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 ملخص:
في مؤسسات الوطني لضمان الجودة  للمرجعالجودة ياة الجامعية وفقا لمعايير ضمان قاعدية والحلهياكل الجودة ا هذه الدراسة إلى تقييمتسعى     

من  ةالجامعفي  والحياةالعالي، باعتبار أن ميداني الهياكل القاعدية التعليم خدمة في تحسين جودة  وإظهار مساهمتها ، ليم العالي الجزائريةعالت

، عالي في الجزائرتعليم الال اتمؤسسإحدى دراسة تطبيقية في حيث تم الاعتماد على . لأولويةواالاهتمام أن تحظى بتي يجب المجالات الأساسية ال

ت كان نتيجة التقييم توصلت الدراسة إلى أن .2017عام تقييم الذاتي لتقييم ة لكانت أول تجرب يدانين، وقدللمتقييم النتائج مناقشة  من خلال

 العالي .خدمة التعليم  لتحسين جودةالجامعة  فيوالحياة سين جودة الهياكل القاعدية تركيز على تحبضرورة الوأوصت  أقل من المتوسط

 . لتقييم الذاتياالمرجع الوطني؛ دة؛ الجو؛ ةالجامعفي  ةالقاعدية؛ الحياالهياكل : يةالكلمات المفتاح
 I23؛ I21 :(JELميز الاقتصادي )ترال

Abstract:  
This study aims to evaluate the quality of infrastructure and university life in accordance with the quality norms of 

the national required quality in Algerian higher education institutions; and to demonstrate its contribution to the 
improvement of the quality of higher education services, considering the significance of these two fields in the life of 
higher education institutions. This research was based on the results of a practical study carried out in 2017 (a self-
assessment) at an Algerian university. According to the present study, the results obtained are lower than average and 
suggest focusing on increasing the quality of infrastructure and university life in order to improve the quality of higher 
education services. 
Keywords: basic structures; life at the university; the quality; National reference; Self-assessment.  
Jel Classification Codes : I21; I23 
 
 

mailto:etd_bedoui@esc-alger.dz


 
 

 
 

 

 (554-541 ص ص)الجامعية في تحسين جودة التعليم العالي  والحياة جودة الهياكل القاعديةمساهمة 

 2021، 01العدد ، 11المجلد مجلة رؤى اقتصادية«، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، »
 

542 

 

I- تمهيد :  
زدهار إعتباره الركيزة الأساسية لتطور وباكبيرا في مختلف دول العالم  اهتمامايشهد التعليم العالي مؤخرا      

دائها وتحقيق جودة عملياتها لتحسين أمؤسسات التعليم العالي  بينشدة المنافسة  بالإضافة إلى ازديادالمجتمعات 

ضمان ومعايير محددة في التي تعتمد مقاييس  في التصنيفات العالميةالمراتب الأولى ومن ثم بلوغ  ،ومخرجاتها

ل الباحثين بق ويعتبر موضوع ضمان الجودة في التعليم العالي من أهم المواضيع التي حضيت بالإهتمام منالجودة. 

التي تتمثل في تطبيق معايير الجودة الشاملة  الحديث لمواكبة خصائص العصرفي مجال التعليم العالي والمسؤولين 

الرقي  وأهدافمع سياسة  التي تتوافقالمناسبة  الخطط التطويريةوالإشراف عليها ومتابعتها بالإضافة إلى وضع 

 بالتعليم العالي. 

 ،وتطوير منظومة التعليمة هي الاخرى مثل باقي الدول إلى الارتقاء بجودة التعليم العالي ريئازالجتسعى الدولة      

هيئات إنشاء ب باشرت العالي، حيثفي مؤسسات التعليم ضمان الجودة خاص ب نظامطبيق بتحيث بادرت 

لتي قامت او  (CIAQES)اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة و (CNE) المجلس الوطني للتقييممتخصصة ك

الجزائرية ليتم اعتماده في عملية التقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العالي المرجع وطني لضمان الجودة  بإصدار

كما أن جودة التعليم العالي لا تقتصر . التي هي أساس مبدأ التغذية الرجعية ونقطة بداية لعملية التقييم الخارجي

الميادين والأطراف التي لمتمثلة في التكوين والبحث العلمي بل تشمل جميع وا ةعجامفقط على الوظائف الأساسية لل

 ةالتدريس، جودجودة عضو هيئة جودة البرامج التعليمية،  لها علاقة بمؤسسة التعليم العالي نذكر أهمّها:

 . والاجتماعيالمحيط الاقتصادي  الجامعة وجودةالحياة داخل  القاعدية، جودةالهياكل 
جودة الهياكل القاعدية والحياة داخل الجامعة بتقييم  الدراسة نقوممن خلال هذه  :راسةالد ةاليإشك .1

معرفة في مؤسسات التعليم العالي، ثم للجودة بالاعتماد على معايير ضمان الجودة التي جاء بها المرجع الوطني 

ركز الجامعي عبد الحفيظ الم راياخت حيث تم في مؤسسات التعليم العاليودة الجتعزيز مساهمتهما في 

 بوالصوف بميلة مكان للدراسة.

 نحاول معالجة الإشكالية التالية: س

بالمركز التعليم العالي جودة خدمة تحسين في ة داخل الجامعوالحياة الهياكل القاعدية جودة كيف تساهم 

 الجودة؟المرجع الوطني لضمان معايير وفق  الجامعي

 فرضيات الدراسة:   .2

من بين أهم المجالات التي اهتمت بها الوزارة الوصية في  الهياكل القاعدية والحياة داخل الجامعة جودة تعتبر -

 مشروعها لضمان الجودة.
 التقييم الذاتي التي اعتمدها المركز الجامعي لتقييم جودة الهياكل القاعدية والحياة داخل الجامعةعملية تعتبر  -

 تحسينه.و يكيدينامالواقع الكشف لة لوسيلة فعا

ليه ها تعالج موضوعا نادرا ما يتطرق إيمكن ان نستخلص أهمية الدراسة  الحالية في كون  :الدراسة أهمية  .3

الباحثون،حيث نجد تركيزهم يصب حول جودة الوظائف الأساسية  لمؤسسة لتعليم العالي والمتمثلة في البحث 

ا يسمى أيضا بالبنى التحتية وكذا الحياة أو م ةيلقاعدالعلمي والتكوين، حيث ركزنا على جودة الهياكل ا
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جودة العملية التعليمية وتوفر الجو المناسب للطالب داخل الجامعة بما فيها العلاقات التي تحكمها والتي تضمن 

يم لتقديم نتائج أفضل ، بالإضافة إلى الإشارة إلى التجربة الحديثة للتقييم الذاتي التي قامت بها مؤسسات التعل

 زائرية في إطار تجسيد مشروع ضمان الجودة في القطاع.ي الجلاعال
فهوم الجودة في التعليم العالي و أبعادها مع التركيز بم عريفهدف هذه الدراسة أولا إلى التت: أهداف الدراسة .4

 يمتعللات امعايير ضمان الجودة التي تضمنها المرجع الوطني الجديد لضمان الجودة الداخلية بمؤسس على 

لميداني الهياكل القاعدية والحياة داخل العالي الجزائرية، ثم تناول الجانب الميداني لعملية التقييم الذاتي 

خير مناقشة في الأ،و ة التعليم العاليجودتحسين  ية ومعرفة مدى مساهمتهما فيبأحد المراكز الجامع الجامعة

الحياة الهياكل القاعدية ومستوى جودة عكس في اتي لذم ايلتقياوإبراز مساهمة عملية النتائج المتحصل عليها 

 . نقاط الضعف المساعدة في معالجة وداخل الجامعة 

 الدراسات السابقة:   .5

حاول الباحث من خلال هذه ، إشراك الطلبة في تقييم جودة التعليم العالي :)2006( دراسة يوسف أبو فارة 1.5.

تقييم جودة خدمات مؤسسات التعليم العالي والتعرف على اتجاهاتهم  في ةلبلطهمية إشراك اأ علىالتعرف الدراسة 

أبعاد جودة هذه الخدمات وانعكاسات ذلك على جودة التعليم العالي،وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلبة حول 

ذ الأستيدركون جودة خدمات مؤسسات التعليم العالي من خلال مجالات عديدة أهمها: تحقيق ارتباط الطلبة،ا

كتبة وتكنولوجيا المعلومات،نظم الدعم الاجتماعي وإستراتيجية المؤسسة وعمليات التعليم ، موارد المامعيلجا

 والتعلم مجال لجودة التعليم الجامعي.

حول ضمان الجودة وأثره على ترشيد استخدام الموارد  (2012دراسة الدكتور إبراهيم مراد الدعمة )  2.5.

المعايير والسبل الكفيلة لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي وكيفية  همى ألسة عالمتاحة،ركزت الدرا

ترشيد استخدام الموارد المختلفة وكذلك تعزيز تنمية الموارد البشرية بالمهارات والمعارف المطلوبة باعتبارها مطلبا 

الوقت  استثمارفائدة من  لىأع قتحقيضروريا لبناء القدرات والمعارف التقنية،وقد توصلت الدراسة أنه من أجل 

والمورد المتاح لابد من التركيز على نظام إدارة المنظمة وتحسين إدارة الجودة بالتزامن مع التحسينات في نظام 

 الإدارة الأخرى.
 :بعنوان (2013يعقوبي خليفة وآخرون ) ة. دراس5.3

 Possibility of Applying Total Quality Management Saida University    -  in Higher Education in 

Algeria, Case Study    

 أعضاء الهيئةتعلق بجودة الإدارة الإدارية ولى آراء الطلبة في الجامعات الجزائرية فيما يالدارسة للتطلع إتهدف هذه 

يب سالمن الأمن خلال دراسة ميدانية اعتمدت مجموعة   التدريسية والامتثال لمعايير إدارة الجودة الشاملة

طرف كل من الإدارة وأعضاء  الالتزام منتوفر عدم الدراسة وكانت أهم نتائج لاختبار الفرضيات، الإحصائية 

اقترحت مجموعة من  الجامعي، كماالطالب حسب رأي هيئة التدريس في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

 ة.اريدوالإ ورعاية الهيئة التدريسيةالتوصيات تشمل عملية التدريب 

                                                      ( بعنوان:2012عبد اللطيف مغنيف وآخرون ) . دراسة4 .5
Contribution to the Quality Assessment in Higher  Education: The Case Study of the Faculty of 

Technology, Tlemcen, Algeria 
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إدارة  وكذاالجودة وشرح مبادئها في الإدارة  التقييم، ومفهومة عامة عن نظام لمحاء طد إعتهدف هذه الدراسة بع

بشكل عام من خلال تقديم بعض الأساليب التحسين المستمر للجودة في التعليم العالي  كيفية إلىالجودة الشاملة 

وجه اولت استبيان نة تيدانقام الباحثون بدراسة مي جيدة، حيث التعليم للحصول على نوعية لاستخدامها في

ساتذة والطلبة في كلية من جامعة تلمسان، وقد توصلت الدراسة أن تقييم جودة الخدمة التعليمية تحتاج إلى للأ

 تحسينات مسرعة لضمان جودة الخريجين والعملية التعليمية ككل. 
 :  بعنوان  David D.Dillدافيد   دراسة .5 .5

 Quality Assurance in Higher Education: Practices and Issues    

والممارسات التي يتم بموجبها الحفاظ على تهتم هذه الدراسة بالتعريف بمفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي  

 العالي، كماحرزه خريجي التعليم المعايير الأكاديمية التي تضمن تحسين مستوى التحصيل الدراسي الذي أ

داخلية والخارجية والأشكال الجديدة من ضمان الجودة الخارجية التي لة اودالج ضمانتناولت الدراسة الفرق بين 

 في السياسات الوطنية والقضايا التي تثيرها في التعليم العالي. رافقت الإصلاحات الأخيرة

ة أن معظمها تناولت جود اخاصة، لاحظن السابقة، الوطنيةمن تحليلنا للدراسات  الدراسات السابقة:تحليل  .6

عالي وموضوع التقييم بصفة عامة حيث لم يتم الاعتماد على معايير محددة لضمان الجودة والتي تتواءم مع ال ليملتعا

الهياكل القاعدية تقييم ميداني تم في دراستنا الحالية  العالي، بينماالمحيط الداخلي والخارجي لمؤسسات التعليم 

ودة ويعتبر هذا التقييم أول تجربة بالنسبة لمؤسسات الج مانلض طنيوفق معايير المرجع الووالحياة داخل الجامعة 

 التعليم العالي الجزائرية.

اعتمدنا في دراستنا الحالية على المنهج الوصفي من خلال الوقوف على منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة:  .7

البنى بمفهوم جودة والتعريف  يةائرلجزي افي مؤسسات العليم العال معايير المرجع الوطني الجديد لضمان الجودة

الذاتي تقييم نتائج ال خلال تحليل من المنهج التحليلي الجامعة، ثموالحياة داخل  الهياكل القاعدية()التحتية 

   .المتحصل عليها رجع الوطني ومناقشة النتائجبتطبيق معايير المالجامعي المركز  التزامومعرفة مدى 

 لتعليم العاليا في ةودلجالإطار النظري لضمان ا .8

حسب العديد من الدراسات والبحوث السابقة فإنه لا يمكن إيجاد تعريف مطلق للجودة حيث  الجودة:مفهوم .8.1

: التعليممفهوم الجودة في . ( Tempus, 2009,p.22) معينينأن مفهوم الجودة هو مفهوم نسبي تقع في وقت ومكان 

ما تتمكن  رللمعايير، وبقدابقة المنتوج )الخدمة التعليمية هنا( مط مدى لىإ تشيرمن منطلق المنظمة  الجودة

المؤسسة التعليمية من التحرر من الفروق والانحرافات بين المعايير المقررة وبين الأداء المتحقق، بقدر ما تصل الى 

وحسب الدراسات  .(141صفحة ،2012، أحمد الطائي وآخرون دمحم (التعليميةمستوى أفضل من جودة خدماتها 

الأخيرة لا تقتصر على ميدان واحد بل تشمل العديد من المحاور  فإن هذهالتعليم، والأبحاث التي اهتمت بجودة 

المراجع، الوسائل التعليمية،  البرامج والمناهجالجامعي،  الطالب الأستاذ،صها فيما يلي: جودة يمكن تلخي

ي وجودة المحيط الإقتصاد ،التجهيزاتي والهياكل القاعدية وبانالمق، نفاالتمويل والإ الإدارة،والأنشطة، 

 والإجتماعي. 

الإدارة. في  دة وتطبيقاتهاالجو ظهور مفهوممرحلة مهمة من مراحل تطور ضمان الجودة تمثل  الجودة:ضمان .8.2

لأطراف ا ميعولجها لنفس تعريف نظام ضمان الجودة على أنه الوسيلة التي تضعها المؤسسة بهدف التأكيد يمكن
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ذو العلاقة على أن الشروط )المعايير( الضرورية قد تم تجسيدها وحتى يتمكن الطلاب، أهم عنصر فعال في 

ويمكن تعريفه بأنه نظام .   (Lazar Vlasceanu et al,2007,p.18) المعاييرالعملية التعليمية، من الوصول إلى هذه 

يوسف  (واعتمادهاالتي قمت بكتابتها تلك مع  والعمليات متطابقة ءاتجراالإ أنلتحقق /التدقيق يعتمد على ا

 .(312صفحة  ،2008حجيم الطائي وآخرون،
من محاور العملية التعليمية،  محور هام اتعتبر المباني وتجهيزاته :وتجهيزاتهاة المباني التعليمية مفهوم جود.8.3

 المقاعد، الإضاءة، ،التهوية ،التدريسقاعات  م، وتشمليلتعال الشاملة فيلتحقيق الجودة فعال  تمثل عنصرحيث 

التي تساهم بشكل كبير في تحسين جودة العملية المرافق ، الحدائق وغيرها من الخاص بالطلبةالنادي  الصوت،

  .(50صفحة  ،2014)رقاد صليحة  العناصرجميع  التفاعل بينالتعليمية والمخرجات من خلال 

تنتهجها سلطات  التي والتجهيزات الحديثةلتقنيات امختلف وتتمثل في  والأساليب: طةنشوالأسائل الو ةجود .4.8

يمكن استخدام تكنولوجيا  االمكتبات، كموالمخابر وتطوير در التعليم ويستفاد منها في مراكز مصاتربوية 

)يوسف حجيم الطائي  ياتمجت والبرنظام المعلوماالمعلومات الحديثة في الأجهزة والمعدات التي تساهم في تطوير 

 .(281صفحة  ،2008وآخرون،

مقارنة مراجع ومعايير المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي هو عملية  التقييم الذاتي: م. مفهو5.8

 مختلف)مجموعة الأهداف والقيم التي تحدد حالة مثالية ثابتة للمؤسسة( مع الممارسات الفعلية للمؤسسة في 

ويعتبر التقييم الذاتي  (Mohamed Lerari,2016,p.3) لمجالات والحقول في المرجع الوطنيتشمل ا لتياوت شاطاالن

 الذاتي التقييم عملية إجراء يتم أساس ضمان الجودة الداخلية للمؤسسة كما يمثل نقطة بداية للتقييم الخارجي.

ويتتبع  يس وأعضاء اللجنةرئ سسةلمؤس اين رئي، حيث يعالغرض لهذا المؤسسةتنشئها  مخصصة لجنة قبل من

 . ) (Mohamed Lerari,2016,p.4   مراسيم تنصيب اللجنة للإشارة لأهمية العملية في تحسين الجودة

 :(Herzallah A.,2016,p.3) حيث الجودة ضمان عمليةأساسية ل دعامة الذاتي التقييم يعتبرو
 (. المؤشرات أو دلةلأا) احةالمت اتالمعلوم بتقييم يسمح -
 .المرجعية من المطلوبالهدف الذي يجب تحقيق راهن وال الوضع بين الفرق قياس الممكن من يجعل -
 وتحسينها إن تطلب الأمر. المراجع ملاءمة مدى بتقييم يسمح  -
 يساهم التقييم الذاتي في التحسين المستمر لمختلف الأنشطة التي تم تقييمها. -
من بين أهم المراحل التي قامت بها وزارة  :ة في التعليم العالي الجزائريالجودان ضم ظامتجسيد ن مراحل.6 .8

 التعليم العالي والبحث العلمي من أجل تجسيد نظام ضمان الجودة نذكر:
ة وزارباشرت  الجودة في الوسط الجامعي وبين جميع الأطراف المستفيدة من التعليم العالي نشر ثقافةن أجل دعم وم

تعريف بالمشروع الذي ساهم بشكل كبير في ال 2008سنة العالي بتنظيم مؤتمر دولي حول ضمان الجودة  ليملتعا

من خلال تحليل اهم العوائق واقتراح  وكذا دراسة لمدى امكانية تجسيده على أرض الواقع أهدافهالجديد و

 تجسيدتأسست فرقة عمل بحثية ل، كما 2008ة سن (CNE) ني للتقييمالمجلس الوطتم انشاء  .الحلول المناسبة لها

تم  2010ماي  31في  و .(Zineddine Berrouche et al,2008,p.6)الوطن ساهم فيها خبراء من خارج  المشروع

كخطوة CIAQES   العلميضمان الجودة في التعليم العالي والبحث نظام لتطبيق التي تسعى  إنشاء اللجنة الوطنية

في  لأول مرةانشاء المرجع الوطني لضمان الجودة ليقدم كما تم   . (CIAQES,2018) عشروالميد أساسية لتجس
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تنظيم خلية ضمان قامت الوزارة ب . ثم2016في احداث مجموعة من التغييرات عليه ليقدم للمرة الثانية ثم  ،2014

يئتين ن اعضاء الهء مبراالخضم مجموعة من ت العالي،مؤسسة التعليم سلطة رئيس التي تسير تحت  الجودة

 : ( 7صفحة ، 2015)سمير بن حسين، مهامها والإدارية ومنالبيداغوجية 
ليم العالي، إضافة إلى الاعلام بأهدافها ونشر سهر الخلية على ضمان تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعت  -

 به؛الذي تقوم  ر الخاصة بعملية التقييم الذاتي الداخليالتقاري

 بين أعضائها من أجل تحقيق أهدافها؛  والتناسقالتواصل ية لخلن اتضم -

 التحسين المستمر لجودة التكوين والبحث العلمي وجميع أنشطة الجامعة. تضمن متابعة -
ع في جميع مؤسسات التعليم العالي للشروبمراسلة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي قامت  2017وفي جانفي

 ف الميادين.ختللم اتيعملية التقييم الذ
 لتجسيدالمؤسسة قامت اللجنة : تركيبة المرجع الوطني لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.7 .8

 بالاستعانة بمسؤولي خلايا ضمان الجودة بإنشاء الدليل الوطني الذي يتضمن العاليالتعليم  في ضمان الجودة
 كل مجالات سبع على المرجع هذا ، ويحتوي2014عام لأول حيث قدم ،دةولجا نبضما المتعلقة والمعايير المقاييس

 في توفرةالم النشاطات والحقول المجالات تمثل حقول؛ وسبعة ثلاثة بين عددها يتراوح حقولمقسم إلى مجال 

لمعايير ي اعالال مان الجودة في مؤسسات التعليمتمثل مجموعة المراجع في الدليل الوطني لض العالي.مؤسسات التعليم 

 تمثل مؤشرات تقييم فهيالاثباتات أو  مجموع الدلائل المؤسسة، أما سير وضعية ا لتحديدالتي يمكن اعتماده
التي هي مدخل  الذاتي التقييمعملية من خلال  امعيار، وهذ كل إنجاز مستوى لتقييم تستخدمحيث الاداء 

 . في المؤسسة الجامعية ين النوعيةلضمان الجودة وتحس

II - والأدوات  الطريقة:  
 ،2017حيث باشرت فيها سنة أول تجربة بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية تعتبر عملية التقييم الذاتي     

 متخصصة،لجودة التي تتكون من لجان خلايا ضمان اتحت إشراف والتي يتم فيها تقييم مختلف أنشطة المؤسسة 

 م. ويترجالوطنيالمرجع عايير ضمان الجودة التي جاء بها مان معين وفق ميديم تقيلجنة من الخلية بتتكفل كل 

شامل بنتائج التقييم لكل ميدان، ليتم بعدها وضع خطة إستراتيجية لمعالجة نقاط  الأخير بتقريرهذا التقييم في 

 الضعف التي كشفت عنها عملية التقييم.

حيث يتم ( 5( إلى )1من )بدل ( 4( إلى )0قييم من )التت بكارالتقييم الذاتي باستخدام مقياس لي تتم عملية

( أما الأنشطة الغير مطبقة فتأخذ التقييم 4( إلى )1تحديد الأنشطة التي لها أثر معنوي وهي التي تأخذ تقييم من )

 في ودةالجليمات اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان أشكال تطبيقا لتعأو  يتم تلخيص نتائج التقييم في جداولو (.0)

للمركز الجامعي  ةالمؤسسة. وبالنسب التقييم باختلاف، وقد اختلفت الوسائل المستعملة في عملية التعليم العالي

حساب الوسط الحسابي لكل  مالضعف، ثميدان وتحديد نقاط القوة ونقاط  المراجع لكلبميلة فقد تم تحليل 

 التقييم.ميدان حسب نتائج 

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أداة : لدراسةمحددات وبيانات ا.1

بالإضافة إلى  ،ةتحليل وتقييم كل مرجع على حد خلالالتقييم الذاتي التي تهدف للوصول إلى تقييم دقيق من 
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تيجي لتخطيط الاستراة الجندة جان المختلفة بقيالاء الفريق في العمليات الرقابة والتدقيق التي يسهر عليها أعض

التزام المركز الجامعي بتطبيق معايير المرجع الوطني لضمان  مهامهم ومدىالتي تراقب التزام الأعضاء بتنفيذ 

على تقييم الدراسة  وقد انحصرت بميلة،تمثلت العينة المدروسة في كليات ونيابات المركز الجامعي  .الجودة

فترة الدراسة شملت  االجامعي. بينمالمركز بوميدان الحياة الجامعية اعدية القكل ياميدان اله هما: ميدانين فقط

وذلك راجع لحداثة المرجع الوطني في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية حيث  2018-2017الموسم الدراسي 

     صدر أول تقرير في نفس السنة.

III- مناقشتها : و النتائج 
الجزائرية  ضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العاليالمرجع الوطني لبة ركي( ت1يوضح الجدول رقم )      

  ؛)معيار 32 و مرجع 17 ( البحث  ؛)معيار 49 و مرجع 23 ( التكوين :في تتمثلحيث يضم سبعة مجالات 
 و مرجع 17 ( ةالقاعدي الهياكل ؛)معيار 24 و مرجع 14 ( الجامعية ؛الحياة)معيار 53 و مرجع 27 ( الحكامة

 19 و مرجع 11 ( الدولي التعاون ؛)معيار 22 و مرجع 14 ( والاقتصادي المحيط الاجتماعي مع العلاقة ؛)معيار 19
  .2016معيار( وهذا ما تم تناوله في  المرجع الوطني لضمان الجودة 

أن ميداني  ظ، نلاحاليالع التعليم مؤسسات في الجودة لضمان وطنيال المرجع قراءتنا لتركيبة خلال منو      

من الميادين التي حظيت بالاهتمام من قبل الوزارة الوصية بعد ميدان في الجامعة الهياكل القاعدية والحياة 

 الحكامة والتكوين والبحث العلمي.

يع الميادين حيث نلاحظ أن ميدان حساب الوسط الحسابي لجمنتيجة ( 2والجدول )( 1يتضح من الشكل )       

ن دليل على أ وهي قيمة فوق المتوسط  2,18المرتبة الثانية بعد ميدان الحكامة بتقييم   ية يحتلامعالجاة الحي

المركز الجامعي يولي أهمية بالغة للميدان كما أن هناك تطبيق مقبول لمعايير ضمان الجودة المتعلقة بهذا الميدان. 

المتوسط، وهي قيمة دون  1,53في التقييم بتقييم  دسةلساة االقاعدية فقد احتل المرتب لميدان الهياكلأما بالنسبة 

الإدارة لهذا  الجامعي وإهمالبالمركز بمستوى الجودة المطلوب راجع لعدم توفر البنى التحتية الضرورية  وهذا

 الجودة. رغم أنه من بين أهم المجالات التي يجب استيفاءها لمعايير الميدان

: ميدان الحكامة كانت النسبة  فوق المتوسط بقيمة ج كما يلي لنتائت اكانقد الأخرى فبالنسبة للميادين     

ليحتل هذا الميدان الصدارة مقارنة مع باقي الميادين ،وهذا دليل على أن المركز الجامعي يولي أهمية كبيرة  2,24

سبة قريبة من الننت كا بالنسبة لميدان البحث العلميمان الجودة.لميدان الحكامة كما جاء في المرجع الوطني لض

بمعنى أن هناك رضى جزئي لتطبيق معايير المرجع الوطني، ميدان التكوين كان التقييم قريب  1,67المتوسط 

ساسية لمؤسسة التعليم التكوين من الوظائف الأوهي غير كافية باعتبار ميدان  1,93جدا من المتوسط بقيمة  

وهي  1,47ب: المتوسط ي والاجتماعي كانت النتيجة دون صادقتالا بالنسبة لميدان العلاقة مع المحيط ،عاليال

ضعيفة جدا نظرا لمساهمة علاقة المؤسسة بالمحيط الخارجي في انفتاح المركز الجامعي على العالم، نفس 

هناك إهمال واضح وهذا دليل أن ،1,56الملاحظة بالنسبة لميدان التعاون حيث كانت نسبة التقييم ضعيفة كذلك 

   .ينانديللم

 ،نتيجة حساب الوسط الحسابي لمختلف حقول ميدان الهياكل القاعدية( 2( والشكل )3الجدول )يتضح من      

وهو متوسط على  2حيث يتصدر الحقل الثاني الذي يتناول الهياكل البيداغوجية المرتبة الأولى بوسط حسابي 
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م وهي قيمة قريبة من المتوسط ،ث 1,75ي سابط حبوسقل الثاني الذي يعالج الهياكل الإدارية العموم، يليه الح

دون المتوسط رغم ضرورة توفير وهي قيمة  1,66بمتوسط حسابي  العلمية الخاصة بالبحث الهياكل  الحقل الثالث

رابع الذي يعالج هياكل هياكل متطورة لضمان جودة البحث العلمي إلا أن هناك إهمال واضح، أما الحقل ال

من الأطراف المسؤولة معالجة الاختلالات وهي قيمة ضعيفة جدا وتستلزم  1,25مة قي علىصل الاستضافة فقد تح

 1في هذا الحقل، في حين يأتي الحقل الخامس  الذي يعالج الهياكل الثقافية والرياضية في المرتبة الأخيرة بتقييم 

والذي يساهم في تحسين  لبةللطوي هتمام المسؤولين بالجانب الترفيهي والحيوهي نسبة ضعيفة جدا توحي بعدم ا

متوفرة نتائجهم الفكرية لأن العقل السليم في الجسم السليم وكلما كانت النشاطات الثقافية والرياضية جودة 

  أكثر كلما زاد تفاعل الطلبة مع بعضهم البعض وزاد نشاطهم. 

التي جاء بها المرجع  لجودةن اضماير وفق معايلميدان الهياكل القاعدية حقل ل مراجع كأما في يخص تقييم       

 الوطني فكانت النتائج كما يلي: 

 الضعف التالية: نقاط تم استخراج  (الإدارية )الهياكلقل الأول الحتحليل بالنسبة ل

عدد الموظفين في كل مكتب  فمتوسط لضيقها،الموظفين بالإضافة  ملائم لعملعدم كفاية المكاتب لتوفير جو  -

 معهد العلوم والتكنولوجيا.ساحة ضيقة جدا لمعظم المكاتب، خاصة في والم، ظفينمو 5إلى  4حوالي 
 أي مساحة داخل المركز لا توجد أماكن كافية ومخصصة لركن السيارات، لذلك يتم ركن السيارة في -

 تعطيل الحركة. الذي يؤدي إلى نعدام التام للأمن والتنظيمالجامعي نظرا للا
 وتجهيزاتنقص كبير في للوسائل  عالمعايير، مغير متوافق تماما مع معي اكز الجفي المرنسبة استخدام المباني  -

 المكاتب.
السلامة،  ماتیتعل مقروئيةفي تجهيزات الأمن والوقاية خاصة استشعارات الحرائق، ونقص في ملحوظ نقص  -

 في تهوية وإضاءة عدد كبير من المكاتب. هناك نقصأن  اكم
  ( تم استخراج نقاط الضعف التالية:البيداغوجية الهياكل)الثاني لحقل تحليل ابالنسبة ل

يوجد نقص في المدرجات وعدم كفايتها في المعاهد الثلاث، ونقص في تجهيزاتها خاصة في مكبرات الصوت،   -

ومعظمهم تكون فهناك نقص كبير أما مكاتب الأساتذة أما القاعات فيوجد نقص لقاعات التدريس. 

 أستاذ. 180مكتب في معهد العلوم وتكنولوجيا في المقابل  12د ثلا يوجقة فممساحاتها ضي
 نقص في المدرجات والأجهزة والمخابر أيضا لضمان السير الجيد للدروس. -
ا يتم اقتناء كتب جديدة كل سنة. تتوفر المكتبة على عدد لا بأس به من الكتب وفي جميع التخصصات، كم  -

 تب. ك 5ب متوسط عدد نسخ الكتب لكل طال
 ( تم ملاحظة ما يلي: بالبحث والخاصة العلمية الهياكللحقل الثالث )تحليل النسبة لبا
وجود مخبرين فقط واحد تابع لمعهد العلوم والتكنولوجيا والثاني لمعهد الآداب، لذلك انعدام المخابر في  -

اشطان تماما إلا في تبران نلا يعخرى مما يؤدي إلى نقص في الأنشطة البحثية. كما أن المخبرين التخصصات الأ

 حدود ضيقة جدا. 
 عدد المخابر غير كافية للعدد الكبير للطلبة والأساتذة، أما الورشات فهي ناقصة في المركز الجامعي.  -
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 تم استخلاص النقاط التالية:( بالاستضافة الهياكل الخاصة)لحقل الرابع تحليل ابالنسبة ل

فمتوسط عدد الطلبة ى لا تعتبر كافية لعدد كبير من الطلبة، ي الأخرنها هتوجد مرافق للاستضافة الطلبة لك  -

طلبة في غرفة واحدة، كما أن الغرف ضيقة لذلك فهي لا تتحمل هذا العدد من  4داخل الغرفة الواحدة حوالي 

 الطلبة.
 الاستضافة للأساتذة الدائمين والزوار خلال فترة عملهم.انعدام التام لمرافق هناك  -
 جميعهم، كما أن المقاهي غير ينوالموظف والأساتذة للطلبة ومقاهي مطاعم على لجامعيلمركز اا وفريت لا -

 .ولا تتوفر على تجهيزات الأمن والوقاية منظمة تماما ولا تتمتع بالنظافة
نقص في تهوية وإضاءة عدد كبير من  هناك ية للمعايير. كمابعض الأماكن الأجهزة الكهربائعدم امتثال  -

 عم والمقاهي.ا المطاف وكذالغر
 ( تم استنتاج ما يلي: والثقافية الهياكل الرياضيةنسبة لتحليل الحقل الخامس )بال

ن الضيق الشديد للمكاتب الخاصة بإدارة الهياكل ويمكن القول انعدامها. كما لاحظنا انعدام الأماكلاحظنا  -

 أنشطة رياضية وثقافية كافية. توجد ذلك لاالمخصصة لهذه الأنشطة سواء أن كانت الرياضية أو الثقافية ل
 الصحة والسلامة. معايير عدم استيفاء هذه الهياكل على الشروط الضرورية للأمن والوقاية و -

يدان الحياة الجامعية ( نتائج حساب الوسط الحسابي لحقول م4)والجدول ( 3يتضح من خلال الشكل )        

قيمة متوسطة على  وهي 4من  2بتقييم لثقافية والرياضية نشطة اول الاالذي يتمحور ححيث يتصدر الحقل الثاني 

العموم وتحتاج إلى مضاعفة الجهود من أجل تحسين أكثر، ثم يليه الحقل الأول الذي يدور حول الاستقبال 

الحقل الثالث الذي يتمحور حول  المتوسط، ثموهي قيمة قريبة من  1,75 والموظفين بتقييموالتكفل بالطلبة 

والنظافة والأمن...(  حيث تحصل على تقييم  )الصحةوالعمل والدراسات للجهات الفاعلة في الجامعة الحياة ظروف 

يخص توفير الظروف الضرورية الصحية  فيما إهمال واضحن هناك على أوهي نسبة ضعيفة جدا تدل  1,25

ول المسؤولية الإجتماعية )الأخلاق لرابع حلحقل اا منية التي توفر السلامة لمختلف الأطراف، وفي المرتبة الأخيرةوالأ

وهي نسبة ضعيفة جدا توحي  4من  1تحصل على تقييم  ي...( الذوالمواطنة والمساواة في الفرص والتنمية المستدامة

 داخل الوسط الجامعي.بالمسؤولية الإجتماعية بانعدام إهتمام المسؤولين 
القاعدية وفق معايير ضمان الجودة التي جاء بها المرجع لهياكل يدان اأما في يخص تقييم مراجع كل حقل لم        

 الوطني فكانت النتائج كما يلي: 

 النقاط التالية: تم استخلاصوالتكفل بالطلبة والموظفين(  الاستقبال)الأول بالنسبة لتحليل الحقل 

 الجدد. الطلبة هلتوجي يدراس موي تنظيمالسنة، وكذا  خلال المفتوحة امیالأ میبتنظركز الجامعي يقوم الم -
 والتوجيه مع للاستقبال كفاءة ذو الطلبة من خلال موظفون وتوجيه وإعلام المركز الجامعي يسعى لاستقبال -

  والتوجيه. أحيانا في الاستقبال الطلبة ممثلي حضور
 ةیفالثقا والجوانب الخاصة اجاتیالاحت مختلف تلبي خاصةمعي على هياكل لا يتوفر المركز الجا -

بعجز الأروقة الخاصة بالسير فقط داخل وخارج  المصابة ةیالمعن للجهات ة، فهو يوفریاضیوالر ةینیلدوا

  .بالعبادة خاص مكان يوفركما أنه لا  ،الأبنية
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 الاتصال المتوفرة، وشفافيتها من خلال وسائل ماتالمعلو تدفق وضمنت الاتصال لأجهزة وصفا المؤسسة أعطت  -

 .للموقع ينالمستخدم قبل من الموقع جودة ريتقد الالكتروني وكذا قعالمو ينوتأم يالدور ثيالتحدمع 
 .طرفهم من المقدمة للشكاوى  للسماعينالموظف مع ةيإعلام اجتماعاتالمركز الجامعي يسعى لتنظيم  -

 النقاط التالية: استنتاج ( تم ةيوالرياض ةيالثقاف الأنشطةبالنسبة للحقل الثاني )

 ةیثقاف أنشطة می بتنظ مكلفة وهيصلحة للنشاطات الثقافية والرياضية ر على مي يتوفالمركز الجامع -
  غير كافية. ةیالماد ریوغ ةیالماد ة لكن الوسائلیاضیور

رة الطاولة خصصت للطلبة، والسبب ة، ماعدا تنظيم دورة في الشطرنج ومعها كياضير دورات لا وجود لتنظيم  -

  .راجع لعدم وجود مرافق رياضية
 على مستوى المركز الجامعي. ةی الثقاف تللدورا  وجودلا -
تابع  واحد تابع لدار المقاولاتية وآخرات على مستوى المركز الجامعي ميلة، لكن يوجد ناديين، يلا يوجد جمع  -

  للأدب.
 :لتاليةاتم استخلاص النقاط  (الجامعة في الفاعلة للجهات والدراسات العملو اةيالح ظروفبالنسبة للحقل الثالث )

 .شؤون الطلبة، ويسهر عليه موظفي المركز الطلبة من خلال مكاتب لمرافقة لمركز الجامعي جهازاوضع ا -
يعملون على  أكفاء نیموظف باستمرار، كما يوجد انتهایص تمی  خضراء مساحات يوفر المركز الجامعي -

 .الخضراء المساحات انةیص
 أكفاء نیموظف خلال وجود وذلك منالأمن و النظافة شروط وفری  جهازا وضع المركز الجامعي -

 .والأمن للنظافة الحسنة الشروط بإقامة للتكفل نیومتخصص
 كما يوجد هناك .الاجتماعي المقدم من طرف مصلحة الخدمات الاجتماعية الدعم من الموظفون دیستفی -

 .العمال اتیومسؤول وارلأد واضح فيتعر
 ةی بالأدو مزودة ةیدلیلص وجودلا أنه لا إ .د ماإلى ح مجهزة ةیصح مصلحة المركز الجامعي يتوفر على -

 .منتظم، كما لا يوجد سيارة إسعاف بالمركز الجامعي بشكل
توجد العالي لا  میالتعل مؤسسات معالمركز الجامعي يسعى لإبرام اتفاقيات شراكة مع الشركات لكن  -

  .الشراكات لا يستفيدون من هذه نیوالموظف الطلبةكما أن  .والشركات
 للطلبة، النقل وسائل كما يوفر .والإطعام للطلبة للاستضافة مخصصة ملائمة كلهيامعي يوفر الجاكز المر -

   .ن أحيانا يستعملون النقل الخاص بالطلبةیوالموظف
الخاصة، فهو لا يوفر لهم ميزانية  اجاتیالاحت ويذ من نیوالموظف بالطلبة يتكفل المركز الجامعي لا -

 مخصصة لهم.

 تم استخلاص النتائج التالية: المجتمعية( )المسؤوليةع ل الرابة للحقبالنسب 

من  تظاهراتتستقبل  الاجتماعي كما الطابع ذات الأنشطة في والإسهام المشاركة على الطلبة المؤسسة تشجع  -

 هذا النوع.
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فهو امعي، الج تمعالمج قبل عليها من مصادق المهنة وآداب اتیأخلاق لقواعد مدونة الجامعي المركز يمتلك -

 .المدونة هذه قواعد احترام على تحرص لجنة أخلاقيات الجامعة التي يمتلك
الفرص معبر عنه من خلال القانون الداخلي للمركز  في المساواة مفهوم حول ثاقیم المركز الجامعي يمتلك -

 .أخلاقيات الجامعةوقانون 

 تجهيزات يعتمد ، كماالبيئة احترام ضرورة اته إلىمناقص في دعوي المركز الجامعي يسعى لاحترام البيئة، فهو -
  .ة(ئیالب احترام (الطاقة ریتوف في ساهمی  وعتاد

وكذا السعي المستدامة من خلال إدراج مواد تعالج التنمية المستدامة،  ةیالتنم ثقافة قامةالمركز يسعى لإ  -

 ستدامة. الم ةینمالت يمبمفاه الجامعي المجتمع لتحسيس منظمة وأنشطة لإقامة تظاهرات

IV-  الخلاصة: 
 الوزارة الوصية حيث يقوم بها فريق من المؤسسةتعتبر عملية التقييم الذاتي أهم خطوة استراتيجية نصت عليها       

تعزيز ثقافة التعاون بين الاطراف المشاركة في العملية  مما يساهم بشكل كبير في ويشاركه كافة منسوبيها

تقييم الوضع الراهن للجامعة بمختلف إداراتها وأقسامها هدف بالدرجة الاولى إلى ما تك، امعي داخل المحيط الج

من أجل النقد فقط بل الأخطاء إبراز إلى تسعى لا وبالتالي فهي الضعف، ومواطن القوة  مختلف مواطن ، وحصر 

الجودة من مستوى  تحسينلل ستقبلفي الم في وضع استراتيجياتها المؤسسة  اتنطلق منه قاعدة أساسية وضع عى تس

 وتحقيق متطلبات الاعتماد للمركز الجامعي.

جملة التجهيزات الضرورية اللازمة للقيام بالعمل تقييم  القاعدية فيالذاتي لميدان الهياكل ساعد التقييم     

ستفيد منها دة يجي هياكل حـث العلمـي، وتـوفير البيئـة المناسـبة لــدعمه من خلال تشــجيع إقامةالأكاديمي والب

أما بالنسبة لميدان  الطلبة أو الأساتذة وحتى الموظفين، علـى أن تنعكـس على مسـتوى الأداء الجامعي ككل.

طراف داخل المركز الجامعي وخاصة الطلبة الحياة الجامعية فقد ساهم التقييم الذاتي في تغيير رؤية جميع الأ

الحياة ل رؤية جديدة تثري يك، وكذلك تشالحياة المهنية والعلميةراط في للانخ استعدادابشأن الحياة الجامعية 

 الثانية.ؤكد الفرضية ما ي اللحياة، وهذ، حيث نتعامل من خلالها مع حياة الجامعة باعتبارها جامعة الجامعية

 :التاليةراسة على النتائج وقد توصلت الد

يادين التي أوصت الوزارة الوصية بالاهتمام بها أهم الم عية منيعتبر ميداني الهياكل القاعدية والحياة الجام -

الأولوية نظرا لمساهمتهما في تحسين جودة التعليم ويظهر ذلك من خلال الحقول التي يشملها كل  وإعطائها

 .لأولىوهذا ما يِؤكد الفرضية ا ،ميدان

يب الميادين السبعة للمرجع في ترت لأخيرةتبين الدراسة أن ميدان الهياكل القاعدية تحصل على المرتبة ما قبل ا -

 .2017( لسنة 1,53الوطني حيث كانت تقييمه ضعيف )
توصلت الدراسة إلى ان ميدان الحياة الجامعية كان تقييمه مقبول حيث تحصل على المرتبة الثانية في التقييم  -

  هذا الميدان. لجودة فيضمان ايخص تطبيق معايير  فيماوهذا دليل على ان هناك التزام واضح للمركز الجامعي 
رغم أن تجربة التقييم الذاتي تعتبر أول تجربة في المركز الجامعي إلا أنها لاقت تجاوب ملحوظ من فريق العمل   -

لمعالجتها من  والاختلالاتتلف نقاط الضعف ، وقد ساعدت على كشف مخومن جميع الأطراف داخل الجامعة

 طرف الهيئات المعنية في أقرب وقت.
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 بما يلي: لدراسة توصي ا

 ،لجميع الميادينالتقييم الذاتي  عملية استدامة تضمن ومعلنة واضحة تنفيذية خطة وضع -
تلفة وعرض مقروئية زيادة إنشاء الهياكل القاعدية وتجهيزها بوسائل الأمن والمعدات المقاومة للحوادث المخ -

 .السلامة في جميع الهياكل
 .للطلبة والأساتذة والموظفينثقافية ية والتوفير الهياكل والمنشئات الرياض -
 توفير أماكن لاستضافة الأساتذة خلال فترة عملهم وزيادة عدد الكاتب وتجهيزها. -
حصيل العلمي، علاقته مع ينبغي على الطالب أن يضع تصنيفا لحياة جامعية تشتمل على عدة محاور كالت -

اخل المركز الجامعي وكذلك علاقته مع رستها دتم مماأساتذته وزملائه، علاقته مع الأنشطة الطلابية التي ي

 المحيط.المجتمع 
تعلم الطلبة العلوم التي تساعدهم على الحصول على درجة علمية تؤهلهم للحصول على وظيفة، لكنهم مطالبون  -

 .ن يوظفون وجودهم في المركز وكل الفرص المتوفرة فيه لخدمة أهدافه المستقبليةبالتخطيط لمستقبلهم وأ
تساعدهم لمشاركة فيها من قبل الطلبة ة، وایاضیوالر ةیالثقاف أنشطتهامعي أن يطور من ركز الجعلى الم -

 .التكيف داخل المحيط الجامعي على
 الاجتماعي والقطاع المركز الجامعي نیب رةوالمثم الناجحة العلاقات بناء على شجعی الذي  المناخ ریتوف -

 .الاقتصادي
 والمراجع:الإحالات   -
للشرق  العالي التعليم بمؤسسات ميدانية دراسة ومعوقاته آفاقه :الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق (،2014)يحة، صلقاد ر

 .50ص ، جامعة سطيف،الاقتصاديةفي العلوم الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم 
مجلة العلوم الإنسانية  ودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر،ان الجيا ضمتقييم فعالية خلا ،(2015) سمير بن حسين،

 .7 ص جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي. الجزائر، .،18عددوالاجتماعية، ال
 ، الطبعة الأولى،مكتبة  المجتمع العربي للنشر والتوزيع داريةالإالجودة وأثره في أداء كليات الاقتصاد والعلوم  ن(، ضما2012)وآخرون، أحمد الطائي  محمد

 .  241، عمان،ص 
 .312عمان،ص(، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ، الطبعة الأولى ،مؤسسة الوراق،2008)وآخرون، يوسف حجيم الطائي  
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 : لاحق الم -
 العاليمكونات الدليل الوطني لضمان الجودة في التعليم : (1جدول )

 الاثباتات المعايير المراجع الحقول الميادين

 107 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 علميالالبحث 

 180 53 27 5 الحكامة

 70 24 14 4 الحياة الجامعية

 38 19 17 5 الهياكل القاعدية

 40 19 11 3 التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 70 22 14 4 لاقتصاديالعلاقة مع المحيط الاجتماعي وا

 564 219 123 31 المجموع

                                        Source  : https://www.ciaqes-mesr.dz  (consulté le 25/11/2018) 

 في المرجع الوطني(: طريقة حساب الوسط الحسابي لكل ميدان 2جدول )

 الوسط الحسابي دانالمي
 التكوين

1,93333333 

 البحث العلمي
21785501,6 

 الحكامة
2,24084249 

 الهياكل القاعدية

 1,53333333 

 الحياة الجامعية

 2,18214286 

 العلاقة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي
1,47142857 

 التعاون
1,56111111 

 خلية ضمان الجودة للمركز الجامعيمعطيات لى ماد ععتمن إعداد الباحثين بالا المصدر:

     (: تمثيل الوسط الحسابي لمختلف ميادين المرجع الوطني  لضمان الجودة1شكل )

              
 لاعتماد على معطيات خلية ضمان الجودة للمركز الجامعيمن إعداد الباحثين با المصدر:

 يل الوسط الحسابي بيانيا لحقول ميدان الهياكل القاعدية: تمث (2) شكل                              

         
من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات خلية ضمان الجودة للمركز الجامعي المصدر:  

ةاعديالقطريقة حساب الوسط الحسابي لكل حقل في ميدان الهياكل  : (3جدول)  

 الوسط الحسابي لالحق
 1,75 الهياكل الإدارية

https://www.ciaqes-mesr.dz/
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  2 الهياكل  البيداغوجية
  1,66666667 الهياكل العلمية والخاصة بالبحث

  1,25 اصة بالاستضافةالهياكل الخ
  1 الهياكل الرياضية والثقافية

 لباحثين بالاعتماد على معطيات خلية ضمان الجودة للمركز الجامعيعداد امن إ ر:المصد

 ( : طريقة حساب الوسط الحسابي لكل حقل في ميدان الحياة الجامعية4جدول )

 الوسط الحسابي الحقل

 1,75 تقبال والتكفل بالطلبة والموظفي الاس

  2 الانشطة الثقافية والرياضية 

  1,2 الحياة والعمل والدراسات للجهات الفاعلة ظروف 

  1 المسؤولية المجتمعية

دة للمركز الجامعيمن إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات خلية ضمان الجو المصدر:  

(: تمثيل الوسط الحسابي بيانيا لميدان الحياة الجامعة3شكل)              

 
من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات خلية ضمان الجودة للمركز الجامعيصدر: الم  
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 .554-541 ص ، الجزائر، صجامعة الوادي، (01)11اقتصادية، رؤى 
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