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  ملخص:

اعتمدت هذه الدراسة على قيق الأداء المتميز في ظل ضمان الجودة، ولقد تح تراتيجي فيإسهامات الذكاء الاس اختبار الى تهدف هذه الدراسة

مفردة من موظفي وأساتذة  80 بحجم لجمع البيانات والمعلومات عن متغيرات الدراسة، إذ تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية كوسيلة بانةستالا

ى وات الإحصائية بالاعتماد علوتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأد ار،ربجامعة أدية والتجارية وعلوم التسيير صادكلية العلوم الاقت

ت نتائج الدراسة الى وجود توصل .Rعلى برنامج  plspm، عن طريقة تحليل مسار المربعات الصغرى الجزئية باستخدام حزمة Rيةج حاسوببرام

اليها الدراسة، قام والأداء المتميز، وفي ضوء النتائج التي خلصت جي يالاسترات لجودة في العلاقة بين الذكاءن ادور وسيطي كامل لضما

ف المطلوبة ويحدث ذلك لمواقا من التوصيات في صورة استثمار النضج المعرفي للذكاء الاستراتيجي وتوظيفه سلوكيا في ااح عددباقترن الباحثا

هج ضمان الجودة لجهود لتحسين أدائها من خلال اعتمادها على منن ام المزيد أن الفئة المبحوثة بحاجة الى حيثمن خلال دورات تكوينية. 

 .مام بنمط الذكاء الاستراتيجين الاهتيد ممزوالسعي نحو 

   ؛جودة يجي؛إسترات ؛ تميز؛ ذكاء؛ أداءمورد بشري  :يةالمفتاحلكلمات ا
 ، O15 ،L25 :(JEL)تصنيف 

Abstract: 
 The study aimed to clarify the extent of the contribution of strategic intelligence. To achieve outstanding performance 

in light of the intermediate role of quality assurance. Through using partial least squares method by using the 

programming language R and PLSPM package. The study concluded that there is a full intermediary role to ensure 

quality in the relationship between strategic intelligence and outstanding performance. The study recommends that the 

research group benefit from increasing the contribution of strategic intelligence in making positive effects in the 

excellence of university performance.        

 Keywords: human resource; performance; Distinguish; Strategic intelligence; Quality. 
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I-  تمهيد:   
ئاة  غاييرأتعيش المنظمات في عصرنا الحاالي في بي المساتمر في  عماال ديناميكياة تتصاف بالتعقياد والغماوت والت

جيا ووسائط الاتصاالات التكنولوفي عة والمتلاحقة التطورات السريوذلك راجع لعدة أسباب من بينها  ،بيئة الأعمال

ياات وأيضا التوسع في استخدام الطر ،الحديثة جاة الى  ل بااما الحا ماا جعال المنظماات  ق الابداعية في الادارة. وهذا 

لااها ئااة عم طااة ببي حااديات والإحا لااك الت هااة ت كااره ةاب سااتراتيجية مبت يااف والم ،ا لااى التكي قاادرة ع عاان ال ضاالا  نااة ف رو

ب الاهتمام الأداء المتميز لا ياتي فقط من امتلاك المعلومات؛ بقدر ما يجث أصبح . حيذكاء في محيطهاوالتصرف ب

لااا دارة  ياااة  ساااتجدات الفكر يااف الم ساااتراتيجيبتوظ ماااة ةالا صااافة عا عااااملين ب نااااء ال عاااداد وب جاااه  نحاااو ا لاااى و قاااادة ع وال

لاير مالو قاادرين علاى ممارساة أدوار  لاهم  باينوتفكاير اساترا ةفاالخصوص مماا يجع لاواعي االاساتيعاب  تيجي يجماع 

يااة الت ياادان وإمكان لااى أرت الوللم قااعجساايد ع فااع خصوصااية الأداء ،ا تااالي ر عااايير  وبال ساااس م لااى أ لمااامول ع يااز ا المتم

باالم الأهمياة باا  لار ان ساحياث  ،ضمان الجاودة؛ باعتبارهاا منهجاا مطلو  شابعوالت والابتكاارعلم تالنجااح يكمان في ا

تاداء الجماعي وإتاالأعزيز تو داع والتطويربثقافة الإب عااملين في اوالتكاوين  دريبحاة الفرصاة لل ماام ال مان  لمنظمااتأ

لاذكاء الاساتراتيجي كااداة فاعلاة لتوجياه متطاورةمعلوماات واستخدام تكنولوجيا المهارات أجل تنمية  بارز ا . وقاد 

لاتغيرات الم ،المنظمة نحو تحقيق أهدافها مان توقاع ا هاا  ة نظماة وصايالاف مساتقبل المتقبلية واستشارساوتمكين قادت

قادرتها علاى  لخطط والاستراتيجيات التي تمكن المنظمة من مجابهة تحدياتهاا مان  عازز  والتكييف مع التغييرات وت

تمياز المالأداء  لهذا أصابحوالنمو من متطلبات الأداء المتميز.  والبقاءحيث تعتبر القدرة على التكييف  ،البقاء والنمو

ياازة ت سااية ونم يااة حجاار الاف كاال زاو باااختفي  شااكالهالاالمنظمااات  بااات ،ف أ سااعي  كمااا  لجااودة  ضاامانلال ساايا  يكت

مان خالال تساليط  الإطار. ومن هذا المنطلق فإن ا في الآونة الأخيرةطابعا ملح لضاوء االفكري لهذه الدراسة يتمحور 

لاك ا الأداء المتميز من خلال ضمان الجودة.ب تهعلاقوالذكاء الاستراتيجي حول  نالمعطياات تم وفي ضوء ت ياار عي  ةاخت

مجالا  التجارية وعلوم التسيير للجامعة الإفريقية أدراركلية العلوم الاقتصادية والعلوم وأساتذة في ت كل موظشمل

ولغرت تغطية شاملة لأبعاد الدراسة ومتغيراتها فقد تم تقسيم هذه الدراسة الى قسمين: يتضامن  ،تطبيقيا للدراسة

ساام الاو يااة النظالق مااتغير ل الخلف كاال  يااة ل سااة مااتغيرات ماان ر حااداالدرا لااى  سااات إلى ضااافة ، بالإكاال ع عااا الدرا ب

سااا قااة ال قااد تضاامن الطري سااة ف ماان الدرا ثاااني  مااا القساام ال سااة. ا قااة ضوضااوع الدرا تااائج  والاجااراءاتبقة المتعل ناااول ن وت

مان الاساتنتاجات . الميدان واختبار الفرضايات عارت  لاة  ساة ب مات الدرا لاتي ي وصاياتلتواواختت عاين رجاى أخاذا ها ب

 ذ بها. ضرورة الاخالاعتبار و

 إشكالية الدراسة: .1
لاتي من خلال مراجع ساات ا قاا الدرا لات في ن ساة  تمث ة الدراسات السابقة تبين وجاود فجاوة في موضاوع الدرا

الجاودة تناولت المفاهيم مجتمعة على الرلم من وجود دراسات تناولت كل من الذكاء الاساتراتيجي وكاذا ضامان 

كاال من والأداء يااز  حااداهااالمتم لااى  يااث  ،ا ع لاات الدح سااة تناو لااوم أي درا حاادود المع ناااك في  كاان ه يااة لم ت سااة الحال را

يااة مااال العرب ئااة الاع صااة في بي عااة خا سااتجابة  ،مجتم يااات الا عاام معط جااة الى د يااوم بحا مااات ال ماان أن المنظ سااتنادا  وا

ماكاون التوجهات الاستراتيجية لتالسريعة والتكييف مع التحولات و  عاالي لتكاوينلاذه  الن التطاور اعلاى درجاة 

ة والتعامل مع كل ما هو جديد ومفاجئ مما تقتضاي الضارورة ية عن تصورات ورؤى عملياتها المستقبليخيارات واع
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شااكل  لجااودة ليت ضاامان ا ظاال  سااتراتيجي في  لااذكاء الا ثاال في ا ماادراء؛ تتم سااتراتيجية لل صااائا ا قاادرات وخ جااود  و

 .داء متميزاالنتيجة أ تكونالادراك ويرشد السلوك ف

 ظل ضمانفي الأداء المتميز على يجي الذكاء الاسترات تاثيرما مدى  للدراسة في:لرئيسي تساؤل ار التبلوي

 جودة التعليم العالي في الجزائر؟

 . فرضية الدراسة:2 
باة علاى الساؤال الرئيساي تم صايالة الفرضايات الرئيساية ساة ول جا لاتي  استنادا الى مشكلة الدرا تسامح ا

 :سة وهي كالاتيالإطار الفكري للدرا حبتوضي

 ؛على ضمان الجودة للذكاء الاستراتيجيعنوي م أثريوجد   .1

 ؛ذكاء الاستراتيجي على الأداء المتميزمعنوي لل أثريوجد  .2

 ؛معنوي لضمان الجودة على الأداء المتميز أثريوجد   .3

لاذكاء الاساتراتيجي  .4 ناوي ل لاير مباشار مع ماتغير  لأداء المتميازى اعلا يوجد تاثير   وسايط وهاوبوجاود 

 ؛ضمان الجودة

 ة:أهمية الدراس .3
ياة  تبةتغيرات الدراسة بهدف تعزيز المكنظري ومعرفة جزئية حول م تسعى هذه الدراسة الى تقديم إطار  العرب

مان المفااهيم  ،بالمعرفة عاد  ثاةحيث تتناول هذه الدراسة موضوع الذكاء الاستراتيجي الذي ي الاعماال  ارةاد في الحدي

تاابر أك ثاامااا يع صااادر ال هاام م ماااتحااد ا ضااوع الأدا ،روة للمنظ لااذومو يااز ا ياااة ء المتم مااة في ح ضاايع المه ماان الموا عااد  ي ي

ياة المنظمات وتر تابر أداة تساتخدم في تنفياذ الاساتراتيجية الإدار لاتي تع مان خالال ضامان الجاودة ا ساة بينهماا  بط الدرا

قطاع التعليم العالي الذي تتناول قطاع مهم جدا وهو  ااهميتها من كونه ةايضا تستمد الدراس .للوصول الى التمييز

 فترت أنه بيئة حاضنة لمفاهيم الذكاء الاستراتيجي والإبداع.ي

 هداف الدراسة:أ. 4
لااذكاء          ياة للمنظمااة ويمكان ا ئااة الكل حاول البي قااة  يااة الواضاحة والدقي تاوفير الرؤ سااة في  تكمان أهاداف الدرا

 ،الأداء المتمياز تحسين القدرات الإدارية نحونافسية التي تسمح بالتوسع وتيجيات التؤ بالإسترالتنبا الاستراتيجي من

قاوة والضاعف فهو نظام ومنهج تفكير ويمثل أداة حديثة تمكا قااة ال لادقيق لن ياار والتشاخيا ا مان الاخت ن المنظماة 

لا  الأساليبتوفيرل وكذا الفرص والتهديدات. كما يتجاوز الذكاء الاستراتيجي ذلك من خلا تي تمكان والطرق ا

 وتسعى هذه الدراسة الى:  يرا لهادا للمنظمة أكثر من كونه مدالمدير من جعله قائ

لاااذكاء الا ▪ ثااار ا لاااى أ عااارف ع صاااادية الت لاااوم الاقت ياااة الع لماااوظفين في كل لااادى ا ياااز  لاااى الأداء المتم ساااتراتيجي ع

 التسيير بالجامعة الإفريقية أدرار؛ وعلوموالتجارية 

 ؛للمنظمة والأداء المتميز العلاقة بين الذكاء الاستراتيجيسين تحفي  الجودةن ماض أثر ▪

عااي الا ▪ ياا وتعمياق و ثااة بادارة العل مااة في المنظماة المبحو لمااوارد البشارية العا يااق ا مااتغيرات الدراساة في تحق همياة 

 ؛التفوق والنجاح للمنظمة
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 السابقة:الدراسات  .5
الذكاء الاستراتيجي متمثلا بابعاده  أثرتشخيا دت لهي دراسة أع (:2018تركي،  )منيردراسة  .1.5

التنظيمية وذلك عن طريق القوة  في الفعالية الدافعية( ؛الشراكة ؛تفكير النظم ؛ليةالرؤية المستقب ؛الاستشراف)

ية الملكية والج الخطوة الخبرة( في شركة قوة ؛الملكيةقوة  ؛)القوة الهيكلية بابعادهاالتنظيمية كمتغير وسيط 

حيث  الدراسة،وتم استخدام اسلوب الحصر الشامل في  .التحليليواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  ،ردنيةلأا

على  يع افراد مجتمع الدراسة والمكونة من المدراء والعاملين في شركة الخطوة الجوية الملكية  استبانةوزعت 

 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها: ،استبانة (178تحليل ) وتم ا،مدير( 208)عددهم والذين بلم  الاردنية،

جاااد  ثاااريو ماااثلا  أ ساااتراتيجي مت لاااذكاء الا يجاااابي ل عاااادها شاااراف) باب ياااة  ؛الاست ساااتقبليةالرؤ كاااير ؛الم لااانظم تف  ؛ا

 .الدافعية( في الفعالية التنظيمية ؛الشراكة

جاااد  ثاااريو ماااثلا  أ ساااتراتيجي مت لاااذكاء الا يجاااابي ل عاااادها ياااة  ؛شااارافالاست) باب ساااالرؤ كاااير ؛ليةبتقالم لااانظم تف  ؛ا

 .الدافعية( في القوة التنظيمية ؛الشراكة

ثااريوجااد  يااة  أ قااوة التنظيم لااةايجااابي لل هااا  متمث قااوةفي ابعاد يااة )ال يااة الخاابرةقااوة  ؛الملكيااةقااوة  ؛الهيكل ( في الفعال

  .التنظيمية

جاااد  ثاااريو ماااثلا  أ ساااتراتيجي مت لاااذكاء الا يجاااابي ل عاااادها شاااراف) باب يااالرا ؛الاست ساااتقبليةة ؤ كاااير ؛الم لااانظم تف ؛ ا

قاوة بابعادهاا متمثلةوذلك عن طريق القوة التنظيمية كمتغير وسيط  .الدافعية( في الفعالية التنظيمية ؛الشراكة  )ال

 .(الخبرةقوة  ؛الملكيةقوة  ؛الهيكلية

لااااا طاااااويره  ساااااتراتيجي وت لاااااذكاء الا ياااااز ا حاااااث بتعز صاااااي البا ساااااة يو تاااااائج الدرا لاااااى ن نااااااءا ع لمااااادراء وب  فيدى ا

طااااو ركةشاااا يااااةة الجالخ صااااة  و سااااوبية المتخص لاااابرامج الحا يااااة وا لاااادورات التدريب خاااالال ا ماااان  يااااة  يااااة الاردن الملك

 .في هذا اةال

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية   (:2011)سعاد حرب قاسم،   . دراسة2.5

وتقديم توصيات  قطاع لزة بفلسطين فيا للأونروبع لتاا زة الإقليمياتخاذ القرارات المديرين العاملين في مكتب ل

تعمل على زيادة الاهتمام بهذا اةال من أجل تحسين مستوى القوى البشرية العاملة ضا يساهم في تقديم خدمات 

مي التابع مميزة للاجئين في قطاع لزة، وتكون مجتمع الدراسة من  يع المديرين العاملين في مكتب لزة الإقلي

( مديرة واستخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل في هذه الدراسة، واعتمدت في 94) دهمعد والبالموا ونرللأ

دراستها على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لاستطلاع  راء مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة 

جيد جدا، بالإضافة إلى وجود  توىضساتيجي سترالا ءونروا بالذكاتمتع المديرين العاملين بالأ إلى نتائج من أهمها:

علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرارات المديرين العاملين في مكتب 

 لزة الإقليمي التابع للأونروا.
عن  قيبلتننية ام تقتخداسبيان كيفية اهذه الدراسة هو  هدف (:Wagner et Belle, 2007. دراسة أجنبية )3.5

وخاصة الدور الذي  ،المعلومات باستخدام شبكة الانترنت للذكاء الاستراتيجي وتنميته في منظمات جنوب افريقيا

حيث يعتبر الانترنت مصدر مهم  ،يلعبه الذكاء الاستراتيجي في  ع المعلومات عن البيئة الخارجية للمنظمة
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والتي لديها دائرة للذكاء  ،صغيرة بجنوب افريقياال ماتالمنظفي  راسةدثل مجتمع التم .للذكاء الاستراتيجي

( شخا من خبراء واعضاء الذكاء التنافسي والاستراتيجي 36وشملت عينة الدراسة ) ،التنافسي والاستراتيجي

 مه يمكن استخداكشفت الدراسة أنو واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. في منظمات جنوب افريقيا

Web Mining المعلومات باستخدام شبكة الانترنت( للذكاء الاستراتيجي للمساعدة في اتخاذ  قيب عن)التن

في الشركات استخدام الشبكة الاستراتيجي القرارات، كما بينت الدراسة انه يمكن لمستشاري الذكاء 

مجموعة  صيالةب ثحالباالنتائج قام  استرجاع المعلومات الاستراتيجية عن العملاء. وانطلاقا من هذهو العنكبوتية

إعطاء الفرصة للمنظمات الصغيرة والمتوسطة للتنقيب عن المعلومات باستخدام  من التوصيات وكان من أهمها:

 شبكة الانترنت للحصول على ميزة تنافسية.

ء دراء على الاداللمالقدرات الاستراتيجية  أثرهدفت الدراسة الى تحليل : (2017.  دراسة )إبراهيم فائق، 4.5

من خلال التطبيق على عينة من مدراء شركات الاتصالات العراقية. كما تناولت هذه الدراسة أربعة  ز وذلكتميالم

في  )التميزالقرار( وثلاثة أبعاد للأداء المتميز  ؛المرونة ؛التفكير ؛الذكاءأبعاد للقدرات الاستراتيجية متمثلة في )

وتوصل الباحث في هذه . في اةال الاداري والتنظيمي( التميز ؛اتهكفاءال العمليات مج التميز في ؛الخدماتتقديم 

ان هناك علاقة ارتباة معنوية بين القدرات الاستراتيجية بدلالة ابعادها  الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

معامل  لمحيث ب ميتنظيال الاداري الفي اة والتميزوكان اقوها العلاقة بين ابعاد القدرات  المتميزوبين الاداء 

 العلاقة مع التميز في تقديم الخدمة. وأضعفها( 0.843الارتباة )

 . الإطار النظري:6
ولة في الإدارة يعد الذكاء الاستراتيجي من أحدث المفاهيم المتدا :لذكاء الاستراتيجيلالنظرة الحديثة  .1.6

والعمل على استغلالها يطة بالمنظمة ية المحئبيال لى رصد المتغيراتن منظومة تساعد عالاستراتيجية ضا يمثله م

وسنحاول من خلال هذا المبحث تسليط الضوء على المفهوم الحديث للذكاء الاستراتيجي وكذا  .منهاوالاستفادة 

 نهى ألاستراتيجي عليعرف الذكاء ا مستوى الذكاء الاستراتيجي.التي تسمح من خلالها بقياس  جأشهر النماذ

ول: يرى أنه عملية  ع المعلومات، والثاني: يصفه بانه وظيفة تتعامل مع رية؛ الأاهات فكث اتجثلاذبه مفهوم تتجا

علي ) .المنظمةعلى المنظمة، والثالث: يعتبره جزء من نظام الشخصية التي يتمتع بها قادة  كل القضايا التي تؤثر

طلوبة لصيالة يل الملتحال ن أشكالكل محدد مأنه: " ش رف علىيع اكم .(139صفحة ، 2010 ،صالح

 ,Mc Dowell, 2009) مستوى مؤسسات الدولة من جهة أخرىالخطط في مستوى المنظمات من جهة ووسياسات ال

p.10) . أماBOURNOIS ET P.J. ROMANI علومات الشاملة هو اداة لتوفير الم يالذكاء الاستراتيج"أن:  فيرى

لقدر المناسب لدعم عملية اتخاذ القرارات باالوقت المناسب و فير رااع القلداخلية لصنة الخارجية وحتى اعن البيئ

 محمد حسين الطائي ونعمة عباس الخفاجي: وحسب .(Bournois, P.J, & Romani, 2000, p.28) "الاستراتيجية

 كيروالتفدراك عل مع مكوناته كالإمكونات العقل الاستراتيجي الذي يتفا أحديجي تيمثل الذكاء الاسترا"

 ن،الطائي و خرو) "انواع الموارد الغير ملموسة واحد مصادر القوة الاستراتيجية أحدوهو لم الاستراتيجي مثلا عتلوا

ين انه مجموعة بالذكاء الاستراتيجي من زاوية ت من خلال ما سبق عرضه يمكن تعريفو .(231صفحة، 2009
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مجموعة الصفات التي انه  الخارجية كمائة بيالية والداخل ةالبيئعلومات حول ع الماميكية لجممن العمليات الدين

 يتمتع بها القائد التي تمكنه من إدارة المنظمة بالشكل الذي يحقق اهدافها.

 نماذج الذكاء الاستراتيجي:. 2.6

لاا Tregor & Zimermanقاادم  • ياااس ا سااتراتيجي ذنمااوذج لق يااة لجكاء الا نااه عمل ماان كو قااا  مااات انطلا مااع المعلو

لااهاوتنظ هااا وتحلي هااا فيتمواع يم قااراراتاد صااناعة  هااذه ح   حاال  يااة في مرا يااق الفعال ماادى تحق لااى  كاازا ع سمااة، مر ا

مال  ياار معا ياا لاخت سائلة توجاه لأعضااء الإدارة العل العملية، وفي نفا السنة قدم أنموذجا  خر يشتمل على مجموعاة أ

 ة هذا المعامل.لأسئلة تتحدد قيمأعضائها على اات الإستراتيجي ومن خلال إجاب الذكاء

هااي:يت Castillo & al (2006) جوذنماا • صاار و عااة عنا هااا أرب شااراف ناااول في لااى  ؛الاست ئااد ع يااة القا ضااا قابل هااو أي و

هاا موجاة تالمنظماة وقاد وهاو في مجاال العمال "استشاعار التفكير في صورة قوى لير مرئية، ولكنها تصنع المساتقبل

لا ،(178-177 صافحة، 2010 قادمة ثم ركوبها" )أحمد، ت الأسااليب والأدواموعاة مج وهاو: اء الاقتصااديذكا

لاتي التي تساهم في  ريةالضرواتخاذ القرارات عملية التي تدعم  ر المنظماة، يتطاو تعمال علاىصيالة الاساتراتيجيات ا

ناات مع وتنظيم وتصانيف البيابجوتهتم  :إدارة المعرفة .              بالإضافة إلى كونه نظام إدارة المعلومات الخارجية

جاة ح ماةنظونشارها في الم هاام بحا مان  نااول  هاا تاى تكااون في مت ياة .(Malhorra, 2000, p.7)إلي ناة المرجع  هااي :المقار

هاا  وظائف والاستراتيجياتوال اتخاصة ضقارنة أداء المنظممستمرة منظمة وعملية  فاة مقارنت وقطاعات العمال المختل

 .بهدف الوصول إلى الأداء الأفضلمنها  الأفضلبالأداء 

لااذي Maccoby (2004) جنمااوذ  • قااوم ع ا عااادي عاادة أب هااي لااى  شااراف  و لااتفكير  ؛Foresightالاست طااق ا لاانظم ضن ا

Systems Thinkingالرؤية المستقبلية  ؛Visioningالشراكة ؛ Partnershipsالدافعية  ؛Motivation. 

نااء الساابقة يمكن اعتماد النماذج و  خاتلاء الاساتراتيجي في الاذكااس اقيال مقيااسفي ب  أنواعهاا فلمنظماات علاى ا

 Georghiou نماذج أخرى مثل نموذج بالإضافة إلى وجود ؛ية ولير الربحية خدمية أو إنتاجيةالربح صةالخا أو العامة

ثاا (2006) لاوجي. ونماوذج  ثلالذي يقوم علاى  هاي التقيايم والاستشاراف والتقيايم التكنو عازاويعناصار   (2008) ال

ساا مات بإضاافة عنصار Maccobyتخدمت نماوذج لذي ا تاوفر في القياادة كسامادس والإباداع الحاي وقا ت يجاب أن ت

 اتيجي. والقائد الاستر

ك رضا لعليها لتحقق بذ افظةالمحو اهوخدماتنظمات إلى تحقيق جودة في سلعها المتسعى  يع  الجودة:ضمان  .3.6

أو  ة للسلعجيتانالإعملية ال اءثنوأودة قبل الج تقييم تمثل فيالذي يثم ظهر مفهوم ضمان الجودة من الزبون، 

 Crosby عرفكما تطلبات". بانها: "المطابقة مع الم الجودة تعرفو وفاعليتها تهايق جودلضمان تحق اتالخدم

من  وذلكوبانه يمكن قياس مدى تحقق الجودة  ،لتصحيحالوقاية وليا من ا من قاطلانا"تنشا  بانها:الجودة 

لصحيح ية العمل اأنها: "تادعلى ودة يكي للجمرالأ عهد الفدراليالم عرفكما  ،ف عدم المطابقة"ل كلخلا

، محمد، ألادير الأداء". )ييم العميل في معرفة مدى التحسين فيبشكل صحيح من أول مرة مع الاعتماد على تق

لطرف  خر، وتكون  طرف مايقدما " على أنها: "نشاة أو إنجاز أو منفعة Kotler" تعرف الخدمة حسبو .(2009

يمها قد يكون مرتبطا ضنتج مادي ملموس أولا عنها أي ملكية، وإن إنتاجها أو تقدينتج لا ، ولير ملموسة أساسا

على أنها: "هي  ،Stebbing  "1986لباحث " يعرفها االخدمة واما جودة  (.2009، ربحييكون مرتبطا". )
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 حاجاته باعوإشق رضا الزبون قي تكون قادرة على تحة والتيللخدم مجموعة الخصائا والصفات الإ الية

ملين ضجال "الجهود المبذولة من قبل العا وتعرف كذلك جودة في تعليم بانها .(2007، سوسن شاكرورلباته". )

عملية تطبيق مجموعة من معايير  واةتمع، أا يتناسب مع متطلبات تعليمي ضمستوى المنتج الالتعليم لرفع 

 التعليم بانها:قطاع ودة الشاملة في الج تعرفبينما . المنتج".ى توسملازمة لرفع ال ةوالتربويالتعليمية  فاتلمواصاو

منها ما يتعلق بالمدخلات  ءسواالتعليمية، لية في  يع عناصر العم " لة المعايير والخصائا التي ينبغي أن تتوفر

 (.2009، مصطفى) "اتهماجوحالمتعلمين  ورلبات تهتطلباموأو المخرجات، والتي تلبي احتياجات اةتمع 

سبة بان ناالمثقة الإعطاء بغرت الضرورية ظمة والمن"هي الأفعال المخططة وتعرف ضمان الجودة على أنها: :نذإ

سااوف تحقاا مااة  نااتج أو الخد لجااودة". )الم بااات ا صااطفىق متطل مااد وي .(2009، م ضااهااومفعت لجااودة مانم  لااى  ا ثااة ع ثلا

 :يهوعناصر رئيسية 

اصية مطلوبة في المنتج أو الخدمة، وتستعمل ف خة تصعبارر والمعيا ،للمنتج أو الخدمة صةاخوضع معايير   •

 ؛توى الجودةاس مسكاساس لقي

عة مسابقا الحصول على منتج أو خدمة وفق المعايير الموضوفيها يتم بطريقة تنفيذ الإنتاج أو تقديم الخدمة   •

 منتظم؛ وبشكل

لادى الز  • باه بقن الساا، نتيجاة للعنصاريوالخادمات اتتجانن أو مساتعمل الموباتكوين ثقة  ماا وعاد  ين، في أن 

 .(2009، )العبادي ؛الخدمة(قدمت كلما نفذ الإنتاج أو  )أيسيتحقق دائما 

لاقت التي الحديثة رية ات والدراسات الإداالاداء المتميز من الموضوعات التي تناولتها الادبي :الاداء المتميز. 4.6

بيئة في ظل للمنظمات دف تحقيق النجاح الاستراتيجي ق بهيتعللكونه  ،اتالمنظم قبلمن من الاهتمام  عال مستوى

كل على  والتميزأردنا الحديث عن الاداء المتميز ينبغي الوقوف على مفهومي كل من الأداء  وإذا ة،متقلبتنافسية 

 kotler etكل من ) رأيحسب  لدراسة.ا ويسهل على الدارس فهم موضوع أفضلى بشكل حدا حتى يتضح المعن

Armstrongالقوة وتعزيزها ونقاة داء المنظمة باداء منافسيها للتعرف على نقاة لأة " مقابليعبر عن الاداءإن ( ف

 . (Philip, Kotler & Gary, Armstrong, 1999, p.362) ،الضعف والحد منها"

ناه  اصاطلاحا (Excellence) التميازماا أ مان مرحلاة مت"با لمابل ولعما االاجاادة فيقدماة  يم   علاى مفااهالأداء الفعاال ا

ئاده تتضامن التركيازادارية ر عااملين والق ا تاائج وخدماة المت والإدارة بالمعلوماات والحقاائق لاة الفاعياادة علاى الاداء والن

لماوار شااراك ا يااات وإ شاارية والتحسااين المسااتمر والابتكااروتطاوير العمل شاا (. Goleman, 1996) "د الب يااز ار وي الى التم

ياة  حاديثفكاري ط ه نمبان يارتبط بكيفياة عتجديادة توفلسافة ادار مانهج  تاائج ملم تحقياقماد علاى  وساة للمنظماة ن

لاتعلم افة سواء من أصحاب المصلحة أو اةتمع ككل في إطار ثقافة من ف كاالاطراجات إشباع احتي تهدف الى ا

ماادااع ثونفيراه الباحتميز: يخا الاداء الم فيمااما  .المستمر والتحسينوالإبداع  ماع ت قادم  ماا ت أي ن جهاة وعلاى رلاى 

(Spence, 1994) بااوجه الإباداع وب أحد" :الاداء المتميز هو نإ لاتي يمكان  قماةالمتمياز  ءالأداقصاد  مساتويات الاداء ا

الاداء الاعلى " :الاداء المتميز هو بان Pakwihok أكدوفي السياق نفسه فقد  "المنضمة العاملون فيلافراد نجزه اان ي

مااعمنااد ع مااع المنافسااين او  تااه  ضاامن ا قارن قاادرة المنظمااة عالمنظمااات  هااي  يااز  سااتدامة الاداء المتم  ىلااةااال نفسااه وان ا

ثالاث دامةاست عان  قال  لازمن لا ت يارى ). "سانوات ادائها المتفوق خلال مدة من ا (. ان الأداء المتمياز Paul, 2003, p.11و



 

 

 (520-505)ص ص   يق الأداء المتميزإسهامات الذكاء الإستراتيجي في تحق 

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد صادية«، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ة رؤى اقتمجل»  

 

512 

لمادهو " قدرة المؤسسة على التجديد  ماو ات مرضاية في مجاالاساتقبل لتحقياق أداءيال في الملطوى اوالتغيير على ا ت الن

عاة القصاوى في قله اان (2013، ونزارالبرواري يرى )في حين  والربح". ماوارد المنظماة وهام  أثماندرة على تحقيق المنف

لاذلك تاائج مساتدامة.  قاديم ن فاات الساابقة الافراد من اجل ت قاول ان معظام التعري قاا يمكان ال عادة ن  ةركازت علاى 

 سية:ساا

هااو  • يااز  عااان الاداء المتم حاادود الم جاااوز  لااذي يت مااايير الما لااى  فااوق ع نااه اداء يت ضاامة كو باال المن ماان ق ضااوعة  مااه ا يقو د

 الاخرين كما ونوعا؛

 ت ومجالات مختلفة؛ان الاداء المتميز يشمل عادة نشاطا •

 ؛حاب المصلحةي يخلق قيمة لأصمداخل الابداع الذ أحد التميز في الاداء يعتبر •

II - دوات :والأ قةطريال  
وعلوم التسيير ارية والتج الاقتصادية كل موظفي كلية العلوم تمثل مجتمع الدراسة في: مجتمع وعينة الدراسة .1

من  35ومن الأساتذة  65من  الدراسة والمكونة وموظفين اداريين والتي تمثل وحدة سواء اساتذ امعة أدراربج

ى بالاعتماد عل قصديهتم استخراج عينة  ألفئةعلى هذه  الاستبانة زيعتو ولغرت وحده 100وع أي ضجم اريينألإد

 التالية:فن ثامبسون" معادلة "ستي

( )

( ) ( )2 2

1

1 1

N p p
n

N d z p p

 −
=
  −   + −
   

: الدرجة المعيارية  z، 0.5هي قق أقصى خطا و: نسبة توافر الخاصية التي تح p: حجم اةتمع، Nحيث 

طبيق عددي على مجتمع . وبت0.05و لخطا وهنا ه: مقدار اd، 0.05لة لمستوى معنوية المقاب 1.96للتوزيع الطبيعي 

 الدراسة، فان حجم العينة هو:
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( ) ( )2 2
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 اسبية كما يلي: نلتة اريقبقة بالطحجم كل ط م استخراجلك يتبعد ذ

 الأساتذة:طبقة 
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 الإداريين:طبقة 
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80 28
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An =  =
 

من اجل الإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية لها فان متغيرات الدراسة  :الدراسةونموذج  . متغيرات2

الأداء المتميز، ضمان الجودة. المتغير التابع:  الوسيط:تراتيجي. المتغير لاسالذكاء ا المستقل:المتغير  يلي: فيماتتمثل 

لاستراتيجي في التميز في الأداء ومدى سعي به الذكاء اشر الذي يلعولير المباالتاثير المباشر وذلك بهدف إيجاد 

 .الأداءجامعة أدرار نحو التميز في 
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 ولى لتبرير إجراء أي تحليل إحصائيتشخيصها كمرحلة أ ناتبياأي تحليل للإجراء يقتضي  البيانات: دالية. اعت3

مشاهدة ما  50عينة يتعدى الة حجم الفي هذه الح ،لدراسةية بيانات متغيرات اهو مناسب وسيتم التاكد من اعتدال

ير الذكاء يوضح أن متغ الذي 01 دوليقتضي اعتماد إحصاء "كروموللوف سميرونوف" كما هو موضح في الج

بينما متغير  0.05كبر بقليل من حتمالية  جاءت اكون القيمة الا الاعتدالية الاداء المتميز يقترب مني وتيجستراالا

المتغيرات المقاسة فقد  ، هذا بالنسبة للمتغيرات الكامنة بينما0.05مالية أقل من ودة القيمة الاحتلجا ضمان

لذي باع هذا البيانات للتوزيع الطبيعي اإت عدمي يمكن الحكم على وبالتال 0.05لية أقل من سجلت قيمة احتما

  .المعلميةختبارات يعد شرة أساسي لاستخدام الا

اختبار صدق متغيرات النموذج يعتمد على قاعدة القرار الخاصة بالباحثين  الدراسة:اس متغير . اختبار صدق مقي4

Ravand, H., & Baghaei, P.  (2016).  لته الاولى يمر على صدق المتغيرات  مرح وذج فين تقييم النموالتي تنا ا

ان المتغيرات المقاسة تقيا متغير كامن  اسة أينة للدراسة  بالنسبة للمتغيرات المقو أحادية البعد للمتغيرات الكاما

اقرب وكلما كانت  0.7ى عالية  تتعد DG.rhoعامل الفا كرونباخ ومعامل  واحد وفقط والتي يجب ان يكون  م

كامن للعامل يكون أكبر من الواحد والجذر ال ون جيدة كما ان الجذر الكامن للعامل الاولمن الواحد تك

من الواحد الصحيح، كذلك معاملات التحميل  للمتغيرات المقاسة تكون اعلى من  الثاني يجب ان يكون أقل

وسط ن مع مؤشر متيتم دراسة الاثر الزيادة والنقصا 0.7و 0.4ة بين وفي حالة معاملات التحميل محصور 0.7

نهائياً من المقياس  احذفهيتم  0.4ملات التحميل الاقل من له اما في حالة معا 0.5العتبة  التباين المستخرج واعتماد

 . (Ravand, 2016) واعتماد المتغيرات المقاسة التي تحقق الشروة السابقة

يتضح أن هذا المتغير تم حذف منه ج صدق المتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي، حيث ائنت 2 وضح الجدولي

تؤثر على متوسط  0.7ل من ة مع هذا المتغير حيث سجلت تشبعات اقمن العبارات والتي لم تكن منسجمالكثير 

يعرت الجدول  دة.جي عبارات تعطي مؤشرات صدق 5أصبح يقاس بـ  هذا المتغيرنسبة التباين المستخرج لذلك فان 

ت  تم حذف منه الكثير من العباران الجودة، حيث يتضح كذلك أن هذا المتغيرنتائج صدق المتغير الوسيط ضما 3

وتؤثر على متوسط نسبة التباين  0.7حيث سجلت تشبعات اقل من  والتي لم تكن منسجمة مع هذا المتغير

الأداء نتائج صدق المتغير التابع  4يعرت الجدول كما  ت.باراع 4 بـ أصبح يقاس هذا المتغيرالمستخرج لذلك فان 

العبارات والتي لم تكن منسجمة مع هذا المتغير تم حذف منه الكثير من  المتميز، حيث يتضح كذلك أن هذا

أصبح  هذا المتغيروتؤثر على متوسط نسبة التباين المستخرج لذلك فإن  0.7لمتغير حيث سجلت تشبعات اقل من ا

 عبارات. 6بـ  يقاس

ية ي البعد للمتغيرات الكامنة وتصفالاولى والتي تم فيها التقييم الاحادالمرحلة  اختبار صدق تمايز النموذج: .5

يلاحظ من والذي  1تغيرات بشكل جيد وصادق، وهي موضحة في الشكل المتغيرات المقاسة التي تقيا تلك الم

ضمان الجودة لمتغير الكامن الأداء المتميز  والمتغير الكامن يها االشكل أعلاه أن المتغيرات الكامنة للنموذج وف

ستراتيجي ، بينما المتغير الكامن الذكاء الا0.7ن ة ذات معاملات التحميل الأكبر ماحتفظ بالمتغيرات المقاس

ن ، حيث احتفظ المتغير الكام0.6ولكنها اكبر من  0.7احتفظ ضتغيرات مقاسة ذات معاملات تحميل اقل من 

ان أدنى معامل في حين ك 0.80والذي سجل قيمة  x34اس داء المتميز باقصى معامل تحميل عند المتغير المقالأ
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لنسبة للمتغير الكامن ضمان الجودة فكان أقصى أما با 0.68والذي سجل قيمة x31  المقاستحميل عند المتغير

كان أدنى معامل تحميل عند المتغير حين  في 0.77والذي سجل قيمة   x28  معامل تحميل عند المتغير المقاس

ن أقصى معامل تحميل غير الكامن المعرفة الضمنية فكاوأما بالنسبة لمت 0.74الذي سجل قيمة و x 27المقاس 

والذي  x08في حين كان أدنى معامل تحميل عند المتغير المقاس  0.78والذي سجل قيمة x 18 عند المتغير المقاس

 .0.68سجل قيمة 

عااديلات المطلياايم صاعاد تقب جاراء الت ياااس وإ مااتغيرات نماوذج الق قاال إلى مرحلااة تقيايم صااددق  يااتم الانت باة  ق و

هاا  ماوذج المسااار وفي ماايز لن ياار الت ياال مع قاايم حياث يوضااح  5ح في الجادول والموضاا Fornell-Larckerياتم تحل فااع ال ارت

لتباين المساتخرج للجدر التربيعي لمتوسط ا تعبر عن المتعلقة بالارتباطات بين المتغيرات الكامنة بعضها البعا والتي 

ماةعناد  باين  قي بااة  ماع أكابر معااملات الارت ماتغير كاامن  لماتغيرات الكامناة المكال  فاة، واا نااءات ختل لاتي تمثال الب

فاة الم ناااءات الأخارى الممكنااة، المختل ناة بالب لااه صالاحية تماايز أفضاال مقار ماوذج  قااول أن الن يااه يمكان ال مكناة، وعل

يااتم  لااذلك  ياابالإضااافة  عاااملات التتحل مااع م يااة  ياال التقاطع عاااملات التحم ماان ل م مااتغير كااامن  ياال الخارجيااة لكاال  حم

ماع نفاا  معاملات التحميل التقاطعية لكالان اشكال حيث يلاحظ في الشكل   2 الشكلخلال  ماتغير كاامن 

لماتغيرات الكامناة الأخارى،  بااقي ا ماع  ياة  يادل علاى مماا المتغير الكامن كانت اعلى من معاملات التحميل التقاطع

 صدق تمايز متغيرات النموذج.

III- ومناقشتها: نتائجال  

لاتي تساعىتاثيرات  الدراسة والمتمثلة في نموذج الدراسة يوضح فروت لاير مباشار وا ساة  مباشرة و خر  الدرا

ياا ماال التحد كااذلك معا شاارة  لااير المبا شاارة و ثااار المبا صااة بالآ تااائج الخا لااك الن سااتعرات ت يااتم ا لااك  باال ذ هااا وق  دلاختبار

موذج الهيكلاي إضاافة ثار المباشرة بين المتغيرات الكامنة في النلآا 05والذي يفسر التباين المفسر، يوضح الشكل 

عاالاه تاااثيرات الل شااكل أ ضااحة في ال شاارة والمو ضاامان 48.2فااان لمبا ماان  ساار  باااين المف ماان الت عااود%  لجااودة ي لااذكاء  ا ل

  ضمان الجودة. ميز يسببهالمتالاداء % من التباين المفسر من 45.6، والاستراتيجي

الجودة "  على ضمان للذكاء الاستراتيجيوي معن أثرينا الفرت الاول على ان " يوجد  ل:الأواختبار الفرت  .1

يتضح أن الأثر المباشر  6خلال الجدول  الاول منلجدول نتائج اختبار الفرت ولاختبار هذا الفرت يعرت ا

الفرت الأول أي "  بلمعنوي، وعليه يق أثروهو  0.69ن ايجابي قدر بـ كا نحو ضمان الجودةالذكاء الاستراتيجي 

عاملين تساهم في فالمعرفة التي يمتلكها الأفراد ال ". ان الجودةعلى ضم اء الاستراتيجيللذكمعنوي  أثريوجد 

 ضمان الجودة باعتبارهم المصدر الأساسي لاكتساب المعرفة.

"  الاداء المتميزعلى  ييجللذكاء الاستراتمعنوي  أثراني على أنه " يوجد الثينا الفرت  اختبار الفرت الثاني: .2

ن الأثر المباشر يتضح أ 7الفرت الثاني من خلال الجدول ج اختبار لفرت يعرت الجدول نتائولاختبار هذا ا

الفرت  رفالير معنوي، وعليه ي أثروهو  0.179كان إيجابي قدر بـ  الأداء المتميزنحو  الذكاء الاستراتيجي

لا تقوم  اريوحي بان جامعة أدروهذا  ". الاداء المتميزعلى ستراتيجي الاللذكاء معنوي  أثرالثاني اي " لا يوجد 

 راد. عقول الأف الذكاء الاستراتيجياستغلال ب
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"  المتميز ءالأدامعنوي لضمان الجودة على  أثرينا الفرت الثالث على ان " يوجد  اختبار الفرت الثالث: .3

ر المباشر ضمان يتضح أن الأث 8الجدول من خلال  ت الثالثفرختبار هذا الفرت يعرت الجدول نتائج اختبار الولا

 أثرمعنوي، وعليه يقبل الفرت الثالث اي " يوجد  أثروهو  0.538كان إيجابي قدر بـ  اء المتميزالأدنحو  الجودة

معة جاالمسيرين في تمييز وتفوق لجودة له انعكاس على ا حيث أن ضمان ".الأداء المتميز معنوي لتحقيق الجودة على

حسين ين، تعمل على زيادة معارف جديدة والتمة للعاملب توفير الظروف الملائأدرار، ولضمان الجودة في المنظمة يج

 في الأداء والقدرة على اتخاذ قرارات مثلى والتي تحقق لايات المنظمة. 

على  اء الاستراتيجيذكلللرابع على ان " يوجد تاثير لير مباشر معنوي ا ينا الفرت :اختبار الفرت الرابع. 4

ج اختبار الفرت ولاختبار هذا الفرت يعرت الجدول نتائالجودة"  د متغير وسيط وهو ضمانبوجو الأداء المتميز

إيجابي قدر بـ ن كا الاداء المتميزنحو  للذكاء الاستراتيجييتضح أن الأثر لير المباشر  9من خلال الجدول  الرابع

على  يجيللذكاء الاستراتمعنوي الفرت الرابع أي" يوجد تاثير لير مباشر ل معنوي، وعليه يقب أثروهو  0.374

أي وجود  .ضمان الجودة"، أي أن ضمان الجودة وسيط كامل وليا جزئيبوجود متغير وسيط وهو  لاداء المتميزا

ما ة أدرار، معفي جا والاداء المتميزلجودة وبين ضمان الجودة ا وضمان الذكاء الاستراتيجيتاثير مباشر قوي بين 

ا من ضمان  الخبرات والمهارات والتفكير وتمكنهالمتمثل فيو الذكاء الاستراتيجي تمتلك تبين أن عينة الدراسة

ركة شابالجامعة وهذا راجع إلى عدم الم لاداء المتميزلير مستغل في صناعة ا ا الذكاءجودة التعليم لير أن هذ

أذهان المعارف المتواجدة في ار، وعدم قدرة الجامعة على استخراج تلك قرالفعالة للعاملين في مجال صناعة واتخاذ ال

 املين. الع

IV- الاستنتاجات: 

هاا من خلال   ناى علي لاتي يمكان ان تب الدراسة تظهر النتائج ان الذكاء الاستراتيجي يمثل الارضية الصلبة ا

قاادرة الاساتراتيجيةالشخصاية  ياة بنجا ال ماع المسااتجدات البيئ مال  لااى التعا يااادا احع تاائج مساعى الق تاابين الن ياز. و ت وتمي

ساات يااز م يااة لتعز قااا  وى الاداءالجامع سااتراتيجي وف لااذكاء الا لااى ا مااادا ع ضاامان اعت ماان  خااذ  ساايير تت ثااة للت ظاارة حدي لن

ماتلاك المنظماة  الجودة منهجا ضروريا وأكيدا لها. ساة ا تاائج الدرا لاذكاءللتعاكماا كشافت ن الاساتراتيجي  يمياة ل

فضلا عن تولد الذكاء  ،د البعيدالام المنظمة فياستراتيجيات ة باستقراء المستقبل لتطوير لقوبخاصة الجوانب المتع

باين ذو البعد الاساتر ناافا  ثاارة الت لاق بإ ناب تتع عااملين لتحفيازهماتيجي في جوا فاوق في الأداء. وفي  ال علاى الانجااز والت

 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات الآتية: الدراسةضوء نتائج 

نااه .1 سااة أ تااائج الدرا ياة مساايوجااد  تابين ن يااادات الادار يااة عى للق يااة الجامع قاادرات الادار يااد المنظمااات بال يااة في تزو والفن

مان  ىلا عهالحديثة اللازمة لمساعدت لاتفكير ملعخالال العمل والنجاح في ظل البيئة التي تعمل ضمنيا  لمانظمياات ا  ،ا

ياااً ومحيااث  لااذكاء الاسااتراتيجي دواًر حيو ناااء الاااً في مساااعدة المنظمااات عمااهيمااارس ا يااة الصااحيحة لأى ب  الااهعملبدا

 عها تكتسي طابع الجودة.مما يج وبةطلية الملا بالكفاءة والفاعهوتنفيذ

لااى  2 نااه ع تااائج أ لااذكاتاابين الن بااين ا قااة  يااة العلا لااى أهم ثااة ع نااة المبحو ماان إدراك العي لاارلم  سااترا اتيجي والأداء ء الا

لاتي توفرهاا تها والإفادة من الموارد والخبراتراالتي تسهم في تعزيز قد ،المتميز عادم إلا ان ا والمعرفة ا تاائج اظهارت  لن

ناااوي مب تااااثير مع جاااود  مااان و ماااا  جاااوة في ان ك هااار الف سااايط. وتظ ماااتغير و لجاااودة ك ضااامان ا مااانهج  ياااف  شااار دون توظ ا



 

 

 (520-505)ص ص   يق الأداء المتميزإسهامات الذكاء الإستراتيجي في تحق 

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد صادية«، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ة رؤى اقتمجل»  

 

516 

ها من الناحياة رستيجي محليا وعالميا الا ان نسبة كبيرة منها تداالاستر الدراسات والبحوث درست موضوع الذكاء

لاتي  لاذكاء الا تاربطالاساتراتيجية ا ياة ا عاساتراتيجي عمل عان بقياة ال لمادير الاعلاى فقاط ضعازل  املين في المساتويات با

لا ،الادنى قاة با ساتراتيجي ذكاء الاوهذا ما يدعوا للعمل على تسليط الضوء على مستويات اوسع في الدراسات المتعل

مان لياته حتى تتمكن المنظمما يضمن تفعيل اشمل وأجدر لكل   دهمن اجل التعرف على كل متطلباته وأبعا ماات 

ماامم ،ستغلال الامثل للذكاء الاستراتيجيالا  ا يحقق الاهداف المسطرة بشكل افضل لصالح المنظمة والتي عادة 

 تجعل على رأسها الاداء المتميز.

فاإن تحقيا ،مة في قياس الجودةخدقياس الاداء المتميز من المؤشرات المهمة المست راسة انتظهر الدو 3 ق الاداء لاذلك 

ياة ويل مفهوم التميز الى ثقافة منظميه لب ضرورة تحالمتميز يتطل تغيير بعا السلوكيات الادارية التقليدية الى العقل

عاات الموضاوعة  يعنى بتحقيقه ننظمة لأفتحقيق التميز في العمل هو مطلب كل م ،الادارية الحديثة الاهاداف والتطل

فان وافي قطاع التعليم العالي الذي يت صاخصو مان ال هاارة واطلب الكاثير  ياة  لأناهلاذكاء لم ماع شارائح مجتمع مال  يتعا

 .سعة ومتباينة تحتاج الى استيعاب متطلباتها بجودة عاليةوا

ناة 4 يال ان العي تاائج التحل ثا على المساتوى الكلاي اظهارت ن فاوق  ةالمبحو مانهج ضامان الجاودة لتعزياز ت قاد اساتخدمت 

ياةء ايجابيا للجامعة والتي تزامنت داالا بااة معنو ماا  ،بعلاقاة ارت ساة وهاذا  ماتغيرات الدرا باين  مال  يوضاح بوجاود تكا

عااة  صااورة مجتم كاابرب فاارد  أ شااكل من سااتخدمت ب لااو ا يااز فيممااا  يااق الاداء المتم عااة. تحق سااة  للجام ناات الدرا كمااا بي

با ن المنظمةإ الا أ هاتم  هام وان اختيساالتدر تآالهياراء ووجهاات نظار آالتعليمية ت فاوا معهام في ية والإنصاات الى ارائ ل

فاا مااا  ماار  هاامإنهم يتقبا ماان زملائ شاااد  صااح والإر قااد والن طااوير  ،لااون الن قااة لت فاارص حقي تااوفير  لااى  مااة ع ممااا ادى المنظ

 ككل. والإدارةمستقبل هيئة التدريا 

V-  الخلاصة: 
هااتم إن  طااو ضشااوارالم ماان ر ت عااالي  لاايم ال شااف  طااورالى  طااورالتع لاا اعالصاار حجااميكت لااوا الآمااال ا جااو  تيلب تر

لاك التطورات الحال بوإداريين. وبحسطلبة وأساتذة من  التعليمية تحقيقهانظمات الم تااتى ذ لان ي ية والثورة المعلوماتية 

ساابيل إلا  هاااج  لااتي يجااب الأخااذبانت ماانه الجااودة، وا هااا كفكاار و هااا وتبني ماارب لااى متأداءا  ج يث مااد ع عاابر إدارة تعت ياازا  م

 اهمها:وعة من التوصيات ذلك توصي هذه الدراسة ضجمل .الذكاء الاستراتيجي

نادوات وور  عمال ميل القيادات الجامعية الى العمل علاى ترسايخ اورة ضر • عابر عقاد  لاذكاء الاساتراتيجي 

ماع الجامعاات الع تادريب وتطاوير  بارامج  ياة لزياادة ووتوزيع نشرات تثقيفياة و حاول كيفياة  عايالم ناة  لاك العي ت

 .نحو الاداء المتميز جيتطبيق الذكاء الاستراتي

مان أنماة الاداء المتميز بصورة متكاملة والعمل ع الى الجامعية توظيف القياداتة ضرور • لى إحداث المزياد 

 .الأداءفي أبعاد تفوق  والتطورالتغيير 

عاام • ماا د يااة  سااة التعليم سااة للمؤس كااز المناف خاادممر قااديم  خاالال ت سااب  اتن  قاات المنا يااة في الو جااودة عال ذات 

 .لمنافسينالعملاء بالتميز على ا قةلكسب رضا وث

شاارات • طااوير مؤ مااضاا ضاارورة ت عااال  مااة ضسااتوى  تااع المنظ صاالة بتم لجااودة ذات ال قااديم مان ا ن الكفاااءة في ت

ماي لتطاوير الخدماة التعل باات البحاث العل تاوفير متطل ياة لمالخدمة التعليمية والعمل علاى  سابيها نتيمياة والبحث
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لماااؤتمرات ا ياااق تر اااة ا عااان طر لاااك  هاااا وذ ماااتلخوطلبت لاااتي اقي باااالجودة ا صاااة  لاااي  ا قاااع عم عاااة الى وا في الجام

  .ول على مراتب متميزة في الجودةحصلل

لجااذب  • يااة  يجاااد  ل هااوبين إ عاااملين المو ضاااءال مااة  )اع ماااكن الملائ ياانهم في الا يااد( وتعي تاادريا بالتحد ئااة ال هي

  .تتم الاستفادة من مهاراتهم تىدراتهم العلمية حلإمكانياتهم وق
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 ملاحق:  - 

 لية لمتغيرات الدراسةداتاختبار الاع (:1الجدول )

ة القيم لإحصاءا المتغير

الذكاء  الاحتمالية

 الاستراتيجي

,212 ,04 

 025, 106, ضمان الجودة

 049, 104, الاداء المتميز

 R لغة البرمجةالباحثين وفقا لمخرجات إعداد المصدر: 
 نتائج اختبار المقياس لمتغير الذكاء الاستراتيجي (:2الجدول )

 ل التحميلمعام المتغير

Loading 
  اخالفا كرونب
C.alpha 

 
 DG.rho شرمؤ

الجذر الكامن 

 للعامل الاول 

الجذر الكامن 

 للعامل الثاني 

متوسط نسبة 

 التباين المستخرج 

x01 0.66 

0.869 0.874 5.63 2.45 0.365 

x02 0.63 

x03 0.42 

x04 0.51 

x05 0.45 

x06 0.52 

x07 0.48 

x08 0.61 

x09 0.59 
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x10 0.4 

x11 0.62 

x12 0.63 

x13 0.74 

x14 0.18 

x15 0.56 

x16 0.54 

x17 048 

x18 0.78 

x19 0.56 

x20 0.6 

    plspm مةحز R إعداد الباحثين وفقا لمخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

 غير ضمان الجودة لمت تبار المقياساخنتائج  (:3)الجدول 

 المتغير
 معامل التحميل

Loading 
  الفا كرونباخ

C.alpha مؤشر DG.rho 
الجذر الكامن 

 ول للعامل الا

الجذر الكامن 

 مل الثاني للعا

متوسط نسبة 

 التباين المستخرج 

x21 0.56 

0.792 0.852 3.25 1.25 0.413 

x22 0.71 

x23 0.72 

x24 0.49 

x25 0.44 

x26 0.59 

x27 0.72 

x28 0.77 

  plspmزمة ح R إعداد الباحثين وفقا لمخرجات لغة البرمجةالمصدر: 

 : نتائج اختبار المقياس لمتغير الأداء المتميز(4)الجدول 

 معامل التحميل  المتغي 
Loading 

خ با رونالفا ك
C.alpha 

 الكامن للعاملر الجذ DG.rhoمؤشر 
 ل الاو 

الجذر الكامن للعامل 
 الثاني 

متوسط نسبة التباين  
 المستخرج  

x29 0,72 

0.796 0.853 3.65 1.16 0.456 

x30 0,09 

x31 0,67 

x32 0,78 

x33 0,73 

x34 0,79 

x35 0,75 

x36 0,49 

    plspmمة حز R ت لغة البرمجةجاإعداد الباحثين وفقا لمخر: درلمصا

 معاملات التحميل المتغيرات المقاسة للمتغيرات الكامنة للنموذج :1الشكل 

 
    plspmحزمة  Rبرمجة احثين باستخدام لغة الإعداد الب المصدر:
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 Fornell-Larcker: معيار 5الجدول 

 ضمان الجودة المعرفة الضمنية 
ات رارلقا

 الإستراتيجية

الذكاء 

 ستراتيجيلاا
0,71   

  0,76 0,69 ان الجودةضم

 0,74 0,66 0,55 الاداء المتميز

 plspmزمة ح Rإعداد الباحثين باستخدام لغة البرمجة  المصدر:

 التقاطعيةعاملات التحميل م :2الشكل 

 
   plspmحزمة  Rإعداد الباحثين باستخدام لغة البرمجة  المصدر:

 اسةدرالنموذج البنائي لل :3ل الشك

 
   plspmحزمة  Rلباحثين باستخدام لغة البرمجة عداد اإ المصدر:

 الاول: اختبار الفرت 6الجدول 
  الأثر عياريالانحراف الم tحصاء إ القيمة الاحتمالية النتيجة

 0,179 0,088 7,898 0.000 معنوي
 ->الذكاء الاستراتيجي

 ضمان الجودة
 plspmحزمة  Rالبرمجة ة الباحثين باستخدام لغ إعداد المصدر:
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 : اختبار الفرت الثاني7دول الج

  الأثر الانحراف المعياري tإحصاء  القيمة الاحتمالية النتيجة

 0,179 0,126 1,422 0,2 لير معنوي
 ->الذكاء الاستراتيجي

 الاداء المتميز
 plspmمة حز Rإعداد الباحثين باستخدام لغة البرمجة  المصدر:

 الثالثلفرت ا : اختبار8الجدول 
  الأثر الانحراف المعياري tإحصاء  مة الاحتماليةالقي نتيجةال

 معنوي
 ->ضمان الجودة  0,538 0,126 4,262 0.00

 لمتميزالاداء ا
 plspmحزمة  Rإعداد الباحثين باستخدام لغة البرمجة  المصدر:

 اختبار الفرت الرابع :9الجدول 

 الاثر لير المباشر باشرر المالاث 
 ثر الكليالا

 

 الوسيط ار المتغيراختب

 احصاء اختبار سوبل

Sobel test statistic 
 المعنوية

 الذكاء الاستراتيجي المتغير المستقل

 ضمان الجودة المتغير الوسيط 0.000 3.75 0.553 0.374 0.179

 الأداء المتميز المتغير التابع

 plspm حزمة Rة البرمجة لغالباحثين باستخدام عداد إ المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب 
، المجلد  رؤى اقتصاديةمجلة   ،راة على جامعة أدر دراسة تطبيقي الجودة ضمان ل في ظل الدور الوسيط تراتيجي في تحقيق الأداء المتميز الذكاء الإس اتإسهام(، 2021)  ساوس الشيخ، ربيعي الهاشمي

 .520-505ص  ص  الجزائر ،ادي الو جامعة (، 01) 11
 

ي نسب ضوجب رخصة المشاع الإبداعلة من قبل المؤلفين المعنيين ذه اةيتم الاحتفاظ بحقوق التاليف والنشر لجميع الأوراق المنشورة في ه

 . NC 4.0)-(CC BYة دوليية عموم رخصة  4.0تجاري لير  -المصنف 

 

Roa Iktissadia Review is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial license 4.0 

International License. Libraries Resource Directory. We are listed under Research Associations category 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://www.alibrarydirectory.com/
http://www.alibrarydirectory.com/Libraries/_Research_Libraries/Research__Associations/30910.html

