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 ملخص:
والتنمية المستدامة لقطاع  التكنولوجية والعولمةضرورة ملحة أمام كل باحث يهتم بالتطورات  الاتصاليةيعتبر الوقوف على ماهية السياسة 

السياحة، لتحديد مجال تدخل الخدمة العمومية وإعطائها طابع العصرنة والتوافق مع متطلبات السوق. وتعد الخدمات السياحية من بين تلك 

ء على المستوى الداخلي سوا عمومي فعال اتصالالعمومية السياحية بحاجة لتوجيه، ووجود  والمؤسساتالخدمات العمومية، التي تقدمها الهيئات 

شاملة  اتصاليةوحتى ندرك هذه الغاية لا بد من توفر إستراتيجية  .ككل والمواطنينأو الخارجي للقطاع يحقق رغبات المتعاملين السياحيين 

في دراستنا على المنهج  دنااعتمأساس إقامة صناعة سياحية في أي بلد، ولبلوغ هذه الغاية  باعتبارهاالسياحية  الاستثماراتوبعيدة المدى لتشجيع 

المنتهجة لتطوير قطاع  الاتصاليةبأدواته الوصف والتحليل من خلال وصف نظري والشرح والتحليل لمختلف المفاهيم المتعلقة بالسياسة  الاستنباطي

 استخلصنا الدول العربية. وبعضبفرنسا  الاتصالللدراسة الميدان عن طريق أسلوب دراسة حالة مع عرض تجارب عن منهجية  والتوجهالسياحة 

لتفعيل دور المصالح الخارجية )المديريات الولائية( في تنمية السياحة  وبحاجةواضحة  اتصالمن ذلك أن قطاع السياحة يفتقر لإستراتيجية 

 الخارجية.تعاملين السياحيين في إنعاش السياحة الداخلية ودمج دور الم

   السياحي الاستثمار العمومي، الاتصال ،السياحية، السياحة الاتصاليةالسياسة  المفتاحية:لكلمات ا

 Z300 Z320 , , .Z330 :(JELميز الاقتصادي )ترال
Abstract:  

The right understanding of communication policy, is an important factor to any researcher who is interested on 
technology development, globalization and sustained development. In order to determine the area of intervention of the 
public service. Which characterized with modernity and conformity of market requirements. Tourism services are in 
need to be directive through an effective public communication. From the both levels enteral and external, to achieve 
operator’s tourist and citizens desires. Therefore, to realize this goal, it should be having global communication 
strategy for long term. To encourage the simple investment as it is the basis, for establishing a tourism industry in any 
country. As soon as we have adopted in our study the deductive approach with its tools. Description and analysis of 
various concepts related to the communication policy pursued to develop the tourism sector. Then, move to the field 
study through case study method and present experience of communication method in France and some Arab countries. 
To conclude, tourism sector has a clear lack of communication strategy which needs to achieve the external role of 
departments as state directorates in development of internal tourism. Then, integrate the role of touristic operators with 
rehabilitation of foreign tourism. 
Keywords : Tourism Communication Policy, Tourism, Public Communication, Tourism investment  
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I. تمهيد: 
المحسوس في سعر البترول في السوق النفطية الدولية جراء عدة عوامل  أزمة الانخفاضبوادر  منذ ظهور

من الدول خاصة تلك التي  اقتصاد العديد، سياسية، جيواستراتيجية، ثقافية، إيديولوجية( تضرر اقتصادية)

اول إيجاد بديل عن المحروقات بإعادة تح التيوالجزائر من بين تلك الدول  ،القومي على البترول في دخلهاتعتمد 

 والصناعات(. الفلاحة السياحة)للقطاعات الثلاثة  ودعمهاهيكلة سياستها بتطويرها 

عن بناء إستراتيجية سياحية في الجزائر على  كثر الحديث قطاع السياحة من بين القطاعات الواعدة، يعتبر       

ة هائلة بقيت خامدة وخاملة من دون سياسة ترويجية تمنحها الرغم من توفرها على قدرات والمتاحات  سياحي

الوجهة و المقصد السياحي ، وأكدت الدراسات أن سر نجاح أية سياسة سياحية يكمن في التخطيط الدقيق و 

 بالاتصالالسياحية” أو ما يسمى  الاتصالية“السياسة   ها، و من أهممحكمةمنظمة و  يةستراتيجلابعيد المدى 

و أسست  الاتصاليغلب الدول التي نجحت في مجال السياحة قد ركزت على الجانب أالسياحي، حيث 

السياحي  هامنتوج عالية المستوى سعت من خلالها لترويج   إشهاريوسياسات  إعلامية و اتصاليةإستراتيجيات  

عالمية وذات معايير دولية  استقبالالسياحي وبناء هياكل  الاستثمار وإبراز مواقع الجذب  مع التركيز على  تشجيع

دون أن نهمل جانب الخدمات التي تعتمد على التكوين والممارسة والمراقبة الدائمة  ابتغاء جلب أكبر قدر ممكن 

 الوطني. الاقتصادمن السائحين من مختلف المناطق، وكذا الزيادة في العملة الصعبة و تقوية 

 ودورهالعمومية العمومي الذي تقوم به مختلف الهيئات والمؤسسات  الاتصالوع مقالنا هذا يتمحور حول واقع وموض 

 ومنه تتضح لنا ملامح الإشكالية التالية: ،للاستثمارات السياحيةفي تشجيعها 

 التالية:نطرح الإشكالية  :إشكالية الدراسة .1

 بالجزائر؟السياحي  الاستثمارالعمومي في تشجيع  الاتصالما هو واقع مساهمة 

 فرضية الدراسة: .2

 التي سنحاول إثباتها في هذه الدراسة في:  الفرضياتملامح تتضح لنا كإجابة أولية للإشكالية المطروحة، 

 والمؤسسات العمومية  اتئالهيالعمومي بين الإداريين العموميين وفي  الاتصاليحدث  الفرضية الأولى:
 السياحية يعتمد على وجود تسهيلات ضريبية وامتيازات  الاستثماراتتشجيع  الفرضية الثانية:
 السياحة اتصالية بقطاعلا يوجد سياسة  الفرضية الثالثة:

 .اتصالية حديثةمبنية على سياسة  ةإستراتيجيبوجود  السياحية مرهون الاستثماراتجلب  الرابعة:الفرضية 
 أهداف الدراسة: .3

 والمؤسساتالتعرف على مدى مساهمة الاتصال العمومي الذي تقوم به الهيئات هذه الدراسة من خلال سنحاول 

المتمثلة في مجموعة من الإجراءات  شكل الرسالةفي  والمترجمالعمومية خاصة منها المتعلقة بقطاع السياحة 

 .في قطاع السياحة الاستثمارتشجيع في  والمساهمةتوصيل المعلومة دف يستعملها الإداريين لهالتي  والمعلومات

 منهج الدراسة:  .4
البيانات من خلال عرض الوقائع في شكل المناسب للدراسة الوصفي التحليلي  المنهج الاستنباطييتم استعمال 

  مع عرض مجموعة من المفاهيم المتعلقة بالدراسة. وتفسيرها تحليلهاثم  ومعلوماتمن جداول 
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 الدراسات السابقة:  .5

في الملتقى الدولي الأستاذ التعليم العالي طيب داودي والأستاذ عبد الحفيظ مسكين  مداخلة  :الدراسة الأولى

السياحي بالجزائر ودوره في تحقيق التنمية المستدامة ،المنظم من قبل المركز  الاستثمار :الثاني حول العلمي

السياحي في المناطق  الاستثمارعنوان المداخلة :  ، والتنمية الاقتصادالجامعي بتيبازة وبالتعاون مع مخبر البحث " 

من خلال تعريفها،  الاستثمارو لمصطلح السياحة  فاهيمركز على إبراز الم -دراسة حالة ولاية جيجل - السياحية

السياحي بولاية جيجل المعطيات والإحصائيات التي تعكس وضعية  الاستثمارواقع  قدمتم  أنواعها وأهميتها،

تباين الكبير بين الإمكانيات السياحية للولاية ومؤشرات السياحة كعدد توصل إلى وجود  ،احيالقطاع السي

إحداث التوازن بين الإمكانيات السياحية لولاية جيجل وواقع القطاع   واقترح ،ضئيلة وإيرادات السياحية السياح

وتمثلت دراستنا  ،طاع السياحيسياحي فعال يشمل كل المجالات ذات الصلة بالق استثماربعث ب ي يكونالسياح

السياحية  الاستثماراتمعطيات عن ومفاهيم السياحي مع تقديم  الاستثمارفي تشجيع  الاتصالبتقديم واقع سياسة 

 الوطنية .

مقال مجدوب نوال أستاذة بجامعة أبوبكر بلقايد تلمسان  نشر المقال في مجلة القانون والأعمال  الدراسة الثانية:

حيث  التحفيزات التشريعية للاستثمار السياحي في الجزائر كآلية للنهوض بالاقتصاد الوطنيبعنوان   2017ماي 

السياحية  الاستثماراتعن منح  ةالمسؤولالسياحي مع ذكر الأشخاص  الاستثمارركزت على الجانب التشريعي في 

أن دولة سنت مجموعة من  استنتجتو الاستغلالوجل التحفيزات المخولة للمستثمر من بداية الإنجاز إلى مرحلة 

إعفاءات وضمانات و مزايا بها  سن قوانين جديدة اقترحتلكنه يبقى ضعيفا و عليه  الاستثمارالقوانين التي تشجع 

ة التي فو الإضا السياحي بنجاح ويتحقق الهدف والغاية المنشودة منه الاستثمارعم ، حتى ينافرض نفسهت ةضرور

مع التركيز على دور الموظف العمومي في تقديم الخدمة  الاتصاليةجاءت بها دراستنا هي ذكر واقع السياسة 

تشابه فيكمن في برز العمومية للمتعاملين السياحيين  لضمان جودة الخدمات السياحية التي تصل للمواطن، أما ال

 السياحي . الاستثمارالتحفيزات القانونية لتشجيع 
 :قسمنا ورقتنا البحثية لهذا المقال إلى المحاور التاليةلأجل التأكد من صحة الفرضيات السابقة 

 العمومي  للاتصال المفاهيمالمحور الأول: الإطار النظري و

 السياحي   الاستثمارالممنوحة لدعم تشجيع  والامتيازاتالسياحية  الاستثماراتالمحور الثاني: ماهية 

  السياحية بالجزائر الاتصاليةالمحور الثالث: واقع السياسة 

 البلدان العربية   وبعضفي فرنسا  الاتصالية المنتهجةالمحور الرابع: نماذج عن السياسة 

II. العمومي للاتصال والمفاهيم يالإطار النظر:  
  العمومي:  الاتصالتعريف  .1

العمومية التي تغطي مجالا واسعا بالنسبة للأعوان العموميين وشبه  الاتصالات" نعني به تلك التعريف الأول:

الذي يحدث بالمؤسسات العمومية ومؤسسات الدولة ونذكر منها  الاتصالونعني به كذلك  بفرنسا،عموميين 

وكل هيئات الدولة؛ التي تقدم مهمة الخدمة  المركزية،والإدارات المركزية وغير  البرلمان، الوزارات الحكومة،

 (Thierry, 2008) .والمنفعة العامة العامة
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لموظفيها من جهة وقراراتها  التي تستعملها الإدارة لتوصيل تعليماتهاعملية تلك الالاتصال  دالثاني: “يعالتعريف 

والوضوح في الرسالة الموجهة بين طرفي الاتصال نزاهة فاستعمال ال ويعتبر وسيلة لنقل انشغالات وتقارير عمالها.

 .الجيد والفعال بين الطرفين"ق الفهم لتحقييهدف الجيد  فالاتصال .الكاذبة والأقوالالشائعات يجنب الوقوع في 
 (2001)سلاح الدين، 

 العمومي: الاتصالمميزات  .2

العمومي يعتبر طريقة أو وسيلة من وسائل التأثير في السلوك البشري وهذا ما جعل  الاتصالإن من مميزات          

ويحاولون تفسير علاقته بالعلوم الأخرى  ولا يمكن  الاتصالالعديد من العلماء والباحثين يهتمون بهذا النوع من 

اك لمتطلبات المجتمع المحيط به، والإدر الاتجاهعلى وسيلة الإقناع والدعاية والإشهار و بالاعتمادتحقيق ذلك  إلا 

العمومي المنظم والمعد علميا  الاتصال" إنه لمن البديهي أن نتساءل على شرعية    Michel le Netوكما قال 

كوسيلة أساسية لتغيير اتجاهات الأفراد من أجل توفير الرفاهية الفردية والمصلحة العامة والتي تقوم بإعدادها 

 .(Michel, 1988) ةالسلطات العمومي

  :العمومي الاتصالأنواع  .3

داخل المؤسسة عدة أشكال فمنها  الاتصالاتتأخذ  ،خارجي اتصالداخلي و اتصال العمومي نوعان،الاتصال 

وغير الرسمية وتتم حسب الهيكل التنظيمي الذي يحدد المهام والوظائف في  الرسمية ،اللفظيةاللفظية وغير 

 .المؤسسة

الآراء والمعلومات بين الأطراف المختلفة  عملية تبادل"بأنّه :عرف الاتّصال الداخلي :الداخلي الاتصالتعريف  -أ

الداخلي في مجمله  الاتصاليعتبر و ."(2001)محمد عمر الطنوبي،   "داخل التنظيم بغرض تحقيق هدف معين

 وأفقيةنازلة  الاتصالاتالصاعدة و الاتصالاترأسية ومنها نجد  اتصالاترسميا والذي ينقسم بدوره إلى  اتصالا

 (52، صفحة 2010)النواعرة،  غير رسمي ونوضح ذلك بالتفصيل اتصالويشمل أيضا على 

اتجاهات  ثلاث وتأخذتحدث الاتصالات الرسمية داخل التنظيم الرسمي  الاتصالات الرسمية الإدارية: -

 أساسية هي:

 .المرؤوسينفي تلك التوجهات والسياسات والقرارات والمعلومات التي تأتي من الرؤساء إلى  الهابطة: تتمثللاتصالات ا
وكلما كان  الجهة الإدارية الأعلى. المرؤوسين إلىالاتصالات الصاعدة: تتلخص في كل وثائق العمل التي يرسلها 

 تحققت الكفاية والإنتاجية. لماالإدارة كتدفق الاتصالات الصاعدة عن الاتصالات الهابطة في 

الاتصالات الأفقية: يجري هذا الاتصال بين الأعضاء من نفس المستوى الإداري أي بين مختلف أقسام المؤسسة 

 بهدف التنسيق الجيد.

 الاتصالات الإدارية غير الرسمية: -

والابتعاد عن الأمور البيروقراطية التي تعرقل سبل يقة اتصال وسير المعلومة يعتمدها الإداريين لتوفير الوقت هي طر

 السير الحسن لشؤون الإدارة.

في ف ،بها تمع المحيطلمجأنه حلقة وصل بين المؤسسة وا يعرفه مصطفى حجازي على الاتصال الخارجي: -ب

راد صلات مع أف كل مجتمع لابد من وجود مؤسسات وهيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات ووظائف معينة ولها

وبين جمهور، هذه الثقة  لم تكن ثقة متبادلة بينها تمع، فهذه المؤسسات لا تتمكن من القيام بأعمالها مالمجذلك ا
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مدروسة تضمن لها البقاء، لذلك  لا تأتي عن طريق الصدفة ولكن يجب أن تبنى على أساس متين وخطط

   (1982)الحجازي،  .فالاتصال الخارجي هو ثقة الجمهور بالمؤسسة والمحافظة عليها

لمفهوم الحديث للاتّصالات الخارجية هو محاولة غزو أسواق جديدة لها جماهيرها المختلفة والمتميزة ببعض ا

 (2000)محمد المصري،  ."الصفات، ولها تقاليدها وعاداتها ومعتقداتها الخاص

 الاتصال الخارجي:مجالات  -

بطرس البستاني الذي يحتلّ المركز الأول من بين كافّة الذين  عرفه الشيرازي بأنّه المجاهرة في حين أن" الإشهار:

من حيث المدلول اللّفظي. أم من حيث المعنى  تطرقوا لتعريف الإشهار قال أنّه يعني الإظهار والنشر هذا

)جودت ناصر،  ".غراء الناس أو الأفراد وتوجيه سلوكهم بطريقة معينةإ التعريف أو فن الاصطلاحي فهو فن

1997) 

الحاكمة أو أي مؤسسة تنظيمية  والسلطةتلك المناهج الاتصالية التي تهدف لتوعية المجتمع  العامة: هيالعلاقات 

 (1993)عدلي العبد،  لتسهيل نقل المعرفة "

 إستراتيجية الاتصال العمومي الناجحة: .4

 التالية:الناجح على النقاط  يالإدارمقومات الاتصال  تعتمد        

 له.المسؤولية المسموحة حدود  وفيلمرسل إليه لالرسالة واضحا أي أن يكون موضوع الاتصال   -

 أن تكون كمية المعلومات بالقدر الذي يمكن استقباله واستيعابه.  -

 معها.  وانفعلتأكد من أن المرسل إليه أدرك الرسالة ال ، أيfeedbackالتغذية العكسية  تحصلأن   -

 والمعلومات المهمة.  الوقائعكترونية على للإواكتابية والشفوية اليجب أن تركز الرسالة   -

)النواعرة،  مية إدارة الاتصال ودورها في تحقيق فعالية الاتصالات في المنظمة.بأهالإدارة العليا  أن تقتنعيجب   -

2010) 
III.  السياحي الاستثمارالممنوحة لدعم تشجيع  والامتيازاتالسياحية  الاستثماراتماهية:  

كانت  المتطورة سواءالبلدان  السياحية فيالسياحية أصبحت في زماننا تقاس بها التنمية  الاستثماراتإن         

الجزائر بحاجة فاستقطابها ومن أجل  ،السياح استقطابإلى  وتؤدي بالاستيعاعامة أو خاصة حيث تزيد من طاقة 

  المحور.نوضحه ضمن هذا  ما وهذاضريبية امتيازات  ووضعإدارية  وتسهيلاتإلى دعم 

  منها: ونذكر هلقد وردت عدة تعريفات ل :يالاستثمار السياحماهية  .1

بشكله  الاستثماروفق القواعد المتعلقة بالفندقة وأسس  السياحي هو كل إقامة لمنشآت سياحية، "الاستثمار

بشكل أساسي على العقار السياحي المهيأ لإنجاز هذه  وتعتمدوالتي تقام داخل مناطق التوسع السياحي  العام،

مركبة من عــدة  ةأنه “صناعيعــرف أيضــا على  . (2011)عينين،  ".البرامج المحددة في مخطط التهيئة السياحية

عندما تجتمع تمثل صناعة  ولكنهانشاط فيها لا يعتبــر صناعـــــة قائــمـــة بذاتـــــها  وكل أنشطــة سياحيـة،

  (2007)فوزي ملوخية،   وغيرها صناعة النقل" ومن ذلك صناعة الإقامة، سياحية،
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   السياحي: الاستثمارالممنوحة لدعم تشجيع  لامتيازاتا .2
 انتعاشالشاملة والمستدامة وعلى  على التنمية مركزة بذلكعملت الجزائر على تطوير الاستثمار  الاستقلالمنذ  

هذا القطاع بإصدار العديد  ةففي مجال السياحة عملت على تنمي طاعات،قالعديد من المناطق النائية وفي كل ال

جاءت بمحفزات عديدة للقطاع ونذكر منها كل من قانون المالية  المالية التي وبالأخص القوانينمن القوانين 

 :السياحية الاتصالية موضوعنا السياسةلما له من أهمية في  2015و 2009

 تحفيزات 09ب  وجاء 2009المتضمن لقانون المالية التكميلي لسنة (2009، 01-09)الامر  01-09الأمر رقم 

 :كالآتيها من نذكر

 القروض على المطبقة الفائدة معدل من% 4.5 و%3 نسبة تخفيض من السياحي المجال في المستثمرون ستفيدي  -
للقيام بنشاطات % 4 و%3 نسبة تخفيض ومن ،الترتيب على والجنوب الشمال ولاياتبالنسبة ل البنكية

 والفندقية.لسياحية االعصرنة للمؤسسات 

على رقم الأعمال المحقق بالعملة الصعبة بالنسبة   (TAP) الاحترافيةالإعفاء من الرسم على النشاطات   -

 الفندقي، الحمامات المعدنية، المطاعم المصنفة ، ووكالات السياحة و الأسفار . طللنشا

للخدمات المتعلقة بالنشاطات  %17 -%7 من (TVA)على القيمة المضافة  31/12/2019تخفيض لغاية  -

 وكالات السياحة والأسفار. المصنفة،المطاعم السياحية  المعدنية،الحمامات  الفندقية، السياحية،

إنشاء صندوق لوضع المساهمات المالية المفروضة على وكالات السياحة والأسفار من أجل تغطية الالتزامات  -

 الواجبة على الوكالات.
 العليا ولايات الهضابل السياحي الاستثمار مشاريع لإنجاز الضرورية الأراضي عن التنازل عمليات تستفيد -

 . % 80 -% 50 بنسبة تخفيض من التوالي على الجنوبو

" من أجل ترقية ونوعية النشاطات الاستثمارات"صندوق لدعم  الاستثماراتوضع حيز النشاط جهاز لمساعدات  -

 السياحية.
 الإعفاء من حقوق التسجيل أو رفع رأس المال للشركات السياحية. -

على تسهيل عملية الحصول على  عديدة تعمللي إجراءات ضمن قانون المالية التكمي 2015كما صدر خلال سنة 

 في:إنشاء المشروع السياحي في وقت قصير وتتمثل 

الإرسال  وطريقةوثائق  03 إلى 07من المطلوب  كثافة الملف الإداريملفات الاستثمار و دراسة مدة فيالتقليص  -

 عبر البريد الإلكتروني.
لتجسيد مختلف  إتباعهاالواجب  والإجراءاتالأعباء  ودفتر"شروط الاستثمار  احترام أصحاب المشاريعيشترط من  -

 ". المشاريع الاستثمارية لا سيما السياحية منها

مع كل الوسائل الالكترونية  الاستثمار وتوظيف إجراءات للسياحة لتسهيلللمدراء الولائيين  اتتوجيهإعطاء  -

 تحديد مواقع إنجازها.

، وتحفيزات تابعة للأملاك الخاصة للدولةحتى إذا كانت  الموجهة للاستثمار الامتياز على الأراضيمنح  -

 ."خارج مناطق التوسع السياحي عن طريق التنازل والقروض الميسرة داخل أو للأراضي الواقعة
 ."ةلتحديد مواقع انجاز المشاريع السياحي السياحةمع المدراء  بالتنسيقمنح الصلاحيات للوالي  -
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 :السياحي بالجزائر الاستثمارمعطيات عن  .3

مع ما  يستحدثه  (1رقم ) ضمن الجدول هانعرض  :2016-2009عدد المشاريع التي هي قيد الإنجاز منذ سنة  -أ

.من خلال هذه المعطيات الحديثة التي  عبر كل تراب الوطني  بالاستيعامن مناصب شغل و الزيادة في طاقة 

تحصلنا عليها من المديرية الفرعية للإحصائيات التابعة لوزارة السياحة الو الصناعة التقليدية يتبين لنا من 

الملاحظة الأولى أن عدد المشاريع في تزايد مستمر و كذا ما يقابله من عدد أسرة غير أننا نركز على 

لم تؤدي صدها إلا في سنوات  2009ضمن قانون المالية التكميلي لسنة  2009ة التحفيزات التي قدمت في سن

العمومي  الاتصالالأخيرة و السبب راجع في عدم الإشهار و عدم علم المواطنين  والمستثمرين بها و نشير إلى أن 

ره ينشر الرسالة و الذي يمارسه المسؤول الأول عن الوزارة مهم جدا حيث يفتح الأبواب أمام الإعلام الذي بدو

ليس فقط على المستوى الخارجي بالنسبة  ةإيجابييجة تكون نتالإستراتيجية التي تتماشى بها الوزارة و ال

ريات المحلية  و لكن حتى على المستوى الداخلي بالنسبة للتعامل مع يللوزارة والمؤسسات العمومية والمد

 وأنهم هم الواجهة بالنسبة للعالم الخارجي على المستوى المحلي .الموظفين وكيفية تقديم التسهيلات خاصة 
 (2رقم) حسب معطيات الجدول :2016-2009بالأسرة حسب درجة التصنيف من سنة  بالاستيعااقة ط -ب

* نجمة واحدة وهذا راجع للمستوى 1* و 3نلاحظ أن التصنيف الذي يستقطب الجزائريين منحصر بين 

فيما يخص مجموع الهياكل الأخرى ذات التصنيف الخاص فهي تمثل )القرى  أماالمعيشي للفرد الجزائري، 

خان واحدة لتعددها و  السياحية، المراكز العطل، النزل الريفي، الفنادق بدون نجوم ...إلخ ( جمعناها في

السياحية حيز النشاط حيث عرفت في سنوات الأخيرة  الاستثماراتراجع لدخول  الأسرةعموما زيادة عدد 

الحديثة في عملية الترويج لمقصد  الاتصالبه مع ضرورة إدخال تقنيات  الاهتمامإرادة سياسية لتنمية القطاع و 

 الجزائر . 

نلاحظ  (3رقم) حسب معطيات الجدول :2016-2009ية النشاط من سنة بالأسرة حسب نوع بالاستيعاطاقة  -ت

و نجد أن النشاط  الاستغلالحيز  تاالاستثمارفي تزايد مستمر نظرا لدخول مجموعة من  بالاستيعاطاقة أن 

الحضري يغطي قسم كبير من هذه الطاقة وهذا ما يفسر أن الفنادق المستغلة في الجزائر كلها متواجدة في 

هو السياحة  بالاستيعاالمدن أي يفضلون سياحة الترفيه والتسوق والأعمال، النوع الثاني الذي يزيد في طاقة 

المفضلة في الربيع و  البحر السياحةي التمتع بزرقة الساحلية حيث وجهة الجزائريين في عطلة الصيف ه

الخريف هي الساحة الصحراوية أما السياحة المعدنية و المناخية نجد سعة الاستقبال ضئيلة حيث لم تستقطب 

و السبب في ذلك انعدام مناطق بها مياه معدنية لم تستغل بعد  المستثمرين رغم احتوائها على مناطق خلابة 

 عراقيل العقار السياحي .   الأمن و وجود

IV    . السياحية بالجزائر: الاتصاليةواقع السياسة 
التي تقوم بالترويج  والهيئاتالمؤسسات  ومهامخلال معرفة دور  العمومي من الاتصاليمكن أن نلخص واقع         

 والتسهيلات الامتيازاتالحديثة في نشر  الاتصال باستعمال وسائلعرض أهم الفترات التي تميزت  للسياحة وكذا

 يلي: السياحية كما الاستثماراتالتي يقدمها قطاع السياحة من أجل تشجيع 
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 والتعاون: الاتصالمراحل نشأة مديرية  .1
والتعاون التابعة لوزارة السياحة  الاتصالالسياحية في الجزائر في مهام مديرية  الاتصاليةتتمثل السياسة      

العمومية المتمثلة في الديوان الوطني للسياحة ومن مهامه الرئيسية الترويج للسياحة  والمؤسسةالتقليدية  والصناعة

 الجزائر، فيما يلي نستعرض أهم المراحل التي مرت بها هذه السياسة بالجزائر: ولمقصدالداخلية 

 ومن 18/09/1963المؤرخ في  373 -63احة للوهلة الأولى بموجب المرسوم رقم وزارة السي وإنشاءتم إحداث  -

غير أنه في المرسوم رقم  الإدارية،ضمن تقسيماته  الاتصالخلاله سمح بتنظيم هذا القطاع ولم يتم سرد مكتب 

 الاتصاليةالسياسة  وتلخصتالمتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة السياحة  05/06/1970في  المؤرخ 70-78

 وجلبالوزارة آنذاك وهو المكلف بالترويج للسياحة  العامة لدىفي إنشاء مكتب العلاقات الخارجية تابع للكتابة 

 السواح الأجانب.

المركزية لوزارة السياحة  الإدارةم الذي ينظ 05/04/2001في  المؤرخ 88-01مع ظهور المرسوم التنفيذي رقم  -

كبير  انتعاش الاتصاليةوعرفت إثرها السياسة  والتعاون الاتصالتم إنشاء لأول مرة مديرية  التقليدية، والصناعة

الفرعية  والمديرية للاتصال،الفرعية  )المديريةحيث تم إسناد مهام هذه المديرية إلى مديريتين فرعيتين هما 

 .للتعاون(

في وضع تلك المرحلة  الفضل لوزيريعود  18/11/2007في  المؤرخ 351-07أما ضمن المرسوم التنفيذي رقم  -

لإصدار العديد من المخططات القاعدية  وقوانينحيث تم إصدار تنظيمات  الاستثمارالخطوط العريضة لتنمية 

وهما متمثلة في مهام المديريتين  الاتصاليةالسياسة  وكانتجودة السياحة  ومخططللسياحة  يالتوجيهكالمخطط 

 والوسائلكبير بفضل إدخال تقنيات  انتعاشهذه الفترة  والاتصال( وعرفتالمعلوماتية  ومديريةالتعاون  مديرية)

 الأجانب. استقطابالمجال للصحافة للترويج السياحة الداخلية من أجل  التكنولوجية وفتح

الذي يتضمن الإدارة المركزية لوزارة  10/01/2016 في المؤرخ 06-16 صدور المرسوم التنفيذي رقمبعد   -

 الاستقراركل هذه التحولات التي عرفها القطاع من عدم  ورغمالتهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية 

  .التي يعمل عليها كل وزير الاتصاليةفشل العديد من الإستراتيجيات  أسبابأحد تعد الوزاري 

 :بالوزارة والتعاون الاتصالمهام مديرية  .2
بإنجاز جميع الدعائم الورقية تـقـوم  ،لترقية وجهة الجزائر تهدفوالسياحية  الاتصاليةبوضع الإستراتيجية تكلف  

المالية الموارد تحـــدد  .تحدد مجالات التعاون والشراكة للقطاع،وشبكات الإعلام والاتصال  الــرقـمـيـةو

والتـنـظـيمية المتعلقة بالاتصال ية تـقــتـرح النصــوص التـشـــريـع تحلل تطور الأسواق السياحية العالمية ،الخـــارجية

 (2016، 06-16) .الفرعية للتعاون المديريةللاتصال، الفرعية  المديرية فرعيتين:وتضم مديريتين  .والتعاون
  :لديوان الوطني للسياحةا .3

هو مؤسسة عمومية   (1988، 214-88) 214-88المرسوم رقم  للسياحة بموجبأنشأ الديوان الوطني       

بالشخصية المعنوية وهي أداة الحكومة لتحديد السياسة الوطنية في مجال ة والمالي بالاستقلاليةتتمتع  ة،إداري

 مهامه في تلك الفترة هي: ومنالسياحة 

 ويقترحها، والطويلالمتوسط  المدىيحدد محاور تنمية القطاع السياحي في  -
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ينجز الدراسات العامة المتعلقة بتحديد مناطق التوسع السياحي في إطار مخطط التهيئة الإقليمية أو يأمر  -

 بإنجازها،
بتدابير خاصة في إطار التشريع الجاري به  ويشجعهافي ميدان السياحة  والخاصةالعمومية  الاستثماراتيوجه  -

 العمل،
 وكلها كل مشروع استثمار سياحي أجنبي في الجزائر وفقا للأحكام التشريعية المعمول ب ويتابعينسق  -

 القطاع،شكل آخر من أشكال تدخل المتعهدين الأجانب في 
ولوجيا الجديدة كنعلى ملائمة برامج التكوين للت ويسهريشارك في إعداد منظومات التكوين في القطاع  -

 ،التلاؤم بين التكوين والتشغيل وعلىالخاصة بالقطاع 
القطاع  أداءبالخصوص تقييم  ويتولى ويستغلها ويحللهامع المعلومات والإحصائيات المتعلقة بالسياحة يج -

   ،ونتائجه
 السياحمهامه تقتصر أساسا على الترويج وجلب  وأصبحتنجد أن هذه المهام كلها أسند للوزارة الوصية         

 العامة، والعلاقاتالسوق  ودراسةالديوان أداة للوزارة المكلفة بالسياحة لتصور تحقيق ترقية السياحة  ويعد

 (1992، 402-92) :المهام كالآتيهذه  ونلخص

 المعدنية، والحماماتيشارك في التظاهرات الدولية المتعلقة بالسياحة المناخية  -
 المتخصصة،المنظمات الجهوية أو الدولية  اجتماعاتيمثل الجزائر في  -
 ،الخارجية في ميدان الترقية السياحية والهيئاتالتبادلات مع المؤسسات  وتطويرتنشيط  -
 ،وحركاتها والخارجيةلفهم حركات السوق السياحية الداخلية  ودراساتيقوم ببحوث  -
 ،الأعمال المبذولة في هذا المجال ويتابعيشارك في ترويج السياحة  -
المعلومات والإحصائيات المتعلقة بالترقية السياحية وعلى الخصوص تقييم نتائج الأعمال  استغلالجمع وتحليل و -

 .المقررة
 ووكالاتمع المصالح الخارجية والمؤسسات العمومية  الاتصالالتي تستعملها الوزارة في  الاتصالوسائل  .4

  : المستثمرين وكل المتعاملين السياحيين والمواطنين السياحية،
 الفاكس أو البريد أو البرقيات  ضمنالمكتوبة والمرسلة الرسائل 
 الهاتف، الفاكس بالنسبة للرسائل اللفظية  استعمال
 المدير  سماب وهوالبريد الإلكتروني حيث خصص لكل مديرية مركزية بريد إلكتروني خاص بها  استعمال
 في التعامل مع المصالح الخارجية )مديريات الولائية للسياحة(  وإكسترانتالأنترانت  استعمال

 ، والإعلاميةالملصقات الإشهارية ، التظاهرات المؤتمرات،، المقابلات، الاجتماعات
 www.mta.gov.dz الوصية وزارةالالمواقع الإلكترونية، كموقع 

 عنابة،التقليدية لولاية  والصناعةخاص فمثلا مديرية السياحة  اجتماعيكما يوجد لكل مديرية موقع تواصل 

الجديدة للمتعاملين السياحيين التي ترسلها لنشر كل النشاطات التي تقوم بها وإرسال التعليمات  وتستعملالبليدة 

 (2017)مدير السياحة،  .المعلومة وإيصالتشجيع التواصل  الوزارة في ظل

http://www.mta.gov.dz/
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 السياحي: الاستثمارلتشجيع  الاتصالآليات  .5

 قطاعوقطاع ل الانتماءمن خلال تتبع التطورات الحاصلة ضمن القطاع و تعاقب الوزارات من وزير إلى وزير و       

ناجحة سواء من خلال التسهيلات المقدم  اتصاليةحققوا سياسة  الوزراءنجد انه هناك تجارب لبعض  آخر

 باستعمالللمستثمرين أو من خلال تكثيف اللقاءات و فتح المجال أمام الشركاء الأجانب وتخلل هذا النجاح 

)جريدة النهار،  2013و  2012بين سنة خاصة وسائل إعلام من سمعية وبصرية و تكثيف اللقاءات مع الصحافة 

مواقع التواصل ص يخصكت الاتصالكل الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية  استعمالإضافة إلى (2015

حول السياسة التي كان ينتهجها و من ثم تصحيح الأخطاء و  الانتقاداتو  الاقتراحاتكل  لاستقبال الاجتماعي

 الثغرات. استدراك

 السياحي نجد: الاستثمارالعمومي التي تعمل على تشجيع  الاتصالومن بين التعليمات وآليات 
في الإدارات  الاتصالفي إدماج تكنولوجيا الحديثة والإعلام و (2016، 297)تعليمةتعليمة السيد الوزير الأول  .1

العمومية  والمؤسساتمن طرف الإرادات  وقبولهابالوثائق القضائية الممضاة إلكترونيا  الاعتراف والمتضمنة

 الجنسية. وشهادةكشهادة السوابق العدلية 
السياحي ومن  الاستثمارتعليمة وزير الداخلية والجماعات المحلية إلى الولاة بخصوص منح التسهيلات في مجال  .2

  :(2016، 07-16)تعليمة أهم بنودها
 تقييم وضعية مناطق التوسع السياحي  -

من دراسة مناطق التوسع السياحي بوضع رزنامة إلزامية يجب إحرامها من قبل كافة الفاعلين المتدخلين  الانتهاء -

 في هذا القطاع

 العقار الذي أنجز علية مشاريع من قبل المتعاملين العموميين  وحذفتطهير مناطق التوسع السياحي  -

 تهيئة مناطق التوسع السياحي  -

يتم بقرار يصادق عليه وزير السياحة  وإنمات طويل من أجل خروج مرسوم تنظمي تصنيفها لا يأخذ وق وأصبح -

 بعد لدراسة والتهيئة 

  للاستثمارالتنازل على العقار السياحي لا يتطلب الموافقة المسبقة للمجلس الوطني  -

 تدب السياحي يترأسها الأمين العام أو الوالي المن الاستثمارطلب إنشاء لجنة ولائية لتسهيل  -

 فيها:جاء  والتي للسياحةفي المديريات الولائية  والمتمثلةللمصالح الخارجية القطاع مراسلة السيد وزير  .3

 إلزامية إجراء الدراسة الأولية للملف في نفس يوم إيداعه من طرف المستثمر -
 إلزامية موافاتنا بالملف في اليوم الموالي كأقصى حد من إيداعه على مستوى المديرية الولائية  -
 الهواتف  وأرقامإلزامية موافاتنا بالعنوان الإلكتروني  -
 أيام من تاريخ إيداعه على مستوى الوزارة  07الملفات الكاملة تدرس في غضون  -
 ولاية على حد وكلبحالة  تسهيل الحصول على رخصة البناء بدراسة حالة   -
 %100عد مشاريع مربحة تتعاقد معها من طرف الوزارة حيث  مثالبنوك تسهيلات الحصول على قروض من    -

 مع الصحافة وزير السياحة السابق لقاءات  -4
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 1.812وزارة وافقت في المجموع على أن الفي لقاءات مع الصحافة  السابقوزير السياحة المن جهة أخرى أدلى 

مليار دج مع الطموح لتوفير  1.066سريرا، بقيمة إجمالية تقدر ب 240.328مشروعا لإنجاز منشآت فندقية بسعة 

 (2015)الوزارة،  .2030منصب شغل مباشر" و هو يشكل أفاق  99.382

 اختصاصبالترويج للسياحة و لمقصد الجزائر و هذا من  الاهتمامو ضمن لقاء آخر أكد السيد الوزير على ضرورة 

، أما دور الوزارة والهيئات العمومية فهي تعمل على تسهيل السياحوكالات السياحة و الأسفار التي تعمل على جلب 

بترقية  الاهتمامبتحسين مستوى الخدمات،  الاهتمامحي، السيا الاستثمارمهمة إنجاز الهياكل السياحية أي ترقية 

 تضافرو توفير المادة الخامة، كما أشار لضرورة  تعاون و  للمنتجاتالصناعات التقليدية من خلال توفير التسويق 

ية  جهود كل القطاعات خاصة منها وزارة الخارجية ، وزارة النقل ، وزارة الداخلية و المتمثلة في الجماعات المحل

في المجال  اختراقاتوأن نعمل سويا في إطار نضرة شاملة  وفتح أفاق وتطلعات جديدة مع ضرورة إجراء تخفيضات و

)تزاير نيوز،  .السياحمن أجل تغيير ذهنية السائح الجزائري و تجسيد ثقافة سياحية التي لا تكتسب في ظل غياب 

2017) 

V.  فرنسا وفيالمنتهجة في بعض البلدان العربية  الاتصاليةنماذج عن السياسة:  
العامة لا تعطي أهمية كافية  والعلاقاتالاتصالية ما يلاحظ في أجهزة القطاع العام أن إدارة السياسة           

العمومي ضمن  الاتصالتنجح إدارة  وحتى يقتصر دورها أحيانا كثيرة على القيام بنشاطات داخلية، ويكاد

في موقع متقدم داخل الهيكل التنظيمي  العامة ووضعهاالعلا قات  وتسييرالإدارة  دعمبد من ل العام فإنهالقطاع 

يلي نعرض تجارب بعض البلدان العربية في كيفية  وفيمابها  (2010)اللوزي،  العاملين وتدريبعلى تطوير  والعمل

 بها.خاصة  اتصاليةترويج لخدماتها وفق سياسة 

الشؤون  الاتصالية بوزارةالسياسة  تهدف المصرية: الاجتماعيةوزارة الشؤون  الاتصالية فيالسياسة  .1

ين لماجماهير المتع وبينبأنشطتها، وتوثيق العلاقات بينها  والإعلامبمصر إلى التعريف برسائل الوزارة  الاجتماعية

النتائج أمام الأجهزة الفنية لتطوير خططها  ووضعالرأي العام بالنسبة لمشروعاتها  اتجاهاتمعها والوقوف على 

 الرسمي بأفراده وهيئاته ومؤسساته الخيرية، في التنظيم الاجتماعيةجمهور وزارة الشؤون  ويتمثل وبرامجها.

 الاجتماعيةمجال نشاطها فيتمثل في التنمية والرعاية  االعام. أم وجمهور المنتفعين بمساعدات الوزارة والجمهور

 والتهجير والتوطين والإغاثة.

الجماهير ومساعدتهم في  واستمالةالوزارة تعتمد على أجهزة الإعلام لتوضيح أنشطتها  الاتصالية بهذهوالسياسة 

 المؤسساتها. أمتحقيق الأهداف، من جهة أخرى تعتمد على المعارض التي تقدم فيها فعالية الدور الوظيفي 

المؤتمرات والاحتفال بالأعياد و المناسبات فهي من اختصاص الإدارة العامة للتخطيط بالوزارة   كما تقوم الوزارة 

والتي من خلالها تنظم عملها  الاجتماعيةوالمساعدات  الاجتماعيببحوث في مجال الأسرة والطفولة والتأهيل 

يم أعمال العلاقات العامة بإعداد ملخصات عن إنجازات وتستطيع التنسيق بين محافظاتها ، وتقوم  بمتابعة وتقو

الوزارة و إرسالها إلى الجهات المعنية للمتابعة وهذا ما يسمح لها من الكشف عن فعالية الخطط واستدراك عوامل 

كاوي التي ترد إلى وسائل القصور ومتابعة اتجاهات الرأي العام والتحليل مضامين الصحف والرد على الش

 (423-419، الصفحات 2007)منير حجاب،  .الإعلام



 

 

 (495-481)ص ص  دور الاتصال العمومي في تشجيع الاستثمارات السياحية في الجزائر  

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،«، مجلة رؤى اقتصادية»

 

492 

مباشرة لمكتب وكيل  الاتصالية تابعةإدارة السياسة  إن الكويتية:الأشغال  الاتصالية بوزارةالسياسة  .2

والتي تعتبر بدورها بنكا للمعلومات والبيانات سواء الخاصة بمهام واختصاصات الوزارة أو الخاصة  الوزارة،

 الأخرى. والأهليةالحكومية  والهيئاتبالوزارات 

وتحويلها للجهات المعنية  الشكاوى باستقبالفقد أنشأت مكتب لخدمة المواطن تابع لإدارة العلاقات العامة يقوم 

 الإجراءات اللازمة ومن مهامه ما يلي: لاتخاذ

 الجمهور بجميع وسائل الإعلام المختلفة استفساراتو شكاوىمتابعة كافة ما يطرح من  -
 المواطنين إنجاز معاملات  ويسهل استفساراتهم،معاملاتهم ثم الرد على  ويستلميستقبل المراجعين  -
 اللازم بشأنها الإجراء  اتخاذومن أي جهة أخرى والمقدمة منهم أ والشكاوىيتلقى اقتراحات الجمهور  -

 (2007)منير حجاب،  .الاختصاصوعرضها ومتابعتها مع الإدارة العليا بالوزارة أو جهة 

تعتبر فرنسا الوجهة  الريفية:والثقافية والسياحة  التاريخيةلتشجيع السياحة  بفرنسا الاتصالية الإستراتيجية .3

مليون سائح  81ومن مختلف الدول حيث تصل إلى أكثر من  السياحالأولى في العالم التي تستقطب العديد من 

 ومقصدفي السنة وهذا راجع للإستراتيجيات المطبقة منذ زمن بعيد والتي تخللت بالنجاح في وضع وجهة 

 .تجربتين اخترنانسا السياحة التي تشتهر بها فر عسياحي لها ومن بين أنوا

مديرة  Lerolle Aggyلورول استقطبت السيدة آغي  اللوفر بباريس(: )لمتحفوالثقافية  التاريخيةلسياحة ا -أ

وأخذ  وخمسمائة ألف سائح سنويا ثمانية ملايين 2005حيث بلغ في سنة السياحالعديد من الاتصال بمتحف اللوفر 

إقامة التي تعتمد على  ،2010 إلى2003 سنة من المنتهجةالاتصال  إستراتيجيةبفضل  كبيرعالمي  دىص المتحف

أهمّ رهاناتها توجيه اهتمام الرأي العام  في كل المجالات.  مع استضافة شخصيات بارزة والفنيةالعلمية  الملتقيات

 (patrimoinedetunisie) والأعمال الكبرى للمتحف. الإستراتيجيةإلى المشاريع 

تنوع الأقاليم الفرنسية ساعدها في تقديم وجهات سياحية مختلفة، لتلبي حاجات  إن السياحة الريفية: -ب

، ونجد منها السياحة الريفية التي عرفت تطورا خلال السنوات الأخيرة والآليات التي ساهمت في نجاحها السياح

 أربعقسم المناطق السياحية في فرنسا إلى نوعموما ت. (TESTARD, 2013) الإيواء.هو تنوع في أماكن وأشكال 

 كما يلي:وجهات 

 من مساحة فرنسا؛50 %المناطق الحضرية والتي تشكل  -

 وتتمثل في المخيمات الجبلية والريفية والحضرية؛11.1 %المخيمات وتشكل  -

 ؛Gite rural 52.4 % الأكواخ الريفية -

 (France ،2014)   4 % .جماعياستضافة  -

VI. :الخلاصة 
العمومي دور كبير وفعال في  للاتصال إنيمكننا القول هذه الدراسة من خلال ما تم عرضه ضمن 

سياحيين السياحية لو أدرجنا الوسائل الحديثة في تداوله مع الجمهور الخارجي من متعاملين  الاستثماراتتشجيع 

غير أن الجزائر مازالت  .التطبيقفي  مسايرتهاالجديدة  التعليمات نشرعلى محليين والعمل أجانب و ومستثمرين

غير الرسمي الذي  الاتصال انتشارو يغلب على إدارتها أسلوب الرسمية ومع  ةالبيروقراطيتحت  سيطرة الإدارة 

 القرارات غير المجدية والتي لا تتماشى و السياسة المنتهجة اتخاذأصبح يؤثر على الإستراتيجيات المطبقة ويؤدي إلى 
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وزارة السياحة والصناعة التقليدية  ضمن هيكل واحد لعدة  استقرارمن جهة أخرى نجد أن عدم و، من جهة

المتوسط لا البعيد، كل إستراتيجية واحدة منتهجة  على المدى لا ومحكمة  اتصاليةسياسة  جعلها لا تملكسنوات 

نثبت صحة الفرضيات  ومما سبق لقطاع مردود ضعيف ولم يرى النور ليومنا هذا،ل لأسباب وأخرى جعلتهذه ا

العمومي سواء على المستوى الداخلي أو على المستوى الخارجي  الاتصالنقترح إدخال على المقترحة و نؤكد و

و التعاون وإحداث خلية مراقبة  الالاتصبين الموظفين، تفعيل دور مديرية  استعمالهاالتقنيات الحديثة و وجوب 

داخل الوزارة وخارجها وبالتالي العمل على ترقية وجهة الجزائر في  الاتصالوإصغاء ضمنها لمراجعة و مراقبة عملية 

بالترويج  الاهتمام، تغيير ذهنية السائح الجزائري، وبالتالي جلبها  الاستثماراتالخارج ، ترقية و مسايرة الداخل و

نظرا لوجود منافسة شرسة من طرف جل الدول وتكاثف الجهود مع كل  فعالة  الاتصاليةالسياسة  ضمن برنامج

للعمل ضمن  خاصة قطاع الصناعة التقليدية والذي نقترح تقديم فيه دراسات وأبحاث وجعله كآلية القطاعات

 تحقيق غاية واحدة وهي النهوض بالقطاع السياحي لأنها مسؤولية الجميع.
 الإحالات والمراجع: -

 (. الاتصال والتسويق بين النظرية والتطبيق،. الاردن: دار أسامة للنشر والتوزيع،.2010أحمد النواعرة. )
 (. مدخل إلى علم السياحة. مصر: دار الفكر الجامعي.2007أحمد فوزي ملوخية. )

 الحديثة. الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة.(. الإدارة 2000أحمد محمد المصري. )

 . الجزائر.2009(. المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 2009جويلية,  22. )01-09الامر

دة الرسمية رقم (. يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية ، الجري2016يناير,  10. )06-16المرسوم التنفيذي 

 . الجزائر.02

 (. يتضمن إنشاء الديوان الوطني للسياحة و تنظيمه. الجزائر.1988أكتوبر,  31. )214-88المرسوم التنفيذي 

 (. المتضمن إنشاء الديوان الوطني للسياحة و تنظيمه. الجزائر.1992أكتوبر,  31. )402-92المرسوم التنفيذي رقم 

التعاون في المجال السياحي بين الجزائر -تطوير-سبل-يبحث-سعيد-حاج-أمين-محمد/www.ennaharonline.com(. موقع 2015جريدة النهار. ) موقع

 :www.youtube.com/watch?v=pFc-QVU2a4w، من 2017نوفمبر,  05. تاريخ الاسترداد 10:45تونس و لبنان على الساعة 
www.youtube.com/watch?v=pFc-QVU2a4w 

 المتضمنة تسهيلات المقدمة في مجال اللإستثمار. الجزائر. 2016أفريل 13المؤرخة في  007/16(. التعليمة رقم 2016أفريل,  13. )07-16تعليمة

 و تتضمن الاعتراف بالوثائق القضائية الممضاة إلكترونيا. الجزائر. 2016جوان  28المؤرخة في  297(. التعليمة رقم 2016, 06 28. )297تعليمة

 (. الاتّصال والرأي العام. القاهرة: دار الفكر العربي.1993لي العبد. )عاطف عد

 . البليدة: كلية الحقوق.21(. النظام القانوني للإستثمار السياحي في الجزائر"،مذكرة ماجستير،تخصص قانون الأعمال. 2011فضيلة عينين. )

ي على  https://www.youtube.com/watch?v=gXzpZJREnEc، من موقع 2017نوفمبر,  05(. تاريخ الاسترداد 17/10/2017قناة تزاير نيوز. )

 .15:39الساعة 

 (. عمان: دار مجدلاوي.1(. الدعاية والإعلان والعلاقات العامة )الإصدار الطبعة 1997محمد جودت ناصر. )

 معية.(. سلوك الإنسان في المنظمات. الإسكندرية: الدار الجا2001محمد عبد الباقي سلاح الدين. )

 . الإسكندرية.الإيصال مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية (. نظريات2001محمد محمد عمر الطنوبي. )

 (. ،العلاقات العامة،دار. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.2007محمد منير حجاب. )

 وت . بيروت، لبنان: دلر الطليعة.(. الإتصال الفعال و العلاقات الإنسانية و الإدارية ، لبنان ،بير1982مصطفى الحجازي. )

 (. أسس العلاقات العامة . الأردن: زمزم ناشرون و موزعون الجامعة الأردنية.2010موسى اللوزي. )

-http://www.mta.gov.dz/index.php/ar/66-2015-10-06-10-11 -، من موقع 2017أكتوبر,  25(. تاريخ الاسترداد 2015موقع الوزارة. )
-http://www.mta.gov.dz/index.php/ar/66-2015-10-06-10-11-38/322: 14:36على الساعة  38/322-2017-10-02-08-14-48

2017-10-02-08-14-48 

 . )محمد الحاج ليلى، المحاور(29/10/2017(. مقابلة مع السيد مدير السياحة لولاية البليدة يوم 2017أكتوبر,  29ولاية البليدة مدير السياحة. )

Comité régionale de tourisme en France ( .2014 .) Chiffres Clés du tourisme  .14 . france: Franche-Comté . 

Michel, l. n. (1988). la communication sociale. nancy: note et étude documentaire,n°4866. 
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 لاحق:الم-
 2016-2009( : المشاريع السياحية قيد الإنجاز من 1الجدول )

 

عدد المشاريع  الفترة

 قيد الإنجاز

 

 

 

 

عدد مناصب الشغل  عدد الأسرة

 المستحدثة
2009   321 34931 13424 

2010 329 35861 13517 

2011 344 38731 16866 

2012 405 49561 23426 

2013 382 54311 23648 

2014 385 54884 25520 

2015 504 69138 28835 

2016 584 76670 32592 

 (   2017على تقارير وزارة السياحة و الصناعة التقليدية )شهر سبتمبر  بالاعتمادإعداد الباحثة من  :المصدر

  
 2016-2009( : طاقة الإستعاب بالأسرة حسب درجة التصنيف من سنة 2الجدول )

                                                                                                                                                      

 سنوات

 درجة 

 التصنيف

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 6734 4242 4242 4242 4242 3948 3914 * نجوم5

4* 2531 3560 1600 1800 1800 1800 2810 

3* 16128 14090 5775 5829 5829 5829 7045 

2* 12660 8070 4605 4605 4605 4605 4425 

1* 3967 3804 8407 10639 10639 11295 11295 

مجموع الهياكل الأخرى ذات 

 التصنيف الخاص

/ / 13786 19330 19604 19731 19731 

http://www.mta.gov.dz/index.php/ar/66-2015-10-06-10-11-


 

 
 

 (495-481)ص ص في الجزائر  ةسياحيالاتصال العمومي في تشجيع الاستثمارات الدور   

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد  الوادي، الجزائر،جامعة الشهيد حمه لخضر، «، مجلة رؤى اقتصادية»

 

495 

 55380 54742 52886 52613 58483 58905 49494 فنادق ي طور التصنيف

 107420 102244 99605 98804 96898 92377 88694 المجموع

 (  2017)شهر سبتمبر الفرعية للإحصاء المديريةالتقليدية على تقارير وزارة السياحة و الصناعة  بالاعتمادإعداد الباحثة  من  مصدر:ال

 

 2016-2009من سنة  نوعية النشاط( : طاقة الإستعاب بالأسرة حسب 3الجدول )

 سنوات                

 نوعية 

 النشاط الفندقي

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 66155 62479 61012 55988 54186 52085 57419 حضري

 30500 30380 27962 29886 29886 31322 16551 ساحلي

 4780 3636 4547 6058 5954 3770 10635 صحراوي

 4102 3866 4259 5467 5467 4111 3757 معدني

 1883 1883 1825 1405 1405 1089 332 مناخي

 107420 102244 99605 96898 96898 92377 88694 المجموع

 (  2017)شهر سبتمبر الفرعية للإحصاء  المديريةالتقليدية على تقارير وزارة السياحة و الصناعة  بالاعتمادمن إعداد الباحثة   المصدر:
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