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 ملخص:
تم استخدام  وقد بسكرة،-الكوابل التنظيمية في مؤسسة صناعة  في الفاعليةالتمكين الإداري  وأثرهدفت هذه الدراسة لاختبار مستوى 

 إحصائية للتمكينأثر ذو دلالة  وجودإلى هذه الدراسة  وخلصت ،إداريموظف  62الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث شملت عينة البحث 

في اتخاذ القرار، التحفيز( على الفاعلية التنظيمية في المؤسسة  المشاركةالفعال،  التدريب، الاتصال )الاستقلالية،الإداري ب أبعاده الخمسة 

 .المبحوثة

 بسكرة. -مؤسسة صناعة الكوابل  موظفين؛؛ تنظيميةفعالية  إداري؛تمكين الكلمات المفتاح: 
 L20؛  JEL : M45تصنيف 

Abstract: 
This study aimed to test the level and effect of empowerment on organizational effectiveness in the cable industry 

branch of General Cable Biskra. The questionnaire was used as a tool to collect data. The research sample included 62 
administrative employees, this study concluded that there is a statistically significant impact of administrative 
empowerment in its five dimensions (independence, training, effective communication, participation in decision-
making, and motivation) on the organizational effectiveness in the researched organisation. 
Keywords: Administrative Empowerment; Effectiveness; Staff; Company of Producing Cables General Cable - Biskra 
Branch  
Jel Classification Codes M45 ؛L20 
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 :تمهيد -
تسعى المؤسسات الاقتصادية اليوم جاهدة ،في ظل التغيرات السريعة والتحديات التي تعرفها بيئة الأعمال    

للبقاء والاستمرارية ، وذلك من خلال زيادة فاعليتها باعتبارها المؤشر الأكثر وصفا عن أدائها ومدى نجاحها في 

تحقيق أهدافها ، وقصد رفع مستوى الفاعلية التنظيمية يجب تعزيز التبادل الداخلي بين الموظف والمؤسسة باعتبار 

الموارد البشرية من أهم الموارد التي تحوز عليها أي مؤسسة، ولعل أهم أسلوب يضمن نجاح التبادل الداخلي هو 

ب للموظف من اجل إبراز قدراته وطاقاته  بالشكل أسلوب التمكين الإداري  والذي يعمل على خلق مناخ مناس

 الذي يرفع من فاعلية المؤسسة ومن ثم أدائها بشكل عام .

 الدراسة:إشكالية  .1
تسليط الضوء على متغيري التمكين الإداري  الدراسةسنحاول من خلال هذه  ،أعلاهما تم طرحه  بناءا على

 :التاليةوالفعالية التنظيمية منطلقين في ذلك من الإشكالية 
 ة؟  بسكر -صناعة الكوابل الفاعلية التنظيمية لمؤسسة فيلتمكين الإداري ل هل يوجد أثر

  :دراسةال اتفرضي .2
 الفرضية الرئيسية:

بسكرة عند مستوى الدلالة -الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة الكوابل  فيثر للتمكين الإداري ألا يوجد  -

0.05. 

 الفرضيات الفرعية:
 ؛0.05عند مستوى الدلالة  بسكرة -الكوابل لمؤسسة صناعةالفاعلية التنظيمية  فيللاستقلالية  أثرلا يوجد  -

 ؛0.05عند مستوى الدلالة  بسكرة -الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة الكوابل فيللتدريب  أثرلا يوجد  -

 ؛0.05عند مستوى الدلالة  بسكرة–الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة الكوابل  فيللاتصال الفعال  أثرلا يوجد  -

عند مستوى كرة بس -الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة الكوابل فيللمشاركة في اتخاذ القرار  أثرلا يوجد  -

 ؛0.05الدلالة 

 .0.05عند مستوى الدلالة  بسكرة–الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة الكوابل  فيللتحفيز  أثرلا يوجد  -
 أهداف الدراسة:  .3

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مستوى ممارسات التمكين الإداري في المؤسسة محل الدراسة، واختبار مستوى 

 المؤسسة.دعم هاته الممارسات لفاعلية 

تم الاعتماد على دراسة ميدانية لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة بهدف الوقوف على أثر التمكين  منهج الدراسة: .4

 المؤسسة.الإداري في فاعلية 
 الدراسات السابقة: .5

  التمكين الإداري و علاقته بأهداف المؤسسة ) دراسة حالة: مؤسسة الكوابل بسكرة( دراسة سعود أمال .1.5

بحيث هدفت إلى معرفة  ،المؤسسة بأهداف علاقته و الإداري ينالتمك على اهتمامها الدراسة هذه ركزت

العلاقة بين أبعاد التمكين الإداري و المتمثلة في المشاركة في اتخاذ القرار و الاتصال بين الإدارة و العاملين و 

 في رؤساء متمثلين فرد 40التفويض الإداري ، و تمثلت أداة الدراسة  في الاستبيان و الذي وزع على عينة تبلغ 
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 في العامل فرصة ينب علاقة ايجابية وجود  الدراسة هذه  وأظهرت نتائج كرة ،بس كابل جنرال مؤسسة مصالح
 أخيرا المؤسسة و  وأهداف والعاملين الإدارة ينب الاتصال ، و كذا المؤسسة أهداف و القرار اتخاذ في المشاركة

 (2015)سعود،  . المؤسسة وأهداف للعاملين السلطة من لجزء الإداري ضيالتفو

عينة من العاملين في  لأراءدراسة  عالية جواد  أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي دراسة استطلاعية  .2.5

تناولت هذه الدراسة  أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي ، و تم ، الشركة العامة للصناعات الصوفية

استبانة على عينة عشوائية في الشركة العامة  40الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بحيث تم توزيع 

بين تمكين للصناعات الصوفية في بغداد ،وبعد المعالجة الإحصائية توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 

، و أوصت هذه الدراسة العاملين و التطوير التنظيمي إضافة تأثير معنوي لتمكين العاملين على التطوير التنظيمي 

في الأخير إلى تشجيع الإدارات على اعتماد أسلوب التمكين لزيادة رغبة العاملين بتجاوز المشاكل التي يمكن أن 

 (2013عالية و سيف الدين، ) .يتعرضوا لها

 Gurvinder Kaur  : Empolyee Empowerment and Organizational Effectivenss Aدراسة . 3.5

Comparative Study of Public Private and Foreign Banks in Some North Indian States  

على الفعالية التنظيمية دراسة مقارنة بين البنوك  والهيكليتهدف إلى دراسة العلاقة بين التمكين بأبعاده النفسي  

لكل نوع من البنوك أن مستوى  215بنك بنسبة  645حيث أظهرت نتائج عينة  الأجنبية،و والخاصةالعامة 

في هاته  والفاعليةية بين مستوى التمكين هنالك علاقة ايجاب وأنالتمكين في البنوك المدروسة كان مرتفع 

 (Kaur, 2013) .البنوك
 Dizgah :  Employee Empowerment and Organizational Effectiveness in the دراسة .4.5

Executive Organizations  ، تم  ،تهدف لدراسة العلاقة بين التمكين و الفعالية في المنظمات التنفيذية

نتائج الدراسة الإحصائية وجود  بينتبحيث  ،منظمة  80الاعتماد على الاستبيان كأداة الدراسة لعينة بلغت 

مع  بمعنى،تنظيمية. مع الفعالية ال (الكفاءة والثقة والأثر والاختيار )التمكين بأبعاده  علاقة مباشرة وهامة بين

 (Dizgah, Mehrdad, Farzin, & Sajjad, 2011) .التنظيميةسوف تزيد الفعالية  المتغيرات،زيادة كل من 
 لتمكين الإداري:الإطار النظري ل.6

البيئة التي يمتلك فيها الموظفين الثقة  ״  لتمكين على انه:ا    Besterfieldمقد :التمكين الإداري . تعريف1. 6

من  محدد إطار ضمن زبائنلتحمل مسؤولية تحسين العمليات وبدء الخطوات اللازمة لتلبية متطلبات ال والالتزام

  (Besterfield, 2011, p. 80) ״  أهداف المؤسسةأجل تحقيق 

ومنح الموظفين القدرة على  التنظيمي،انتقال سلطة صنع القرار إلى أسفل الهرم  ״  انه: على فيعرفه Menon أما

 (Menon, 2001, p. 156)   . ״ التأثير بشكل كبير على النتائج التنظيمية 

 اتخاذ عملية في للتأثير الآخرون التنظيم وأعضاء المدراء خلاله من يشترك إدارة أسلوب " :أنه على Bruceوعرفه 
 السلطة في والمشاركة والمكافأة التدريب منظمة بنظم تحدد ما بقدر الرسمية القوة بمواقع تحدد لا التي القرار

 .(Manuela & Bruce, 2003, p. 28) "التنظيمية والثقافة القيادة وأسلوب
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ن التمكين الإداري هو عملية تنظيمية تهدف لرفع كفاءة وفعالية المؤسسة أمن التعاريف السابقة يمكن القول 

وذلك بتوفير مناخ عمل يقوم على فكرة ديمقراطية الإدارة ومنح  المؤسسة،من خلال تحسين أداء الأفراد داخل 

 .اتخاذ القرارات و المشاركة في مزيد من السلطة و حرية التصرف في أداء الأعمال

وقد اخترنا منها تلك التي  ،نجد في الأدبيات العديد من الإيجابيات لعملية التمكين التمكين الإداري: أهمية .2.6

 :كالتاليالتي تظهر ومن منطلق أنها الأكثر شمولية  ، Bowen and Lawlerقدمها 
بحيث يخول التمكين السلطة الكافية للموظفين  أسرع لاحتياجات العملاء أثناء تقديم الخدمات: استجابة -

 لاتخاذ القرارات على الفور دون الرجوع إلى سلطة أعلى مما يتيح استجابة أسرع لاحتياجات العملاء.

أكبر من الثقة  إحساسهم بقدر أكبر، وكذامن خلال ممارستهم لأعمال مسئولة  وذلك زيادة رضا الموظفين: -

  عن العمل والتغيبفي نهاية المطاف تقليل من معدلات الدوران الوظيفي  من طرف المؤسسة مما ينتج عنه

من خلال زيادة القدرة  وذلكالتمكين يجعل الموظفين يشعرون على نحو أفضل ومهم  تفاعل أفضل مع العملاء: -

مما ينعكس بشكل واضح في تفاعلهم مع  ذلك،على التكيف، انخفاض التوتر المرتبط بالعمل وما إلى 

 ء.العملا

إن تمكين الموظفين في الخطوط الأمامية يجعلهم مسئولون بشكل رئيسي عن  الأفكار:مصدر للعديد من  -

 والعروضنتيجة الخدمة المقدمة مما يمهد الطريق لتقديم أفكار جديدة قصد تحسين الخدمات المقدمة 

 (Lawler & Bowen, 1992, p. 415.416) الحالية

  الإداري:أبعاد التمكين  .3.6

  يتطلب حسب بالعمل، بحيثوتعني الاستقلالية درجة الحرية التي يتمتع بها الموظف فيما يتعلق  الاستقلالية: .1
Lawler المشاركة في تحديد دنىالأ الإدارية المستويات في رؤوسينللم للسماح الصلاحيات منح  توسيع نطاق 
 .Lawler, 1994, p)  المؤسسة إدارة في الةالفع المشاركة وتحقيق القرارات واتخاذ التصرف وحرية ،الأهداف

68). 

 رفع مستوى من المؤسسة التحول من مفهوم المراقبة والتحكم إلى مفهوم التمكين يتطلب إن التدريب : .2

 ير،يستوال حيث يهتم التدريب بتعزيز مهارات الإشراف، رؤوسينلتعظيم جهود الم رؤساءللالقدرات و الخبرات 

يمكن الموظفين من  التعلم وتملك العاملين، الاندماج مع قيم المؤسسة  بما القدرة علىالالتزام والثقة، 

الممكنة "  اتائص المنظمخصمن أيضا أن  ( (Byhanالمساهمة وإنجاز العمل بشكل أفضل ، كما أكد 

التدريب على قيادة التمكين، التدريب على الوظيفة والمهارات الفنية ، التدريب على مهارات الاتصال وحل 

   (2005)العتيبي،  . المشاكل"

أهمية المعلومة  لنجاح التمكين الإداري في المؤسسة  فمن خلال إلى  Alan Randolph أشار  الفعال:الاتصال  .3

دراسته التطبيقية لعدة مؤسسات، أكد  على أن المعلومات تشكل المفتاح الحاسم  في نظام التمكين حيث 

الموظف على إدراك لموقع المؤسسة  نسبة يجعل من خلال نظام اتصال فعال أن  توفير و مشاركة المعلومات 

 ,Randolph) لمنافسة، وهوما يخوله لاستخدام إمكانيته و مهاراته لزيادة فعالية و تنافسية المؤسسة.للسوق و ا

1995, p. 21). 
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انه لضمان نجاح تنفيذ التمكين في المؤسسة فلابد من     Erstadدفلقد أك القرار:المشاركة في اتخاذ  .4

في اتخاذ القرار خاصة القرارات التي تؤثر على وظيفة الفرد  والمشاركةالتعليم  ضروريين همامكونين 

 .(Estrad, 1997, p. 326) مباشر؛بشكل 

ايجابية بمثابة مؤشرات  الحوافزف ،التمكينحيث أكد الباحثين بأهمية التحفيز لإنجاح عملية  الحوافز: .5

 ائه.لأد المستمر نحو التحسين رفع من دافعتيهت أنها كما مقبولة،كلها  هانجازاتو سلوكه أن للموظف

  .(74، صفحة 2014)برني، 
 الإطار النظري للفاعلية التنظيمية .7

صيتا كبيرا بين الباحثين  فلقد لاقت المؤسسة،يعد مفهوم الفاعلية التنظيمية من أهم المواضيع الجوهرية في     

أن مفهومها يعرف اختلافات  الماضي، غيرمن القرن  50موضوعا بالغ الأهمية في المؤسسات في أواسط  وأضحت

التعاريف التي  على أهموللتعرف  للباحثين،ووجهات النظر  لاختلاف الزواياكبيرة في الوسط الأكاديمي وذلك 

 يلي:وضعت للفاعلية التنظيمية يجب التطرق إلى أهم المداخل التي درستها كما 

 درست الفاعلية وأهم هذه المداخل ما يلي :لقد تعددت المداخل التي  : مداخل الفاعلية التنظيمية  7.1

 المداخل التقليدية للفاعلية التنظيمية: 

 والنموذجية التقليدية الرؤية يمثل هوو الماضي القرن من الخمسينات نهاية في المدخل هذا برز الهدف: مدخل -
 المدخلهذا  ويقوم الفاعلية، قياس أو لتقييم كأسلوب استخداما والأكثر المداخلأهم  من ويعد للفاعلية،

 منطقي مدخل  هوو الأهداف،تلك  تحقيق في قدرتها مدى وتقييم وأهدافها المؤسسة مخرجات تشخيص على
)قاسم و حميد،  الزبون. رضا الأرباح، ،المخرجات من المؤكدة المستويات تحقيق اجل من تعمل المؤسسة لان

 .(128صفحة ، 2008

 وامتلاكأنصار هذا المدخل أن فعالية المؤسسة تقوم على مدى قدرتها في استقطاب  ويرى النظام:مدخل موارد  -

، 2010)المهيرات،  والاستمراريةالموارد ذو القيمة من بيئتها الخارجية بما يضمن لها القدرة على التنافس 

 .(50صفحة 
أخذه لعوامل البيئة الخارجية  فقط، دوناهتم هذا المدخل بالبيئة الداخلية للمؤسسة  الداخلية:مدخل العمليات  -

عناصرها  وتكافئتعنى بالعمليات الداخلية للمؤسسة  المدخل هذا وفق التنظيمية الفاعليةففي الاعتبار، 

)العنزي و السعيدي،  الداخلية المختلفة مما يسمح بفاعلية استخدام الموارد المتاحة لضمان تحقيق أهدافها.

 (28، صفحة 2009
   التنظيمية:المداخل الحديثة للفاعلية 

 مطالب تلبية المنظمة تستطيع عندما :(Strategic Constitution Approach)مدخل أصحاب المصلحة  -
 الدائنون، الموظفون، الزبائن، ،المالكون (وهم الإستراتيجية، بالجماعاتم عليه يطلق ذينوال فيها المؤثرين
 المدخل. لهذا وفقاً التنظيمية الفاعلية قد حققت عندها تكون ) .المدني المجتمع هيئات الحكومية، الجهات

 .(280، صفحة 2009)الجبوري و حديد، 
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على يد كل مـن  1983ظهر هذا المدخل في  :((Competing Values Approachمدخل قيم التنافس  -

(Quinn & Rohrbaugh)  ،أن تسـاهم  يجبالتي  لجهاتمن حقيقة تعدد اؤسسة تنبع علاقة القيم بفعالية الم أن

حيث   .وفعاليتهـا أثرهاوقياس  وتنفيذها وتقييم ؤسسةسياسات واتخاذ قرارات المال صياغةبشـكل مباشر في 

أن تكون عليه  فترضلما ي عاييرم لديها ؤسسةالم خارج أو داخل سواء الأطراف هذه كلحسب هذا المدخل فأن 

 .(42، صفحة 2002)فنز،  ؤسسة.أهداف ووسائل أداء الم

 :الفاعلية التنظيميةمؤشرات  7.2

 مجموعة من المؤشرات التي تعبر عن الفاعلية التنظيمية هي كالتالي:  robbinsحدد  
 ؛تهاومتطلبا ةيئيالب المتغيرات مع فيالتك على القدرة المرونة: -
 العمل؛  في قوة التوسع وعلى الخارجي على الدعم الحصول الموارد: على الحصول -

 ؛فهومةوم واضحة أهداف وضع على القدرة ط:يالتخط -

 بالمدخلات؛ ومقارنتها للمخرجات ومعدل عال حجم الإنتاج زيادة الإنتاجية: الكفاءة -

 العمل؛ لتعريف الموظفين بمؤشرات واضحة للاتصالات قنوات المعلومات: توفر -

 العمل؛ في والسلامة والاستمرارية نظام وجود :والاستقرار الثبات -

 ؛ينالعامل ينب وتعاون واحترام ثقة وجود متماسكة: عمل قوة -

 .(99، صفحة 2008)حيدر و فاضل،  .مهاراتهم دةياوز ينللعامل اللازم بيالتدر توفر لة:همؤ عمل قوة -
II -  :الطريقة والأدوات 
بسكرة  -في الموظفين الإداريين في مؤسسة صناعة الكوابل  دراسةثل مجتمع التم: مجتمع وعينة الدراسة .1

عد عملية فحص بو وذلك عبر زيارات ميدانية، استبانة 75، حيث تم توزيع إداري موظف 255والبالغ عددهم 

وذلك نظرا لعدم تحقيقها شروط الإجابة الصحيحة، وبهذا يصبح عدد  استبانة 13الاستبيانات تم استبعاد 

 ه الدراسة.وهي نسبة جيدة لغايات هذ % 82.66بنسبة  استبانة 62الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

وضوع بموالدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة  بحثبمتغيري البعد مراجعة الأدبيات المتعلقة : أداة الدراسة  .2

 قسمين:لتحقيق الأهداف المرجوة من هذا البحث بحيث قسم إلى  يانتطوير استب البحث، تم

عدد سنوات الخبرة  ،العمر الجنس،على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين وهي  يحتوي المحور الأول:

 .المؤهل العلميو

عبارة للتعرف على  21ويتضمن  ،خصص لدراسة المتغير المستقل والذي يتمثل في التمكين الإداري المحور الثاني:

 مستوى التمكين الإداري في مؤسسة صناعة الكوابل موزعة على أبعاد التمكين الإداري كما يلي:

 ؛4إلى  1بعد الاستقلالية وتقيسه العبارات من  -
 ؛8إلى  5ات من ه العباريسبعد التدريب وتق -
 ؛12إلى  9ه العبارات من يستقالفعال وبعد الاتصال  -

 ؛16إلى  13ه العبارات من يسبعد المشاركة في اتخاذ القرار وتق -

 .20إلى  17بعد التحفيز وتقيسه العبارات من  -
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مستوى عبارة تهدف للتعرف على  11تضمن التنظيمية، وصص لدراسة المتغير التابع الفاعلية خ الثالث:المحور 

 .المبحوثةفاعلية التنظيمية حسب تصورات العينة ال
أما فيما يخص الأدوات  ،المرجحة. ( يوضح الأوزان01وتم الاعتماد على مقياس ليكرت الثلاتي والجدول رقم )

تحليل ، للانحدارالتباين الإحصائية فلقد تم الاعتماد على معامل الثبات كرونباخ، الإحصاء الوصفي، تحليل 

 .دللانحدار المتعدتباين ال

III- النتائج والمناقشة : 

 اختبار صدق وثبات محاور الاستبيان  .1
القيمة  (، وجدنا02في الجدول رقم ) والموضحة انيالاستب دراسةلأداة ال والثباتمن خلال نتائج اختباري الصدق 

الأداة، نسبة جد مقبولة تدل على ثبات  % وهي 83ان بلغت يكرونباخ لجميع محاور الاستب-الإجمالية لمعامل ألفا 

قق المستويات المطلوبة في يحان يفان الاستب % وبالتالي91.1ان نسبة يبلغ معامل الصدق لجميع محاور الاستب بينما

 راسة.الداعتماده في  ويمكن والثباتكل من الصدق 

 عينة الدراسة عرض خصائص   .2
أن المتغيرات الشخصية و الوظيفية كان لها أثر كبير في فهم أفراد عينة  (03)النتائج المبينة في الجدول رقم  توضح

أفراد عينة البحث  أغلبفبالنسبة لمتغير الجنس تبين أن  بموضوعية،ان و الإجابة عنها يلعبارات الاستب دراسةال

 . %22.6في حين كانت نسبة الإناث  ،% 77.4بنسبة  ذكوركانوا 
% للفئة )من  25.8سنة تليها نسبة  51% من أفراد عينة البحث أعمارهم تزيد عن  27.4لمتغير العمر فان  وبالنسبة

سنة(  30 )أقلنسبة كانت ل فئة  وأخر (،50إلى  41)للفئة العمرية من  % بالنسبة 24.2و (،سنة 40إلى  31

 %. 22.6بنسبة 
% من  22.6و ،% من أفراد العينة كانوا جامعيين 64.5التحليل أن نتائج الأظهرت  ةالعلمي تيخص المؤهلا وفيما

 ثانوي.% لديهم مستوى  12.9وحاملي الشهادات التطبيقية 

سنة تليها  15و 11% من أفراد العينة لديهم خبرة بين 32.3متغير سنوات الخبرة أثبتت النتائج أن نسبة  وأخيرا،

 16كانت للأفراد الذين بلغت نسبة خبرتهم أكثر من  %2 نسب سنوات، وأخر 10إلى  6% لديهم خبرة بين 30.6

 %. 16.1 بنسبة بلغتسنة 

تحوز على موارد الكوابل  مؤسسة صناعةخلال نتائج تحليل خصائص أفراد العينة المبحوثة يمكن القول إن  ومن

ممارسات  ونجاحوهذا الأمر يعتبر مطلب أساسي في ضمان تطبيق  عالية، وخبرة مرتفعتعليمي بشرية ذات مستوى 

 التمكين الإداري.   

 تحليل محاور الاستبيان  .3
الوقوف على مستويات و ؤسسة محل الدراسة؟المعن تساؤل الدراسة ما مستوى التمكين الإداري في  الإجابة وقصد

عبارات الخاصة ببعد التمكين الإداري من الحاولنا تحليل  ،التمكين الإداري و أبعاده من منظور أفراد العينة

( ما  03لعينة، و لقد أظهرت نتائج الجدول رقم )الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات أفراد ا توسطخلال الم

 يلي:
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فقة موافي الترتيب الأول من حيث  كانأن بعد الاستقلالية ( 04رقم ) من الجدول  الملاحظ بعد الاستقلالية : -1

للوزن المرجح لمقياس ليكرت و وفقا  ،0.833 بانحراف معياري  2.39إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،المبحوثين 

كما نلاحظ من متوسطات إجابات المبحوثين على  ،فان هذا البعد يشير إلى مستوى قبول مرتفع  الثلاثي،

، وتراوحت   2.24و  2.63حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  ،عبارات هذا البعد تشكل قبولا مرتفعا

وهذا يدل على أن مؤسسة صناعة الكوابل تولي أهمية كبيرة ، 0.881و  0.730الانحرافات المعيارية ما بين 

 مهام وظيفتهم بالطريقة التي يرونها مناسبة . نجازلإلمنح الحرية  لموظفيها 
موافقة بعد المشاركة في اتخاذ القرار في الترتيب الثاني من حيث  جاء:  بعد المشاركة في اتخاذ القرار -2

، ووفقا لمقياس  0.848بانحراف معياري  2.29بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  و ، المبحوثين

الدراسة فان هذا البعد يشير إلى مستوى قبول متوسط بحيث تتراوح متوسطات إجابات المبحوثين على عبارات 

ن مؤسسة صناعة هذا يدل أ، 0.859و 0.837و بانحرافات معيارية ما بين  2.18و  2.37هذا البعد بين 

الكوابل تسعى لمشاركة موظفيها في عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات اللازمة و تشجيعهم  

 لتقديم اقتراحاتهم وحلولهم  .
المتوسط الحسابي  المبحوثين، وبلغ موافقةبعد التدريب في الترتيب الثالث من حيث جاء بعد التدريب:  -3

لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى  وفقاو، 0.812بانحراف معياري  2.17للإجابات عن هذا البعد 

 1.66و 2.40متوسطات إجابات المبحوثين على عبارات هذا البعد بين تتراوحو ،متوسطمستوى قبول 

على تطوير مهارات  تعمل الكوابليدل أن مؤسسة صناعة  ، وهذا0.788و 0.839بانحرافات معيارية ما بين 

 كافية.موظفيها من خلال توفير دورات تدريبية 
 2.07حسابي  بمتوسطالرابع نلاحظ من الجدول أن بعد الاتصال الفعال جاء في الترتيب  الفعال:بعد الاتصال  -4

يدل أن عملية توفير المعلومات  الدراسة، وهذامستوى متوسط حسب مقياس  وهو ،0.815معياري  وانحراف

 العينة.من حيث تصورات أفراد لا تتم بالشكل اللازم في مؤسسة صناعة الكوابل  والاتصال
 2.06بلغ بمتوسط حسابي  المبحوثين،موافقة بعد التحفيز جاء في الترتيب الخامس من حيث  أما التحفيز:بعد  -5

متوسطات إجابات المبحوثين  تتراوحالدراسة، ومقياس  مستوى متوسط حسب وهو ،0.781بانحراف معياري 

 أن الموظفينيدل  ، وهذا0.731و 0.846بين بانحرافات معيارية ما  1.66و 2.52على عبارات هذا البعد بين

   .في المؤسسة المعمول به محل الدراسة غير راضيين بشكل كبير عن نظام الحوافز
متوسطة حسب مقياس  كانتتصورات المبحوثين حول التمكين الإداري  إنيمكن القول  (03)من الجدول 

 .0.817المعياري  والانحراف 2.19 الدارسة حيث بلغ المتوسط الحسابي

عبارات الحاولنا تحليل  عن تساؤل الدراسة ما مستوى الفاعلية التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة؟ الإجابة وقصد

لعينة، و لقد الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات أفراد ا توسطمن خلال الم الفاعلية التنظيميةالخاصة ببعد 

ات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول محور المتوسطات الحسابية و الانحرافأن (  05أظهرت نتائج الجدول رقم )

أن المتوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا المحور جاءت بدرجة متوسط ، حيث الفاعلية التنظيمية للمؤسسة 

سابي العام الح، وبلغ المتوسط   0.818و  0.717بانحرافات معيارية ما بين  2.45و  1.97بحيث تراوحت بين 
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اه العام لإجابات العينة على أن المؤسسة تتملك نقاط قوة تتمثل في علاقتها مع الموردين  ، حيث يظهر الاتج 2.26

  .غير أن هذه الميزات حسب تصورات أفراد العينة غير كافية لمواجهة التغيرات البيئية المتوقعة ،وتزايد الأرباح 

 النتائج:مناقشة  .4
بحيث ، ( 06الاعتماد على اختبار تحليل التباين الموضح في الجدول رقم )تم للدراسة  الرئيسية ختبار الفرضيةلا

وهو أقل من مستوى  ، 0.00و كان مستوى الدلالة  6.230المحسوبة  Fقيمة  نلاحظ من خلال هذا الجدول أن

وفاعلية المؤسسة بلغ  التمكين الإداري معامل الارتباط بين أن كما  توضح النتائج،    α= 0.05 الدلالة المعتمد

 94.7أي أن  التمكين الإداري يفسر ما قيمته  0.947وأن معامل التحديد بلغ  وهو معامل ارتباط مرتفع ، 0.897

وتفسر القيمة المتبقية أنها ترجع لعوامل غير  ،و هي قوة تفسيرية كبيرة ،من التباين في الفاعلية التنظيمية  %

 وذج .موجودة في النم

الفاعلية التنظيمية  فيإحصائية لأبعاد التمكين الإداري دلالة ذو  أثر يوجد :هأنمما سبق ذكره يمكن القول 

 بسكرة.كابل  فرع جنرالصناعة الكوابل  لمؤسسة

الفرعية اختبار الفرضيات  التنظيمية، تمأي من أبعاد التمكين الإداري له قوة تفسيرية أكبر على الفاعلية  ولمعرفة

  كالتالي:النتائج  (، وكانت07في الجدول رقم ) الموضحة

1. H0 : عند مستوى  بسكرة –صناعة الكوابل الفاعلية التنظيمية لمؤسسة  فيلا يوجد اثر للاستقلالية

 . 0.05الدلالة 
اقل   وهو sig = 0.001مستوى الدلالة عند  3.560المحسوبة كانت T أن قيمة المتعددالتباين أظهر اختبار تحليل 

أي أن هناك اثر لاستقلالية الموظفين على ،  H0  ونرفض فرضية العدم H1 بالتالي نقبل الفرضية   α =0.05من 

بأنه عند منح الموظف مساحة من  لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة ، ويمكن تفسير هذاالفاعلية التنظيمية 

الاستقلالية تخوله للتصرف ب حرية إزاء انجاز مهام وظيفته فهذا يجعل الموظف يطلق طاقاته الكامنة و يعزز 

ؤسسة و تصبح سلوكه الإبداعي كما يعزز الثقة بين الإدارة و الموظف بالشكل الذي يجعله يشعر بملكية الم

أهداف المؤسسة من أهدافه الخاصة فيعمل على تحقيقها و الوصول إليها مما يؤثر بشكل ايجابي على فاعلية 

 المؤسسة .
2. H0   : عند مستوى الدلالة  بسكرة-صناعة الكوابل الفاعلية التنظيمية لمؤسسة  فيلا يوجد اثر للتدريب

0.05 . 
اقل  هوو، sig = 0.000مستوى الدلالة عند  5.629المحسوبة كانت T أن قيمة المتعددالتباين أظهر اختبار تحليل 

لتدريب الموظفين على  أثرهناك أن  أي ، H0 ونرفض فرضية العدم H1 نقبل الفرضية بالتالي α =0.05 من

بكون الموظف عند تلقيه للتدريب بشكل دوري فهذا يساعد على تحسين   هذايرويمكن تفس التنظيمية،الفاعلية 

ترتبط ارتباط وثيق  والتي وإنتاجيتهالضرورية مما ينعكس على أدائه  والكفاءات والمعارفمستوى المهارات 

 المؤسسة.بفاعلية 

3. H0 :  عند مستوى  بسكرة -الكوابل  لمؤسسة صناعةالفاعلية التنظيمية  فيلا يوجد اثر للاتصال الفعال

 . 0.05الدلالة 
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 هوو ،sig = 0.001مستوى الدلالة  عند 3.695المحسوبة كانت T أن قيمة المتعددأظهر اختبار تحليل التباين 
للاتصال الفعال بين  أثرأن هناك  أي ،H0 ونرفض فرضية العدم H1 نقبل الفرضية ، بالتاليα =0.05اقل من 

سهولة وصول الموظفين للمعلومات اللازمة يمكنهم من  هذا بان يرويمكن تفس التنظيمية،الموظفين على الفاعلية 

 المؤسسة. وتنافسيةلزيادة فعالية  ومهاراتهم البدء في استخدام إمكانياتهم

4. H0 :  بسكرة-الكوابل  لمؤسسة صناعةلا يوجد اثر للمشاركة في اتخاذ القرار على الفاعلية التنظيمية 

  .0.05عند مستوى الدلالة 
اقل هو ، وsig = 0.018مستوى الدلالة عند  1.778المحسوبة كانت T أن قيمة المتعددالتباين أظهر اختبار تحليل 

أي أن هناك اثر لمشاركة الموظفين في  ، H0ونرفض فرضية العدم H1 نقبل الفرضية ، بالتاليα =0.05من 

ن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات يؤدي أب عملية اتخاذ القرار على الفاعلية التنظيمية ، ويمكن تفسير هذا

المناسب الذي يشجع على تقديم اقتراحات إلى مزيد من حرية التعبير و شعورهم بأهميتهم بالإضافة إلى خلق المناخ 

 تساهم في تحسين أنماط العمل مما يصب في النهاية إلى تحسين فاعلية المؤسسة .

5. H0 :  عند مستوى الدلالة  بسكرة.-صناعة الكوابل  الفاعلية التنظيمية لمؤسسة فيلا يوجد اثر للتحفيز

0.05 . 
 هو ، وsig = 0.006مستوى الدلالة عند  2.839المحسوبة كانت T أن قيمة المتعددالتباين أظهر اختبار تحليل 

أي أن هناك  اثر لتحفيز الموظفين على  ، H0ونرفض فرضية العدم H1 بالتالي نقبل الفرضية  α =0.05اقل من 

ينعكس يؤدي إلى المنافسة بين الموظفين الممكنين مما بان منح الحوافز  الفاعلية التنظيمية  ويمكن تفسير هذا

 على زيادة فاعلية المؤسسة من خلال عدة ممارسات كتحمل أفضل للمسؤولية والكفاءة والإبداع .

IV- :الخلاصة 
على  جديد يقومحاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على مدى تأثير التمكين الإداري بوصفه أسلوب إداري 

 إلىوقد توصلت الدراسة  ،الكوابلتوسيع الصلاحيات الممنوحة للموظف على الفاعلية التنظيمية لمؤسسة صناعة 

 كالتالي:مجموعة من النتائج هي 

 لموظفيها؛بسكرة مستوى متوسط من التمكين الإداري  -تطبق مؤسسة صناعة الكوابل -

 وسط حسب تصورات أفراد العينة المبحوثة؛تبلغ الفاعلية التنظيمية للمؤسسة المبحوثة مستوى مت -
 ؛مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرةذو دلالة إحصائية للتمكين الإداري على الفاعلية التنظيمية في  أثرهناك  -
 ها قد تكون ذات أهمية فينحاولنا بلورة مجموعة من التوصيات التي نرى أضوء النتائج التي تحصلنا عليها  علىو

 :ا يلينوردها فيم المؤسسة المبحوثة،رفع مستوى الفاعلية التنظيمية ب
 منه؛المرجوة  والأهدافتعريف الموظفين بأسلوب التمكين الإداري  -
 للمؤسسة؛ن خلال تعزيز المسؤولية الاجتماعية  وذلكالاهتمام أكثر بأصحاب المصالح  -

 واقتراحاتهم؛تشجيع المؤسسة لموظفيها على تقديم أفكارهم  -

 إلى الأفقية تميل التي الحديثة بالهياكل استبدالها ومحاولة التقليدية التنظيمية الهياكل في النظر إعادة -
 المناسب؛المعلومة في الوقت  ووصولالهرمية من اجل تسهيل عملية الاتصال  من أكثر

 المعنوية.زيادة الحوافز المقدمة سواء المادية أو  -
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 لاحق:الم-
 يوضح مقياس الاستبانة  1الجدول رقم 

 الاتجاه  المتوسط المرجح  الأوزان  الاجابات 

 منخفض 1.66-1 01 غير موافق 

 متوسط   2.33 -1.7 02 محايد

 مرتفع 3 - 2.33 03 موافق

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على دراسات سابقة   :المصدر

 لمحاور الاستبيان   والثباتيوضح معامل الصدق   2الجدول رقم 

 الصدق  الثبات   المحور

 0.877 0.770 التمكين الإداري 

 0.826 0.683 الفاعلية التنظيمية 

 0.911 0.830 ان ككل يالاستب

 spss 22من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 عرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة   3الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 

 % 77.4 48 ذكر  الجنس 

 % 22.6 14 أنثى

 % 100 62 المجموع 

 % 22.6 14  30أٌقل من  العمر 

 % 25.8 16  40إلى  31من 

 % 24.2 15 50إلى  41من 

 % 27.4 17 فأكثر  51من 

 % 100 62 المجموع 

 % 12.9 8 ثانوى  المؤهل العلمي 

 %  64.5 40 جامعي 

 %  Deua 14 22.6شهادات تطبيقية 

 %   100 62 المجموع 

 % 21 13 سنوات  5اقل من  الخبرة 

 % 30.6 19 سنوات  10إلى  5من  

 % 32.3 20 سنة 15إلى  10من 

 % 16.1 10 سنة فأكثر  15من 

 % 100 62 المجموع 

 spss22من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول  التمكين الإداري تحليل  4الجدول

المتوسط  المحور  لرقم  اا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى الإجابة الترتيب 

 الاستقلالية

 مرتفع 2 0.851 2.35 تمنحني الإدارة المرونة للتصرف في أداء مهامي  01

 متوسط  3 0.881 2.24 توفر لي وظيفتي الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية 02

 مرتفع 1 0.730 2.63 اتخاذ قرارات بشأنها دون الرجوع إلى الإدارة العليا  هناك أعمال استطيع 03

 مرتفع 2 0.870 2.35 و واسعة لانجاز مهام وظيفتي  تعطيني الإدارة صلاحيات كافية 04

 مرتفع  1 0.833 2.39 المجموع

 التدريب 

 مرتفع 1 0.839 2.40 تسعى الإدارة إلى تطوير مهارات العاملين  05
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 متوسط 3 0.808 2.26 يتاح لي فرص التعلم و اكتساب أشياء جديدة في مجال العمل  06

 مرتفع 2 0.814 2.37 توفر لي المؤسسة دورات تدريبية كافية لتطوير مهاراتي  07

 منخفض 4 0.788 1.66 تستعين مؤسستي بزملاء الخبرة في إعداد و تطوير برامج التدريب  08

 متوسط 3 0.812 2.17 المجموع

 الاتصال الفعال 

 متوسط 4 0.858 1.95 يتم إبلاغي بالمعلومات و المستجدات التي تتعلق بمهام عملي   09

 متوسط 2 0.851 2.11 الوصول إلى أصحاب القرار في مؤسستي و شرح مواقفي بسهولة  استطيع 10

 متوسط 1 0.807 2.19 تهتم الإدارة بتوفير وسائل اتصال فعالة و متطورة مع موظفيها  11

 متوسط 3 0.746 2.03 الاتصالات سهلة و سريعة بين الوحدات الإدارية في المؤسسة  12

 متوسط 4 0.815 2.07 المجموع

 المشاركة في اتخاذ القرار 

 مرتفع 1 0.854 2.37 لدى المعلومات الكافية التي تؤهلني لاتخاذ القرارات التي تخص عملي  13

 متوسط 4 0.859 2.18 يسمح لنا أحيانا بالمشاركة في اتخاذ القرارات الإستراتجية  14

 متوسط 2 0.845 2.32 أتحمل مسؤولية اتخاذ القرارات حول كيفية القيام بعملي  15

 متوسط 3 0.837 2.29 تولي مؤسستي اهتماما بالأفكار و الحلول التي اقترحها  16

 متوسط 2 0.848 2.29 المجموع

 الحوافز 

 مرتفع 1 0.741 2.52 تقدر الإدارة جهودي في العمل  17

 متوسط 3 0.731 1.92 تقوم الإدارة بتشجيعي على تحمل المسؤولية الشخصية  18

 متوسط 2 0.846 2.15 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي ابذلها في العمل  19

 منخفض 4 0.809 1.66 تشجعني المؤسسة على الإبداع و تطوير قدراتي و مهاراتي  20

 متوسط 5 0.781 2.06 المجموع

 متوسط  0.817 2.19 التمكين الإداري بشكل عام 

 spss22من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول محور الفاعلية التنظيمية  يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات 5الجدول 

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط  الترتيب 

 الإجابات 

 0.793 2.27 الأولية المواد الموردين  مع مميزة علاقات المؤسسة لدى يتوفر 21
 

 متوسط 4

 مرتفع 1 0.783 2.45 مواعيدها في الأولية المواد على المؤسسة تحصل 22

 مرتفع 2 0.797 2.39 إن الأهداف داخل المؤسسة واضحة و محددة بشكل جيد 23

 مرتفع 3 0.773 2.37 أرباح المؤسسة في تزايد مستمر 24

 متوسط 7 0.818 2.23 هناك انخفاض في عدد شكاوى الزبائن 25

 مرتفع 1 0.717 2.45 الداخلية بالكفاءة العاليةتتسم عمليات المؤسسة  26

 متوسط 6 0.717 2.24 هناك تزايد في إنتاجية العاملين في المؤسسة 27

 متوسط 5 0.828 2.26 يقدم الموظفين اقتراحات لتطوير العمل 28

 متوسط 4 0.872 2.27 تطغى سمة التعاون بين مختلف أعضاء المؤسسة 29

 متوسط 9 0.849 1.97 ةیئیالب راتیالمتغ مع فیالتك على المؤسسة قادرة 30

، الموردين،  نی)موظف المصالح تعتبر الإدارة أصحاب 33

 ة للمؤسسةیوی موارد ح الحكومة ، مجتمع، (
2.06 

 

 متوسط 8 0.721

 متوسط  0.788 2.26 المجموع

 spss2من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  6الجدول 

معامل معامل  مستوى الدلالة  المحسوبة    Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
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 R²التحديد  Rالارتباط 
 6.230 12.093 5 60.463 الانحدار 

 

.000 0.897 0.947 

 2.598 56 14.472 الخطأ 

  61 74.935 المجموع الكلي 

 spss 22من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 -لاختبار اثر المتغيرات المستقلة )أبعاد التمكين الإداري (على الفاعلية التنظيمية  لمؤسسة صناعة الكوابل متعددنتائج تحليل التباين للانحدار ال 7الجدول 

 -فرع بسكرة 

الخطأ  B المتغيرات المستقلة 

 المعياري 

Beta  قيمة T 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة 

T 
معامل 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

R2 
 0.573 0.757   001. 3.560 0.413 0.182 0.647 الاستقلالية 

 0.540 0.735 000. 5.629 0.438 0.166 0.937 التدريب 

 0.276 0.526 001. 3.695 0.258 0.233 0.826 الاتصال الفعال 

المشاركة في اتخاذ 

 القرار  

0.429   0.241 0.214 1.778 018. 0.572 0.327 

 0.412 0.642 006. 2.839 0.244 0.137 0.390 التحفيز 

 spss 22من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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