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 :ملخص
داء من ، على الأستغلالالا –النشر  –ن الاكتساب، التخزين لمكونة ميهدف البحث إلى التعرف على مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة ا        

ستبيان منظور بطاقة الأداء المتوازن و التي تشكل سياقا مهما لزيادة فعالية الأداء وتحسينه، و للتحقق من الدراسة و اختيار فرضياتها، أعد ا

دراسة أن وصلت ال( و تT-testو اختيار ) spssرنامج ستخدام بمبحوثا من مجتمع الدراسة حيث تم ا 50سؤالا وزعت على  45مكون من 

بعد الزبائن، وبعد العمليات الداخلية وبعد النمو ) ممارسة عمليات إدارة المعرفة تؤثر على البعد المالي في حين باقي الأبعاد تظل ضعيفة التأثير

 .(والتعلم

 . M15 ،P17:  (JEL)  الاقتصاديالترميز 
 اء المتوازن.طاقة الأدداء، بلمعرفة، عمليات إدارة المعرفة، الأإدارة ا :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 This research aims to identify the impact of knowledge management practices, which consists of the acquisition, 

storage - dissemination - exploitation, on the performance from the balanced scorecard perspective which constitutes 

an important context for increasing the effectiveness and improving the performance. In order to achieve the purpose of 

the study, a questionnaire including 45 items was developed and 50 questionnaires were retrieved. To analyze the 

hypotheses, a T-test was applied using SPSS packages. The study found that practices of knowledge management 

affects widely the financial dimension and have fewer effects on the other dimensions (customers, internal processes, 

growth, and learning dimensions). 

Key words: Knowledge Management, Knowledge Management Processes, Performance, Balanced Scorecard. 

Jel Classification Codes: M15, P17. 
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I- تمهيد : 

، وأضحت التنافسية أمرا حتميا لابد منه عصرنا الحالي في بيئة ديناميكيةتعيش في  المنظمات الاقتصادية إن

، وفي يطهااعلها مع محرعة تفذلك بمدى قدرتها على التكيف وس ارتبط حيث لضمان بقاء المنظمة واستمرارها

د فإن ذلك يتطلب ضرورة متابعة كل صغيرة وكبيرة في كل من البيئة ت عدم التأكحالاوطر ظل تعدد المخا

 . بطريقة أكثر فعالية في مواجهة التهديداتالفرص  استغلالعلى الداخلية والخارجية والعمل 

م هتماالى تي استحوذت عالمواضيع الرفة من أهم الراهنة يعتبر موضوع إدارة المع الاقتصاديةفي ظل التحولات و

أن إدارة المعرفة الحديثة حيث تتفق معظم الدراسات والمختصين في مجال إدارة الأعمال، كثير من المفكرين ال

الصناعي نحو اقتصاد المعرفة بداية من مطلع الثمانينات  الاقتصادحديثة رافقت حرية التحول من كفلسفة إدارية 

قتصادية. كما أن تحسين أداء المؤسسات ت الانظماالم ي الذي تعيشهلتأكد البيئظروف عدم ا وتزامنا مع

بمستويات المعرفة التي تحوز عليها المؤسسة، فإذا كان الأداء في الماضي يرتبط بالموارد الاقتصادية أصبح يرتبط 

عرفة، وأن ة فعالة للملمؤسسة إدارالمادية فإن امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية طويلة الأمد يتطلب أن يكون ل

المؤسسة لابد أن تبنى على إدارة معارفها المتنوعة سواء الداخلية أو الخارجية وتوظيفها واستثمارها في  يةيجتاترإس

تحقيق الأداء العالي. كما أن تطوير أداء المؤسسة يكون بفعل دمج المعارف المختلفة في عمليات التخطيط، 

التي يحتاجونها حيث بمختلف المعارف دهم تزويوية واردها البشرات وتسيير مسين المنتجالإنتاج، التسويق، تح

 تساهم تطبيقات المعرفة في التعلم الفردي والجماعي والذي يؤدي إلى زيادة معارف العمال.

هو سي لظهورها تعد بطاقة الأداء المتوازن من بين أهم الأدوات الحديث في قياس وتقييم الأداء ويعود السبب الرئيو

يدية لقياس وتقييم الأداء بتركيزها على الجوانب المالية وإهمالها للجوانب لتقليب الساذي أظهرته الأالعجز ال

أن تقدم صورة شاملة عن الأداء من خلال تركيزها على  استطاعتالأخرى من الأداء، إلا أن بطاقة الأداء المتوازن 

 .يماللأداء الغير أخرى تعكس اي، ومؤشرات وضع وتحديد مؤشرات تعكس الأداء المال

 :إشكالية الدراسة .1
  :التاليكومن أجل معالجة موضوع الدراسة يمكن بلورة التساؤل الرئيسي بناءا على ما تقدم 

 من منظور بطاقة الأداء المتوازن؟  الاقتصاديةالمؤسسة عمليات إدارة المعرفة على أداء  ما مدى تأثير

لمصبرات الغذائية، وقمنا ة عمر بن عمر لمؤسس علىقمنا بإسقاطه ميدانيا  يالجوهرساؤل وللإجابة على هذا الت

 الأسئلة الفرعية التالية: بتقسيمه إلى

 ؛من المنظور المالي؟ لمعرفة على الأداءعمليات إدارة ا ما مدى تأثير •
 من منظور العملاء؟؛ عمليات إدارة المعرفة على الأداء ما مدى تأثير •
 ر العمليات الداخلية؟؛منظو من لمعرفة على الأداءدارة اعمليات إ يرما مدى تأث •
 والتعلم؟من منظور النمو  لمعرفة على الأداءعمليات إدارة ا ما مدى تأثير •

  كإجابة مبدئية لتساؤلات الدراسة يمكن طرح الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: .2
عرفة المارة دت إلعمليا 0.05ستوى معنوية حصائية عند م" يوجد تأثير ذو دلالة إالفرضية الفرعية الأولى:  •

 داء من المنظور المالي".الأعلى 



 

 

 (323-311ص  )صتصادية ات الاقأداء المؤسسأثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة على 

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد ادي، الجزائر، مجلة رؤى اقتصادية«، جامعة الشهيد حمه لخضر، الو»

 

313 

لعمليات إدارة المعرفة  0.05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية:  •

 داء من منظور العملاء".الأعلى 
عرفة الم دارةإات لعملي 0.05 مستوى معنويةإحصائية عند "يوجد تأثير ذو دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:  •

 داء من منظور العمليات الداخلية".الأعلى 
لعمليات إدارة المعرفة  0.05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الرابعة:  •

 داء من منظور النمو والتعلم".الأعلى 
  :منهج الدراسة .3
يسمح بوصف الظاهرة محل الدراسة  صفي والذيالو هجنفقد تم اعتماد الم لدراسةانب النظري لما يتعلق بالجفي

على  يناعتمد الباحث التطبيقيما فيما يتعلق بالجانب أ. الببليوغرافي نظريًا وذلك بالاعتماد على طريقة البحث

 ين، والذي لاخل من الباحثالمنهج الوصفي والذي يسمح بوصف الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع دون تد

ات فقط وإنما تحليلها وتفسيرها للوصول إلى أهم النتائج والتوصيات التي نأمل أن تساهم لومالمعع جميتوقف على 

 في تطوير الواقع وتحسينه.

 أهداف الدراسة: .4
وذلك  وتأثير عمليات إدارة المعرفة على الأداء انعكاسمن خلال هذه الدراسة سنحاول الوقوف على مدى  

على أسلوب  بالاعتمادلغذائية، كما وأنه سنقوم بدراسة الأداء ت اصبرالمل عمر بن عمر اط على مؤسسةبالإسق

بطاقة الاداء المتوازن وذلك من أجل الحصول على رؤية شاملة عن الأداء ومن جميع الجوانب وذلك من خلال أربعة 

 أبعاد.
 لدراسات السابقة:ا .5

مي في المصارف تعلم التنظيوال اءددارة المعرفة على الأثر إ" أ (،2007) دراسة محمد تريكي البطاينة .1.5

 تحديد مدى إلى ه الدراسةذ)رسالة دكتوراه، جامعة عمان العربية للدراسات العليا(، هدفت ه التجارية الأردنية"

التنظيمي، داء والتعلم على الأ د، الصناعات، الكينونة التنظيمية،الأفرا ير مواقع إدارة المعرفة والمتمثلة فيأثت

الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية،  والتي تشمل كل من لإدارة المعرفة بنية التحتيةلا فرير توأثمدى تو

إدارة المعرفة  عمليات أثر ممارسة على الأداء والتعلم التنظيمي، ودراسة ادية،تكنولوجيا المعلومات، والبيئة المو

ظيمي، وقد أجريت هذه الدراسة تنالم داء والتعلعرفة( على الأ، وتطبيق الم)تشخيص واكتساب، تخزين، توزيع

عدة محاور تشمل متغيرات الدراسة، وقد تم  مكونة من استبانةمصرفا تجاريا في الأردن بواسطة  15على 

 كل من علىيجابي تأثير إ ها، وممارسة عملياتإدارة المعرفة ع إدارة المعرفة وتوفر مستلزمات واقلم هالتوصل إلى أن

 .محل الدراسة التجارية الأردنية رفلمصاباي لأداء والتعلم التنظيما
" أثر عمليات توليد المعرفة التنظيمية كمتغير وسيط بين أبعاد المنظمة (: 2014دراسة خالد جمال صبيح ) .2.5

جستير، )رسالة ما رانج"الأردنية أو الاتصالاتالساعية للتعلم وتحسين الأداء المؤسسي دراسة ميدانية في شركة 

 أبعاد المنظمة الساعية للتعلم يرأثت هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مدىردن(، الأ، سطعة الشرق الأوجام

، ولتحقيق أهداف التنظيمية في تعزيز هذا الأثر عمليات توليد المعرفةعلى تحسين الأداء، ومدى مساهمة التنظيمي 

صل إلى أن هناك تأثير إيجابي التو تم بعد معالجتها وتحليلهاو ع البيانات،لجم هذه الدراسة طورت إستبانة كأداة
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لأبعاد  موجب ، بالإضافة إلى وجود أثرشركة الاتصالات الأردنيةب اعية للتعلم في تحسين الأداءلأبعاد المنظمة الس

لمعرفة التنظيمية ا يدي لعمليات تولإيجاب المنظمة الساعية للتعلم على عمليات توليد المعرفة التنظيمية، ووجود تأثير

 .الأردنية الاتصالاتء شركة أدا ينسفي تح
دراستنا الحالية مع  اتفقتمن حيث عينة الدراسة  :بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الاتفاقأوجه  .3.5

ستين على (، حيث تم الاعتماد في الدرا2007( ودراسة محمد تركي البطاينة )2014دراسة جمال خالد صبيح )

لحالية. أما من حيث أداة الدراسة فقد اتفقت دراستنا مع ال في دراستنا االح هوا العينة بطريقة قصديه كم اختيار

على الإستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات. ومن حيث متغيرات الدراسة  الاعتمادالدراستين السابقتين أين تم 

المباشر  أثيرلتا حد كبير حيث ركزت على لىإ (2007لبطاينة )مع دراسة محمد تركي ا اتفقت دراستنافقد 

رسة إدارة المعرفة على الأداء في المنظمات إلا أن دراستنا اختلفت مع هذه الدراسة في عملية تقييم الأداء حيث لمما

الأداء  على بطاقة الأداء المتوازن كآلية حديثة لقياس الأداء، كونها تقدم صورة واضحة حول بالاعتمادقمنا 

  ازنة ومتكاملة.متود عاربعة أبلمنظمة من خلال أالشامل ل
 :دورها في تحسين الأداءدارة المعرفة والإطار النظري لإ .6

 : مفهوم إدارة المعرفة .1.6
"عملية تجميع وخلق المعرفة وتسهيل تقاسمها بما يمكن من تطبيقها بفعالية  هي: فإن إدارة المعرفة Turbanحسب 

ت التي لها القدرة على إدارة معارفها لمنظمااإن يف فوحسب هذا التعر، (2005، أكاسي) المنظمةنحاء أفي جميع 

من خلال إنشائها واستخدامها تستطيع زيادة مستويات أدائها فالقدرة على تسيير المعرفة يمكن المنظمة من 

تحسين المستمر، في العمليات والأكثر للتغيرات في احتياجات الزبائن وبالتالي تصبح وظيفة مساندة  الاستجابة

( فإن إدارة المعرفة هي "عملية خلق القيمة من الأصول الغير lei bawitzوحسب )  المنظمة. ةفاءدر كوأحد مصا

ملموسة في المنظمة فهي تتعلق بكيفية استثمار المعرفة الداخلية في المنظمة والخارجية مع الزبائن وأصحاب 

 .(2007)البطاينية،  المصالح"

الداخلية والمعارف الخارجية وإنشاء المعارف الجديدة من خلال  فعارالم استثمار رة المعرفة تعنيوعموما فإن إدا

الحصول عليها من رأس المال الفكري وخلق القيمة من خلال تنمية وتحويل شكل المعارف وتقاسمها داخليا 

 .فسيلتنامركزها الخارجية لزيادة لها مع البيئة اوتوظيف المعارف الخارجية المستندة على يقظة المنظمة في تعام

 عمليات إدارة المعرفة:  .2.6
 تشير أغلب الدراسات والبحوث أن عمليات إدارة المعرفة تشمل خمسة مراحل أساسية هي:

لية وبنوعيها الضمنية والصريحة، من مختلف المصادر الخارجية والداخ استخلاصهايعني  المعرفة: اكتساب .أ

، كما تكتسب المعرفة من الخبراء ستخلاصاي ة هصريحوال اديةئط الرقمية والموجودة في الوساالم هي يةنمضالف

من خلال استقطاب العاملين الجدد والتعاون مع الشركات الأخرى وبالتالي الوصول إلى المعرفة المتراكمة 

 (2007)غالب،   باستخدام القنوات الخاصة.

قيمة للمعرفة  و إضافةأ ةديدفة جنظمة للوصول إلى معرالم داخلها نباطاست إن توليد المعرفة يعني المعرفة: توليد .ب

 (2005أكاسي، )هو: السابقة فتوليد المعرفة 
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 جهد بشري؛ •
 يتأثر بالأبعاد الضمنية والظاهرة للمعرفة؛ •
 السابقة.على المعارف  والاعتمادالطبيعة المتراكمة لتوليد المعرفة حيث أن عملية توليدها يعني إيداع المعرفة  •
بأن  المفكريننظيمية، ويرى وضمان وجودها بصورة مميزة بالذاكرة الت ةرفعالمب الاحتفاظوهو  ة:المعرفتخزين  .ت

لمنظمة الذي إدارة المعرفة يكمن في إدارة وتخزين واسترجاع المعرفة، كما تشكل الذاكرة تاريخ ا أساس عمليات

 (2008)نجم،  القرارات. اتخاذيمكن استخدامه في 

المشكلة للمنظمة من أجل القيام بمهامهم حيث ختلف الأقسام د بمفراتوزيع المعرفة إلى الأ هوو وزيع المعرفة:ت .ث

 والمشاركة وتبادل الأفكار والخبرات. بالاستخدامالمختلفة فالمعرفة تزداد  الاتصاليعتمد ذلك على توفر وسائل 

 ةمظنلما احنجحيث أن معارف جديدة،  لولادة وابتكار يةوهي بدا والاستغلالوتعني الممارسة  المعرفة: استغلال .ج

والتطبيق الفعال لهاته  ،هو الذي يساهم في تعلم الأفراد ستخدامهاا بل إن فقط لا يعتمد على امتلاكها للمعرفة

 (2007)البطاينية،  والوصول إلى المنظمة المتعلمة.  الابتكارالمعرفة يقود في النهاية إلى 
  رفة في المؤسسة:أهمية إدارة المع .3.6

إلا أن القليل منها من يمتلك القدرة على استغلال تلك المعارف، نظمات المعاصرة الم ة فيتحتل المعرفة أهمية كبير

يلي: فتعاظم دورها في الاقتصاديات الحديثة فرضته سنة الأعمال الاقتصادية وازدادت أهمية ذلك نتيجة لما 

(Gerom ،2005) 
 جديدة؛ات يرادجودات لتوليد إودفع الموالتكاليف تخفيض في إدارة المعرفة  ساهمت •
 الآخرين؛ فرادالمعرفة المتولدة للأ توصيلال الفكري من خلال رأس الم في ستثمارللاتعد إدارة المعرفة أداة  •
 ؛المحيطة بها البيئيةالتي تحصل في تساهم في تحفيز المنظمات لتحديد ذاتها ومواجهة التغيرات  •
 ؛مةية دائمة للمنظصول على ميزة تنافسلحتساهم في ا •

 (2005)يوسف،  أن المنافع المحققة من تطبيق إدارة المعرفة هي نوعين: (Berger,2003)ا مهقد راسةوفي د

 يلي: تحقيق وفورات في التكاليف يحسن لها الربح، زيادة الحصة السوقية. فيما الكمية تظهرفوائد ال •
ة مليات، زيادعال طول تقليل الأخطاء يخفض يلي:ما  اتأظهرت الدراس وقدالداخلية  العمليات الفوائد في •

 الابتكار، زيادة رضا العملاء، زيادة المعرفة حول العملاء. 

يمثل الأداء المؤسسي الإطار المتكامل لنتائج ومخرجات أنشطة المؤسسات في ضوء تفاعلها مع  مفهوم الأداء:.  4.6

أن الأداء  ن الباحثينمخر الآ . في حين يرى البعض(2011طالب و المشحداني، ) والخارجيةعناصر بيئتها الداخلية 

النشاط الشمولي المستمر والذي يعكس نجاح المنظمة واستمرارها وقدرتها على التكيف مع البيئة أو فشلها هو "

" طويلة الأمدوانكماشها، وفق أسس ومعايير محددة تضعها المنظمة وفقا لمتطلبات نشاطها وفي ضوء الأهداف 

 (2014جاسم، عليا  جاسم و)

على أنه: "تراكم للناتج النهائي لجميع العمليات والنشاطات، والحاجة إلى فهم العوامل المؤدية  اءدلأرف اكما ع

 (2006المغربي، )" إلى أداء تنظيمي مرتفع

ية ة إستراتيجي يهتم بترجمالأداء والذنظام لتقييم  قة الأداء المتوازنتعد بطا مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:.  5.6

ع المقاييس التي تستخدمها كما أنها توحد جمي ،للتحسين المستمر محددة ومقاييس ومعايير فاهدأ لىإ المنظمة
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. في حين وصفها كل من كابلان ونورتن على أنها "نموذج (Nordan ،1996و  Kaplan) أدائهاالمنظمة في تقييم 

رية عن طريق ربط ت الإدااتويالمسالمنظمة في كل  اتيجيةترإسب لوصف وتنفيذ وإدارة يمثل إطار متعدد الجوان

، في حين يرى بعض الباحثين أن (2015)الياسري و الخالدي،  " الأهداف والأولويات والمقاييس بهذه الإستراتيجية

قيقه عن ما تم تحاضحة ودقيقة بطاقة الأداء المتوازن هي "أداة إستراتيجية تساعد المنظمة في الحصول على صورة و

رقابة العلى  المنظمة وهو ما يساعد بإستراتيجيةذلك من خلال ربط المقاييس اف ودلأهيق ام باتجاه تحقمن تقد

 .(2016)قريشي،  وتنفيذ الإستراتيجية بشكل فاعل"

 ية هي: بطاقة الأداء المتوازن من أربعة أبعاد رئيس تتكون أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:.  6.6
هل تحقق المنظمة باحتياجات حاملي الأسهم و وفاء دىم ىعل فلبعد إلى الوقوهذا اهدف البعد المالي: ي -أ

في السوق مما يؤدي  من قيمتها الاستثماراتهذه  ، وهل تزيدات التي تقوم بهاالاستثمارالمنظمة عائدا مناسبا على 

 قديةح المنظمة والتدفقات النم المؤشرات الخاصة بأرباإلى زيادة ثروة حاملي الأسهم، وتقاس النتائج باستخدا

 .ا.... وغيره، وسعر السهم في السوق، ونصيب السهم من الأرباح الاستثماراتعائد على لوا
لى تلبية احتياجات ورغبات زبائنها لأن هؤلاء الزبائن إ المنظمة تحتاج إلى أن توجه اهتمامها: إن بعد الزبائن -ب

وضع مؤشرات  لمنظمة علىا دلبعذا ا، ويساعد هتعظيم الأرباحاليف وزيادة وغطية التكتهم الذين يساهمون في 

مثل: رضا العميل ودرجة الولاء للمنظمة، والقدرة على ، منتجاتها اتجاهوضعية الزبون بالنسبة لها وموقفه  تعكس

 ..... إلخبالعميل، والقدرة على جذب العميل،  الاحتفاظ
 الزبائن، حيث دعوبي اللمق أهداف كل من البعد ااهم هذا البعد في تحقييس بعد العمليات الداخلية: -ت

لعمليات الداخلية للمنظمة والتي تهدف إلى الوفاء بمتطلبات العمل الحالية تحققها ا القيمة التييشمل سلسلة 

المنتجات  نسبة: مثلا اجات، ومن مؤشراتها نجداللازمة لتحقيق هذه الاحتيوالمستقبلية، وتطوير وإيجاد الحلول 

 ..... إلخ الأمثل لموارد المنظمة، ستخداملاا دتحد التي ومقاييس الإنتاجية المعيبة،
لمنظمة أن تجعل قدراتها على التغيير بعد النمو والتعلم: يساهم هذا البعد في تحديد كيف يمكن ل -ث

 قدرات الفكرية للعاملينال يعكس هذا البعد مدى قدرة المنظمة على إحداث تنمية فيكما  والتطوير مستمرة،

 .مهاراتهمو
ات أداء المنظم في تحسين فيإدارة المعرفة  عملياتتطبيق ساهم ي: ى أداء المنظماتعل رفةالمعأثر إدارة  .7.6

  كما يلي: وذلك الاقتصادية
إدارة المعرفة على الأفراد: من خلال تسهيل عملية التعلم سواء داخليا أو خارجيا حيث سيؤدي ذلك  تأثير -أ

وتساهم في حل مشاكلهم التي تواجههم يوميا  ولوجيةتكنوال يةة أكثر للتغيرات السوقنمو المنظمة والاستجابإلى 

وزيادة رضاهم الوظيفي. كما تساعد إدارة المعرفة على التعلم واكتساب المعرفة المشتركة وتطبيق الممارسات 

 الأفضل فضلا عن زيادة تكيفهم مع ظروف المنظمة.
تقديم  خلالمن  المنظمة وذلك جاتمنت إدارة المعرفة على نعكست: لمعرفة على المنتجاتتأثير إدارة ا  -ب

 .جديدة للمنتجات استعمالات، أو إضافة أو تحسين منتجات قائمة ،منتجات جديدة
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داخل  في تحسين العمليات المختلفة المتعلقة بالأنشطة إدارة المعرفة تساهم: تأثير إدارة المعرفة على العمليات -ت

ل المنظمة على مختلف المعارف من بيئتها الخارجية ومزجها حصو، فإلخة، ...التسويق، الماليمثل: الإنتاج،  لمنظمةا

 مع المعارف الداخلية سيؤدي إلى فعالية وكفاءة كبيرة تترجم في تخفيض التكاليف لمختلف العمليات الانتاجية.
 لخلامن ظهر ذلك وي اليفالتك انخفاضوالاستثمار  علىالعائد  إن إدارة المعرفة تظهر في تأثيراتها من خلال

 الجودة. وزيادة مستوى ،الاستثمارعلى  المستمر في العائد والارتفاع نستحال
II  -  الطريقة والأدوات : 
 جميع العاملين بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية، تمع الدراسة منمج يتكون مجتمع وعينة الدراسة:. 1

( 30استرجع ) في حين تم ( مبحوثا،50)ت لوشمة ا بطريقة عشوائية بسيطدراسة فقد تّم اختيارهأمّا عينة ال

 استبيانا من مجموع الاستبيانات الموزعة وهو العدد الصالح للدراسة والذي يمثل عدد الاستمارات المكتملة.

ة في عمر للمصبرات الغذائي تم إنشاء مؤسسة عمر بين: تقديم عام لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية. 2

، يقع مقرها ببلدية بوعاتي محمود بولاية قالمة، تعتبر هذه 1986اج الفعلي في أوت تنلإا فيت ، وبدأ1984أفريل 

المؤسسة من أنجح المؤسسات وأبرزها سواء على المستوى الوطني أو المحلي يتمحور نشاطها في إنتاج المصبرات 

 لمربى.الطماطم، الهريسة، وا الغذائية والمتمثلة في: معجون

تمثلت أداة الدراسة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في الاستبانة، والتي تم تطويرها وبناؤها  :تياناوات جمع البأد. 3

ليكرت " مت الأداة باستخدام مقياس مّوقد صُ ،ات السابقة ذات العلاقة بالموضوعالدراس ىلبعد الاطلاع ع

. يوضح ذلك (01الجدول )وا. امًتم افق موا إلىموافق تمامً من غير أي 5إلى  1المقياس من اوح ترتبحيث  "الخماسي

 تم تقسيمها إلى ثلاثة محاور كما يلي:قد و

 الخبرة(.، يتعلق بالمتغيرات الشخصية ويضم )الجنس، العمر، المؤهل العلمي المحور الأول: .أ

ن خلق المعرفة، تخزي) لياتأربع عمت مستقلة ويضم كمتغيرابعمليات إدارة المعرفة يتعلق  المحور الثاني: .ب

 .25إلى  6عبارة مرقمة من  20( يضم المحور المعرفة استغلالالمعرفة، ة، توزيع فعرالم

، بعد أربعة أبعاد هي: البعد المالي، بعد الزبائنويضم  أبعاد بطاقة الأداء المتوازنيتعلق ب المحور الثالث: .ت

 .45 إلى 26عبارة مرقمة من  20، ويشتمل على والتعلم العمليات الداخلية، بعد النمو

، إذا أن ط التي يجب أن تتوفر في أداة جمع البياناتيعد الصدق من أهم الشروق وثبات أداة الدراسة: دص .4

 صدق الأداة يعني أن تكون عباراتها مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله.
III- ومناقشتها النتائج : 

 ات الدراسة:راد العينة حول متغيرعرض وتحليل إجابات أف .1
 (02رقم ) من خلال معطيات الجدول: د العينة حول محور عمليات إدارة المعرفةارت أفإجاباعرض وتحليل  .1.1

 نلاحظ ما يلي:

المعرفة في المرتبة الأولى، والتي  استغلالوالتي تندرج ضمن مرحلة  23في مقدمة الترتيب جاءت العبارة  •

 5.6حسابي بلغ تقريبا ط وستبم ات،مليالتكاليف وتقليص الع عارف يؤدي إلى تخفيضتنص على أن استغلال الم

 ، بمستوى موافقة مرتفع جدا؛9.17وانحراف معياري قدر بحوالي 
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 سسة محل الدراسةؤالمالمعرفة في والتي تنص على أنه يتم توزيع  19أما المرتبة الثانية فكانت للعبارة رقم  •

، 0.52083غ بلي ارمعياف ، وانحر4.7333بي بلغ الوظائف، بمتوسط حسا عن طريق تمثيل الفرد داخل

 وبمستوى موافقة مرتفع جدا؛ 
والتي تنص على أنه يتم استغلال المعرفة في المؤسسة محل  21أما بالنسبة للمرتبة الثالثة فكانت للعبارة  •

اف معياري ، وانحر4.6333بي بلغ الدراسة من خلال دعم عملية التطبيق الفعال لها داخل المؤسسة بمتوسط حسا

 ة مرتفع جدا؛فقوام وىستبم 0.61495بلغ 
والتي تنص على أنه يتم تخزين المعرفة عن طريق أنظمة المعلومات خاصة  15كما نلاحظ أن العبارة رقم   •

ة بمستوى موافق 0.73030، وانحراف معياري 4.4667بالمؤسسة جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب 

 مرتفع جدا؛
الخامسة، حيث تنص على أنه يتم خلق واكتساب المعرفة في  رتبةالم احتلتفقد  6عبارة رقم نسبة للأما بال •

 4.4333، بمتوسط حسابي بلغ والاختصاصالمؤسسة محل الدراسة عن طريق استقطاب عاملين ذوي الخبرية 

 ، وبمستوى موافقة مرتفع جدا.0.67891وانحراف معياري 

والمتعلقة  (03رقم ) ات الجدوليطمع لالخ من: الأداء ينة حول محورات أفراد العليل إجابعرض وتح .2.1

 ما يلي: لاحظناأبعاد بطاقة الأداء المتوازن بإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

جاءت التابعة للبعد المالي والتي تنص على أنه لدى المؤسسة القدرة على الوقاء بالتزاماتها المالية  27العبارة  •

 بمستوى موافقة مرتفع جدا؛ 9.12معياري بلغ حولي  راف، وانح5.83333لى بمتوسط حسابي في المرتبة الأو
التابعة للمحور المالي أيضا والتي تنص على أن المؤسسة تحقق هامش  26أما المرتبة الثانية فكانت للعبارة  •

 قة مرتفع جدا؛بمستوى مواف 0.46609 معياري بلغ وانحراف 4.7مرتفع باستمرار بمتوسط حسابي بلغ ربح 
التابعة لبعد العمليات الداخلية حيث تنص على أن المؤسسة تدعم  37لثالثة العبارة بة االمرتوجاءت في  •

وانحراف معياري بلغ  4.5333نشطات البحث والتطوير التي تساهم في تطوير منتجاتها بمتوسط حسابي بلغ 

 ، وبمستوى موافقة مرتفع جدا؛0.57135
ليات الداخلية حيث تنص على أن معدل تعطل لبعد العم التابعة 36بينما المرتبة الرابعة فكانت للعبارة  •

 0.67891، والانحراف المعياري 4.4333الآلات في المؤسسة محل الدراسة منخفض جدا، وبلغ المتوسط الحسابي 

 بمستوى موافقة مرتفع جدا؛
المؤسسة في د زبائن تابعة لبعد الزبائن والتي تنص على أن عدلا 31أما المرتبة الخامسة فكانت للعبارة  •

 وبمستوى موافقة مرتفع جدا؛ 0.62606والانحراف المعياري  4.4333تزايد مستمر، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
والتي تنص على أن عدد حوادث  والتعلم،التابعة لبعد النمو  41في يخص المرتبة السادسة فكانت للعبارة  •

 0.7239المعياري  والانحراف 4.4لحسابي لمتوسط اانخفاض مستمر، حيث بلغ ا اخل المؤسسة فيد العمل

  وبمستوى موافقة مرتفع جدا.

 الفرضيات: اختبار. 3.4

 التي تنص على الحالتين التاليتين:على قاعدة القرار  الاعتمادفرضيات الدراسة يتم  اختبارمن أجل 
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الدلالة أكبر  ة ومستوىالجدولي Tالمحسوبة أقل من قيمة  T لقة لطلرفض: إذا كانت القيمة المحالة ا •

 وجود تأثير(. )عدمفإنه يتم رفض فرضية الدراسة  0.05تماما من مستوى المعنوية 
الجدولية، ومستوى الدلالة أقل  Tقيمة المحسوبة أكبر من  Tحالة القبول: إذا كانت القيمة المطلقة ل  •

 ير(.تأث )وجودفإنه يتم قبول فرضية الدراسة  0.05تماما من مستوى المعنوية 
تحصلنا على  ائياإحص الاستبيانبعد معالجة البيانات المجمعة بواسطة  بار الفرضية الفرعية الأولى:اخت .أ

وهو أقل تماما من مستوى  0.000يتضح أن مستوى الدلالة قد بلغ  حيث ،(04النتائج المبينة في الجدول رقم )

الجدولية المقدرة ب   Tما من قيمة أكبر تماوهي  18.694المحسوبة بلغت  T، وقيمة  0.05 ب المقدر المعنوية

 ارسة عمليات إدارة المعرفة علىتأثير لمم راسة ذو أهمية إحصائية وأن هناكأن نموذج الد ، وهذا يدل على1.699

وهو يدل على وجود  0.962بلغ  قد اطالارتبأن معامل  ، كما لاحظنامن المنظور الماليسة محل الدراسة ؤسالمأداء 

أن معامل  الي لبطاقة الأداء المتوازن، بالإضافة إلىارسة عمليات إدارة المعرفة والبعد المة بين ممموجبعلاقة 

من التباين في البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن مفسر  %9.26وهذا يدل على أن  0.926قد بلغت قيمته  التحديد

 مليات إدارة المعرفة.رسة عبالتغير في مما

أكد وجود تأثير لممارسة عمليات إدارة المعرفة على أداء مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات فإنه يت بناءا على ما تقدم

الغذائية من المنظور المالي لبطاقة الأداء المتوازن، وعليه فإن الفرضية الفرعية الأولى للدراسة والتي تنص على أنه " 

هي  "داء من المنظور المالي الألمعرفة على إدارة ا لعمليات 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةيوجد تأثير ذو 

 مقبولة وصحيحة.
نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ  (05رقم ) من خلال معطيات الجدول الفرضية الفرعية الثانية: اختبار .ب

 Tوهي أقل تماما من قيمة  -0.627بلغت  سوبةالمح T، وقيمة 0.05وهو أكبر تماما من مستوى المعنوية  0.536

  0.05ة عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي وهذا يدل على أنه لا 1.699والتي بلغت لجدولية ا

، وعليه فإن الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه "يوجد تأثير ذو لعمليات إدارة المعرفة على أداء بعد الزبائن

" هي مرفوضة وغير من منظور الزبائنداء الأعلى المعرفة ارة عمليات إدل 0.05ة عند مستوى معنوية حصائيدلالة إ

 صحيحة.
وهو أكبر تماما  0.115أن مستوى الدلالة قد بلغ  (06رقم ) الجدول يوضح الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار .ت

الجدولية والتي بلغت  Tتماما من قيمة أقل  وهي -1.626المحسوبة بلغت  T، وقيمة 0.05من مستوى المعنوية 

فة على عمليات إدارة المعرل 0.05ة عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي يدل على أنه لا وهذا 1.699

"يوجد تأثير ذو دلالة  عليه فإن الفرضية التي مفادها أنه، ومن منظور العمليات الداخلية أداء مؤسسة محل الدراسة

" هي مرفوضة من منظور العمليات الداخليةداء الأة على عمليات إدارة المعرفل 0.05مستوى معنوية عند  ةإحصائي

 وغير صحيحة.

وهو أكبر  0.052نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ  (07) رقم الجدول من خلال الفرضية الرابعة: اختبار .ث

الجدولية والتي  Tأقل تماما من قيمة  وهي -2.031المحسوبة بلغت  T، وقيمة 0.05تماما من مستوى المعنوية 

مليات إدارة المعرفة عل 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد تأثير ذو دلالة وهذا يدل على أنه لا 1.699غت بل
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ية عند التي تنص على أنه "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائ، وعليه فإن الفرضية من منظور النمو والتعلمعلى الأداء 

 " هي مرفوضة وغير صحيحة.نمو والتعلمالن منظور م الأداءعمليات إدارة المعرفة على ل 0.05وية مستوى معن
IV- :الخلاصة 

إن تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية أصبح يرتبط اليوم بمحددات جديدة كزيادة مهارات ومعارف الأفراد 

ارجية كمعرفة الزبائن والأسواق ية والخودمجها في مختلف العمليات من خلال الاستثمار في المعارف الداخل

المكثف  الاستغلالقائمة على  هي مؤسسات الحديثة ت إدارة المعرفة، حيث أن المؤسساتملياعاد على بالاعتم

( استغلالهذه الدراسة إلى إبراز دور عمليات إدارة المعرفة ) خلق، تخزين، توزيع،  تهدفللمعرفة والتكنولوجيا. و

في تقييم الأداء على بطاقة  الاعتماد ه حيث تمبمستويات والارتقاءالمؤسسات الاقتصادية أداء  وتطبيقها في تحسين

 من خلالالأداء المتوازن باعتبارها من أحدث الأساليب التي تقدم صورة شاملة عن الأداء الكلي للمنظمة وذلك 

ات الداخلية، ولقد تم إجراء الدراسة العملي، بعد النمو والتعلم، بعد الأبعاد التالية: البعد المالي، بعد الزبائن

ؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية والتي تعد من بين المؤسسات الجزائرية الرائدة في مجال بمية طبيقالت

 وهي كالتالي: أعمالها، وبعد إجراء هذه الدراسة توصلنا إلى عدة نتائج

 اتها؛خل وحدتمارس المؤسسة محل الدراسة إدارة المعارف المختلفة دا •
 سة عمليات إدارة المعرفة؛ربمما أثر بشكل كبيرتلمالي يعد اكما توصلت الدراسة إلى أن الب •
كما توصلت الدراسة إلى أن تسيير معارف المؤسسة خاصة معرفة الزبائن تساهم بشكل كبير في تحسين  •

 أداءها المالي من خلال هامش الربح المحقق 
يع منتجاتها تنوو اراتهاابتكادة يساهم في زي لمؤسسة محل الدراسةفي اف كما توصلنا إلى أن إنتاج المعار •

 إدارة المعرفة فيها؛ والذي يعزى إلى
 خاصة معرفة الزبائن؛عمليات إدارة المعرفة في احتلال مكانة كبيرة في محيطها الجغرافي  تساهم •
زيع المعارف بين العمال لم وتوحوادث العمل في المؤسسة محل الدراسة كان مرده إلى عمليات التع انخفاض •

 د مالية معتبرة للمؤسسة.رسسة مواوالتي توفر للمؤ
 وتوصلت الدراسة أن نشر وتطبيق المعرفة يساعد في تطوير عمل وظائف المؤسسة. •
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 :الملاحق -
 

 اسةرقياس الد(: درجات م01جدول )

 التقدير
غير موافق 

 تماما
 موافق تماما موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الباحثين

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول محور عمليات إدارة المعرفة(: 02جدول )
 الترتيب مستوى الموافقة راف المعيارينحالإ المتوسط الحسابي الفقرات

 إكتساب( المعرفة عن طريق:م خلق ) يت -أ

 5 مرتفعة جدا 0.67891 4.4333 إستقطاب العاملين ذوي الخبرة والإختصاص؛ -6

 8 مرتفعة 0.69893 4.1667 إجراء دورات تدريبية مختلفة؛ -7

 13 مرتفعة 0.69481 4.0000 حضور المؤتمرات والندوات؛ -8

 20 مرتفعة 0.77385 3.7667 فردية للعاملين؛الالمساهمة  -9

 18 مرتفعة 0.58329 3.9333 ء الأبحاث والتجارب؛إجرا  -10

 يتم تخزين المعرفة من خلال: -ب

 9 مرتفعة 0.66176 4.1000 السجلات والوثائق المكتوبة؛  -11

 7 مرتفعة 0.61026 4.2000 تخزين المعرفة في عقول العاملين؛  -12

 15 عةمرتف 0.85029 3.9667 إلى قواعد المعرفة؛ رةيرجع العمال عند الضرو  -13

 17 مرتفعة 0.78492 3.9333 القواعد والمخازن الإلكترونية؛  -14

 4 مرتفعة جدا 0.73030 4.4667 أنظمة معلومات خاصة بالمؤسسة؛  -15

 يتم توزيع المعرفة عن طريق: -ج

 10 مرتفعة 0.73968 4.0667 التكوين في أسلوب الحوار؛  -16

 6 جدا مرتفعة 0.66868 4.3667 لدعايات الداخلية؛واالنشرات   -17

 14 مرتفعة 0.85029 3.9667 التعلم عن طريق الرئيس المباشر؛  -18

 2 مرتفعة جدا 0.52083 4.7333 تمثيل الفرد داخل الوظائف؛  -19

شبكة معلومات داخلية تساهم في تدفق المعلومات بين   -20

 مختلف العاملين.

 16 مرتفعة 0.78492 3.9333

     إستغلال المعرفة         -د   

 3 مرتفعة جدا 0.61495 4.6333 لية التطبيق الفعال للمعرفة داخلها؛ؤسسة عمتدعم الم  -21
 19 مرتفعة 0.81931 3.8667 أدت المعارف إلى إدخال إبتكارات جديدة؛  -22

 1 مرتفعة جدا 9.17493 5.6000 أدت المعارف إلى تخفيض التكاليف وتقليص العمليات؛  -23
 12 مرتفعة 0.83045 4.0000 دت المعارف إلى تحسين رضا العملاء؛أ  -24
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 11 مرتفعة 0.49013 4.0333 أدت المعارف إلى تحسين جودة المنتجات؛  -25

  مرتفعة 0.59219 4.1807 إجمالي المتطلب

 spssمخرجات  من المصدر:

 (: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول محور الأداء03الجدول رقم)
 الترتيب قةفى الموامستو الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

 البعد المالي -أ

 2 مرتفعة جدا 0.46609 4.7000 تحقق المؤسسة هامش ربح مرتفع باستمرار؛  -26

 1 مرتفعة جدا 9.12776 5.8333 لدى المؤسسة القدرة على الوفاء بإلتزاماتها المالية؛  -27

 15 مرتفعة 0.71840 4.0333 د؛بشكل جي تتحكم المؤسسة في تكاليفها  -28

 17 مرتفعة 0.87099 4.0000 للمؤسسة في إرتفاع مستمر؛ ةالمالي الإيرادات  -29

 13 مرتفعة 0.73968 4.0667 حجم العوائد من الإستثمارات التي تقوم بها المؤسسة مرتفع؛  -30

 بعد الزبائن -ب

 5 فعة جدامرت 0.62606 4.4333 عدد زبائن المؤسسة في تزايد مستمر؛  -31

 14 مرتفعة 0.69149 4.0667 حجم مبيعات المؤسسة في إرتفاع مستمر؛  -32

 20 مرتفعة 0.79438 3.7000 ؛عدد شكاوي الزبائن في إنخفاض مستمر   -33

 9 مرتفعة جدا 0.79438 4.3000 يشارك الزبائن في تقديم إقتراحاتهم حول منتجات المؤسسة؛ -34

 10 مرتفعة جدا 0.56832 4.2333 لمؤسسة؛منتجات ايظهر الزبائن درجة عالية من الرضا عن  -35

 عمليات الداخليةلبعد ا -ج

 4 مرتفعة بجدا 0.67891 4.4333 معدل تعطل الآلات منخفض جدا؛  -36

تدعم المؤسسة نشاطات البحث والتطوير التي تساهم في تطوير   -37

 منتجاتها؛
 3 مرتفعة جدا 0.57135 4.5333

 19 مرتفعة 0.69893 3.8333  إنخفاض مستمر؛لمؤسسة فينسبة الضياع والهدر في موارد ا  -38

 11 مرتفعة 0.73030 4.1333 المؤسسة بطرح منتجاتها إلى السوق في الوقت المناسب؛ متقو  -39

 7 مرتفعة جدا 0.75810 4.3333 تقوم المؤسسة بتصميم منتجات تلبي رغبات وتطلعات الزبائن.  -40

     بعد النمو والتعلم-د

 6 داجمرتفعة  0.72397 4.4000 لمؤسسة في إنخفاض مستمر؛ل داخل اعدد حوادث العم -41

 8 مرتفعة جدا 0.83666 4.3000 عدد العمال بالمؤسسة في تزايد مستمر؛  -42

 16 مرتفعة 0.80872 4.0333 يشارك العاملين في المؤسسة بأفكارهم حول تحسين المنتجات؛  -43

جاتهم مع إحتياالبرامج التدريبية التي يخضع لها العمال تتماشي   -44

 الوظيفية؛
 12 مرتفعة 0.84486 4.1000

 18 مرتفعة 0.80872 3.9667 المؤسسة بإدخال أنظمة معلومات متطورة باستمرار؛ متقو  -45

 /  مرتفعة جدا 0.34941 4.2987 إجمالي المتطلب

 spssمخرجات  ر: منالمصد

 (: إختبار الفرضية الفرعية الأولى04الجدول )
  0.926 = عامل التحديدم   0.962=  معامل الإرتباط

 0.05=   المعنويةمستوى     0.000 = الدلالةى مستو  29=  درجة الحرية

 المحسوبة T الجدولية T المعاملات النمطية النمطية المعاملات غير    المتغر

 A الخطأ المعياري Béta   

 الثايت

 عمليات إدارة المعرفة

2.817 

0.301 

0.079 

0.016 

 

0.962 

 

1.699 

35.714 

18.694 

 spssالمصدر: من مخرجات 

 : إختبار الفرضية الفرعية الثانية(05دول )الج
    0.014=معامل التحديد         0.118=  معامل الإرتباط

 0.05=   مستوى المعنوية  0.536=  مستوى الدلالة  29=  درجة الحرية
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 المحسوبة T ليةالجدو T مطيةالمعاملات الن النمطية المعاملات غير  المتغير

 A الخطأ المعياري Béta   

 تثابال

 عمليات إدارة المعرفة

5.670 

0.355- 

2.379 

0.567 

 

0.118- 

 

1.699 

2.383 

0.627- 

 spssالمصدر: من مخرجات 

 (: إختبار الفرضية الفرعية الثالثة06الجدول )
   0.086=  معامل التحديد           0.294= معامل الإرتباط

 0.05 =  لمعنويةمستوى ا   0.115= مستوى الدلالة  29=  يةدرجة الحر

 المحسوبة T الجدولية T المعاملات النمطية النمطية المعاملات غير المتغير

 A الخطأ المعياري Béta   

 الثابت

 عمليات إدارة المعرفة

6.904 
0.641- 

1.678 
0.394 

 
0.294- 

 
1.699 

4.115 
1.626- 

 spssمخرجات  نالمصدر: م

 لرابعةا (: اختبار الفرضية الفرعية07الجدول )

    0.128= معامل التحديد          0.358= عامل الإرتباطم

 0.05=   مستوى المعنوية    0.052 = مستوى الدلالة  29=  درجة الحرية

 المحسوبة T الجدولية T المعاملات النمطية النمطية المعاملات غير المتغير

 A لخطأ المعياريا Béta   

 الثابت

 عمليات إدارة المعرفة

6.692 

0.623- 

1.241 

0.307 

 

0.358- 

 

1.699 

5.392 

2.031- 

 spssالمصدر: من مخرجات 
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