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  ملخص:
هدفت الدراسة الي التعرف علي أثر تطبيق متطلبات إدارة المعرفة علي الأداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسممفي ا امامعممات ا انممة  نطقممة 

ممم  ، القصمميفي سممة  نممة الدرا نممت عي ئمميس( 97(وتكو سممق أاسممام، ر يممارهفيتم  ومن سممتخدمت ،ائياعشممو اخت لممي، والاسممتبانة  وا لمممنها الونممفي التيلي ا

فممة و مهمة منها: استنتاجاتوتونلت الدراسة الي .أداة رئيسة ا الدراسةك لمموظيفي توجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ادارة المعر الاداء ا

سممفي سممق الق مممي و لممرئيس ومن يممع العل مجممال الب مممةا  ممم  خد كمما ال) لمممتاتات المجت يممةالهيا يممة،، تنظيم فممة التنظيم يممادة الثقا  وتكنولوجيمما، دور الق

مممات سممة .  (المعلو ممموتونممي الدرا مممي وخدمممة المجت يممع العل سممق القسممفي ا مجممال الب لممرئيس ومن لمموظيفي  فممة لتيسممين الاداء ا مممدخا إدارة المعر   تممبم 

فممة ا مجمما واستخدام يممات المعر سمماليو وأدوات وعمل جمموأ طمموير ،ل  لمميفي وت يممز ال دة التع فممةوتعز سممانية ا مجممال الهياكمما التنظيميممة والثقا  علااممات الان

 التنظيمية والقيادة.

 خدمة المجتم .؛ جودة التعليفي؛ تكنولوجيا المعلومات؛ القيادة ؛الهياكا التنظيمية :يةالمفتاحلكلمات ا

 I2؛  JEL  :D83تصنيف 

Abstract:  
Application of the Requirements of Knowledge Management and their Impact on the Job Performance of 

Department Heads and Coordinators in Private Universities (an Applied Study on Private and Community colleges in 

Al - Qassim region) 

This study aims at identifying the impact of applying the requirements of knowledge management on the job 

performance of department heads and coordinators in the private universities in Al - Qassim region. The study sample 

consisted of (97) department heads and coordinators, who were randomly selected. The researcher used the descriptive 

analytical approach and the questionnaire as a main tool in collecting data. The study came out to a number of findings 

including: There is a statistically significant correlation between knowledge management and the job performance of 

the department head and coordinator in the field of scientific research and community service with (the organizational 

structures, organizational culture and the role of leadership and information technology) variables. The study 

recommended the adoption of knowledge management input to improve the job performance of the department head 

and coordinator in the field of scientific research and community service, as well as using of methods, tools and 

processes of knowledge in the field of education quality and development, in addition to the promotion of human 

relations in the field of organizational structures, organizational culture and leadership . 
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I- تمهيد : 

شممكا إدار فممةالمة ت سممية ا عر يممزة التناف يممق الم همما ا نق عمماظفي دور يممع ت نممرة، ح يممة المعا طممورات الفكر حممد الت  أ

فممم ممممال المختل ممممات الأع مممم  ة، مجمممالات منظ شممماربمممالرمفي  عمممات أو  انت مممم  امام يمممد  فمممة إلا أن العد فممماهيفي إدارة المعر م

فم هماتعرفمة ا مجالاالكليات، يعاني م  نقصاً معرفياً أو يعاني م  تطبيق إدارة الم تم دي المختل بمدورها  لم    إلىة، وا

 جامعة معرفية. إلىنول امامعات  علىتأخر 

ويرى كثت م  المفكري  والادريين بأن تطبيق إدارة المعرفة يتطلو توافر مجموعة م  العنانر مثلا: أن يكون 

ويساعد العمما القرار، ذ اة أكثر ا اتخاستقلالي إلىبحيع ي دي  الهيكا التنظيمي أكثر ملائمة لإدارة المعرفة،

نم بمردارة المعرفمةبروح الفريق، كما يجو أن تتس  الثقافة التنظيمية لتيتموي اموا نمو  وإلى ،و العديمدة ا انمة  جا

 شمرح الرييمة لرخمري ، علمىتبم المعرفة، أن يتيق  أن تتوافر فيها القدرة  علىذلك أن يكون القيادة ال  تشجي  
 لمعلومات.ولوجيا اكنت ة لهفي وتوافروأن يكون ادو

عماظفي لإدارة الم لمدور المت هما ريسماء الأاسمامم  خلال ا ومنسمقيها ا نشمر الابحمال العلميمة وإدارة  عرفمة يسمتفيد من

فمان المعرفمة لابمد  ،وتقديفي براما جودة التعليفي ،وتقويفي الحلول للطلبة بالقسفي بالأاسامأعضاء هيئة التدريس  وعليه 

 .المختلفة لنشر روح التعاون اماسين ريساء الأم  التبادل ب
 : مشكلة الدراسة .1

نمماء المنظمممات، يمما ا ب فممة دوراً حيو عممو إدارة المعر عمماد  تل لممى اداء المنظمممة ا أب كممبت ع شممكا  تمم ثر وب همما  حيممع أن

ور مختلفة كالإفراد والعمليات والمخرجات. وتتمثا مشكلة الدراسة ا وجود العديد م  المشكلات وجوانو القص

يمة وا ارجيمة،في لريساظيلوا أداء ا هما لمعف الكفماءة الداخل مم  بين لم   وميما  البيمع  ء الأاسمام ومنسمقيها وا

 .والس ال الرئيسي لمشكلة الدراسة وتطوير أعضاء هيئة التدريس ولعف الإنتاجية العلمية لهفي. العلمي،
فممة  يممق ادارة المعر بممات تطب ثممر متطل هممي أ لممىممما  لمموظيفي لري الأداء ع سممقي اا سمملأسمماء ومن عممات  اما بممبعب بامام

 ومنها تتفرع التسايلات الاتية: ا انة؟
 الأداء الوظيفي؟ علىما أثر الهياكا التنظيمية  •

 الأداء الوظيفي؟ علىة يما أثر الثقافة التنظيم •
 الأداء الوظيفي؟ علىما أثر القيادة  •
 الاداء الوظيفي؟ علىما دور تكنولوجيا المعلومات  •
العلمية وجودة التعليفي ونسمين لااسام م  المعرفة لنشر أبحاثهفي ا ومنسقيء ساأعضاء وري دةاستفا ىمد ما •

 علاااتهفي الانسانية والمجال التنفيذي؟
 الاداء الوظيفي؟ على تأثتاماهي متطلبات إدارة المعرفة الاكثر  •

 أهداف الدراسة .2

 .دراسةامامعات محا الدرجة تطبيق متطلبات إدارة المعرفة ب علىالتعرف  •

 طبيعة العلااة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي. علىف التعر •

 نديد عنانر متطلبات إدارة المعرفة. •
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 اعتمد الدارس المنها الونفي التيليلي. :منها الدراسة .3

 تي:تنب  أهمية الدراسة لر أهمية الدراسة: .4

 راسة.مدي توفر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ا امامعات محا الد •
 علااته  فهوم الأداء الوظيفي.والمقصود  فهوم إدارة المعرفة  ىلع التعرف •
يممة  • سممتخدامأهم تممدريس امممامعيمو ا سممة ا ال يممة، لمموع الدرا ممم  أهم لهمما  لممما  عممات  و هممداف امام يممق أ ا نق

 ومواكبة التطورات. ،ا انة
 .ةية ا انودسعامامعات ال رفة اتقديفي تونيات م  شأنها نسين درجة تطبيق متطلبات إدارة المع •

سممممة. 5 سممممي  :أدوات الدرا سممممتبانةالأداة الرئي لممممافة ،الا مممممة  بالإ يممممة ا ك لمجمممملات العلم جمممم  وا تممممو والمرا لممممي الك ا

 والمنشورات وشبكة الانترنت.

يمة حدود الدراسة:. 6 يمات بريمدة الأهل يمات ا انمة  نطقمة القصميفي )كل يمة والكل  -المكانية بعب الكليات الأهل

 م. 2020 والزمانية كلية الاد الدولية وكليات الراحجي(-كلية عنيزة الأهلية ة،لقصيفي الأهليكليات ا

تتمثا مجتم  الدراسة ريساء الأاسام ومنسقيها ببعب الكليات ا انة  نطقة القصيفي، وتم  مجتم  الدراسة:. 7

 اختيار عينة عشوائية منها.

 فرليات الدراسة  .8

سممة للد ثمما الفرلممية الرئي نمماتتم بممأن ه سممة  ثممك را فممة والأداء ر ذات دلاأ بممات إدارة المعر يممق متطل بممين تطب لممة إحصممائية 

 الوظيفي لريساء الأاسام ومنسقيها وتنب  منها الفرليات الفرلية التالية:

 هناك علااة ذات دلالة إحصائية ما بين توفر متطلبات تطبيق الهياكا التنظيمية م  الأداء الوظيفي.  •

 .افة التنظيمية م  الأداء الوظيفيتطلبات تطبيق الثق توفر مبينا لة إحصائية مهناك علااة ذات دلا •

 .ر دور القيادة م  الأداء الوظيفيهناك علااة ذات دلالة إحصائية ما بين توف •

 تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي.  هناك علااة ذات دلالة إحصائية ما بين توفر •

 الدراسة السابقة. 9

فممارس .1.9 سممليمان،  )ال سممة  :(2016و  هممذ  الدرا عممرف  إلىهممدفت  لممىالت سممتوي  ع فممة ا نسممين م دور إدارة المعر

قمانون تشمجي  الاسمتثمار  علىالأداء وتعزيز ، واد طبقت  قماً ل وامد ععمت  ،1991عشرة شركات حديثة أنشئت وف

يمزمدة شملت مدة أعدت لهذا الارض م  بعب المقابلات ا دو استبانةالبيانات بصورة أساسية ع  طريق  امدرها ن ة 

 (. 2007-2003) سنوات م 

عينة  علىنتائا أارت بوجود علااة اوية بين إدارة المعرفة والأداء، وأيضا تعتمد الشركات  إلىتونلت الدراسة 

ظممماهرة  فمممة ال خمممزن المعر سمممة ا  لمممىالدرا فمممة  ع كممماا  مممزن المعر قمممدر ال همممتفي بال سمممو ولا ت ثمممائق والحوا سمممجلات والو ال

 أداء أدوارهفي المعرفية. علىعيين مديري معرفة م هلين واادري  قطا  وتستا وني الدراسةوت الضمنية،

سمة (2016)سعود،  .2.9 لموظيفي  إلى: همدفت الدرا لموظيفي، والرلما ا مم  مسمتويات الأداء ا عم  كما  الكشمف 

هممة، ممما، ممم  ج ممما بينه فممرو  في يجمماد العلااممة وال لممذكور  وإ تممدريو ا ممم  أعضمماءهفي لل حممة  نممة متا اممتلممدى عي  (120) بل

سمة، ية م  جهة ثانية،فوفقا لبعب المتاتات الديمومرا م  العاملين بجامعة تبوك، ،واًعض نمات الدرا ثمفي  وممم  بيا
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الرلا والثانية يقس مستوي  (2011، )الصرايرة .ال  طورها الأولي يقيس مستوي الأداء الوظيفي، تطبيق إدارتين،

سممة إ نمملت الدرا لمموظيفي، وتو فممرو   لىا جممود  صممائيو لممة إح سممتويا اا دا عمما م لمموظيفي تب لمما ا لمموظيفي والر ت الأداء ا

سمنوات ا موة وامنسمية، والرتبة العلمية، لمتاتات الكلية، بمة الأكاديميمة  وعمدد  يمة العلميمة، والرت وباتجما  الكل

لموظيف وامنسية مت السعودية م  جانو، الأاا، بمين مسمتويات الأداء ا يمة  نمو ووجود علااة ارتباطيه ايجاب مم  جا ي 

ئمة الوسمع اممامعي المناسمو لتطموير مسمتويات الأداء، ا لوء و انث سمة يونمي الباحمع بضمرورة تهي نتائا م  الدرا

 والرلا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.

عممام، مزمما، )مشمرف .3.9 هممذا البيمع  (2015، و ان يممات إدارة  إلىيسمعي  بممين محتموي وعمل ممم  العلاامة  التيقمق 

سمتبانةالصمدر التعليممي، حيمع اسمتخدمت  مستشمفىا ة ييا دمات الصمالمعرفة وجودة  نمات، ا امرض عم  البيا  ل

 م  اختصانين. (75) وكانت عينة الدراسة ( لتيليا بيانات الدراسة،spssكما استخدمت التيليا الإحصائي )

يممع  يممة   إلىوتونملت الب لمة معنو تممأثتات كممبتة ودا همما وجمود  ممم  أهم سمتنتاجات كممان  عممة ا  فممةتمموى المعرمجمو

وتونى البيع بتعزيز الطر  المناسبة لاكتسا  المعرفة م  خلال شرائها أو  ها ا جودة ا دمات الصيية.عملياتو

 تبم مفاهيفي إدارة المعرفة. على المستشفىاستئجارها ولرورة تركيز 

امعمات ما المعرفمة ا:هدفت الدراسة إلي التعرف علي معوامات إدارة (2014و نيفين، ، )عبدالعنزي، سعود 4.9

مم  ) وأثر السعودية، سمة  نمة الدرا ئمة 655كا م  امنس والتخصص علي هذ  المعواات، واد تكونت عي (عضمو هي

جمامعتين،  تما لل التدريس وهيئة معاونة م  جامع  أم القرى وجامعة تبوك، جرى اختبارهفي بطريقة عشوائية م  كل

لمممنها الونممفي سممتخدم الباحثممان ا سمميي،  وا سممتالم نممت بانةوا لممي أن 40)  ممم تكو سممة إ تممائا الدرا نممت ن اممد بي قممرة، و ( ف

يمة يمة والإدار هما إدارة المعرفمة الفن ثمفي تلي جماءت مرتفعمة،  )متوسمطة(، وأظهمرت  درجة التقدير لمعواات المعرفة البشمرية 

قمدير المسمتجيبين لم فمرو  ا ت عوامات الدراسة عدم وجود فرو  ا تقديرات المستجيبين تعزى لمتات امنس، ووجمود 

 تعزى لمتات التخصص، وكانت معواات اكو م  نظر إفراد عينة الدراسة م  التخصصات الأدبية.  المعرفة ةرإدا

حيع  دور إدارة المعرفة ا بناء المنظمة المتعلقة، علىهدفت الدراسة الي التعرف  (2013)ماستر و حمادي،  .5.9

سمبا النجماح  لدراسة إلىاوتونلت  ،نفي التيليلياتبعت الدراسة المنها الو تطبيق إدارة المعرفة يتطلو توفت عي  

لمة  م  مادية وبشرية. ممة، ونسمين وسمائا العمما، ولم  أنظممة نفيمز عاد وتوني الدراسة بتهيئة بيئة معرفيمة ملائ

 ومكافآت يشج  الموظفين علي زيادة جهودهفي لتيسين ادراتهفي المعرفية.

هممات  إلىهممدفت  .6.9 عمم  اتجا هممات  ا كمماديميينالأالكشممف  فممة ووج بممادل المعر يممدة ا ت كممة المت عممات الممل جام

سمة  يمق الدرا بمادل المعرفمة وتم تطب تم ثر ا أنشمطة ت لم   مما ا عمب العوا ا  أكاديميما (230) علمىنظرهفي  صمو  ب

مما ذات الصملة،11) بمادل المعرفمة والعوا سمتبان ممم  وجهمات نظمرهفي ا ت فم ( جامعة، وتم استخدام ا ت آمثما: المكا

يمات  بمادل المعرفمة والقيمادة، والهيكلمة، والمسماهمة المتواعمة،تواعمة، لماواممع عم  ت يمة  قمدات المعيار والمنهجيممة،  والمعت

 وتكنولوجيا المعلومات. للأنظمةوالانتماء  الم سسة، إلىوالانتماء 

لمق الأكاديميينأن اتجاهات  إلىوتونلت نتائا الدراسة  قمادهفي نحو تبادل المعرفة ايجابية فيما يتع بمادل  باعت أن ت

المعرفة يحس  ويوس  علاااتهفي م  زملائهفي، كما يوفر فرنة للتراية الداخلية والتعينات ا ارجية. أما فيما يتعلق 
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فممة، بممادل المعر مممات ا ت سممبياً. بالهيكلممة والمنهجيممة وتكنولوجيمما المعلو يممداً ن همماتهفي محا نممت اتجا لممديهفي  فكا كممما أن 

 .قلالية والانتماء للأنظمةمستوي عال م  الاست علىت اروتصو امعة،مستوي منخفب م  الانتماء للج

كممي،  .7.9 يمماد و ز اممت وإد (2012)أبوز تممأثت إدارة الو بحممع  لممي  سممة ا شمماملة ا الاداء اهممدفت الدرا مممودة ال رة ا

لممى  سممة ع نممة الدرا شممتملت عي سممطينية. وا يممة الفل لممدي المصممارف التجار لمموظيفي  لممي أ 114ا سممة ا ن مممدير، وتونمملت الدرا

ثمر لإدارة الوامت واممودة الشماملة  ات عاليةهاهناك اتج نحو مستوي فاعلية إدارة الوات كما بينت الدراسة وجمود أ

 ا الأداء الوظيفي، الا ان الاثر للمتاتي  جاء أعلي م  أثر كا منهما على حدي.

يمممة،  .8.9 جممماح الوطن عمممة الن لممموظيفي  :(2012)جام لممما ا ثمممر الر نممموان أ سمممة بع لمممىدرا عممماملين اأداء  ع شمممركات  ال ال

عمرف  ،أداء العاملين علىالرلا الوظيفي  ا انة ا محافظة نابلس، هدفت الدراسة الي التعرف أثر دور  علمىوالت

سممةمممتات نحممو المولمموع الدرا سممة  سممتبانة، ،ات الدرا طمموير ا سممة تم ت هممداف الدرا يممق ا نممداها وتم ولتيق ممم    التأكممد 

 .ومعاما ثباتها

يممة: سممة للأت نمملت الدرا تممأثت وتو جممد  عمما يو لمما ال لممىملين لر يممة  ع اممات الاجتماع لممىالعلا يممة. ع فممر  الترا  الاداء و

عمو  الشركات ا انة ان يحافظ على :بالآتيوتوني الدراسة  لموظيفي  عماملين ويطور م  مفهوم الرلا ا تطموير ال

 حلول سريعة لها. كة لمشاكا العاملين وناول إيجادالشر وان تستم  أنفسهفي.

ام  (2012)البنوك السعودية،  قرارات الإداريةاتخاذ ال يالمعرفة علأثر إدارة .9.9 همو وا مما  :هدفت الدراسة معرفة 

يمة السمعودية بمالبنوك التجار يمة  قمرارات الإدار يما، وتونملت  ا SPSSواسمتخدمنا برنماما ، إدارة المعرفة واتخماذ ال نل

يماً علمي الأداء العملمي  تم ثر ايجاب لمي إن إدارة المعرفمة  يمة فو والسملوك،الدراسة إ بمالبنوك التجار قمرارات  يمة اتخماذ ال عال

سممطة جممة متو نممت لدر سممعودية كا بمماع منهجيممة ، ال سممة إت عممة، وتونممي الدرا جممة مرتف كممان بدر بممالبنوك  فممة  تمموافر المعر و

ممدخا إدارة  البيع العلمي وطر  التفكت كأسس ا التخطيع والتفكت واتخاذ القرارات، نموك  تمبم إدارة الب ي

 .أولوياتها كون م  أهفيالمعرف بحيع ي

 المعرفة .10

 م  أهفي التعريفات لإدارة المعرفة.

عممدتها، بحيممع  فممة وإدارة اا شمماركة ا المعر سممهيا الم يممدها بكفمماءة، وت فممة وتول تممراكفي المعر يممة  همما عمل عممرف: بأن

 .(Turban E. , 2004) يمك  تطبيقها بفاعلية ا المنظمة

 ,Laudon & and laudon J) رة نظاميمة كفموءةنظممة بصمولمخزنمة ا ابينما يرى: بأنها عملية إدارة المعلومات الم
2005) . 

تعلفي المنظممة  عملية توليد المعرفة واكتسابها، واستخدامها، والمشاركة فيها بفاعلية لتعزيز: ا حين يرى بأنها

 .(Bishop & Bosh, 2008) ونسين أدائها

خممر يممف ر يممات ا :وا تعر عمم  عمل بممارة  فممة ع سمماعد اإدارة المعر مممات لملمم  ت لممىنظ يممد والحصممول  ع لممىتول فممة، ع  المعر

تمو  تنظيمها، استخدامها، ونشرها، ونويا المعلومات الهامة وا وات ال  تمتلكها المنظمة، اختيارها، لم  تع وا

سممممتراتيجي طمممميع الا لممممتعلفي، والتخ شممممكلات، ا حمممما الم قممممرارات و تخمممماذ ال فممممة. كا يممممة المختل شممممطة الإدار  لممممرورة للأن

 .(2016،  )عبدالوها
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يما يو يمق للمعرفمة لتيو قول اخر بأنها: عملية متكاملة بين مجموعة أنشطة تتضم  توليد وخزن ومشماركة وتطب

 .(2015)ربي ،  الأداء الأفضا إلىملموسة، كما ت دي دوراً بالااً ا الونول  إلىالموارد الفكرية 

 إدارة المعرفة أهمية .1.10

  اتجا  نقيق أهدافها.المختلفة ا شطة المنظمةتعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أن •

 تعزيز ادرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء الم سسي المعتمد عي ا وة والمعرفة ونسينه. •

يمممرادات  • يمممد الإ يمممة لتول هممما الداخل فممم  موجودات كممماليف ور فممميب الت ممممات لتخ كمممبتة للمنظ نمممة  عمممد إدارة فر ت

 امديدة.

 إدارة المعرفة عنانر .2.10

كمممممثت  شمممممت  بممممماحثيني همممممي إلى مممممم  ال فمممممة  سمممممية لإدارة المعر نمممممر الأسا شمممممخا ،  أن العنا سمممممتراتيجية، الأ )الإ

 التكنولوجيا، العملية، فعند تفاعلها يحدد شكا وطبيعة المعرفة وحجفي الاحتياج لها.

 أهداف إدارة المعرفة .3.10

نمو )علمي و امميم،  تاع الم سسمافيما يلي بعب الأهداف العامة لإدارة المعرفة ال  يمك  أن تعتو ا مختلف أ

2008). 

 معرفة ظاهرة. إلىنقا المعرفة الكامنة ا عقول ملاكها ونويلها  •

 معرفة يمك  توظيفها والمشاركة فيها والإفادة منها. إلىنويا المعرفة الداخلية وا ارجية  •

 شكا معلومات مناسبة نستخدم ا الوات المناسو. علىع  وإيجاد المعرفة وتوفتها  •

 جية للمنظمة م  خلال ما يتفي اتخاذ  م  ارارات مناسبة.اءة الإنتافنقيق الك •

 بع ثقافة المشاركة ا المعرفة والتعاون ا ععها وتبادلها. •
 توفت عوائد معلوماتية والمثتة للتفكت. •

 المعرفة تصنيف .4.10

صممنف ا حممد ي طممار  طممي وا صممو ا إ همما كلممها ت مممت أن فممة  صممنيفات للمعر عممدة ت نمماك  فممة ه نممريحة  إلىلمعر فممة  معر

 .(2008، )امينيم و علي والية )ظاهرة( ومعرفة لمنية كامنة وفيما يلي توليح لهذي  الصنفين

صممريحة:-1 فممة ال لمم  يمكمم   المعر قمما وا لممة للن يمماً والقاب همما كم عمموة عن مممزة، الم فممة الرلميممة، المر همما المعر صممد ب يق

لمق  وتخزينها اا صول عليهتقالمها م  الآخري ، وتتمثا المعرفة ال  يمك  الح ملفات وسجلات المنظمة وال  تتع

صمممال  شمممايا والات قمممويفي والت عمممايت الت سمممس وم سمممتنداتها، وأ هممما وم هممما وموازنات هممما وبرامج ممممة وإجراءات سمممات المنظ بسيا

 ومختلف العمليات الوظيفية ومتها.

ية، ومعرفة سملوكة فة إدراكيهي ال  يمك  ان تتعلق  ا يمك  ا نفس الفرد م  معر المعرفة الضمنية:-2

يممزي   فممراد   نمماك أ بممأن ه قممول  نمما يمكمم  ال ممم  ه سممهولة، و لمميهفي ب لممها إ خممري  أو نق ممم  الآ سممها تقالمهمما  لمم  لا ي وا

هما  عمزز ميزت هما وأن نقمق الأداء المميمز وت مم  فعاليت يمتلكون معرفة لممنية ا عقمولهفي، وتسمتطي  المنظممة أن تزيمد 

هم التنافسية إذا استطاعت أن تضمفي،  مم   يما  لهم لاء  إلىء الأفمراد، لاأ طمار طاامهما عنمدما تكمون المعرفمة الضممنية  إ

 الأفراد تتعلق بطبيعة أعمال المنظمة.
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 تطبيق إدارة المعرفة . مراحا5.10

 .(2008)امينين و علي،  ما يلي إلىيمك  تقسيفي مراحا تطبيق إدارة المعرفة 

إدارة الثقافة ، المكافآتة، نظفي المعلومات ات الإنسانيلاابناء العأ/مرحلة المبادرة وتتضم : بناء البنية التيتية، 

 وتكنولوجيا الاتصالات. التنظيمية،

لممي: تويممر همما التركيممز ع شممر: ويكممون في سممتخدام   /مرحلممة الن سممات التويممر، ا جممراءات وسيا الأفكممار، ولمم  إ

المعرفة ال   علىالحصول في، ت التيكيتكنولوجيا المعلومات ا معامة الأفكار لتويرها، مراابة المعرفة، وأدوا

 تم تويرها ونكيمها.

 ما يلي:  علىويكون التركيز فيها  ج/مرحلة التكاما الداخلي:

سمممتخدام 1  طمممة، ا سمممفي خري فمممة، ر لمممة المعر سمممو ، هيك بمممات ال سمممتوي متطل قممماً لم عمممرا طب يممما الم مممما والتمو /التكا

يممع،  كممات الب سممتراتيجياتهامحر ظممفيوا يمما ا ن ممماد تكنولوج يمماس ا ، اعت لممى اء، والحصمموللأدلق لممة  ع فممة الممو المعر

 والمتكاملة.

يما  علىويكون فيها التركيز  :د/ مرحلة التكاما ا ارجي كفماءة إدارة المعرفمة: الشمبكات المتداخلمة، التمو

يممد،  شمماركة، مولمموعات التوح ظممفي الم نممي، ن يممد الالكترو يممة، بر لممم تمرات الفيديو عممد وا عمم  ب لممم تمرات  ا ممارجي، ا

 ية.اسية وشبكأس معرفة لىعالحصول 

 إدارة المعرفة عمليات .6.10

يمات  يمك أن هنماك عمل أختلف المفكري  ا عنانر أو مكونات عمليات إدارة المعرفة يري بيتر هايزج وجماك فور

تشمخيص ، أهمداف المعرفمة . نديمد(Heisig & fvorbek, 2001) جوهريمة أساسمية لإدارة المعرفمة )حصماد المعرفمة(

 وتطبيق المعرفة.، توزي  المعرفة، خزن المعرفة، فةالمعر توليد، المعرفة

 الأداء الوظيفي .11
سمعيا لتشمجي   عرف إدارة الاداء بانها العملية المشتركة ال  تشما تقييفي وإدارة وتخطيع ونسين اداء الموظمف 

 عملية التطوير المستمر والذي يخدم كلا م  الفرد والمنظمة ا ان واحد.

يمة، الصييح ريس بالعماالتدم عضو هو ايا الاداء:  يمة أو الكفا والسملامة ، وبالطريقة الصييية مراعيا الفاعل

 .(2011)خالد و الصرايرة،  القدرات استالالوتوفت المصادر والوات وفرنة ، العامة ا العما

 أهداف اياس الأداء .1.11

 ا الاد  الاداري ا نديد . والمتخصصينأختلف الكتا  والباحثون 

 ونديد أمكانية نقا الي وظيفة أخري.، فردالحالية لليفة د الوظندي-1

عمد -2 ممالإيجاد مناخ ملائفي م  الثقة والتعاما الاخلااي الذي يب عمدد  احت لم  الم شمكاوىت درسمين ا الم سسمة ا

 يعملون فيها.

فمم  مسممتوي أداء -3 سمماءر يممة ري سممتثمار، الااسممام العلم سمماعدهفي  وا يمماتهفي ي لممىاممدراتهفي وإمكان طمموقممدم واالت ع  رلت

 .(2003، )الهي  و خالد
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 عنانر الاداء الوظيفي .2.11

مممما: -1 بمممات الع فمممة  تطل عمممارف المعر شمممما الم يمممة، وت همممارات الفن يمممة،، والم ممممة والمهن يمممة العا فمممة  وا لف عممم  الوظي

 والمجالات المرتبطة بها.
ممما :نوعيمة العمما -2 ممدي  ثمما ا  ممما وتتم بمه و قمموم  لمذي ي لممه ا عم  عم فممرد  ممم  يدركمه ال هممارمبمة  يمتلكمه  رات وم

 التنظيفي وتنفيذ العما دون الواوع ا الأخطاء. علىوادرة  وبراعة
جممز: -3 ممما المن يممة الع ممما كم يممة للع ظممروف العاد ظممف إرمماز  ا ال سممتطي  المو لممذي ي ممما ا قممدار الع قممدار ، أي م وم

 سرعة هذا الاراز.
راز الأعمال إعما وة المسئولينما  علىالموظف وتشما امدية والتفاني ا العما وادرة  المثابرة والوثو : -4

)علااة الاشراف الاداري بكفماءة  والتوجيه م  ابا المشرفين للإرشادومدي حاجة هذا الموظف  ا أوااتها ا دد،

 .(1994، اداء العاملين
 الإداري . الاداء3.11

لممم  يمممد،  و بممميتر و ر تمممدخلا .(2000) مممم  الادوات وال ممممزيا  خممملال  مممم   عمممالا لإدارة الاداء  مممما ف عمممة عتالمت نظا لمممى نو

ثمال، حيمع اولمح اختلاف سمبيا الم همذ  الادوات علمى  بمو النصمر و  المسمتويات ا المنظممة. ومم  الممكم  أن تشمما  )ا

 ا كتابه تلك الادوات. .(2008مدحت، 

 التخطيع الاستراتيجي. -1
 تعريف الاهداف والاولويات والقيفي التنظيمية )الريية والرسالة(. -2
 يقيق ومتفقا عليها.لة للتابواس أهداف محددة، واابلة للقيا -3
مموظفين، والموافقمة  -4 يمات الرئيسمة وللوظمائف ولل نديد م شرات ومقاييس الاداء المناسبة للمنظممة وللعمل

 عليها وتطبيقها.
هما،  -5 عمليات تقييفي ذاتي لفر  )او إدارات( الإدارة بالقياس الي المعايت مفاللة الممارسة اميدة المعمترف ب

  المتوانا.التيسينفي ييتقوم  أجا مراابة و
 مراجعة وتقييفي الاداء الفردي. -6
 تخطيع التنمية الشخصية. -7
 أنشطة التعليفي والتنمية والتطوير. -8
 أشكالا متنوعة لليوافز يمك  أن تربع الاداء بالموازنات. -9

 تقييفي اداء المديري  . معايت4.11

 -معايت لتقييفي أداء المديري  تتمثا ا الاتي:  .(2009)عمر،  ول 

 لة.الحية عس -1
 والمريوسين(. حس  العلااة م  الاخري  )الزبائ ، اممهور، الزملاء، -2
 مدي الاستجابة لضاوط العما. -3
 الحكفي على الامور بشكا جيد وحسمها. -4
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 القدرة على التنسيق. -5
 القدرة على التوجيه والاشراف. -6
 تنمية أداء المريوسين. -7
 أدارة الوات.-8

 عكس أثارها الايجابية على أارتفاع الانتاجية.ية ستنربشال عندما يتطور ويتيس  أداء الموارد
قماء  -1 لهما الب هما، ويضمم   لمدي زبائن لموظيفي  زيادة فاعلية الأداء التنظيمي الكلي للمنظممة، فهمذا يحقمق الرلما ا

 والاستمرار ا نشاطها.
 نقيق مكاسو مالية ومعنوية للموارد البشرية ومستقبا وظيفي جيد لهفي. -2

 .(2015)مدني،  اءدلاامس وليات تقويفي 

 الرئيس المباشر. -أ
 رئيس الأعلى المباشر. - 
 اللجان. -ت
 الاشراف المتعدد. -ل
 خواء إدارة الموارد البشرية او خواء م  ا ارج. -ج

 اياس اداء العنصر البشري . خطوات5.11

 ول  معايت اياس الاداء. -1
 نديد طريقة اياس الأداء. -2
 .اءنديد مصادر ع  البيانات لتقرير اياس الاد -3
 ا تقارير اياس الأداء.لين -4
 منااشة تقارير الأداء م  العاملين. -5
 اياس الأداء. نديد مدة )عدد مرات( -6

اياس اداء العنصر البشري تستخدم تقدير الكفاءة والذي يعم نليا وتقييفي اداء العاملين لعملهفي، وسملوكهفي 

يمة،الحفي لهوتصرفاتهفي واياس مدي نملاحيتهفي وكفماءتهفي ا القيمام بأعبماء اعمما نمات  ال ونمما مسم وليات وإمكا

ممدي  لمبعب الحكمفي المولموعي علمى  مما  يمة العا لمبعب انمطلاح كفا وظائف ذات مستوي أعلي. وكمما يسمتخدم ا

مساهمة العاملين ا إراز الأعمال ال  ت كا إليهفي وعلى سلوكهفي وتصرفاتهفي اثناء العما وعلى مقمدار التيسم  

 .(2007)مصطفى،  على معاملة زملائهفي ومريوسيهفيواخت ، مالعالذي طرا على اسلوبهفي ا اداء ا

قممويفي الاداء عممرف ت يممة: ي همما: العمل ممما  بان سمملوكيات الع ظممف  عممايت و تممزام المو مممدي ال يمماس  ضمماها ا يممتفي  قت لمم   ا

 .(2015)مدني ع.،  المطلو  منه والنتائا ال  نقق م  الالتزام بهذ  المعايت والسلوكيات خلال فترة التقويفي

 :على الاداء ال  ت ثر العواما .6.11

همارات، ا صممائص  -أ عممارف، الم همات، الم لممة المزاجيمة، الاتجا لمدواف ، الحا شممما )الحاجمات، ا يمة: ت مما الداخل العوا

 امسمية(.
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ثموا  والعقما  ا المنظممة، العواما ا ارجية: وتشما على )سياسات المنظممة، -  فمة المنظممة نظمفي ال والهيكما  ثقا

 .(2015، )علااي افق  ع القيادة ا المنظمة(بالمو تبطةرم التنظيمي عواما
II -  والأدوات:الطريقة  

يشتما هذا امزء م  الدراسة إجراءات الدراسة الميدانية والتى تتمثا ا أسلو  ع  البيانات ومعامتها 

وعينة  لمجتم ونف  لىاحصائيا" وتفستها، واجراء اختبارات الثبات والصد  للتأكد م  نلاحيتها، بالالافة ا

 وذلك على النيو التالي:والأساليو الاحصائية ال  تم  وجبها نليا البيانات واختبار فروض الدراسة ، الدراسة

 ونف مجتم  وعينة الدراسة: .1

 يتمثا مجتم  الدراسة ريساء الااسام ومنسقيها بالكليات محا الدراسة. مجتم  الدراسة: .1.1

 فرد. 97عينة عشوائية م  مجتم  الدراسة ادرها  راختيا تم الدراسة: عينة .2.1

 الاستبانة الدراسة: أداة

 اختبار الصد  والثبات لأداة الدراسة 

 واد اعتمدت الدراسة ا اياس ند  أداة الدراسة على كا م : ند  أداة الدراسة:.2

س الدراسة وحتى يتفي لمقاييولية الأبعد أن تم الانتهاء م  إعداد الصياة  اختبار ند  محتوى المقياس: . 1.2 

تم عرلها على مجموعة م   التيقق م  ند  محتوى أداة الدراسة والتأكد م  أنها تخدم أهداف الدراسة

 ا مجال مولوع الدراسة. ( م  ا كمين5ا كمين وا واء المختصين بلغ عددهفي )

ا محور م  محاورها ومدى اسة وكة الدرداتم التيقق م  ند  الاتسا  الداخلي لأ الصد  البنائي: .2.2 

ونقق الدارس م  ذلك ، الفقرات المكونة لها م  بعضها البعب والتأكد م  عدم التداخا بينها ارتباط هذ 

 .بين كا محور والدرجة الكلية بريجاد معاملات الارتباط

اور الدراسة دالة ع  ي  محط مماتبمعاملات الار الصد  لمتات ادارة المعرفة والاداء التنظيمي: . اختبار1.2.2

 .جة عالية م  ند  الاتسا  الداخلي( وتعنى هذ  القيفي توافر در0.05مستوى معنوية )

معاما إلفا كرونباخ تعم زيادة  اد اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة الدراسة على :اختبار الثبات .2.2.2

 .( وهو ثبات مرتف 0.89اور الدراسة )كلى  اس اليمقحيع بلات ايمة الفأ كرنباخ لل، مصدااية البيانات

 :أساليو التيليا الإحصائي المستخدم ا الدراسة.3

 لتيليا البيانات واختبار فروض الدراسة، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 وذلك باستخدام " كا م :  لأسئلة الاستبانة (Reliability Testإجراء اختبار الثبات ) 

   الظاهري. ) (. اختبارات الصد  والثبات:الصد ختباراأ/

 :أساليو الإحصاء الونفي: وذلك لونف خصائص مفردات عينة الدراسة م  خلال

 أ/ التوزي  التكراري لعبارات فقرات الاستبانة.

  / الوسع الحسابي 

 .ج/الانحراف المعياري د/الأهمية النسبية.
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)البسيع والمتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض  نحدارا الايلوتم استخدام ن نليا الانحدار:.4 

  الدراسة.

III .النتائج ومناقشتها: 
 وفيما يلي منااشة لفروض الدراسة 

الأداء الوظيفي توجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و  - الفرعية الأولى: . الفرلية1.5

 .يتنفيذال لا مجا لرئيس ومنسق القسفي

 :يلي ( ما1يتضح م  امدول رافي )

تشت معاملات الانحدار أن متطلبات إدارة المعرفة على علااة موجبة م  الأداء الوظيفي لرئيس ومنسق / 1

 :( وذلك على النيو التالي0.75حيع بلات ايمة معاما الارتباط ) التنفيذي ا مجال القسفي

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي 0.179ته )ت ايم( بلايةيم* معاما انحدار متات )الهياكا التنظ

ا )الهياكا  (%10)وبالتالي فأن تات ادر   التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة، ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

 .(1.97)ادر   التنفيذي ا مجال التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي 0.396معاما انحدار متات )الثقافة التنظيمية( بلات ايمته ) *

ا )الثقافة  (%10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

 (.3.96ادر  ) التنفيذي ا مجال القسفي ومنسقرئيس ل فيالتنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظي

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي لرئيس 0.530* معاما انحدار متات )دور القيادة( بلات ايمته ) 

ا ا )دور القيادة( يعم %  (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال ومنسق القسفي

 (.5.3ادر  ) التنفيذي ا مجال ت ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيال تاى إحدعل

ت ثر طرديا" على الاداء  ( وهذا يعنى0.083* معاما انحدار متات )تكنولوجيا المعلومات( بلات ايمته )

ا  %  (10در  )ات ات أنالتنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي ف ا المجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

ادر   التنفيذي ا مجال )تكنولوجيا المعلومات( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

(0.83.) 

( وهذا يعنى أن ت ثر طرديا" على 0.557* معاما انحدار متات )الاساليو والأدوات والعمليات( بلات ايمته )

 %  (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) المج ا سفيلقا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق

 ا مجال ا )الاساليو والأدوات والعمليات( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 (.5.57ادر  ) التنفيذي

تقلة )ادارة المعرفة( على المتات المس اتاتمتلل( إلى وجود تأثت 1. كما تشت النتائا الواردة بامدول رافي )2

(. وهذ  النتيجة 0.56( حيع بلغ معاما التيديد )الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي ا المجال التنفيذيالتاب  )

 ،(%56بنسبة )التنفيذي  ا المجال الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيتدل على أن ابعاد إدارة المعرفة ت ثر على 

الأداء وهذ  دلالة على أن جودة توفيق العلااة بين ادارة المعرفة و  % (44ات الأخرى ت ثر بنسبة )تاتالم انمبي

 .التنفيذي ا المجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي
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دلالة معنوية بين كا م  إبعاد القيادة الإبداعية والاداء  . كما يتضح م  نتائا التيليا وجود علااة ذات3

( tحيع بلات ايمة ) %(5( عند مستوى معنوية )tالتنفيذي وفقا" لاختبار ) ا المجال القسفينسق س وميرئل الوظيفي

( Fكما بلات ايمة )، )تكنولوجيا المعلومات( ممي  المعاملات ماعدا معاما %5 ستوى دلالة معنوية أاا م  

%.  ا يعنى ذلك رفب فرض 5 نويةالمع وىستوعي  ايفي مستوى الدلالة أاا م  م (0.000(  ستوى معنوية )21.9)

الهياكا ) معنوية بين إبعاد ادارة المعرفةالعدم وابول الفرض البديا والذي يشت إلى وجود علااة ذات دلالة 

 الاساليو والأدوات والعمليات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي، دور القيادة، ، الثقافة التنظيميةالتنظيمي

 ذي.فينتلا ا المجال

توجد علااة ارتباط ذات دلالة ابول فرلية الدراسة الفرعية الأولى وال  نصت: ) و ا تقدم نستنتا أن 

 ا عي  الابعاد ماعدا بعد (التنفيذي ا مجال الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيإحصائية بين ادارة المعرفة 

 (.تكنولوجيا المعلومات)

الأداء الوظيفي لرئيس و ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة ارتباط لااةجد عتو :يةالفرعية الثان . الفرلية2.5

 .ا مجال البيع العلمي وخدمة المجتم  ومنسق القسفي

المتعدد لتيديد العلااة السببية بين المتات المستقا  الانحدارولإثبات هذ  الفرلية استخدم الباحع نليا 

 العلميالبيع  ا مجال الأداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي ويمثله التاب ات المتو ة(رفوالذي يمثله إبعاد ادارة المع

 وخدمة المجتم 

 :يلي ( ما2يتضح م  امدول رافي )

ا  / تشت معاملات الانحدار أن إبعاد ادارة المعرفة على علااة موجبة م  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي1

 :لك على النيو التالي( وذ0.69ايمة معاما الارتباط ) بلاتحيع   تموخدمة المج العلميالبيع  مجال

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي 0.043* معاما انحدار متات )الهياكا التنظيمية( بلات ايمته )

 ياكا)اله ا % (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

 وخدمة المجتم  العلميالبيع  ا مجال نظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيالت

 .(0.43ادر  )

ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي  ( وهذا يعنى0.142الثقافة التنظيمية( بلات ايمته )* معاما انحدار متات )

ا )الثقافة  %  (10م  مول  الدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  )لمجتا اذي ينفالت ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

 وخدمة المجتم  العلميالبيع  ا مجال التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 .(1.42ادر  )

لاداء الوظيفي لرئيس لى اا" عرديطر ت ث ( وهذا يعنى0.092دور القيادة( بلات ايمته )* معاما انحدار متات ) 

القيادة( يعما ا )%   (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال ومنسق القسفي

 .(0.92وخدمة المجتم  ادر  ) العلميالبيع  ا مجال على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

ت ثر طرديا" على الاداء  ( وهذا يعنى0.123علومات( بلات ايمته )وجيا الم* معاما انحدار متات )تكنول

ا  % (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا المجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي



 

 

 (309-291)ص ص الأداء الوظيفي  علىتطبيق متطلبات إدارة المعرفة وأثرها 

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،«، مجلة رؤى اقتصادية»

 

303 

ادر   التنفيذي ا مجال لرئيس ومنسق القسفي )تكنولوجيا المعلومات( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي

(1.23.) 

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء 0.733* معاما انحدار متات )الاساليو والأدوات والعمليات( بلات ايمته )

ا  % (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

البيع  ا مجال يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيساليو والأدوات والعمليات( )الا

 (.7.33وخدمة المجتم  ادر  ) العلمي

( إلى وجود تأثت للمتاتات المستقلة )ادارة المعرفة( على المتات 2. كما تشت النتائا الواردة بامدول رافي )2

( حيع بلغ معاما التيديد وخدمة المجتم  العلميال البيع يفي لرئيس ومنسق القسفي ا مجالاداء الوظالتاب  )

 ا المجال الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي(. وهذ  النتيجة تدل على أن ابعاد ادارة المعرفة ت ثر على 0.47)

بين على أن جودة توفيق العلااة  وهذ  دلالة % (53بينما المتاتات الأخرى ت ثر بنسبة )% (47بنسبة )التنفيذي 

 .وخدمة المجتم  العلميا مجال البيع  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيادارة المعرفة و

دلالة معنوية بين كا م  إبعاد القيادة الإبداعية  . كما يتضح م  نتائا التيليا عدم وجود علااة ذات3

والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق تكنولوجيا المعلومات( ، يادةدور الق الثقافة التنظيمية، )الهياكا التنظيمية،

( tحيع بلات ايمة ) %(5( عند مستوى معنوية )tوخدمة المجتم  وفقا" لاختبار ) العلميا مجال البيع  القسفي
كما بلات  )الاساليو والأدوات والعمليات( ممي  المعاملات ماعدا معاما %5م   أكو ستوى دلالة معنوية 

%.  ا يعنى ذلك 5م  مستوى المعنوية  أكووعي  ايفي مستوى الدلالة  (0.000(  ستوى معنوية )F( )15.3) ايمة

 التنظيمية،)الهياكا  ابول فرض العدم والذي يشت إلى عدم وجود علااة ذات دلالة معنوية بين إبعاد ادارة المعرفة

ا مجال البيع  ق القسفينسوالاداء الوظيفي لرئيس وم تكنولوجيا المعلومات( القيادة،دور  التنظيمية،الثقافة 

وخدمة المجتم . بينما توجد علااة بين بعد )الاساليو والأدوات والعمليات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق  العلمي

 وخدمة المجتم . العلميا مجال البيع  القسفي

لالة إحصائية د توجد علااة ارتباط ذاتت: )و ا تقدم نستنتا رفب فرلية الدراسة الفرعية الثانية وال  نص 

الهياكا لمتاتات ) ا مجال البيع العلمة وخدمة المجتم  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيبين ادارة المعرفة 

الاساليو والأدوات وابول وجود علااة لمتات ) .(تكنولوجيا المعلومات، دور القيادة الثقافة التنظيمية،، التنظيمية

 (.ملياتوالع

الاداء الوظيفي لرئيس توجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و الثالثة: عيةالفر . الفرلية3.5

 .ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي ومنسق القسفي

 :يلي ( ما3يتضح م  امدول رافي )

ا  نسق القسفيوم ة م  الاداء الوظيفي لرئيس/ تشت معاملات الانحدار أن إبعاد إدارة المعرفة على علااة موجب1

 :( وذلك على النيو التالي0.57مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي حيع بلات ايمة معاما الارتباط )

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي 0.088* معاما انحدار متات )الهياكا التنظيمية( بلات ايمته )

ا )الهياكا  % (10الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ول التنفيذي ا المجتم  م الا مج لرئيس ومنسق القسفي
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ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي  التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 .(0.88ادر  )

داء الوظيفي الاهذا يعنى ت ثر طرديا" على ( و0.176* معاما انحدار متات )الثقافة التنظيمية( بلات ايمته )

ا )الثقافة  % (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

 ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 .(1.76ادر  )

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي لرئيس 0.026القيادة( بلات ايمته )ور * معاما انحدار متات )د 

ا )دور القيادة( يعما (%  10)التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر   ا مجال ومنسق القسفي

 .(0.26ر  بالقسفي ادر  )طويا مجال جودة التعليفي وت فيعلى إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القس

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي 0.057* معاما انحدار متات )تكنولوجيا المعلومات( بلات ايمته )

ا  %  (10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا المجال لرئيس ومنسق القسفي

ا مجال جودة التعليفي  تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي داليا المعلومات( يعما على إح)تكنولوج

 .(0.57وتطوير  بالقسفي ادر  )

ت ثر طرديا" على الاداء  ( وهذا يعنى0.487* معاما انحدار متات )الاساليو والأدوات والعمليات( بلات ايمته )

ا  (%10راسة وبالتالي فأن تات ادر  )الدالتنفيذي ا المجتم  مول   ا مجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

ا مجال جودة  )الاساليو والأدوات والعمليات( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 .(4.87التعليفي وتطوير  بالقسفي ادر  )

المعرفة( على المتات  ارةت للمتاتات المستقلة )إد( إلى وجود تأث3كما تشت النتائا الواردة بامدول رافي ) .2

( حيع بلغ معاما التيديد الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفيالتاب  )

 ا مجال جودة الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي(. وهذ  النتيجة تدل على أن ابعاد إدارة المعرفة ت ثر على 0.33)

وهذ  دلالة على أن جودة توفيق  (%67بينما المتاتات الأخرى ت ثر بنسبة )  % (33ة )نسبب التعليفي وتطوير  بالقسفي

ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي تعتو  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيالعلااة بين إدارة المعرفة و

 .لعيفة

  إبعاد القيادة الإبداعية ا مدلالة معنوية بين ك اة ذات. كما يتضح م  نتائا التيليا عدم وجود علا3

تكنولوجيا المعلومات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق  القيادة،دور  التنظيمية،الثقافة  التنظيمية،)الهياكا 

 (tحيع بلات ايمة ) %(5عند مستوى معنوية ) (tا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي وفقا" لاختبار ) القسفي

كما بلات ايمة  )الاساليو والأدوات والعمليات( ممي  المعاملات ماعدا معاما %5م   ستوى دلالة معنوية أاا 

(F( )39.8( ستوى معنوية  )0.000)  ا يعنى ذلك ابول  %.5م  مستوى المعنوية  أكووعي  ايفي مستوى الدلالة 

 التنظيمية،)الهياكا  عرفةوية بين إبعاد ادارة المعدم وجود علااة ذات دلالة معن فرض العدم والذي يشت إلى

ال جودة ا مج تكنولوجيا المعلومات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي القيادة،دور  التنظيمية،الثقافة 

 التعليفي وتطوير  بالقسفي.



 

 

 (309-291)ص ص الأداء الوظيفي  علىتطبيق متطلبات إدارة المعرفة وأثرها 

 

 2021، 01العدد ، 11المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،«، مجلة رؤى اقتصادية»

 

305 

ت دلالة إحصائية توجد علااة ارتباط ذارفب فرلية الدراسة الفرعية الثالثة وال  نصت: ) و ا تقدم نستنتا 

ا مجال جودة التعليفي وتطوير  بالقسفي لمتاتات )الهياكا  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيعرفة ادارة المبين 

الاساليو بينما لا توجد علااة بين متات ) ،تكنولوجيا المعلومات(، الثقافة التنظيمية، دور القيادة، التنظيمية

 ر  بالقسفي.يفي وتطويا مجال جودة التعل فيومنسق القس( والأدوات والعمليات

الاداء الوظيفي توجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و  - الفرعية الرابعة: . الفرلية4.5

 .ا مجال العلااات الانسانية لرئيس ومنسق القسفي

 :يليما ( 4يتضح م  امدول رافي )

ا  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي وجبة م رة المعرفة على علااة م/ تشت معاملات الانحدار أن ابعاد ادا1

 :( وذلك على النيو التالي0.74حيع بلات ايمة معاما الارتباط ) العلااات الانسانية مجال

ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي  ( وهذا يعنى0.300* معاما انحدار متات )الهياكا التنظيمية( بلات ايمته )

ا  (%10ا المجتم  مول  الدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  ) انيةت الانسا العلااا ومنسق القسفيلرئيس 

 ا مجال العلااات الانسانية )الهياكا التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي
 .(3.00ادر  )

يا" على الاداء الوظيفي  ثر طردت وهذا يعنى (0.392) ته معاما انحدار متات )الثقافة التنظيمية( بلات ايم *

ا )الثقافة  (%10)التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر   ا مجال لرئيس ومنسق القسفي

ادر   العلااات الانسانية ا مجال التنظيمية( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

(3.92). 

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء الوظيفي لرئيس 0.310القيادة( بلات ايمته ) ت )دور* معاما انحدار متا 

ا )دور  (%10العلااات الانسانية ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا مجال ومنسق القسفي

 .(3.10ادر  ) ت الانسانيةالعلااا ا مجال س ومنسق القسفيالقيادة( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئي

ت ثر طرديا" على الاداء  ( وهذا يعنى0.144* معاما انحدار متات )تكنولوجيا المعلومات( بلات ايمته )

ا  (%10التنفيذي ا المجتم  مول  الدراسة وبالتالي فأن تات ادر  ) ا المجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

العلااات  ا مجال ل تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيلى إحداوجيا المعلومات( يعما ع)تكنول

 .(1.44ادر  ) الانسانية

( وهذا يعنى ت ثر طرديا" على الاداء 0.590* معاما انحدار متات )الاساليو والأدوات والعمليات( بلات ايمته )

لدراسة، وبالتالي فأن تات ادر  مول  ا ت الانسانية ا المجتم العلااا ا مجال الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 ا مجال ا )الاساليو والأدوات والعمليات( يعما على إحدال تات ا الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي (10%)

 .(5.90ادر  ) العلااات الانسانية

فة( على المتات ة المعرمتاتات المستقلة )ادار( إلى وجود تأثت لل4. كما تشت النتائا الواردة بامدول رافي )2

(. وهذ  النتيجة 0.54( حيع بلغ معاما التيديد )الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي ا المجال التنفيذيالتاب  )

بينما المتاتات   (%54)  بنسبةا  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيتدل على أن ابعاد ادارة المعرفة ت ثر على 
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الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق لة على أن جودة توفيق العلااة بين إدارة المعرفة وهذ  دلاو (%46خرى ت ثر بنسبة )الأ

 .ا مجال العلااات الانسانية القسفي

دلالة معنوية بين كا م  إبعاد القيادة الإبداعية )الهياكا  . كما يتضح م  نتائا التيليا وجود علااة ذات3

 اليو والأدوات والعمليات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيالاس القيادة،دور  التنظيمية، الثقافة التنظيمية،

(  ستوى دلالة معنوية tحيع بلات ايمة ) %(5( عند مستوى معنوية )tا مجال العلااات الانسانية وفقا" لاختبار )

معنوية (  ستوى F( )39.8بلات ايمة ) كما تكنولوجيا المعلومات()معاما ممي  المعاملات ماعدا  % 5أاا م  

 ا يعنى ذلك رفب فرض العدم وابول الفرض  %.5وعي  ايفي مستوى الدلالة أاا م  مستوى المعنوية  (0.000)

الثقافة  التنظيمية،)الهياكا  البديا والذي يشت إلى وجود علااة ذات دلالة معنوية بين إبعاد ادارة المعرفة

ا العلااات  ت( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيت والعملياة، الاساليو والأدوادور القياد، التنظيمية

ا العلااات  الانسانية. بينما لا توجد علااة بين بعد )تكنولوجيا المعلومات( والاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفي

 الانسانية

دلالة رتباط ذات توجد علااة انصت: ) ابول فرلية الدراسة الفرعية الرابعة وال  و ا تقدم نستنتا أن 

ا مجال العلااات الانسانية لمتاتات )الهياكا  الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيإحصائية بين ادارة المعرفة 

بينما لا توجد علااة بين متات  الاساليو والأدوات والعمليات(، دور القيادة، الثقافة التنظيمية، التنظيمية

 .الإنسانيةعلااات ا مجال ال ومنسق القسفي (لوماتتكنولوجيا المع)

IV- ومناقشتها النتائج : 
درجة تطبيق متطلبات إدارة المعرفة بامامعات محا الدراسة  علىالتعرف لوء الهدف الرئيسي للدراسة هو  ا

تونلت  المعرفةنديد عنانر متطلبات إدارة و طبيعة العلااة بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي علىالتعرف و

 :ما يلية م  النتائا والتونيات أهمها سة إلى علالدرا

 النتائا:.1

 واد تونلنا للنتائا التالية:

لمرئيس ومنسمق القسمفي -1 لموظيفي   ا مجمال توجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفمة والأداء ا

 المعلومات(.)تكنولوجيا  المعرفة ماعدا بعد ا عي  متطلبات التنفيذي(

لمرئيس ومنسمق القسمفي اة ارتباطتوجد علا -2 لموظيفي  ا مجمال  ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفمة والأداء ا

ممممة المج ممممي وخد يمممع العل يمممةالب كممما التنظيم لممممتاتات )الهيا مممم   يمممة، ،ت فمممة التنظيم يمممادة الثقا يممما  ،دور الق وتكنولوج

 . المعلومات(
لموبين إدارة المعرفمة واتوجد علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية  -3 لمرئيس ومنسمق القسمفيلأداء ا ا مجمال  ظيفي 

طممموير  بال لممميفي وت يمممةجمممودة التع كممما التنظيم لممممتاتات )الهيا سمممفي  يمممادة،ق يمممة، دور الق فمممة التنظيم يممما  ، الثقا وتكنولوج

يمات( ومنسمق القسمفي بينما لا المعلومات(، ممتات )الاسماليو والأدوات والعمل بمين  جمودة توجد علااة  لميفي  ا مجمال  التع

 قسفي.وتطوير  بال
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لمرئيس ومنسمق القسمفي توجد -4 لموظيفي  ا مجمال  علااة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفمة والأداء ا

فمة التنظيميمة، دور القيمادة التنظيميمة،العلااات الانسانية لمتاتات )الهياكا  يمات( الاسماليو والأدوات ، الثقا والعمل

 الانسانية.ا مجال العلااات  سق القسفيومات( ومنات )تكنولوجيا المعللا توجد علااة بين مت بينما

 ويمك  نيامة التونيات التالية:

مممي وخدمممة  • يممع العل لممرئيس ومنسمق القسممفي ا مجممال الب لمموظيفي  فممة لتيسممين الاداء ا مممدخا إدارة المعر تمبم 

 المجتم .

 تطوير .أساليو وأدوات وعمليات المعرفة ا مجال جودة التعليفي و استخدام •

 نية ا مجال الهياكا التنظيمية والثقافة التنظيمية والقيادة.اات الانساتعزيز العلا •

 استخدام المعرفة ا مجال العما التنفيذي. •

 أثر إدارة المعرفة علي امودة الشاملة للتعليفي امامعي. •

 دور تبم إدارة المعرفة ا تطوير البيع العلمي. •

 ة الإدارية.القياد ىأثر إدارة المعرفة عل •

 :اجعالات والمرالإح - 
 القاهرة: المجموعة العربية للنشر . الاداء الاداري المميز .(. 2008ابو النصر، و محمد مدحت. ) −

 .المجلة الاردنية ا ادارة الاعمال(. إدارة الوات وامودة الشاملة وأثرهما ا الأداء الوظيفي. 2012أبوزياد، و عبدالمعطي زكي. ) −

 اس بالأم  لدى أعضاء الهيئات التدلايسية ا امامعات الأر .يخ(. الإحسايرة خالد. )بلا تارأحمد الصر −

(. الإحساس بالأم  لدى أعضاء الهيئات التدريسية ا امامعات الاردنية الرلمية وعلااته بادائهفي م  وجهة نظر 2011احمد خالد، و الصرايرة. ) −

 .مجلة جامعة دمشقريساء ااسامهفي . 

 المعرفة على إتخاذ القرارات الإدارية . السعودية. أثر إدارة (.2012ك السعودية. )البنو −

 (. إدارة المعرفة ا المكتبات ومراكز المعلومات. الرياض: مكتبة الملك فهد.2008امينين، و ب  ديو علي. ) −

 فهد.لرياض: مكتبة الملك (. إدارة المعرفة ا المكتبات ومراكز المعلومات. ا2008امينيم، و ب  ديو علي . ) −

 .85-59، مجلة دمشق للعلوم الإاتصادية(. دور إدارة المعرفة ا رف  كفاءة أداء المنظمات. 2016س، و سليمان. )الفار −

 عمان: دار وائا للنشر. ادارة الموارد البشرية ا مدخا استراتيجي.(. 2003الهي ، و عبدالرحيفي خالد . ) −

 الرياض: مكتبة الملك فهد. ومراكز المعلومات.  المكتباتادارة المعرفة ا(. 2008ب  ديو علي، و اميم. ) −

، مجلة دراسات العلوم الإنسانية والإجتماعية(. علااة الرلا الوظيفي لدى عينة م  إعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك. 2016ب  محمد سعود. ) −

422-405 . 

 بية.النيا العرالقاهرة: مجموعة  ة.القيادة الادارية المميز(. 2000ج بيتر، و ريد. ) −

 .كلية الااتصاد والعلوم الادارية (. اثر الرلا الوظيفي على اداء العاملين ا الشركات ا انة. 2012جامعة النجاح الوطنية. ) −

ريساء  بأدائهفي م  وجهة نظر(. الإحساس بالأم  لدى الهيئات التدلايسية الرلمسة ا امامعات الأردنية وعلافته 2011خالد احمد الصرايرة . ) −

 .مجلة جامعة دمشقامهفي . أاس

 .17، نفية بحول ومقالات(. ادارة المعرفة: هي الوسيلة والطريق للتقدم والتمية . 2016شرااوي عبدالوها  . )سبتمو,  −

 .341-277، لة الكلية الإسلاميةمج(. تأثت إدارة المعرفة ا نسين ا دمات الصيية . 2015و الزهرة انعام . )، دوس مزما، عباس مشرف −

 (. معواات إدارة المعرفة ا امامعات السعودية جامعة أم القرى.2014و حامد نيفين. )، عبدالعنزي، الحربي سعود −

 السعودية: خوارزم العلمية للنشر . ادارة الموارد البشرية .(. 2015عبدالقادر عقلاتي مدني. ) −

 زم العلمية للنشروالتوزي .جدة: خوار ة الموارد البشرية .ادار(. 2015عبدالقادر علااي مدني. ) −

رسالة ماجستت مت منشورة 1994علااة الاشراف الاداري بكفاءة اداء العاملين  −  الرياض72

 .33-7، الصفيات المستقبا العربي(. منهجيات اياس ادارة المعرفة ا الوط  العربي. 2015اري  ربي . )نوفمو,  −

 .مجلة جامعة أكلي معند أو الحاجا بناء المنظمة المتعلقة. ة المعرفة (. دور إدار2013ي. )ماستر، و عبلة حماد −
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 جدة: خوارزم العلمية للنشر والتوزي . ادارة الموارد البشرية.(. 2015مدني عبدالقادر علااي . ) −

 للنشر والتوزي . عمان: دار الشرو  ادارة الموارد البشرية)ادارة الافراد(.(. 2007ريو شاويش مصطفى. ) −

 ا رطوم. ادارة الموارد البشرية المعانرة .(. 2009مر. )في عقيلي عون −

− Bishop, J., & Bosh, L. (2008). Ensuring . the effectiveness of a knowledge management initiative. Journal of knowlege management.  
− Heisig, P., & fvorbek, J. (2001). khowledgebegt practices in Europe Springer verbag Berlin Heidel bergeGermany.  

− Laudon, K., & and laudon J. (2005). management information system . New Jersey. 

− Turban, E. (2004). information. WeTHer J. 
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 : ملاحق -

 ذلتنفيا القسفي ا مجال س ومنسقالأداء الوظيفي لرئيعلااة بين إدارة المعرفة ونتائا تقدير الانحدار لليولح ( 1جدول رافي )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bنحدار )معاملات الا المتاتات

 0.047 2.92 0.179 الهياكا التنظيمية
 0.000 3.76 0.396 الثقافة التنظيمية

 0.000 4.11 0.530 دور القيادة
 0.362 0.916 0.083 تكنولوجيا المعلومات

 0.000 4.61 0.557 الاساليو والأدوات والعمليات
   0.75 (Rا الارتباط)اممع

 0.56 (R2التيديد ) معاما

 F 21.9 
Sig F 0.000 

 م2020نليا الدراسة الميدانية  ان م  نتائاباحثإعداد ال المصدر:

 مة المجتم خدو العلميالبيع  ا مجال الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيبين إدارة المعرفة ونتائا تقدير الانحدار للعلااة يولح ( 2جدول رافي )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bت الانحدار )معاملا اتاتالمت

 0.723 0.356 0.043 الهياكا التنظيمية
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 0.307 1.02 0.142 الثقافة التنظيمية
 0.588 0.544 0.092 دور القيادة

 0.303 1.03 0.123 تكنولوجيا المعلومات
 0.000 4.627 0.733 الاساليو والأدوات والعمليات

   0.69 (Rط)معاما الارتبا
 0.47 (R2معاما التيديد )

 F  
Sig F 0.000 

 م2020الدراسة الميدانية  نليا ان م  نتائاباحثإعداد ال :المصدر

 تطوير  بالقسفيو ا مجال جودة التعليفي الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفير للعلااة بين ادارة المعرفة ونتائا تقدير الانحدايولح ( 3جدول رافي )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bملات الانحدار )معا المتاتات

 0.387 0.869 0.088 الهياكا التنظيمية
 0.129 1.533 0.176 الثقافة التنظيمية

 0.856 0.182 0.026 دور القيادة
 0.566 0.576 0.057 تكنولوجيا المعلومات

0000. 3.69 0.487 الاساليو والأدوات والعمليات  
70.5 (Rرتباط)معاما الا    

 0.33 (R2معاما التيديد )

 F 8.32 
Sig F 0.000 

 م2020الدراسة الميدانية  نليا ان م  نتائاباحثإعداد ال :المصدر

 ات الانسانيةاالعلا ا مجال الاداء الوظيفي لرئيس ومنسق القسفيدار للعلااة بين ادارة المعرفة ونتائا تقدير الانحيولح ( 4جدول رافي )

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bلات الانحدار )معام المتاتات

 0.010 2.64 0.300 الهياكا التنظيمية
 0.003 3.04 0.392 الثقافة التنظيمية

 0.031 2.97 0.310 دور القيادة
 0.197 1.29 0.144 تكنولوجيا المعلومات

 0.000 4.00 0.590 الاساليو والأدوات والعمليات
   0.74 (Rاط)معاما الارتب

  0.54 (R2معاما التيديد )

F 43.2 
Sig F 0.000 

 م2020الدراسة الميدانية  نليا ان م  نتائاباحثإعداد ال :المصدر
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