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 ملخص: 
ى تأثير العوامل مستوبيان تهدف هذه الدراسة الى تقديم نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن للجامعات الحكومية الأردنية، كما تهدف إلى  

. ولتطوير نموذج زن في الجامعات الحكومية الأردنيةواتمستوى تطبيق بطاقة الأداء الم، وتحديد في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن الإدارية والتنظيمية

ارية والتنظيمية في تطبيق بطاقة تأثير العوامل الإد بيانبطاقة الأداء المقترح تم تحليل محتوى خطة استراتيجية لأحدى الجامعات الحكومية . ول

من الهيئة الإدارية في ثلاث جامعات حكومية. ومن نتائج ة يتم تطوير استبانة وزعت على عينة قصد ،الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية

فة للربح. وأشارت النتائج إلى أن تأثير خصوصية الجامعة الحكومية وأنها غير هاد الدراسة تقديمها النموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن يراعي

وأن مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  ات الحكومية كان متوسطا،معا الجفي تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في العوامل الإدارية والتنظيمية

وتدريب  ،سسات التعليم العالي الأردنيةكان أيضا بمستوى متوسط. وأوصت الدراسة بضرورة استخدم بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات ومؤ

. والاستفادة من تطبيقات واساليب تقييم الأداء في ازن اليكترونيةتوميكون لكل جامعة بطاقة أداء  البطاقة بحيثوأتتمة هذه  العاملين عليها،

 القطاع الخاص في الجامعات الحكومية.

 جامعات حكومية الأردن.، اءإدارة الأد، بطاقة الأداء المتوازن الكلمات الإفتتاحية:

 I20 ،M1؛  JEL  :H11تصنيف 
ABSTRACT 

The purpose of this paper is to propose a model for the balanced scorecard for Jordanian public universities, to 

identify the level of impact administrative and organizational factors in adopting the balanced scorecard, and to 

determine the degree of applying balanced scorecard by Jordanian public universities. Study methodology based on 

content analysis to build the suggested model , questionnaire was developed and distributed to 300 respondent in three 

public universities in southern Jordan to identify the level of impact administrative and organizational factors in 

adopting the balanced scorecard, and to determine the degree of applying balanced scorecard by Jordanian public 

universities. 

The study revealed that the level of impact administrative and organizational factors in adopting the balanced 

scorecard was moderate , the degree of applying balanced scorecard by Jordanian public universities was moderate.The 

study recommend that public universities should use the balanced scorecard and be guided by the proposed scorecard 

model, and use the e- balanced scorecard.  

Key wards: Balance Scorecard , Performance Management , Jordanian Public Universities  
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I. مقدمة:  
يتم فيها مقارنة الأداء الفعلي مع  تعد عملية تقييم الْاداء الاسترتيجي أحد عناصر الإدارة الاستراتيجية حيث

ضوء مؤشرات الأداء المحددة مسبقا. وتأتي هذه  وبالتالي اصدار حكم على الأداء المؤسسي في، وبطللماالأداء 

المرحلة بعد سلسلة متتالية من الخطوات والتي تبدأ بالتحليل الاستراتيجي للعوامل الداخلية والخارجة ومن ثم 

 لأداء الاستراتيجي للمنظمة.يييم اتقم ث نصياغة الاستراتيجيات الملائمة وبعدها يتم تنفيذ الاستراتيجية وم

.(Wheelen,et.al 2014) 

تتم باستخدام طرق تقليدية وهي الاكتفاء بالأداء المالي لقياس أداء في السابق  الأداءوكانت عملية التقييم 

لة صلمحا الأمر الذي تطلب ايجاد طرق حديثة تأخذ بعين الاعتبار مفهوم شمولية الأداء والذي ينعكس في، المؤسسة

فكرة بطاقة الأداء المتوازن والتي حددت اربعة أبعاد  Kaplan&Norton (1992) حفقتر، نهائية على الأداء الماليال

لإعتماد على الأداء بعد النمو والتطوير (. بدلا من ا، بعد الزبائن، بعد العمليات، للأداء هي : ) بعد الأداء المالي

 نا ويوفر تفسيرا منطقيا لأداء المؤسسة. ر توازكثأ لاخالأمر الذي يعتبر مد، المالي فقط

ديم دعم وحيث أن الحكومة تقوم بتق، ض الجامعات الحكومية الأردنيةوبسبب الأوضاع المالية الصعبة لبع

أصبح اداء الجامعات الحكومية في الفترة الأخيرة محل إهتمام لجميع أصحاب ، مادي سنوي لهذه الجامعات

من الطرق  أداءهذه الجامعاتالأمر الذي يتطلب الانتقال في أدوات وعملية تقييم ، ارقرلالمصالح ومتخذي ا

حيث يمكن ، التقليدية الى الطرق الحديثة التي تنظر الى الأداء بمفهومه الشمولي الذي يراعي جميع الأبعاد

ملية وأدوات ة في عالفعال للجامعات الحكومية وإن كانت منظمات غير ربحية الاستفادة من الممارسات والأساليب

تقييم الأداء التي تطبقها منظمات الأعمال الهادفة الى الربح مثل استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء 

، في تطوير وتخصيص موارد هذه الجامعات بطريقة متماسكة استراتيجياًالاستراتيجي حيث يسمح استخدامها 

 ة.عويعطي فكرة شاملة عن أداء الجام

ا جاءات هذه الدراسة لتقديم نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي في هن ومن

وذلك من خلال ، وذلك في ضوء الخطة الاستراتيجية لأحدى الجامعات الحكومية الأردنية، الجامعات الحكومية

وتطوير مؤشرات ، النمو والتطويرف بعد داأهو تالزبائن وأهداف بعد العمليا تطوير الأهداف المالية وأهداف بعد

وبيان مستوى تأثير ، ات الحكومية غير الهادفة للربحأداء لجميع هذه الأهداف وبما يتلائم مع خصوصية الجامع

وتحديد مستوى ، العوامل الإدارية والتنظيمية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية

 وازن فيها.ء المتدالأا ةتطبيق بطاق

 مشكلة الدراسة  .1

بـ )البعد المالي، بعد الزبون،  Kaplan&Norton (1992)ان استخدام بطاقة الأداء المتوزن والتي حدد ابعادها 

يجعل عملية التقييم أكثر شمولا ويعطي صورة اكثر وضوحا ، بعد العمليات، بعد التعلم والنمو ( في تقييم الأداء

القصور فيه ويساعد المسؤولين على اتخاذ قرارات افضل مبنية على مؤشرات أداء لقوة وا جهأو ويبين، للأداء

محددة. وبالرغم من ذلك فقد لوحظ ان بعض الجامعات الحكومية في الأردن ما زالت تستخدم طرقا تقليدية في 

للمنظمات غير الربحية  اتيجيسترلاا ءوان استخدام بطاقة الأداء المتوزان في تقييم الأدا، تقييم ادائها الاستراتيجي
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ويواجه مشكلة متعلقة ببعد الأداء المالي ، بشكل عام والجامعات الحكومية بشكل خاص ما زال محدودا

مما تطلب تطوير ، في حين ان هذه المؤسسات غير هادفة للربح، والذي يركز على الربحية والعائد على الاستثمار

 كيف مع خصوصية الجامعات الحكومية.تي زنواتنموذج مقترح لبطاقة الأداء الم

 وعليه تكمن مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية :

 : ما هو نموذج بطاقة الأداء المتوازن الملائم لقياس أداء الجامعات الحكومية الأردنية؟ السؤال الأول
لتطبيق بطاقة الأداء  االعلي رةدالإاضعف دعم )  الإدارية والتنظيمية: العوامل تأثير ما هو مستوى:  السؤال الثاني

نقص ، نقص في كفاءة جمع بيانات وإعداد تقارير الأداء، عدم وجود وحدة تنظيمية لقياس الأداء، المتوازن

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر الهيئة  في( وضعف مؤشرات الأداء

 الإدارية فيها ؟

ما هو مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر :  ثالثالسؤال ال

 الهيئة الإدارية فيها ؟

 أهداف الدراسة .2

 : تهدف هذه الدراسة الى

وذلك من خلال  تطوير نموذج لبطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي في الجامعات الحكومية. -أ

 -التالية :فرعية الف داهتحقيق الأ

 المتوازن في الجامعات الحكومية.  الأداء بطاقة تطوير الأهداف المالية ومؤشرات ادائها في -
 المتوازن في الجامعات الحكومية. الأداء بطاقة في الزبائن ومؤشرات ادائها أهداف بعد تطوير -
 ات الحكومية.الجامع في زناالمتو الأداء بطاقة في العمليات ومؤشرات ادائها أهداف بعد تطوير -
 المتوازن في الجامعات الحكومية. الأداء بطاقة في ومؤشرات ادائها النمو والتطوير أهداف بعد تطوير -

، لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ضعف دعم الإدارة العليا)  الإدارية والتنظيمية: العوامل تأثير مستوىبيان  -ب

نقص وضعف ، فاءة جمع بيانات وإعداد تقارير الأداءفي كنقص ، ءعدم وجود وحدة تنظيمية لقياس الأدا

 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية من وجهة نظر الهيئة الإدارية فيها. في( مؤشرات الأداء

 يةرمعرفة مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر الهيئة الإدا -ج

 ا.يهف
 أهمية الدراسة  .3

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تقييم الأداء الاستراتيجي للجامعات 

حيث ان تقييم الأداء الجامعي يساعد الأدارات الجامعية في اتخاذ قرارات تعمل على زيادة فاعلية ، الحكومية

 (. 2011قع القوة بتعزيزها )الدجني،ا ومواتهلجعاموذلك بتحديد مواقع الخلل و، الأداء

كما تلقي الدراسة الضوء على ضرورة سعى الجامعات الحكومية الى استخدام اساليب حديثة ومتطورة في 

تقييم ادائها الاستراتيجي وبيان انجازاتها، وذلك من خلال التقييم الشامل لأدائها الاستراتيجي يراعي جميع الأبعاد 

المالية مما يدعم تطوير أداء الجامعات الأردنية بشكل عام والجامعات الحكومية بشكل وغير  يةاللماوالنتائج 
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في ذلك .  ويتوقع ان يسهم النموذج المقترح، ويزيد تنافسيتها ويرفع تصنيفها بين الجامعات العربية والعالمية، خاص

الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم  بطاقة اتيقطبتتعتبر إضافة للمناقشات الحالية حول الدراسة الحالية  كما أن

  . والعوامل المؤثرة في ذلك العالي
 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  .4

فكرة بطاقة الأداء المتوازن ردا على النموذج التقليدي في تقييم الأداء  Kaplan & Norton (1992)قدم 

فجاءت فكرة بطاقة الأداء ، ى الأبعاد الأخرىالي عللما اءدالأستراتيجي والذي يعطي إهتماما خاصا لبعد الأ

، المتوازن لتعطي منظورا شاملا للأداء بطرح اربعة أبعاد للأداء تتكامل مع بعضها وتشكل الأداء الكلي للمنظمة

 يددفهي أداة تساعد في تح، يساعد الإدارة العليا على وضع الأهداف والتطلعات المستقبلية وكيفية تحقيقها مما

 وتتكون بطاقة الأداء من أربعة أبعاد هي: .داء وبالتالي تحقيق الاستراتيجيةرات الأؤشم

الأهداف المالية والمتمثلة بزيادة الانتاجية وضبط النفقات وزيادة تحقق  ويشير الى درجة -البعد المالي: •

 المبيعات وزيادة الحصة السوقية وبالتالي زيادة العائد على رأس المال.
وهي القدرة على الاستجابة لرغبات وطلبات واحتياجات الزبائن لتحقيق رضا الزبون  -ن:ائزبلبعد ا •

 وبالتالي جذب زبائن جدد والاحتفاظ بالزبائن الحاليين .
ويعكس قدرة المنظمة على استخدام أنشطتها الحيوية المميزة لها عن غيرها من المنظمات  بعد العمليات: •

 علية .ة وفافاءكب ةعلى تقديم المنتج أو الخدم
 القدرة على خلق أفكار ابداعية وتطويرية  بعد النمو والتطوير : ويقصد به •

حيث يتم تعميم ، وتلعب بطاقة الأداء دورا كبيرا في نشر استراتيجية المنظمة بين جميع المستويات الوظيفية

توازن بين أبعادها على داء الملأا قةاالعلاقة في بط الاستراتيجية على جميع الموظفين من أجل تنفيذها. كما تقوم

ونواتج العمليات هي ، بمعنى أخر ان نواتج التعليم والنمو هي سبب في اداء العمليات، علاقات السبب والنتيجة

 سبب بعد الزبائن وأن بعد الزبائن هو سبب في البعد المالي.

، نجد أن هذه سات التعليميةوالمؤست عاامفي الجعند مسح الأدبيات السابقة والمتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن 

، ستخدامها في تقييم اداء الجامعاتوطريقة وامكانية ا تنوعت في أهداف استخدام بطاقة الأداء المتوازن الأدبيات

دراسات تبين إمكانية وسعت دراسات اخرى الى تطوير نموذج بطاقة أداء متوازن لقياس اداء الجامعات. فنجد مثلا 

إمكانية  (2016أبو غبن ) ، فقد درسء الجامعي والعوامل المؤثرة فيهاياس وتقويم الأداة في قاقبطال استخدام هذه

تطبيق ابعاد بطاقة  (2016)أبو مسامح  استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء جامعة الأقصى. وكذلك بحث

وفي مؤسسات التعليم العالي  رية.الإدا اتارقرلالأداء المتوازن في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها بتحسين اتخاذ ا

على العوامل المؤثرة في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  Abd Rahman , A., & Ng , K. S. (2015)تعرف ) بماليزيا

( "متطلبات قياس الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم قبل الجامعي 2014) تناول الثوينيلتقييم الأداء. في حين 

في الجامعة  متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن( 2013)زكي  وكذلك الأمر بحث ه.معيقاتو ئلحا بمنطقة

مدى إمكانية استخدام بطاقة قياس الأداء  ( 2012)ابو شرخ  المصرية في ضوء خبرات بعض الدول. وبحث ايضا

 .ةمعاالجبالمتوازن كأداة تقويم أداء الجامعة الإسلامية بغزة من وجهة نظر العاملين 
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استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات الأردنية  ( 2014) الهنيني و زيادات وقد تناول

الرسمية. وذلك من خلال بيان مدى ادراك كلا من الهيئتين الادارية والتدريسية العاملتين في تلك الجامعات لأهمية 

فقد درست  Al-Zwyalif, I. M. (2012)أما  .امعاتداء الجا يمقيتاستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في 

  إمكانية نطبيق بطاقة الأداء المتوازن وأهمية استخدامها في الجامعات الخاصة الأردنية.

 كما. الأداء تقويم في بطاقة الأداء تطبيق أهمية تدرك الخاصة الأردنية الجامعات أن الدراسة نتيجة وأظهرت

 يمثل ما وهو الخاصة، الأردنية الجامعات في الأساسيين والموظفين المالية الموارد رتوف دىم الدراسة أظهرت

 لتطبيق بطاقةالأداء المتوازن. الأساسية المتطلبات

 مسلم دراسةفقد تناولت  ،اس و تقييم أداء الجامعاتبطاقة الأداء المتوازن لقي واستخدمت دراسات أخرى

 معات اليمينية الحكومية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الجافي مينظقياس مستوى الأداء الم ( 2017)

( فقام بتقويم أداء الجامعات وفقاً لمنظور 2014) عبدالرحمن سوار الذهبأما  والإدارية في جامعتي صنعاء وعدن،

قويم اداء ازن لتتولما ءبطاقة الأدا (2013)، واستخدم عابدين اسة حالة جامعة افريقيا العالميةالأداء المتوازن بدر

 ,.Hashemkhani, S اكلية العلوم والتكنولوجيا في خان يونس دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين. في حين قام

& Ghadikolaei (2013)  .واستخدمهاباستخدامها في تقييم اداء الجامعات الخاصة الأيرانية Weerasooriya 

داء الجامعات أتقييم  Atafar et al. (2013) كما بحث . ،ةكينلافي تقييم اداء الجامعات السري (2013)

بقياس أداء جامعة الموصل وتقييمه باستخدام  (2011)احمد و عبد الله  وقاما. باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

اة أدك لياالع بطاقة الاداء المتوازن في الجامعات ومؤسسات التعليم دراسات اخرىوتناولت بطاقة الأداء المتوازن.

بطاقة الأداء المتوازن كاستراتيجية  , Ilyasin, M., & Zamroni, Z. (2017)) حيث استخدم ودة والتميز،للج

 Eftimov et al. (2016) وفي الجامعات المقدونية بحثلتحسين الجودة في مؤسسات التعليم العالي الأسلامية. 

موائمة مصادر  Beard & Humphrey, (2014) ولناتو. استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة استراتيجية

في التربية باستخدام بطاقة الاداء  Baldrigeنتائج معايير تميز الأداء في جائزة  تكنولوجيا المعلومات في الجامعة مع

 فية مفقدموا منهجا شموليا لضمان الجودة واتخاذ القرارات المتقد Chalaris et al. (2014) اما الباحثونالمتوازن . 

 ت التعليمية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن. لمؤسساا

استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لضمان جودة التعليم والإعتماد في مؤسسات  (2010)وبحث أبو الفتوح 

 في ء( فتناولا بطاقة الأداء المتوازن كأداة لقياس تميز الأدا(Ismail & Al Thaoiehie . 2015 .التعليم الجامعي

 .السعودية امعاتالج

وتتشابهة الدراسة ، مقترحة لبطاقة الأداء المتوازن للجامعات جاالدراسات فقد قدمت نماذ خير منأما النوع الأ

( والمعنونة بمستوى  2017هذه الدراسات في هذا المجال .ومن هذه الدراسات، دراسة )نوفل و بوطورة  الحالية مع

 ,Binden انية لجامعة تبسة الجزائر. وبحثللأداء المتوازن دراسة ميد مطورة قةطاب متقييم الأداء الجامعي باستخدا

)2014( l.at e Worawit في التعليم العالي في ماليزيا  بيان أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء

 (2011)و شاكر  حموديا أم .زناواقتراحا اطار يتضمن مؤشرات ومراحل قياس الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتو

 المؤسسات التعليمية، هيئة التعليم التقني في العراق. إطار مقترحا لمؤشرات بطاقة قياس الأداء المتوازنة في  فقدما
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وفي ضوء الدراسات السابقة فان ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هي اعتمادها خطة استراتيجية 

، وبناء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المقترحة وبناء مؤشرات كومية الأردنيةات الحمعاالج حدىمقرة ومعتمدة لأ

وقد شملت البطاقة المقترحة كافة أبعاد بطاقة ، الموجودة في هذه الخطة الأداء لها في ضوء الأهداف الاستراتيجية

حين نجد مثلا أن البطاقة التي  مو(.فيلنوام لالأداء المتوازن :)البعد المالي، بعد الزبون، بعد العمليات، بعد التع

تجاهلت أحد الأبعاد الأساسية في بطاقة الأداء المتوازن وهو بعد الأداء المالي  (2017)دراسة نوفل و بوطورة  اقترحتها

 اسة هي جامعة حكومية غير ربجية .للجامعة كون الجامعة محل الدر

II .:الطربقة والأدوات 

 منهجية الدراسة  .1
 ر بطاقة الأداء المتوازن المقترحة للجامعات الحكومية على ما يلي:ة تطويجينهم تقام 
وذلك  2023-2019للأعوام  –جامعة الطفيلة التقنية  –اعتماد الخطة الاستراتيجية للجامعة محل الدراسة  •

 لتطوير بطاقة الأداء المتوازن المقترحة.
لاستراتيجية لكل بعد من ابعاد بطاقة الأداء هداف الأا وءضتطوير أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المقترحة في  •

 المتوازن.
 تطوير مؤشرات الأداء لكل هدف من الأهداف الاستراتيجية. •

أما بخصوص منهجية بيان مستوى تأثير العوامل الإدارية والتنظيمية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات 

استخدام  تم فقد، وازن في الجامعات الحكومية الأردنيةء المتدالأا ةوتحديد مستوى تطبيق بطاق، الحكومية

البحث الميداني، من خلال القيام بجمع البيانات والمعلومات من المصادر الثانوية ومن المصادر الأولية بتطوير استبانة 

. وقد تكّون  (SPSS V25)كأداة دراسة وتحليلها بياناتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

، جامعة مؤته، مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الهيئة الادارية في ثلاث جامعات حكومية:) جامعة البلقاء

( 100بواقع )، ( استبانة إلكترونيا على عينة قصدية في هذه الجامعات300جامعة الطفيلة التقنية ( وتم توزيع )

 . ( جرى عليها التحليل%73)تردادبة اسبنس (220استبانة لكل جامعة استرد منها)

 الإجابة عن اسئلة الدراسة .2

 لقياس أداء الجامعات الحكومية الأردنية؟ السؤال الأول : ما هو نموذج بطاقة الأداء المتوازن المقترح •
 تالي:الو نحلوللأجابة على هذا السؤال تم تحديدأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المقترحة للجامعات الحكومية على ا

 المتوازن المقترحة للجامعات الحكومية: الأداء بطاقة في المالي أولا: البعد 

التي تمكن المنظمة من الوفاء  النقدية ينظر للأهداف المالية في منظمات الأعمال والمتمثلة بتوفر السيولة

 المكونة الأخرى للأبعاد ةيجنت انهأبالتزاماتها وتحسين ايرادات المنظمة بما يمكنها من البقاء والاستمرار على 
أما الأهداف المالية للجامعات الحكومية في نموذج بطاقة الأداء المتوازن المقترحة فتتمثل  .المتوازن الأداء لبطاقة

بتعزيز إيرادات الجامعة وضبط النفقات مع التركيز على كفاءة النفقة.ويبرزها النموذج المقترح على انها سببا 

فتوفر الموارد المالية ، المتوازن وليست نتيجة كما هو في منظمات الاعمال الأداء لبطاقة ةشكلالم رىخالأ للأبعاد

 يمكن من تحقيق الأهداف التشغيلية والأهداف المتعلقة برضا الزبون والأهداف المتعلقة بالنمو والتطوير.
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 ةكوميالحالمتوازن المقترحة للجامعات  الأداء بطاقة في الزبائن بعد :ثانيا

الزبائن وتفضيلاتهم بالتركيز على جودة المنتج او الخدمة  ورغبات اهتمام منظمات الأعمال بإحتياجات وهو

وسعرها وكيفية ووقت تقديمها، وبالتالي زيادة المبيعات والحصة السوقية ومن ثم زيادة وتحسين الأداء المالي.وهذا 

تؤدي الى نتيجة تحسين الأداء المالي. وفي النموذج المقترح  التيباب لأسالبعد من منظور بطاقة الأداء المتوازن هو من ا

لبطاقة الأداء المتوازن للجامعات الحكومية تم تقسيم الزبائن الى ثلاث فئات هي: الطلبة الذين على مقاعد 

لبات ت وطرغبام بالدراسة والمحتملين والخريجين والمجتمع المحلي وسوق العمل.ويتمثل الهدف الاستراتيجي بالاهتما

الطلابية زيادة الدعم المادي والإرشاد النفسي والتوجيه المهني للطلبة  وتفضيلات الطلاب بدعم الأنشطة والمشاركة

والتواصل مع خريجي الجامعة ودعمهم وتقديم البرامج الأكاديمية الفريدة والمتميزة .أما الاهتمام بالمجتمع المحلي 

العلاقة مع المجتمع المحلي إجراء البحوث والدراسات المتعلقة زيز ل تعخلاوسوق العمل كزبائن فيمكن من 

واستفادة مؤسسات المجتمع المحلي من الخدمات والمرافق التي توفرها  بالمجتمع المحلي وتنميته وبسوق العمل

 الجامعة.

 المتوازن المقترحة للجامعات الحكومية الأداء بطاقة في العمليات بعد :ثالثا

 وهي التي، الأنشطة الأساسية في المنظمة والتي تلعب دورا حيويا في تقديم الخدمة او المنتج يعجم هي اتوالعملي
المنظمات. والعمليات في النموذج المقترح لبطاقة الاداء المتوازن للجامعات الحكومية هي  من غيرها عن تميز المنظمة

، ورغبات المستفيدين من خدماتها إحتياجات مع ةامعالج أهداف العملية الأكاديمية والتي يجب من خلالها مقابلة

وفق معايير عالمية ورفد الجامعة بكفاءات أكاديمية مميزة والتركيز على  برامج اكاديمية متميزة وذلك بطرح

 و التعليم الإلكتروني وتوفير البنية التحتية . والمختبرات العلمية والحاسوبية والمشاغل اساليب التعليم الحديثة

 الحرم الجامعي وتأمين الخدمات التسهيلية اللازمة.ية وندساله

 المتوازن المقترحة للجامعات الحكومية الأداء بطاقة والنمو في التعلم : بعدرابعا

وعلى نظم العمل باستخدام النظم ، ومهاراتهم يعتمد بعد التعلم والنمو على العاملين بتدريبهم تطوير قدراتهم

 إبتكار أو جديدة منتجات مما يؤدي ايجاد، التنظيمية والمسارات الإجراءات يموتنظ، ةالاليكترونية الحديث
مما يؤثر ايجابا على الزبائن والعمليات ومن ثم زيادة الربحية. وفي ، حديثة إدارية تطبيق سياسات أو متقدمة تقنيات

لم والنمو من خلال البحث التعبعد لى النموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن للجامعات الحكومية يمكن النظر ا

حيث تركز الأهداف الاستراتيجية للجامعات على تشجيع الإنتاج العلمي ورفع كفاءة ، العلمي والتدريب والتطوير

العملية البحثية وفقاً لمعايير عالمية وزيادة التعاون البحثي الوطني والدولي ودعم نشر البحوث وتوثيق الأنشطة 

 . متخصصة ورفع قدرات وكفاءة أعضاء الهيئتين التدريسية والادارية فيها ثيةكز بحمراالبحثية وإنشاء 

فإن النموذج المقترح يظهر ، ف السابق لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المقترحة للجامعات الحكوميةيفي ضوء التكي

 .في الملحق( 1) رقم حسب الشكل

ضعف دعم الإدارة العليا لتطبيق بطاقة الأداء ) نظيمية:والت ريةادلإما هو مستوى تأثير العوامل ا -: السؤال الثاني

نقص ، نقص في كفاءة جمع بيانات وإعداد تقارير الأداء، عدم وجود وحدة تنظيمية لقياس الأداء، المتوازن

  ا؟فيه ةريوضعف مؤشرات الأداء( في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية من وجهة نظر الهيئة الإدا
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المعيارية وبيان الأهمية النسبية والتقدير  والانحرافاتوللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

اللفظي لعبارات مستوى تأثير العوامل الإدارية والتنظيمية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية 

العوامل الإدارية  أن التقدير اللفظي لكافةوالذي يشير إلى  (1) ولدلجكما هو في ا، بحوثينمن وجهة نظر الم

وذلك حسب المتوسط الحسابي  ،متوسطهو  والتنظيمية في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية

ان ث كيح ،بالمائة( 72.6(، وبأهمية نسبية مقدارها )0.659( وانحراف معياري بلغ )3.630الكلي والبالغ قيمته )

( وأهمية 3.778مل ضعف دعم الإدارة العليا الأكثر تأثيرا في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن و بمتوسط حسابي )عا

وكان العامل المتعلق بنقص في كفاءة جمع بيانات وإعداد تقارير الأداء الأقل تأثيرا من بين ، بالمائة( 75.5نسبية )

بمتوسط حسابي قيمته المتوازن في الجامعات الحكومية ء الأدا قةطاب قالعوامل الإدارية والتنظيمية في تطبي

 بالمائة(. 70.5( وأهمية نسبية بلغت )3.525)

ما هو مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الرسمية الأردنية من وجهة  الثالث:السؤال 

 فيها؟نظر الهيئة الإدارية 

رافات المعيارية وبيان الأهمية النسبية والتقدير نحوسطات الحسابية والاب المتساح تم لوللإجابة على هذا السؤا

 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر المبحوثيناللفظي لعبارات مستوى 

نية بمستوى ة الأرديكومالح الى أن مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات، (2)حيث يشير الجدول 

المتوسط العام لمستوى تصور المبحوثين لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن كان متوسطا، حيث بلغ  وأن، متوسط

  بالمائة(. 69.8( وذو أهمية نسبية بقيمة )3.490)

III .دراسة ومناقشة النتائجنتائج ال: 
الأساسية لبطاقة ية وفقا للأبعاد الأردنة ميكولحقدمت الدراسة نموذج بطاقة الأداء المتوازن للجامعات ا •

النمو والتطوير(، حيثت طورت أهدافا استراتيجية ومؤشرات أداء ، الزبائن، العمليات، : )الأداء الماليالأداء المتوازن

لكل هدف. وقد تعامل النموذج المقترح مع خصوصية الجامعة الحكومية وأنها غير هادفة للربح وذلك عند تطوير 

( والتي  2017)نوفل و بوطورة وبذلك تختلف الدراسة الحالية عن دراسة  الي في بطاقة الأداء المتوازن.داء الملأا ادعبأ

تجاهلت بعد الأداء المالي في بطاقة الأداء المتوازن المقترحة لجامعة تبسة بالجزائر كونها جامعة حكومية غير 

 ربجية .

تااائج إلى أن • شااارت الن ماال  أ يااة:والتن يااةاردلإاتااأثير العوا قااة الأداء  ) ظيم يااق بطا يااا لتطب عاام الإدارة العل ضااعف د

تااوازن ياااس الأداء، الم يااة لق حاادة تنظيم جااود و قااارير الأداء، عاادم و عااداد ت نااات وإ جمااع بيا فاااءة  قااص في ك قااص ، ن ن

ئاة الإ ياادوضعف مؤشرات الأداء( في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية من وجهة نظر الهي  هاافية ر

جاااة  ساااطكاااان بدر قاااة الأداء  ،متو ياااق بطا تاااأثيرا في تطب ثااار  ياااا الأك عااام الإدارة العل ضاااعف د مااال  شاااارت إلى أن عا وا

تااوازن يااق ، الم تااأثيرا في تطب قااارير الأداء كااان الأقاال  عااداد ت نااات وإ باانقص كفاااءة جمااع بيا لااق  ماال المتع حااين أن العا في 

مال الإعوال ينببطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية من  ياة والتنظيمياة. وهاذه النتيجاة منطقياة حياث أن ا دار

عااة  سااة الجام ساااندة رئا عاام وم تاااج الى د يااة و عااات الحكوم ياااس الأداء في الجام تااوازن في ق قااة الأداء الم يااق بطا تطب

عاااة مجاااالس الجام سااالبا ع، و سااايؤثر  تاااوازن  قاااة الأداء الم ساااتخدام بطا ياااا لا ياااة العل ماااس الإدارة الجامع عااادم تح  ىلاااوان 
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ماع هاا.يقطبت فاق  ساة  وهاذا يت لاتي Abd Rahman , A., & Ng , K. S. (2015)درا لايم وجادت أن  ا ان مؤسساات التع

العالي الماليزية التي تستخدم بطاقة الأداء المتوازن قد حققت نتائج متميزة في قياس الأداء وساعدت في تعميم أدائها 

 الكلي.

 الجامعات الحكومية الأردنية بمستوى متوساط. وازن فيتالمء اددلت النتائج الى أن مستوى تطبيق بطاقة الأ •

حيث يفترض في الجامعات الحكومية والتي تدرس إدارة الأداء والأساليب والأدوات الحديثة ، وهذه النتيجة محبطة

ثااة في تقيايم الأداء يااة الحدي لاانظم الإدار طااوين الأساااليب وا تاابر مركااز لت لااتي تع هااا لب وا  قااةاطأن يكااون مسااتوى تطبيق

لاتي (Binden, Worawit et al., 2014) توازن مرتفعا.وتتفق هذه النتيجة مع دراســــــةداء الملأا لاك  وا أظهارت ان هنا

تاوازن في قيااس الأداء في الجامعاات الماليزياة قاة الأداء الم ساة .قصورا في التطبيق الشامل لبطا ماع درا فاق  باو كماا تت  ا

سااامح  ياا2016)م شااارت إلى أن تطب لااتي أ قااة د عاااأب ق( وا قاادير بطا جااة ت سااطينية بدر عااات الفل تااوازن في الجام الأداء الم

 متوسطة.
IV. التوصيات:  

 في ضوء النتائج السابقة فإن الدراسة تقدم التوصيات التالية :

ضرورة تطبيق الجامعات الحكومية الأردنية بطاقة الأداء المتوازن كأداة تسهم في التقييم الشمولي لأداء  .1

والتشغيلية والنمو والتطور والإهتمام بالطلبة .وتقوم فكرة التطبيق على وضع  المالية ا :ادهالجامعة بجميع أبع

اهداف استراتيجية ومؤشرات أداء كلية على مستوى الجامعة تشمل ابعاد بطاقة الأداء المتوازن ينبثق منها اهداف 

 هذه الدراسة.قدمته  يالذيف ومؤشرات فرعية على مستوى الكليات والوحدات الادارية مستفيدة من التكي

 وتدريب الكوادر على استخدام بطاقةالأداء المتوازن بعد تعريفهم بها وبأهميتها.
المطبقة في  ضرورة استفادة الجامعات الحكومية من الممارسات والتطبيقات والأساليب الفعالة في إدارة الأداء .2

وغيرها بحيث  KPIات الأداء الرئيسة ن ومؤشرزتواالمالقطاع الخاص والتي أثبتت فعاليتها ومنها بطاقة الأداء 

 .التخميني  يمكن قياس اداء هذه الجامعات بطريقة علمية وموضوعية بعيدة عن التقييم

اليكترونيا  الأداء في الجامعات الحكومية بحيث يتم التقييم E- Balance Scorcardدراسة إمكانية تطبيق  .3

تقييم أداء الجامعات وأداء ادارة الجامعة أكثر موضوعية  ل عمليةعيج مما، في ضوء الاهداف والمؤشرات المحددة

 وأهمية.
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 المراجع:
 باللغة العربية  المراجع

"استخدام مدخل الأداء المتوازن كأداة لضمان جودة التعليم والاعتماد في مؤسسات التعليم الجامعي، الندوة  .(2010أبو الفتوح، ويى عبد الغني . ) -

 ديسمبر، جامعة نايف للعلوم الأمنية.  22-20 ".ق المؤشرات الإقليمية والعالمية للجودة والاعتماد في جامعات العالم الإسلاميول تطبيحثة ثالالعلمية ال
 نة ماني(. مدى امكانية تقويم اداء الجامعة الاسلامية بغزة باستخدام بطاقة قياس الاداء المتوازن : دراسة ميد2012ابو شرخ, جمال حسن محمد ) -

 من 1/12/2020استرجع في ة.غز –الجامعة الإسلامية . رسالة ماجستير  ،ظر العاملين بالجامعةوجهة ن
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/18259 

رسالة ماجستير غير ، لتقييم أداء جامعة الأقصى : دراسة تطبيقيةBSC استخدام بطاقة الأداء المتوازنكانية إمى مد .(2016) نضال فاروق، ابو غبن -

شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورة ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالامية ، من عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الإ سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااترجع في .غاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازة–الجام قااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع:ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 1/12/2020 ا  ن مو

.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=130088rarylibhttps:// 
"درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن و علاقتها بتحسين اتخاذ القرارات (. 2016أبو مسامح، حامد عبد الكريم سلمان. ) -

 زة(. )أطروحة ماجستير(. الجامعة الإسلامية, فلسطين )قطاع غالإدارية"
لااوم الاقتصااادية، 2011ميسون )، عبد الله وحسن علا  د،احم - تااوازن، مجلااة الع قااة الأداء الم سااتخدام بطا مااه با عاة ( " قياس أداء جامعااة الموصاال وتقيي جام

 (.28(، العدد )7، المجلد )الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد

تااوازن في 2014الثويني، يوسف بن محمد ) - ياااس الأداء الم بااات ق لاايم ساااتمؤس( "متطل تااه"  التع ئاال ومعيقا باال الجااامعي بمنطقااة حا ياة ق ياة التربو لاة الدول المج

 https://doi.org/10.12816/0007270من موقع  1/12/2020استرجع في (.10( العدد )3، المجلد )المتخصصة
طااار 2011وشاكر محمااد. )، حمودي، حنان علي - لااتقني، ؤشاارات لمح مقااتر( إ لاايم ا ئااة التع نااة في المؤسسااات التعليميااة، هي ياااس الأداء المتواز قااة ق لاة بطا مج

 ، جامعة بغداد.6،الدراسات محاسبية ومالية

سة درا)دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، دراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينية ( 2011الدجني، أياد علي ) -

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/20284من  1/12/2020 استرجع في غير منشورة( جامعة دمشق.كتوراه د
الة دكتوراه غير منشورة، رس، ولالدخبرات بعض  متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة المصرية في ضوء( 2013)، فاطمة، احمد، كيز -

 كلية التربية، جامعة بنها.
يااة، 2014هبة محمد حسين )، الطائي - يااات التقن تاادريس في الكل ئااة ال ظاار أعضاااء هي ماان وجهااة ن يااة  ( دور تقييم الأداء الجامعي في جودة الخدمات التعليم

 موقع: من 1/12/2020استرجع في  ( العدد الخامس.27، مجلد )مجلة التقني
ياونس -مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقويم أداء كلية العلوم والتكنولوجيا " (2013 )ابدين محمدحسني ع ,دينعاب - لماؤتمر  .,"خان  قاددمم في ا

مااااي الأول" سااااطينالعل غاااازه, فل طاااااع  سااااطين, ق مااااع, فل يااااة المجت عااااات في تنم يااااات والجام سااااترجع في  .دور الكل قااااع 2020/ 1/12ا  http://www.cst-ماااان مو
kh.edu.ps/fsc1/images/file/3/04.pdf 

صااد ية، لم( تقويم أداء الجامعات وفقاً لمنظور الأداء المتوازن، دراسة حالة جامعة افريقيا العا2014مدني سوار الذهب )، عبدالرحمن  - ياة الاقت لاة كل مج

  https://doi.org/http://hdl.handle.net/123456789/786من موقع 2020/ 1/12جع في استر .(4) العلمية
دراسة ميدانية في جامعتي صاانعاء  :قياس مستوى الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية من منظور بطاقة الأداء المتوازن  (.2017بسام )، مسلم -

عاادن.  عاادد 23المجلااد ، مجلة الدراسات الاجتماعيةو  سااترجع في .ص29، 83-55(، ص ص. 2017ديساامبر/كانون الأول  31) 4، ال قااع  2020/ 1/12ا ماان مو

808618-//search.emarefa.net/detail/BIM:https://doi.org/https 
فاااالن - ضاااايلة سمااااايلي.، و طااااورة، ف سااااة 2017. ) بو عااااة تب يااااة لجام سااااة ميدان تااااوازن: درا لاااالأداء الم طااااورة  قااااة م سااااتخدام بطا لجااااامعي بإ سااااتوى الأداء ا (. م

ئااااااار.  - لجاااااااامعيالجزا لااااااايم ا جاااااااودة التع ضااااااامان  ياااااااة ل لاااااااة العرب تااااااااريخ 162-139 ,(27)10 .المج ساااااااترجع ب قاااااااع : 15/9/2020ا  مااااااان مو
https://doi.org/https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.6 

ناايني  - يااادات، اله يمااان و ز مااد . )، إ يااة 2014 مح عااات الأردن لااى الجام يااة ع سااة ميدان ياايم أداء الجامعات:درا تااوازن في تق ياااس الأداء الم قااة ق سااتخدام بطا ( "ا

يااااااااااة". يااااااااااهلاااااااااامج الرسم لااااااااااوم التجار ساااااااااايير والع صااااااااااادية والت لااااااااااوم الاقت عااااااااااادد  ة الع سااااااااااترجع في .12-1 صااااااااااافحة 7ال قاااااااااااع مااااااااااان 1/12/2020 ا  مو

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12899 
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 :حقلاالم
 للجامعات الحكومية الأردنية نموذج بطاقة الأداء المتوازن المقترحة (1شكل )ال

 بعد الأداء المالي بعد الزبائن

 مؤشرات الأداء الأهداف مؤشرات الأداء الأهداف

 الطلابية دعم الأنشطة والمشاركة

 

 

زيادة الدعم المادي والإرشاد النفسي 

 والتوجيه المهني للطلبة

 لبة في الأنشطةركة الطاتقارير مش ▪
 تمثيل الطلبة في المجالس. ▪
 انتخاب اتحاد الطلبة سنويا. ▪
 عدد الطلبة المستفيدين من نظام التشغيل. ▪

 تقرير صندوق الطالب الفقير. ▪
 تقارير المنتفعين من الدعم النفسي ▪

 تعزيز إيرادات الجامعة من خلال:

 تحسين التمويل الذاتي

 زيادة الدعم المالي الحكومي .
 نح والمساعدات المحلية والدوليةادة الميز

 الحصول على قروض ميسرة

 .زيادة الإيرادات الاستثمارية

تقرير زيادة الإيرادات التشغيلية 

 )الرسوم الجامعية(. ميزانية الجامعة
الإيرادات التمويلية  تقرير زيادة ▪

 )نسبة المنح والمساعدات(.
تقرير تخفيض كلف  ▪

 الاقتراض.

ة الجامع يالتواصل مع خريج

 ودعمهم

 

 
 تعزيز العلاقة مع المجتمع المحلي

إجراء البحوث والدراسات المتعلقة 

 بالمجتمع المحلي وتنميته
استفادة مؤسسات المجتمع المحلي 

من الخدمات والمرافق التي توفرها 

 الجامعة

مؤتمر ، إنشاء مكتب متابعة الخريجين ▪

صفحة للخريجين على موقع ، للخريجين

 الجامعة.
لإذاعية الاستضافات التي تخدم ارير اقالت ▪

 المجتمع المحلي.التقارير
التدريبية  تقارير الدورات والورش ▪

تقارير ، والندوات والدراسات للمجتمع المحلي

عن الأنشطة التطوعية لخدمة المجتمع المحلي، 

تقرير نشاطات المجتمع المحلي المقامة في 

 مرافق الجامعة.

 ةكفاءة الكلف ضبط النفقات مع

 ند الاجور والروتبخفض ب
 ضبط النفقات الاستهلاكية

 إعطاء الأولوية للنفقات الرأسمالية.

استثمار الطاقة البديلة لتقليص فاتورة 

 الطاقة

المحافظة على أصول الجامعة 

 وممتلكاتها وصيانتها وديمومته

 

 خفض عدد العاملين ▪
. انخفاض النفقات  ▪

 الاستهلاكية
 

 انخفاض فاتورة الطاقة. ▪

 
 العمومية يزانيةالم ▪
 الحسابات الختامية ▪

 بعد العمليات بعد النمو والتطور

 مؤشرات الأداء الأهداف مؤشرات الأداء الأهداف

تشجيع الإنتاج العلمي ورفع كفاءة 

 العملية البحثية وفقاً لمعايير عالمية.

زيادة التعاون البحثي الوطني 

 والدولي

 وجود خطة سنوية للاحتياجات البحثية. ▪
 لمنشورة في مجلات مرموقة.بحاث االأ ▪
قائمة الاتفاقيات الدولية. تقارير الزيارات  ▪

 الدولية التبادلية والمؤتمرات والأبحاث

وفق معايير  طرح برامج اكاديمية متميزة

 عالمية
 

وجود خطط دراسية وفق معايير  ▪

 عالمية .
 

دعم نشر البحوث وتوثيق الأنشطة 

 البحثية .
صة صإنشاء مراكز بحثية متخ

طاقة المتجددة –، الصخر )ال

 الزيتي

 تقرير عن المشاريع البحثيةالمدعومة ماليا ▪
وجود قواعد بيانات للبحوث العلمية،  ▪

 والرسائل الجامعية

 رفد الجامعة بكفاءات أكاديمية مميزة
 

 التوجه نحو التعليم الإلكتروني

 خطة الابتعاث ▪
 ، تقارير الاستقطاب والتعيين

دد ع عدد المواد المحوسبة ▪

 امج الحاسوبية التعليميةالبر

رفع قدرات وكفاءة أعضاء الهيئة 

 والادارية التدريسية والهيئة

تنفيذ خطة تدريب وفق مسار وظيفي  ▪

 محدد

نشر ثقافة الجودة تطوير المختبرات 

 العلمية والحاسوبية والمشاغل الهندسية

الحصول على شهادة ضمان 

 الجودة المحلية والعالمية

 

ستوى تأثير العوامل الإدارية والتنظيمية في تطبيق بطاقة الأداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لم(: 1قم )ول ردالجدول الج

 المتوازن في الجامعات الحكومية 

تسلسل 

 الفقرات
 البعد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

الرتبة حسب 

 الأهمية النسبية

دير قالت

 اللفظي

 مرتفع (1) 0.755 0.722 3.778 ضعف دعم الإدارة العليا 1-6

 متوسط (2) 0.727 0.724 3.637 عدم وجود وحدة تنظيمية لقياس الأداء 7-14
 متوسط (4) 0.705 0.797 3.525 نقص في كفاءة جمع بيانات وإعداد تقارير الأداء 15-22
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 متوسط (3) 0.723 0.812 3.615 نقص وضعف مؤشرات الأداء 23-29
 متوسط - 0.726 0.659 3.630 المتوسط الحسابي الكلي للعوامل

 

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الحكومية الأردنية ستوى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لم2جدول رقم )

 من وجهة نظر المبحوثين

تسلسل 

 الفقرات
 البُعد

 المتوسط

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية النسبية

الرتبة حسب 

 الأهمية النسبية

التقدير 

 اللفظي

26-33 
مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في 

 الجامعات الحكومية الأردنية
 متوسط (1) 0.698 0.806 3.490

 متوسط - 0.698 0.806 3.490 لتطبيق بطاقة الأداءالمتوسط الحسابي الكلي  
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