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 :مقدمة
منذ أن ظهرت البشرية، ومع تطور الإنسانية، فإن الأسرة ثم القبيلة، ثم المدرسة 

لمسئولة، في تكوين مدارك الإنسان وثقافته، وتشكيل وأماكن العبادة كانت بمثابة المؤسسات ا

منظومة القيم التي يتمسك بها، والإطار العام الذي يتحرك من خلاله، وما ينتج عن ذلك 

لكن هذا . من إفرازات تشمل العادات والتقاليد، وانعكاسات ذلك على سلوكياته المختلفة

تلازماً مع التطور التكنولوجي الهائل الدور انتقل بسرعة مذهلة، فاقت سرعة الضوء مجازاً 

الذي عرفه المجتمع الدولي مع نهاية القرن العشرين، من التلفاز والإذاعة والسينما، إلى 

 .الإنترنت وألعاب الفيديو والكمبيوتر والهواتف المحمولة بمختلف أنواعها وأشكالها

بشري ملتزم بقيم  لقد انتقل دور الإسهام في بناء معارف الإنسان وثقافته، من وسط

فكان الخروج من المنزل والتفاعل . اتصالي لا يقيم وزنا لهذه القيم-محددة إلى وسط تكنو

 .مع المحيط المباشر أساسا للمعرفة والتعلم واكتساب الخبرات، وبناء الذات وتنميتها وتطورها

أما اليوم، فانقلبت  .الانعزال عن المجتمع والزهد فيه، معياراً للجهل وعدم معرفة ما يدور فيهو

الصورة وغدا البقاء في المنزل أمام التلفاز وأمام الإنترنت، يتيح مجالا أكبر للمعرفة والتعلم 

فباتت خبرات المنزل أوسع من خبرات الشارع أو المدرسة أو المدينة، مقارنة بالكم . وسعة الإطلاع

ولوجيا الإتصال الحديثة، بطرقٍ الهائل من المعارف التي تتوافد إلينا من مضامين تحملها تكن

 .سهلة وبسيطة

بل  (1)،"مارشال ماك لوهان"إن العالم اليوم لم يعد مجرد قرية صغيرة كما وصفها 

أصبحنا نعيش في غرفة واحدة، أو بناية واحدة محدودة المعالم والأبعاد كما جاء على لسان 

ود الجغرافية، لم يعد لها أي ، حيث يرى أن الأزمنة والأمكنة والحد"تشارلز كولي" المفكر

اعتبار في ظل ما جاءت به وسائط الإتصال والإعلام الحديثة، من وسائل وتقنيات جديدة 

 .أذهلت الإنسان، وجعلته حائرا في كيفية التعامل معها

فإنه  ،وسيلة اتصاليةوانطلاقا من هذه الأهمية القصوى التي يكتسيها الإعلام ك

كما  ،الجماعة والمجتمع، ويساهم في توسيع مدارك الناس ،الفرد يلعب دوراً مهما على مستوى

وبالتالي صناعة مناخ ملائم للمشاريع التنموية  ،أنه يشد الانتباه حول قضايا محددة

لكل شخص الحق في  »:ولهذا فإن الإعلان العالمي لحقوق الإنسـان أكّـدَ على أن. وإنجاحها

واستقاء الأنباء . حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل حرية الرأي والتعبير، ويشمل هذا الحق،

  (2).«والأفكار وتلقينها وإذاعتها بأي وسيلة كانت، دون تقيد بالحدود الجغرافية

يُعبِرُ عن آمال وتطلعات أي  فهو الذي ،إن المسؤولية الملقاة على عاتق الإعلام كبيرة

لعل الحركات التحررية في و .النضالوذراع من أذرع  ،كما أنه وسيلة من وسائل الكفاح شعب،
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العالم ومنها الثورة الجزائرية، أبرز مثال على استعمال هذه الوسائل، وإيصال صوتها عبر 

الأثير إلى أطراف عديدة شككت في شرعية الحقوق المطالب بها وحتمية تحقيق استقلالها، من 

لعب الكلمة دوراً كبيرا في بناء حيث ت. خلال الكلمة القوية الشجاعة، والإيمان بعدالة قضيتها

وفقا لطريقة توظيفها  ،وأن توظيفها بالشكل الذي يريده الكاتب يؤثر سلباً أو إيجابا ،المجتمع

 . واستعمالها

، وتأثيراتها على وسائل الإعلام المتسارعة ن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالإ

هات العالمية على المستويات الاقتصادية تشكل اليوم عاملا حاسما في قيادة التوج والاتصال،

ما دفع الدول الصناعية إلى الإستثمار حد الجنون في هذا القطاع، والإعلامية،  والإستراتيجية

لعلمها بأهميته في إستراتيجية السيطرة والهيمنة من خلال القوة الناعمة، في صناعة القرار 

 إلىأصبح الوصول و .دات في هذا الشأنمواكبة التحولات والمستج الدولي، وبالتالي ضرورة

المراحل المتقدمة في السيطرة على حركة  إلىعني الوصول ي ،الحلقات المتقدمة في التكنولوجيا

أن التكنولوجيا باتت تفرض تحديات لا يمكن تجاهلها أو التغاضي عنها  كما .علام العالميلإا

تُتَرْجَمُ إلى  ،مستقبلية واضحة بأي شكل من الأشكال، ولابد من التعامل معها وفق رؤية

 .استراتيجيات وخطط بعيدة المدى على أكثر من صعيد

هذا التطور الهائل في تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال، يجعلنا أمام تساؤلٍ 

جوهري حول إمكانية التأثير وصناعة التغيير، اعتمادا على تأثيرات هذه الوسائل من خلال 

والإستفادة من تقنيات الإعلام الجديد في صناعة القرار ورسم  استعمالاتها المختلفة،

 .السياسات

ولعل ماعاشته الدول العربية، ابتداءاً من تونس، ثم مروراً بمصر واليمن ثم ليبيا 

وغيرها من الدول العربية في إطار ما يسمى بالربيع العربي، يكتسي طابعاً خاصاً في علاقة 

ا الكبير في إيجاد الظروف الملائمة لتوحيد الجهود، وتعزيز وسائل الإعلام الجديدة ودوره

المبادرات الرامية إلى تحقيق الشعار الذي تعارف عليه الجميع، من شمال إفريقيا إلى الشام، 

 ". الشعب يريد إسقاط النظام" وقرروا النضال من أجله، والموسوم

ورقة البحثية التركيز انطلاقا من هذه التوطئـة البسيطة، فإني سأحاول في هذه ال

 :على ثلاث محاور أساسية

 .ماهية الإعلام، أهميته ووظائفه المختلفة: المحور الأول

 .مفهوم واحد وتعاريف متعددة ،الإعـلام: أولًا

 .أهمية الإعلام، ودوره في نشر الوعي والمعرفة: ثانياً

 .شروط الإعلام المنشود، ووظائفه المتوخاة: ثالثاً
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 .التطور التكنولوجي وتأثيراته على وسائل الإعلام والاتصال :المحور الثاني

 .من اكتشاف المطبعة، إلى الإعلام الرقمي: أولًا

 .تأثيرات التكنولوجيا على وسائل الإعلام والاتصال: ثانياً

 .الإعلام الجديد، وأنواعه: ثالثاً

 .مستقبل الإعلام وصناعة التغيير: المحور الثالث

 .في التنمية السياسية دور الإعلام: أولًا

 .الإعلام الجديد، وإفرازات الربيع العربي: ثانياً

 .عراقيل التطور الإعلامي في الدول العربية: ثالثاً

 .وتوصيات خلاصة

 :التالي الإشكال الجوهريهذه المحاور تدفعنا إلى طرح 

 ات؟كيف يمكن لوسائل الإعلام والاتصال أن تصنع التغيير، وتُنْجِحْ الإستراتيجي

متباينة، يمكننا طرحها على الشكل  تساؤلات فرعيةومن رحم هذا الإشكال تنبع 

 :التالي

ما لمقصود بالإعلام ووسائل الإتصال ؟ -

ماهي تأثيرات التطور التكنولوجي على وسائل الإعلام والاتصال ؟ -

ماهو دور الإعلام في التنمية السياسية ؟ -

؟إفرازات ما سُمي بالربيع العربي د، دور فيهل أن لأنواع الإعلام الجدي -

 ماهي العراقيل التي تواجه الدور الريادي للإعلام في الدول النامية ؟ -

 :وللإجابة على هذه التساؤلات المهمة، ارتأيت طرح الفرضية الجوهرية التالية    

 

 إن دور الإعلام في صناعة التغيير ورسم السياسات، مرهون بالتطور

 .لوجي في وسائل الإعلام والاتصالالتكنو

         

 .ماهية الإعلام، أهميته ووظائفه المختلفة: المحور الأول
 (3):مفهوم واحد وتعاريف متعددة ،الإعـلام: أولًا

أي  ،يقال بَلَغْتُ القومَ بلاغاً. أي الإيصال ،هو التبليغ أو الإبلاغ :الإعلام لغـة -أ

بَلِغُوا عني " في الحديث الشريف و .أي وصلك ،أي ما بَلَغَكَ ،والبلاغ. أَوْصَلْتُهُمْ الشيء المطلوب

 .وأعلموا الآخرين ،أي أوصلوها غيركم ،"ولو آية 
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تعني كلمة إعلام نشر الأخبار والوقائع والمعلومات لكافة أفراد : اصطلاحا -ب

 .المجتمع

تها في وكيفية معالج ،ههو التعريف بقضايا العصر ومشاكل: التعريف العام -ج

وهو كل نقل  .من خلال وسائل الإعلام المتاحة داخلياً وخارجياً ،ضوء النظريات الحديثة

بطريقة معينة اعتماداً على وسائل  ،الثقافات الفكرية والسلوكيةو ،المعارف ،للمعلومات

 (4):ويمكننا ذكر تعاريف أخرى منها .الإعلام المتاحة

م هو التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير وميولها الإعلا:" تعريف الألماني أُوتْجْرُوتْ

 .واتجاهاتها في الوقت نفسه

الإعلام هو إِحاطة الرأي العام بما يجري من أمور :" الدكتور جمال العطيفي

 ".وحوادث سواء في الشؤون الداخلية أو الخارجية

بواسطة  أن الإعلام هو نشر الوقائع والآراء في صيغة مناسبة:" الدكتور فرنار تيرو

 ".ألفاظ وأصوات وصور، وبصفة عامة بواسطة جميع العلامات التي يفهمها الجمهور

أن الإعلام هو كافة أوجه النشاطات الاتصالية التي :" الدكتور سمير حسين

تستهدف تزويد الناس بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا 

الأمور بموضوعية وبدون تحريف، بما يؤدي إلى خلق أكبر  والمواضيع والمشكلات ومجريات

درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور المتلقين للمادة 

، بما يسهم في تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهور حول ...الإعلامية

 ".المشكلات المثارة والمطروحة

المعلومات  ،أن الإعلام هو تزويد الناس بالأخبار الصادقة:" يوسف قاسم الدكتور

 ". الصحيحة والحقائق الثابتة التي تساعد الناس على تكوين رأي صائب في واقعة معينة

وقد  ،إلا أن هناك العديد من الباحثين الذين يعتبرون هذه التعاريف كلاسيكية

يَلْتَبِـسُ  فيها الثقافي  ،علام يتخذ أبعاداً جديدةففي العصر الحديث صار الإ. تجاوزها الزمن

والعلمي بالإيديولوجي، خاصة مع التطور التكنولوجي وتأثيره على وسائل  ،بالسياسي

 .وعليه يمكننا تقديم التعاريف التالية للتكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال. الإتصال

والاتصالللإعلامالجديدةاتالتكنولوجيبأن » :حيضرفهميمعاليالكاتبيرى

شكلفيالمعلوماتوتخزينونقلتشغيلفيالمستخدمةالتكنولوجيا أنواعجميعإلىتشير

وأجهزةالربطوشبكات الاتصالووسائلالآليةالحاسباتتكنولوجياوتشملإلكتروني،

().«الاتصالاتفيبشدةتستخدمالتيالمعداتمنوغيرهاالفاكس
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الحواسيبأجهزةمن  خليطبأنها: والاتصالالإعلاموجياتكنولفيتعر

وكذلكالصناعية،والأقمارالضوئيةالأليافمثلالمختلفة،الاتصالووسائلالإلكترونية

والمستجداتالاكتشافاتأنواعمختلفأي.والبطاقية، الفلمية،المصغراتتقنيات

جمعهاحيثمنالمعلومات،أنواعشتىمعوتتعاملتعاملتالتيوالمنتجاتوالاختراعات

المناسبةوبالطريقةالمناسب،الوقتفيواسترجاعهاوخزنها توثيقهاووتنظيمهاوتحليلها

 ().والمتاحة

نظملبناءتستخدمالتيالأدواتتلك هي:والاتصالالإعلامتكنولوجيات

 اتخاذفيتهالاحتياجاالمدعمةالمعلوماتاستخدامعلىالإدارةتساعدوالتي،المعلومات

المعلوماتأنواعكلومعالجةتخزينتحويل،طريقعنالعمليات،بمختلفوللقيام،القرارات

أنحاءكلفيالضوءبسرعةوبثهاموحدة،رقميةمعطياتشكلفيصوت،صور، ،نصوص

وتحويلهاالمستقبلية،المعلوماتترجمةيمكنها كماإنترنت،العالميةالشبكةباستخدامالعالم

 ().الاتصالطرقتغييرعنفضلاصوت،صور،نصوص،فيهالمرغوبالشكلإلى

 .أهمية الإعلام، ودوره في نشر الوعي والمعرفة: ثانياً

. قلبت كل الموازين ،إن الثورة الإعلامية وتكنولوجيا الإتصال التي عرفها العالم

إن أول . قومات السيـادة الوطنيةبل بات يعتبر من م ،وأضحى الإعلام ركيزة لبناء الدولة

للتمكن من  ،خطوة في نجاح أي انقلاب عسكري هو الاستيلاء على مقرات التلفـزة والإذاعـة

 .والإعلان عن قيام الدولة الجديدة بقيـادة الانقلابييـن ،رسالتهم إلى مختلف الأطراف إيصـال

لابد من تفعيلها  ،ومنظومة متكاملة ،فالإعلام أداة فاعلة ،نقلابيين قد ولىالا إن كـان عصـرو

بهذا فالإعلام هو و .داخل المجتمعين السياسي والمدني وترسيخ الثوابت الوطنية ،في بناء الدولة

لدوره في شرح القضايا وطرحها  ،المواطن العصر والتفاعل معه أقوى الأدوات العصرية لمعايشة

  . على الرأي العام بطرق مختلفة ومتباينة

ولم يكن  ،كان الإعلام طرفا مشاركا فيه ،تحول الذي شهده العالمكما أن ال

وإنما قوة لها تأثيرها على الجماهير تساهم في تشكيل إدراكهم  ،مجرد آلية لتوصيل الخبر

 ،ومنه اتسع مفهوم الإعلام. وإنما كسلطة أولى ،ولم يعد الإعلام كسلطة رابعة. وتوجهاتهم

وإنما تحاول ربط . الاصطلاحيةو التعريفات اللغويةوأصبحت الدراسات الحديثة تتجاوز 

التأثير  ،القوة ،ما أعطاه دلالات جديدة لها علاقات بالسلطة ،مفهوم الإعلام بالواقع المعاصر

 .والهيمنة

إثارة الحساسيات والاستقطاب في حدوث  (8)لقد نزعت وسائل الإعلام إلى المبالغة،

مشاهدتها، ولحشد طاقات المجتمع ضد تهديد  إحدى الظواهر بغية خلق زيادة احتمالية
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كما أنها تساعد على ترسيخ نظام من الأولويات في مجتمع ما  حول مشاكله . مفترض

وهي لا تفعل ذلك عن طريق الاستهلال، بل عن طريق نشر وتعميم ما هو مقرر في . وأهدافه

هو ما أطلق عليه ماك وفقاً لسلم من القيم متفق عليه، و( عادة النظام السياسي)مكان آخر

، وبالتالي تأثيرها في قطاع تكوين "وضع الأجندة"ب {McCombs and Shaw}كومبس وشو

 Gerbner}أما جيربنر وجروس . الانطباعات عن الواقع، ورسم صورة عن الأعراف الإجتماعية

and Gross} ، فيرى أنها تمتلك القدرة على الاضطلاع برعاية الصور والأفكار والوعي في

 .المجتمع

في المقدمة  (9)"المتلاعبون بالعقول" شِيلَرْ في كتابه. أ.الدكتور هَرْبَرْتْلقد تعرض 

. عومن جهة ثانية إلى أداة قهر وقم ،تحول الإعلام من جهة أولى إلى عملية تضليل إلى كيفية

ود فعندما يعمد مديروا  أجهزة الإعلام إلى طرح أفكار وتوجهات لا تتطابق مع حقائق الوج

وهو  ،"أداة للقهر" فإنهم يتحولون إلى سائسي  البشر على حد قول بَاولُو فْرِيرْ هو  ،الإجتماعي

أما . إحدى الأدوات التي تسعى النخبة من خلالها إلى تطويع الجماهير لأهدافها الخاصة

ورآها للدعاية تعرض  ،"السيطرة على الإعلام" المفكر الأمريكي نَعُومْ تْشُومَسْكِي في كتابه

فقط  »     ،بمثابة الهراوة التي تستعملها الدول الشمولية والعسكرية للسيطرة على الشعب

ما عليك إلا أن تُحَطِم تلك  ،وإذا خرجوا عن الخط ،فوق رؤوسهم تعليك أن تمسك بهراوا

لا يمكنك استعمال  ،لكن في مجتمع أكثر ديمقراطية وحريةو .فوق رؤوسهم تالهراوا

بمثابة  ،فالدعاية في النظام الديمقراطي. ا اللجوء إلى أساليب الدعاية والمنطقوإنم ،الهراوات

فيرى أن الإعلام  ،أما المفكر المغربي الدكتور المهدي المنجرة  (11).«الهراوات في الدول الشمولية

تم إعلام قد  ،باعتبار أن المعرفة ،المادة الأولية للمعرفة»فهو ،هو أكبر مما تُحدِدُه المعاجم

  (11).«تركيبه وتأليفه حسب تصور معين

إلى مجتمع إعلام  ،لقد ساهم الإعلام اليوم في تحويل مجتمع الإنتاج الصناعي

إقتصادية، بل و وهيمنة ثقافية ،تفوق عسكري ،فأصبح مصدرا لتفاوت وتسلط سياسي ،ومعرفة

رسائل مشفرة لجهات أنه غدا مع وسائل الإعلام الجديدة أداةً لنشر الوعي السياسي، وإيصال 

كما أنه وحد الجهود، وسهل عملية الإتصال بين أطياف وطبقات المجتمع المختلفة . معينة

لتحريك مشاعره حول رسالة سياسية موحدة، خاصة في الأحداث التي عرفتها الدول العربية 

 .«بالربيع العربي »في ما اصْطُلِح عليه
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 .المتوخاة شروط الإعلام المنشود، ووظائفه: ثالثاً

 (12):يمكن حصر هذه الشروط في العناصر التالية: شـروط الإعـلام المنشـود/ أ

بغية تنظيم المعرفة  ،أي حضور البعد العلمي في الأداء الإعلامي والصحافي :النهـج العلمـي 

 .وبالتالي تفادي السقوط في العشوائية ،مضمونا وأسلوباً ،الإعلامية مبنى ومعنى

ما يجعله  ،بث وينشر في وسائل الإعلام العربية يفتقد العلمية والدِقةإن أغلب ما ي

 .يندرج داخل نطاق الخطاب الإخباري أو الدعائي المرحلي

ومحاولة دراسة الظواهر  ،أي مناقشة المواضيع بصفة موضوعية :الحـس الموضوعـي  

والنزعات  ،قةمنفصلة عن كل ماهو ذاتي كالأحكام المسب ،كأشياء لها وجودها الواقعي

 .لكن وللأسف الشديد هذه العملة مفقودة في كل الجوانب والإتجاهات. والأهواء الشخصية

فعلى الإعلام أن يكون صادقاً في نقله . وهي مطابقة القول للفعل :تحـري المصداقيـة  

حيث تستعمل الوقائع وتوظف لأغراض سياسية  ،وهو ما نفتقده اليوم ،لقضايا الواقع

وتُرَسَخُ في أذهان  ،بل أن هناك من يُروج للمغالطات التي لا أساس لها من الصحة. جيةوأيديولو

ويغدو بمثابة أبواق مُسَوِقَةٌ للمغالطات  ،الناس مُسَلَمَاتْ تَحُطُ من قيمة الإعلام وأهميته

 .والشائعات

 ،الرياضة. وعدم تفضيله لقطاع على آخر ،أي اهتمامه بكل المجالات :الرؤيـة المتوازنـة  

 ،أما على المستوى الخاص. هذا على المستوى العام ،السياسة أو الأخبار اليومية كلها سواء

قناة أو موقع  ،إذاعة ،سواء كانت جريدة ،فيعني التوازن الذاتي لكل وسيلة إعلام على حِدة

أداء  ،يجـب أن تشمل تلك الرؤية كل حيثيات تلك الوسيلة من شكل ومضمون. إلكتروني

 .ياتوآل

بل يجب  ،إن الإعلام لا يعني التعرض للظاهرة ونقلها فحسب :بصيـرة الإسْـتِشْـرَاْف  

هذه الخاصية لا يمكن أن يقوم بها إلا . واستشراف الممكن ،التمتع بخاصية التوقع بما سيحدث

 ،يةأو بصيرة استشراف ،الذي له خبرة وتجارب متراكمة تمنحه قرون استشعار ،الإعلام الُمتمَكِنُ

 . معطياتهو الواقع ثاعتماداً على أحدا

 (13):وظائـف الإعـلام/ ب

م أربعة وظائف أساسية لوسائل الإعلام، نظراً 4891عام  {Klotz}لقد حدد كلـوتـس   

 :الأفراد تلتأثيرها على سلوكيا

إن استعمال الفرد لوسيلة معينة يتحدد في ضوء النفع العائد عليه : وظيفـة المنفعـة  

 .رائهامن و
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وتعكس رأي الفرد في الدفاع عن الصورة التي يُشكلها عن : وظيفـة الدفـاع عن الذات  

 .نفسه ورفض ما عداها

 ،كلما دعمت وسائل الإعلام القِيم السائدة في المجتمع :وظيفـة التعبيـر عن القيم  

 .شعر الفرد بالرضا اتجاهها

. المعرفة التي تُساعد على بناء إدراكهتتمثل في حاجة الفرد إلى  :الوظيفة المعرفيـة  

 :فيرى أن للإعلام أربع وظائف وهـي  {Mac well}أما ماكْوال 

 .رغبة الفرد في معرفة ما يدور حوله من أحداث في المجتمع والعالم :وظيفـة الإعلام  

والتوحد مع الآخرين  ،العمل على تدعيم الهوية الشخصية :وظيفـة تحـديد الهويـة  

 .يم العالميةفي الق

الحوار والتواصل  ،تتركز في حاجة الفرد إلى الانتماء :وظيفـة التفاعل الاجتماعي  

 .مع الآخرين

رغبة الفرد في الهروب من المشاكل بمختلف أنواعها والخلود إلى  :وظيفـة الترفيـه  

 .الراحة

 
 .تصالالتطور التكنولوجي، وتأثيراته على وسائل الإعلام والا: المحور الثاني

 .من اكتشاف المطبعة، إلى الإعلام الرقمي: أولًا

بدأ الإعلام مرحلة جديدة  (14)في القرن الخامس عشر،" جوتنبرج"بظهور المطبعة مع 

إذا كان القرن السابع و .وخرج من مرحلة الفوضى والاضطراب إلى حرفةٍ صناعية منظمة

حاب المطابع بطبع النشرات عشر قد شهد تنفيذ فكرة جمع الأخبار، وبالتالي قيام أص

فظهرت وكالات الأنباء . الإخبارية، فإن الإعلام تطور بعد ذلك، ووجدت وسائل جديدة لدعمه

م، ثم ظهرت الصورة الفوتوغرافية في القرن التاسع عشر، وكان  4981-4911ما بين 

التكنولوجي وما رافق ذلك من تطورات في الميدان . تأثيرها بالغاً في تاريخ الإعلام الصحفي

 .  استفاد منه قطاع الإعلام والاتصال

إن العلاقة الموجودة بين التطور التكنولوجي ووسائل الإتصال والإعلام، منحت المعرفة 

والمعلومات قدرات على اختراق الحدود والأزمنة، ولم يعد بمقدورنا مواجهة ما ستحدثه من 

اة، من اقتصاد وسياسة وتربية وثقافة تغييرات سريعة شئنا أم أبينا في مختلف مناحي الحي

سيجد نفسه  (11)ومن أكثر النساك زهداً في الحياة الدنيا. وأخلاق على نحو من الأنحاء

 . معرضا لوسوسة شيطان المعارف ولتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة

 لم تعد العلاقات الإنسانية في ظل القرية الكونية مجرد علاقات تقتصر على البيئة

التي نعيش فيها، وإنما يعود ذلك إلى العالمية والكونية، باستخدام وسائط الإتصال 
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 ،الحلقات المتقدمة في التكنولوجيا إلىفأصبح الوصول . الجماهيري الحديثة بالصوت والصورة

الدول  لهذا نجد .علام العالميلإالمراحل المتقدمة في السيطرة على حركة ا إلىعني الوصول ي

ومن ضمنها  ،تبعية تكنولوجية في جميع النواحي تعاني من دول الجنوبب يعرفأو ما المتخلفة 

نها محكومة تكنولوجيا إومن ثم ف. أو دول الشمال ،للدول الصناعية الإعلاميةالتكنولوجيا 

في  وهي التي تسيطر على حركة الإعلام الدولي وتسيره  بالحلقة التي ترسمها، وإعلاميا

 .التي تريد الوجهة

إن التطور التكنولوجي الهائل الذي عرفته الإنسانية، خاصة في النصف الثاني من 

القرن العشرين جعل قطاع الإعلام والاتصال يخطو خطوة عملاقة في ميدان المعلومة، 

فانتقل الإعلام من الإعلام التقليدي، إلى الإعلام الرقمي، الذي أصبح . وكيفية التعامل معها

أصبحت الدول الصناعية هي التي تصنع و .جهزة الإعلام ووسائلهاالمسيطر على مختلف أ

المعلومة وتبيعها حسب الَمزَاجْ الذي يخدم مصالحها الوطنية، وتسوقها وفق إستراتيجيات 

 .تحافظ على مصالحها الحيوية، ومخططاتها المستقبلية

 م، وقبيل غزو أفغانستان والعراق، ظهرت ملامح1144سبتمبر  44فبعد أحداث 

أحدها مدني، والثاني : (11)إستراتيجية أمريكية للتضليل الإعلامي ترتكز على ثلاثة جوانب

. عسكري، والذي كان موجهاً بشكل رئيسي إلى العام الإسلامي، وبصورة عامة إلى العالم كله

والجانب الثالث خارجي، يتعلق بالضغط بأشـكال مختلفة على وسائل الإعلام والفضائيات 

خاصة بعد أن عمدت الولايات (. تكميم الأفواه) لتي لا تسير في ركاب الاحتلالالعربية، ا

م، إلى تصنيف كل من 1114المتحدة الأمريكية بعد هجمات الحادي عشر من سبتمبر 

 ". إن من لا يقف معنا فهو ضدنا:" فقال جورج بوش. يعاديها بأنه إرهابي

دنا عبر فضاءات الإعلام من ساحات لم يعد من المسلمات الوثوق في المعلومة التي تر

مختلفة، والخضوع لنيات مصدريها، فربما تكون صادقة وحقيقية، لكنها قد تكون مسمومة 

تستهدف تلويث أفكارنا، وإحباط حرياتنا وإعاقة مشاريعنا التنموية، فالويل كل الويل، لمن لا 

 .يفقه هذا المنطق الجديد، ولا يحسن استعمال وسائله وآلياته

 .تأثيرات التكنولوجيا على وسائل الإعلام والاتصال: نياًثا

إن الثورة التكنولوجية في ميدان الإتصال والإعلام جعلت الإنسان مستفيداً منها 

 :حيث

 .يسرت له العديد من الصعاب -4

 .بين أفراد أسرته، والعالم بين يديهو جعلته جالسا في بيته -1
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ه وأفكاره ومعارفه، حتى يضمن نوعاً من فرضت عليه تغيير جملة من سلوكيات -3

 .الاندماج مع ما جاءت به تكنولوجيا الإتصال والإعلام من رسائل ووسائل جديدة

لتفتح له أبواب تواصل  (11)لكنها عززت عزلة الفرد نسبيا عن محيطه المباشر، -1

ما، وفكريا لا حدود لها مع أرجاء العالم البعيد، وجعلت الإنسان يتواجد جسدياً في مكان 

 .  وعاطفياً واجتماعياً في مكان آخر

لقد تأثرت وسائل الاتصال الجماهيري بالتكنولوجيا الحديثة، وتركت بصمات 

 (18):ظاهرة للعيان، منها ما هو إيجابي وآخر سلبي على الأصعدة التالية

 : من حيث الأجهزة والمعدات-1

ائل الإعلام، تجلى في ازدياد كفاءة على الأجهزة والمعدات في وس اإن تأثير التكنولوجي

. محطات الإرسال، تطور أجهزة التصوير، التي قل حجمها وخفّ وزنها مما سهل استخدامها

كما أصبحت المطابع، أكثر سرعة وكفاءة، بالإضافة إلى استحداث وسائل اتصال جديدة 

 (.البريد الإلكتروني –الإنترنت ) أسرع في إيصال الخبر وكذلك الحصول عليه

انعدام الخصوصية والسرية نتيجة لصغر الأجهزة سواء فيما : أما التأثيرات السلبية

 . يتعلق بالتصوير أو التسجيل دون علم الأشخاص المعنيين وبطريقة قد تكون غير مباشرة

 :الأفـراد-2

لقد منحت التكنولوجيا العاملين في مجال الإعلام حرية أكبر في نشر المعلومات 

 .هاالتي يمتلكون

أما تأثيرها السلبي فيكمن في زيادة التبعية الثقافية لازدياد البرامج المستوردة، 

 .وتباين الخبرات فيما يسمى بالصحافة الإلكترونية

لقد أعطى ظهور الحاسب الآلي للإعلام قوة وآفاقا جديدة، مرورا  :الصحافة-3

( الإنترنت ) كة العنكبوتية واكتسب قوة إضافية بظهور الشب. بالتحرير وانتهاءاً بالتوزيع

 .والتي تميزت بسهولة وسرعة نقل المعلومات بين أرجاء المعمورة

هذا إلى جانب تأثيرات أخرى على الصعيد الإعلامي العربي يمكن إجمالها في 

 :التأثيرات التالية

 :التأثيرات الإيجابية/ أ

بر برامجها الحوارية إبراز الرأي الآخر من القنوات العربية للمشاهد العربي ع -4  

 .كقناة الجزيرة، وقناة المستقبل، والعربية، وغيرهم

النجاح النسبي لقناة الجزيرة القطرية في اختراق الاحتكار الذي مارسته -1  

 ... الولايات المتحدة الأمريكية للصورة أثناء حربها على أفغانستان، العراق
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الدول الغربية، الأمر الذي عزز جذب ملايين المشاهدين العرب القاطنين في  -3  

إطلاع المشاهد العربي على الثقافات والحضارات الأخرى، و .انتماءهم لهويتهم العربية

 .  واكتسابه معارف متنوعة وجديدة

 :أما التأثير السلبي/ ب

زيادة اهتمام الفرد بالثقافة الصورية أكثر من الثقافة المكتوبة، فقد أثبتت  -4  

 .م العلاقة بين ضعف الأداء المدرسي والتلفزيون4894ة قبل عام ثلاثة آلاف دراس

زيادة مساحة بث البرامج الأمريكية في التلفزيوني العربي، والتي تكرس القيم  -1  

كما أن هذه الأفلام والبرامج التي تصدر للدولة النامية، تتم تحت إشراف وكالات . السلبية

 .ى إلى تصنيع الرأي العامالتجسس والمخابرات الأمريكية التي تسع

هذه الأفكار السلبية لا تصدر عن المحطات الغربية فحسب، بل المحطات العربية  -3  

الأمر الذي تكون خطورته أشد، لأن المشاهدين العرب يتقبلون هذه . أيضا وبأموال عربية

تبث أفكار  {MBC} فقد دلت إحدى الدراسات، أن تلفزيون الشرق الأوسط. الأفكار ويستسيغونها

كما أن نسبة .  سياسية إسرائيلية، وتبث صورة مشوهة للعرب وتنمي إحساسهم بالسلبية

، كما أنها تركز غالباً على العنف والإثارة % 4اهتمامها بالأخبار العلمية والتربوية لا تتعدى 

  (19).الجنسية

بمكتب  (21)والإستفادة من التكنولوجيا، "مستقبل الإنترنت"ندوة علمية حول ففي 

 ، ركز علىشؤون الإعلام لسمو الشيخ سلطان بن زايد آل نهيان، نائب رئيس مجلس الوزراء

هو التوصل إلى استيعاب الآليات التقنية وتوظيفها وتسخيرها في  ورأى أنهرهان التكنولوجيا 

ويعود على الإنسان بالنفع اقتصادياً  ،الاتجاه الصحيح الذي يخدم المصالح الإنسانية

تماعياً وثقافياً، لتصبح التكنولوجيا أداة في خدمة المجموعة البشرية، وعنصراً فعالًا في واج

 :وكذلك زيادة التواصل البنّاء بين الشعوب والثقافات

تأهيل الشباب لمواكبة التطورات المتسارعة في علوم التكنولوجيا وثورة  -4

مزوداً بأحدث النظريات والمعارف  ،ناءجيل المستقبل من الالتحاق بعملية الب لتمكينالاتصالات 

 .اللازمة للمشاركة في إدارة عجلة التنمية بصورة واعية وفاعلة

تنفيذ مشروع التعليم الإلكتروني، ومبادرة الحكومة الإلكترونية بهدف إيجاد  -1

 .مجتمع المعرفة في الصناعة والمدارس والخدمات وغيرها

لرقمي التي تعتبر عاملًا أساسياً لتحقيق تقنيات الاتصالات والبث والإعلام ا -3

 .التقارب والتلاقي بين الشعوب
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وعليه فإن الإهتمام بهذا القطاع، ومحاولة الإستفادة من التطور التكنولوجي الهائل 

الذي مسّ مختلف جوانبه يدعو بإلحاح إلى تفعيل دور التكنولوجيا الإيجابي على الإعلام 

 (21):العربي من خلال

ع الاستثمار في الصناعات الإعلامية العربية، فالكيان الصهيوني يمتلك تشجي -4  

 .مجتمعة 11لوحده من وسائل     الإعلام والصناعات الثقافية ما يفوق الدول العربية الـ

 (. الإنترنت)إنشاء مركز معلومات عربي وربطه بالشبكة العالمية للمعلومات  -1  

ية فعالة، لابد من التخلي عن الطرق النمطية لكي تكون وسائل الإعلام العرب -3  

 .المتبعة، وتطوير المناهج السابقة في الرؤية الإعلامية

 .إعادة هيكلة وسائل الإعلام وتكييفها مع التطوير التقني والمادي -1  

 .التعاون بين الدول العربية في مجال التبادل الإعلامي والثقافي -8  

 .عهالإعلام الجديد وأنوا: ثالثاً

إن التطور العلمي والتكنولوجي الذي شهده العالم شمل مختلف : الإعلام الجديد/ أ

 .ومن ضمنها قطاع الإتصالات والمعلوماتالقطاعات والميادين وأحدث تغييرات جوهرية فيها، 

غدا الحديث اليوم، عن وسائل جديدة للإعلام حلّتْ محل الوسائل التقليدية، بل وقلبت و

خاصة مع . هذا القطاع الحساس، وجعلت منه سلطة يحسب لها ألف حسابمختلف معادلات 

التكنولوجيا الجديدة أطلق عليها البعض اسم ظهور هذه الوسائل الاتصالية الجديدة التي 

 .متنوعةوتطبيقاتمجالاتتشملعدةآثارلهاالتي و ()،{NTIC  }للإعلام والاتصال

الكلمةبينالجمعخلالمنالاتصالوللإعلامالحديثةالتكنولوجياتتظهرو

أوأرضيةولاسلكية،سلكيةالاتصالات وبينومتحركةساكنةوالصورةومنطوقة،مكتوبة

 المناسب،الوقتوفيالمرغوببالشكلوإتاحتهامضامينهاوتحليلالمعطياتتخزينثمفضائية

 ().اللازمةوبالسرعة

يد مثل كرة الثلج المتدحرجة من أعلى إن الإعلام الجد»:{Jeff Antaya} قال    

اليوم بدأنا » :فقال {Marshall McLuhan}أما . «الجبل، كلما زادت سرعتها زاد حجمها

نلاحظ أن الإعلام الجديد ليس مجرد حيل تقنية لخلق عالم من الأوهام، بل إنها لغة فريدة 

رابع أكبر دولة في  ولو كان الفيسبوك دولة، لكان .وجديدة لخلق حرية الرأي والتعبير

{Paul Lewis} أما. «التعداد السكاني
إن تويتر ليس مجرد موقع على الإنترنت، أو مجرد  »:(42)

 .«مدونة صغيرة، بل هو وسيلة مختلفة كليا عما عرفناه من قبل

إلى أهمية التطور التكنولوجي في ميدان الإعلام ، Vaughan Bellلقد أشار السيد   

وتأثيرا ذلك على أفكار وعقول الناس، خاصة الأطفال منهم وكيفية صناعة  ()والإتصالات،

http://www.slate.com/authors.vaughan_bell.html


 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتغيير  وصناعة التكنولوجي التطور بين الإعلام مستقبل

 - 96 - 

كما أن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتسارعة تشكل اليوم عاملا . عقولهم وتشكيلها

والإعلامية، مما  والإستراتيجيةات الاقتصادية حاسما في قيادة التوجهات العالمية على المستوي

كما أن لوسائل الإعلام دور في  .الناتجة عنهاالتحولات والمستجدات هذه يستدعي مواكبة 

التأثير على صانعي القرار السياسي، وتوجيهه حسب المسار الذي ترسمه موازين القوى في 

 .الساحة المحلية، الإقليمية والدولية

طالبا بنظام إعلامي دولي  (21)ة العامة للأمم المتحدة واليونسكو،لهذا فإن الجمعي

. جديد،  يساهم على مستوى القانون الدولي في بلورة مبادئ قانونية ذات قيمة كبرى دولية

الحق في الإعلام والاتصال الناشئ عن النظام : كظهور جيل جديد من الحقوق وعلى رأسها

 .التنمية الناشئ عن النظام الاقتصادي الدولي الجديدالإعلامي الدولي الجديد، والحق في 

أنه خلال الانتخابات الرئاسية في الولايات المتحدة عام  (42)يقول غريغ بالاست،   

م، أمر مكتب حاكم فلوريدا جيب بوش، شقيق المرشح الرئاسي الجمهوري جورج بوش،  0222

ت، وهم مجرمون خدموا شخص من سجلات التصوي 020222بشكل غير شرعي محو حوالي 

 000222إلى جانب . مدة أحكامهم، ويتمتعون بكافة حقوقهم، لكنهم لم يتمكنوا من التصويت

الموجودون على قائمة الإلغاء، وكلهم تقريبا من السود، وتوجهاتهم الحزبية تدعم المنحى 

شبكة  وعندما حاول غريغ الإتصال بالصحافة لنشر هذه القصة، وفي مقدمتها. الديمقراطي

إلا أنه في اليوم التالي تلقى اتصالا من المنتجة، . سي التي حاولت الإلمام بالقضية. بي. سي

... ، و"جيب بوش"، لأننا اتصلنا بمكتب"أنا آسفة، ولكن قصتك لم تستدعي الانتباه" قائلة له

وتُبث  فمالك القوة هو صاحب القرار في المعلومة التي يجب أن تَمُرْ،. وبقية القصة معروفة

 .حتى لا تخرج عن الإطار العام الذي يخدم إستراتيجية الطرف المعني

 :أنواع الإعلام الجديد/ ب

لقد اختلفت موازين القوى في القرن العشرين كنتيجة لما عرفه : الإنترنت-1

العالم من تطور هائل في ميدان التكنولوجيا والاتصال، وفي مقدمتها شبكة الإنترنت، التي 

 الأصل لخدمة وزارة الدفاع الأمريكية، لكنها تحولت إلى استخدام عام في مختلف وُجِدتْ في

سيفضي الإنترنت إلى تغيير » ،«الطريق إلى الأمام»قال بيل غيتس في كتابه. أنحاء العالم

 (28).«جذري في شكل العالم من حيث أوجهه المختلفة

اة الإنسانية المعاصرة أحدثت نقلة نوعية في كافة نواحي الحي الإنترنتإن شبكة 

كما أحدثت قدرا هائلا من التغيير باتجاه ثورة المعلومات، إذ بفضل تكنولوجيا الاتصال تحول 

العالم إلى كون صغير اُختصر فيه الزمان والمكان وسهل الاتصال بأي مكان في هذه الأرض 

الثورة المعلوماتية  وأضاف أنه على الرغم من هذه  .المترامية الأطراف من أقصاها إلى أقصاها
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الكبيرة، إلا أن العالم ما يزال يشهد تباينا كبيرا في انتشار الإنترنت بين شماله الغني وجنوبه 

الفقير، حيث يكثر مستخدمو الشبكة العالمية في الدول الغنية، بينما تقل نسبة المستخدمين 

ن في قمة المعلومات التي إلى درجة كبيرة في الدول الفقيرة، وفي هذا الإطار حاول المجتمعو

م العمل على الحد من الفجوة الرقمية بين الشمال والجنوب، 1113انعقدت في جنيف عام 

 .، الغني بشبكات التواصل الإجتماعيلكن جهودهم لم تحقق تقدما كبيرا في هذا المجال

موقع بظهور شبكات التواصل الإجتماعي، ك: شبكات التواصل الإجتماعي-4  

لأن  .تصاعد مذهل في عالم الإنترنتل وتحقيقه، م0220في عام الذي ظهر  (49)يوتيوبال

نوعا جديدا من المحتوى لم ”  يوتيوب”الجمهور تعوَّد فقط أن يرى الفيديو المحترف، ليقدم 

من الجمهور على تحميل لقطات الفيديو بكل ” خرافي”ظهر إقبال ف .يكن متاحا من قبل

إلى متنفس للجمهور، بما في ذلك المتنفس السياسي ” وبييوتال”أنواعها، الأمر الذي حوّل 

للفيديو القصير قيمته الأساسية مقابل  وغدا .للقطات التي لا تظهر على شبكات التلفزيون

هذا  .المادة التلفزيونية الطويلة التي تستغرق نصف ساعة أو أكثر على شاشة التلفزيون

 Next Newاسمها  الفيديوهات القصيرةفي  شركة متخصصة شراء إلى يوتيوبال النجاح دفع

Networksالتي حققت فيديوهاتها القصيرة نجاحا مذهلا وصل إلى ملياري زيارة شهريا ،. 

عديدة في مجال الإعلام الرقمي على الموبايل البادرات الم كما لا يمكننا إهمال

الفيس بوك،  Connected TVوالتلفزيون المرتبط بالإنترنت ( I-Padمثل )والألواح الإلكترونية 

 يمنحها القدرة على الجذب ومنافسةمحترف وتحتاج إلى محتوى قصير  والتيوغيرها، التويتر 

 (03).شبكات التلفزيون التقليدية

 .الصحافة الإلكترونية-0

هذا التطور التكنولوجي الجديد فتح آفاقا جديدة للنشر الصحفي، وأصبحت  

قع إلكترونية لها، بغية الوصول إلى شريحة أوسع من الصحف والمجلات تبحث عن إيجاد موا

فظهرت العديد من المواقع الضخمة التي هي أشبه بالبوابات . القُرَاء، وجمهور بعيد في المكان

الشاملة، تتميز خدماتها بالتنوع والشمول، فلا تقتصر على تقديم الأخبار فحسب بل تقدم 

، والمنتديات المتنوعة، والخدمات المرئية عدد من الخدمات الأخرى، كالنقاشات الساخنة

 .والصوتية، وتحميل الأغاني والأفلام وغيرها

وعلى الرغم من حداثة التجربة إلا أن هذه الصحف الإلكترونية تكتسي أهمية من 

حيث عامل الوقت، فتحديثها مستمر على مدار الساعة، في حين أن الصحافة المطبوعة 

ا يتم كل أربعة وعشرين ساعة، الأمر الذي يجعل الصحافة ومواقعها الإلكترونية تحديثه

الإلكترونية تحرق الأخبار كما يقال، أو تجعلها عديمة الفائدة في الجرائد المطبوعة، فتصبح 
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رئيس تحرير  (31)برنار بوليهوقد لخص الصحفي الفرنسي . عبارة عن أحرف تملأ بها المساحات

نهاية الصحف ومستقبل "عنوان له تحت ب كتافي  {Expansion}صحيفة ليكسبانسيون

 :وتتمثل فيالإعلام الورقي أو الصحافة المكتوبة  تؤثر علىلعوامل التي ، ا"الإعلام

 .تزايد سلطة الإنترنت -1

انخفاض في الميزانيات الإعلانية للصحف التقليدية واتجاهها نحو وسائل  -0

 .الإعلام الإلكترونية

 .المطبوععدم اهتمام جمهور الشباب ب -3

 .تغير في أنماط التفكير والقراءة لدى مجتمع المعرفة -0

 .انتصار ثقافة الحصول المجاني على كل شيء -0

يعرف  (04)"الإنتـرنت عالـم متغيـر"في كتابه  المهندس أشرف صلاح الدين كما أن

-Printed)بأنه العملية التي يتم من خلالها تقديم الوسائط المطبوعة :" النشر الإلكتروني

Based Materials ) كالكتب والأبحاث العلمية، بصيغة يمكن استقبالها وقراءتها عبر شبكة

ائط المتعددة، حيث تتميز هذه الصيغة بأنها مضغوطة، ومدعومة بوسائط الإنترنت أو الوس

وأدوات كالأصوات، والرسوم، ونقاط التوصيل التي تربط القارئ بمعلومات فرعية أو بمواقع 

 ".على شبكة الإنترنت

 :ومن مزايا النشر الإلكتروني

ير المبدأ عدم وجود تكاليف متعلقة بالطبع والتوزيع والشحن، الأمر الذي يغ-1

وزع، ثم اجعل  –حل مبدأ -أطبع ثم وزع-التقليدي عند الناشرين، فبدلا من مبدأ 

هذا إضافة إلى التفاعلية، من خلال استخدام ما يعرف بنقاط التوصيل . المستخدم يطبع

(hyperlinks ) التي تزود القارئ بمعلومات إضافية، قد لا تكون أساسية في النص غير أنها

 .متعلقة به

سهولة البحث عن المعلومات، وسهولة تعديل وتنقيح المادة المنشورة إلكترونيا، -0

 .وإمكانية نشر كتب أو أجزاء من الكتب، حسب حاجة القراء

تأثير التكنولوجيا على وسائل الإعلام سواء على الأفراد، أو الأجهزة والمعدات -3

قرن العشرين من تحول في أشكال والتحول الذي عرفته حقبة التسعينات من ال ،سلبا وإيجاباً

 .وأهداف ووسائل الإعلام الإتصال

وعلى الرغم من الهجوم الكاسح للصحافة الإلكترونية، إلا أنه مازال للصحافة 

، رئيس تحرير صحيفة الغارديان البريطانية "روسبردجر ألان"المكتوبة من يدافع عنها، ومنهم 

وطالب . تهميشها من قبل الصحافة الرقمية وهاجمدافع عن بقاء الصحافة الورقية  الذي
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المستقبل للصحافة الورقية  أن" وقال .بفرض تكلفة مالية على مطالعي الصحف على الانترنت

 .هو الذي يفرض نفسه ويوثق علاقته مع القارئ اًتميز والأكثر ،"والرقمية

 إن الصحف الإلكترونية تتمتع بهامش أكبر من نظيرتها المطبوعة، لكنها غير

 : تواجه عدداً من المشاكل والسلبيات أبرزهاو منزهة عن الخطأ،

البحث عن الإثارة والعناوين الرنانة على حساب المصداقية حتى تحقق الانتشار -4

 .والفرقعة الإعلامية  لكنها في النهاية تخسر سمعتها وتسئ إلى سمعة هذه الصحافة الوليدة

الكثير من هذه الصحف فأصبح الكثير ضعف الإمكانيات البشرية والمادية لدى -1

منها نسخاً مكررة من بعضها البعض، وربما تبقى الأخبار بدون تحديث لعدة أيام أو في بعض 

 .أقسام الصحيفة

عدم وجود آلية لضمان الحقوق بشكل واضح فتنتشر سرقة الأخبار والتقارير -3

يانا تجد المحرر ينسبها والتحقيقات الصحفية من الصحف والمجلات بدون ذكر المصدر وأح

 .لنفسه

وعلى الرغم من هذه السلبيات، تبقى الصحافة الإلكترونية هي المستقبل والخطر 

الذي يهدد الصحافة الورقية، خاصة مع تزايد مستخدمي الانترنت وقلة التكلفة مقارنة 

 عوائد ،حققت النسخة الإلكترونية من الصندي تايمز 6002في عام . بالصحافة الورقية

كريستيان ساينس "أعلنت صحيفة كما . عوائد النسخ الورقية( لأول مرة)مالية فاقت 

والاكتفاء  ،(ألف نسخة 600بعد انخفاضها إلى )عن إيقاف نسختها الورقية نهائياً " مونيتور

 ،أما صحيفة اللوموند الفرنسية .(التي يتجاوز زوارها المليون قارئ)بنسختها الإلكترونية 

في حين تحقق نسختها  ،(يورو مليون050 إلىحيث وصلت ديونها ) الإفلاسفة فوصلت إلى حا

 .الإلكترونية نجاحات متواصلة بين الشعوب الناطقة بالفرنسية

 (33).{Blogs}أو الصحافة المواطنة: المدونات السياسية -4

وهي وسيلة في يد المواطن، تمكنه من أن يقوم هو بنفسه بمهمة البحث عن المعلومة 

بهذه الوسيلة، يصبح المواطن صحفي .  يمكن أن تحجبها عنه وسائل الإعلام التقليديةالتي

يكفيه فقط أن يتوفر على ثقافة عامة، ومعرفة ولو و ينقل ما يجري في محيطه بسرعة تامة،

 .بسيطة بالتقنيات الجديدة للإعلام والاتصال

من أطلق عليها اعتبرت المدونات عند ظهورها ثورة في مجال الإعلام، وهناك 

. م 4889وأول مدونة ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية عام . اصطلاح السلطة الخامسة

وبعد انتشار هذه المدونات، أصبحت وسيلة إعلام جديدة تنافس وسائل الإعلام التقليدية، 

واستمرت أهمية هذه . بتغطية الحرب عن العراق" سلام باكس"خاصة بعد أن قامت مدونة 
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دونات عندما تمت تغطية كارثة إعصار تسونامي من طرف بعض المدونين الناجين من هذه الم

عليه، انتشر هذا الأسلوب الجديد، واعْتُبِر ثورة في تحليل القضايا السياسية من و .الكارثة

 .وجهات نظر مختلفة، وزوايا متباينة في الثقافة، الأيديولوجيا، وفي الزمان والمكان

 
 مستقبل الإعلام، وصناعة التغيير :المحور الثالث

 .دور الإعلام في عملية التنمية السياسية: أولا

استرعى اهتمام  ،ثالذي لعبته وسائل الإعلام في العصر الحدي إن الدور الكبير

وتطرقوا للدور الذي يمكن أن تلعبه هذه الوسائل في تنمية  ،الباحثين في فروع المعرفة المختلفة

فظهرت دراسات عديدة . اتصال أو اقتصاد ،اجتماع ،سياسة ءكانوا علماسواءٌ . المجتمعات

 .ومدى فعاليته في إنجاح المسارات التنموية المختلفة ،تبحث عن الصلة بين الإعلام والتنمية

فإن  ،ما دام أن حياة الإنسان تقوم بشكل أساسي على النشاط الاتصالي بين البشر    

الجماعة  ،تلعب دوراً هاما على مستوى الفرد ،ل اتصاليةوسائل الإعلام الجماهيري كوسائ

وخُصصت لها مبالغ  ،جامحة (34)إن الرغبة في إنشاء طريق المعلومات فائق السرعة. والمجتمع

كما يلعب دور الرقيب أو شد  ،هذا الطريق سيساهم في توسيع مدارك الناس (31).ضخمة

 .خ ملائم للتنميةوبالتالي صناعة منا ،الانتباه حول قضايا محددة

فهو الذي يُعبِرُ عن آمال وتطلعات أي  ،إن المسؤولية الملقاة على عاتق الإعلام كبيرة

حيث تلعب الكلمة دوراً كبيرا . وذراع من أذرع النضال ،كما أنه وسيلة من وسائل الكفاح ،شعب

وفقا لطريقة  ،با وأن توظيفها بالشكل الذي يريده الكاتب يؤثر سلباً أو إيجا ،في بناء المجتمع

ليس هناك ما هو أشد وطأة على :" قال وزير الإعلام اليمني حسن أحمـد أللوزي. توظيفها

حين  ،الإعلام وعلى الحياة الإجتماعية بشكل عام من سوء توظيف الكلمة ،الثقافة ،الفكر

مدلولات وتحميلها معاني و ،وفي تصوير الحياة على غير حقيقتها ،تُستخدم في الهدم لا البناء

هذا . مجتمعاً أو دولة ،متناقضة مع الشواهد القائمة والمعاشة في حياة الناس فرداً كان

أكثر من  ،يضر بالقيم العليا السامية ،الانحياز إلى الخراب والتخريب في الكتابات الشوهاء

لة من فمواجهتها سه ،وتكون خارجة عن القانون ،إضرار الأفعال المادية التي تقوم بها الجوارح

غير أنه بالنسبة . وقادرة على التصدي ،حيث الوسائل القانونية واضحة ،قبل الدولة والمجتمع

تكون المواجهة مشبوهة  ،لارتباطها بجوهر نبض الحرية بالنسبة للإنسان والمجتمعو ،للكلمة

 (31)".بالحذر خشية المساس بحرية التعبير

المواطنين على خبايا يمكنهم كما تلعب وسائل الإعلام دورا كبيرا في إطلاع 

وبالتالي القيام بواجباتها قصد  ،ما يجعل الحكومات أكثر حذراً ،الإستفادة منها أيام الاقتراع
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حيث يعمل  ،وتأثيراته قوية على المسار السياسي ،فالإعلام هو السلطة الرابعة. تفادي المفاجآت

كما يتعرض لمختلف . اجتماعية إقتصادية أو ،على إخراج الفضائح إلى العلن سياسية كانت

دولة حول  484ففي دراسة لِتِـمُوثِـي بَاسْـلِي حول عَـيِِنَةٍ تتكون من . أبعادها الخفيةو ،التهديدات

خلال العمليات الانتخابية في الخمس  10إلى  14معتمداً التنقيط من  ،حرية الصحافة فيها

كما . دولة تحتل المراتب الأولى 88وأن  ،ةدولة تحتل المراتب الأخير 30وجد أن . سنوات الماضية

  (31).استخلص أن الدول الفقيرة، هي الأكثر تشديداً على حرية الصحافة

أوضح أن هناك علاقة قوية بين تطور وسائل الإعلام  ،في تقرير للبنك الدوليو

مع  ،وانخفاض نسبة الأمية ،وبعض مؤشرات التنمية بمختلف مناحيها، كارتفاع الدخل

قد أثبتت بعض الدراسات، أن و .أهمية الصحافة الحرة في نشر الوعي السياسي ىيزه علترك

وذلك لاهتمامها بالقضايا الأساسية،  ،حرية الصحافة تساهم في القضاء على المجاعة

ما يدفع الحكومات إلى أخذها بعين  ،وتعرضها للمشاكل اليومية التي يعاني منها المواطنون

أن هناك علاقة  ،م وشملت العديد من الدول 1114عام {Ahrend}دراسة وقد أثبتت . الاعتبار

المسار الإنتخابي والقرارات  ،وبين النشاط الإعلامي ،وطيدة بين حرية الصحافة والرشوة

 (38).الحكومية

كما  ،لذلك فإن وسائل الإعلام تعمل على إقامة حوار بين المجتمع المدني والحكومة

فالشراكة بين . تكون الإستفادة منه مشتركة بين الطرفين ،وتثقيفييمكنها تأدية دور تربوي 

عن طريق انخراط  ،تُدعم القضايا التي تَهُم الشأن العام ،المجتمع المدني ووسائل الإعلام

قبل و .وبالتالي ارتفاع درجة الوعي السياسي ،الجميع وإدراكهم لأهمية المشاركة السياسية

تصل في  ،يستلزم حصولهم على معلومات صحيحة ،ل سياسة مااتخاذ المواطنين أي قرارات حو

وعرض مختلف  ،وعلى وسائل الإعلام الإلمام بهذه القضايا. الوقت المناسب وبدون انحياز

كما يمكنها أن تكون . وجعل المواطن يُصِـيغ رأيه كما يشاء ،وجهات النظر بالنقاش والإثراء

المقالات والتعليقات لمختلف  ،عبر نشر الرسائل ،ئهمكمنابر للمنظمات والأفراد للتعبير عن أرا

 (39).شرائح المجتمع

ومثبطاً للهمم  ،بل أصبح مفجراً للثورات ،إن الإعلام لم يعُد وسيلة للترفيه فقط

والربيع العربي أبرز مثال على ذلك، ودور قناة الجزيرة القطرية، وقناة العربي،  ،والعزائم

كما أنها تساهم في تحقيق التنمية المستدامة . ختلفةووسائط التواصل الإجتماعي الم

{Sustainable Development} . على هذا الدور  {كماكْسْ مِـيلِكان}ويطلق خبراء الإعلام

ولقد أبدت منظمة الأمم المتحدة  (41).باسم الهندسة الإجتماعية للإعلام الجماهيري ،للإعلام
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تماماً بمسألة تطوير وسائل الإعلام من خلال اه" اليونسكو" للتربية والعلوم والثقافة 

 (41).[بِـدتـا]وأطلقت مشروع البرنامج الدولي لتنمية الإتصال  ،التركيز على البلدان النامية

إلى شرط  ،حرية الصحافة تدريجياو كما تحولت مسألة تعددية وسائل الإعلام

انية حدوث تنمية بدون حيث لا يعقل إمك. (42)مسبق لإرساء قواعد التنمية الديمقراطية

عليه فدور وسائل الإعلام، يصبح حيويا في توعية الجماهير وتعبئتها من و مشاركة شعبية،

وهو ما يضمن تقدما سياسيا يفتح الآفاق أمام المواطنين ويبعث . أجل إنجاح المشاريع التنموية

ستبداد وقمع ويكرس الا ،أما التخلف السياسي، فيكرس الانتماء الطبقي والفئوي. الأمل

كما يبعد المجتمع المدني عن  (43).الحريات، ويساهم في تكريس الفقر والتصحر السياسي

بالتالي و الفساد الإداري ،الصراعات الداخلية ،ما يؤدي إلى انتشار الفقر ،مواقع صنع القرار

 .اللاإستقرار

 .الإعلام الجديد، وإفرازات الربيع العربي: ثانياً

المتدهور الذي عاشته الدول العربية منذ الإستقلال نتيجة إن الوضع السياسي 

في ظل قمع سياسي وفكري وثقافي اتبعته و رضوخها لأنظمة سياسية ديكتاتورية وشمولية،

تجاه شعوبها؛ لضمان الاستمرار في حكم تلك الشعوب المعصوبة االأنظمة هذه الكثير من 

نتيجـةً و .لإجتماعية تحس بهذا الغبنجعل مختلف أطياف الطبقات ا ،العينين عن الحقيقة

لهذا الغبن، فإنك تجد الجميع في مختلف الدول العربية، يُحِبُ ويرغب في الحديث عن 

من الإنسان العادي في الشارع، إلى الشخص المثقف في الجامعة، ومؤسسات . السياسة وشجونها

 . البحث

 وظهرتداخل الشعوب، وجاءت المواقع والصحافة الإلكترونية لتكسر حاجز الخوف 

فكانت الفرصة مواتية لإشفاء الغليل، والتنفيس عن الضغط الذي ، ةالجديد الإعلاموسائل 

، أولا هذه الوسائل إن العرب إجمالا قاموا باستخدام. دام سنوات طوال، بل عقوداً من الزمن

 أو ،لمدنيمؤسسات للمجتمع ا أو ،محايد إعلاموجود  لانعدامكأداة للطرح السياسي، وذلك 

، يمكنهم من التعبير عن انشغالاتهم، وإيصال رسائلهم نشاط سياسي في الشارع العربي

، وانتظارهم لمخرجاته علها (النظام السياسي) (22)المختلفة كمدخلات إلى العلبة السوداء

 .تشفي الغليل، وتجيب عن الانشغالات الكبيرة والثقيلة

الجديد في الربيع  الإعلامدور  إلى أهميةفي الكاتبة كاريل مير وقد أشارت          

 (24) :ويمكننا استخلاص هذه الآثار من خلال. العربي  وصياغة مستقبل الشباب ،العربي

  .الجديد في التأثير على العملية السياسية في العالم العربي الإعلامدور -1
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 ،{Twitter}، وتويتر{Face book}من خلال استعمالهم لوسائط فيسبوك-0

{Bluetooth messenger}. 

 .قام الإعلام الجديد بدور ملموس في حشد وتوجيه المتظاهرين-3

دور كبير في حشد الاهتمام الدولي لقضايا الاستبداد في  ،كان لأفلام يوتيوب-0

بأن  ،{Freedom House}تذكر كورتني رادتش من فريدم هاوسو. بعض دول العالم العربي

 ،"كلنا خالد سعيد"للثوار في مصر من خلال مجموعة  وكفيسبالوصولية التي أوجدها 

 .من مليون شخص من جميع أنحاء العالم أكثرمكنها من جذب انتباه 

في عصر العولمة الإعلامية والمعرفية، وفي إطار الانفتاح الذي أصبح يعيشه -0

ى الإعلام بصفة عامة، باتت الصحافة محط اهتمام العديد من المؤسسات التي أخذت عل

 ".الفضاء الرقمي"عاتقها مهمة بث ونشر المعلومة عبر ما أصبح يصطلح عليه بـ 

 إلىالجديد  الإعلامتأسيس المجتمع المدني في العالم العربي سيجر الانتباه من -6

 .الشارع السياسي الحقيقي

الوعي  إلىمرحلة انتقالية من الركود  كان بمثابةالجديد  إن الإعلام-0

من جهة  والمجتمع المدنيمن جهة، شكل الحكومات العربية في تغيير الوإحداث السياسي، 

 .أخرى

إن هناك "(24):أحمد عبد العليم أستاذ الإعلام بجامعة الإسكندرية.من جهته قال د

العديد من أوجه الالتقاء بين الإعلام الإلكتروني والشبكات الاجتماعية، من أهمها مباشرة 

، حيث تحول فيها المواطن العادي إلى صحفي يلعب ...الجمهورسرعة الإعلام التي تتفاعل مع 

أن يشاركوا ويساهموا بالتصوير وإعداد  ،دوراً تحتاجه الفضائيات التي باتت تطلب من الناس

 ."فإن نقل المعلومة من خلال الشبكات الاجتماعية  وبالتاليالتقارير 

رت في العالم العربي، أشار وعن مستقبل الإعلام الإلكتروني في ضوء التغيرات التي ج

إلى أن هذه التطورات تتجه نحو المزيد من تأثير هذه الأساليب على فئات الشباب، من خلال 

دمج وسائل عدة في وسيلة واحدة، بحيث يمكنك الآن استخدام الهاتف النقال والدخول إلى 

 ."كل من يرغب في ذلكأصبحت مفتوحة أمام التي الإنترنت وكل المواقع 

علاء الشامي الأستاذ في كلية الإعلام جامعة القاهرة، أن الإعلام .دأشار  كما

 (22):الإلكتروني

 ،المباشرة والحية للأحداث اأعاد إلى السلطة الرابعة مكانتها، في تغطيته-1

  .وبسرعة هائلة في استخدام كل المؤثرات

 .الجرأة التي بات يتسم بهاوالإعلام الإلكتروني -0
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 .اوالوصول إليه المعلومة ىالحصول عللمشاركة المباشرة وسهولة ل فتح المجال-3

التركيز على القضايا السياسية والاجتماعية وإفساح المجال في الرد -0

 .والمشاركة

الإعلام الإلكتروني والشبكات والمواقع خلال انفتاحاً من  أكثرالعالم  غدا-0

 .تفاعله مع العالمعربي الاجتماعية، الأمر الذي ساهم في انفتاح الإنسان ال

أن "يحيى عبد الرحمن أستاذ الإعلام السياسي بجامعة الإسكندرية، .د كما أوضح

نجاح الإعلام الإلكتروني في تحريك الشعوب العربية أثبت فشل الإعلام التقليدي في القيام 

اح حماية الأنظمة المستبدة، خصوصاً بعد النج همه فيها نطويلة كابواجباته خلال عقود 

جبر الإعلام الرسمي أ كما .الملموس للإعلام الإلكتروني الذي وصل إلى كل فئات المجتمع

الاستمرار على النهج القديم يعني الزوال لأن  ،على تغيير سلوكه وطريقة مخاطبته للجمهور

 .والاندثار

 من خلال استعمالهأعطى المجتمع الافتراضي المواطن العربي حرية التحدث، لقد 

أصبح الإعلام الجديد و .ى بالتغيير السياسينَعْتُ ،ومؤسسات افتراضية ،مستعارة أسماء

هاما، يركن إليه العديد من الأشخاص وتستعمله الكثير من منبرا سياسيا ، تدريجيا

الشعب "فاندلعت الثورة في تونس، ورُفِع شعار. الحركات المطالبة بضرورة التغيير وحتميته

ر، ففّـرَ الرئيس التونسي، وتنحى الرئيس المصري حسني مبارك في مص" يريد إسقاط النظام

تحت طائلة المظاهرات المليونية التي عرفتها ساحة التحرير، وقُضِي على الزعيم الليبي معمر 

القذافي، وتوالت الأحداث الدامية في اليمن، إلى أن تم التوصل إلى تنحي الرئيس عبد الله 

اث لعبت فيها وسائل الإعلام، وشبكات التواصل دوراً كبيراً كل هذه الأحد. صالح عن الرئاسة

في إذكائها، وتنسيق الجهود المختلفة بين الجهات الفاعلة، والشارع العربي في مختلف هذه 

الدول، وتعبئتها إلى آخر رمق في الحياة السياسية المتشنجة لأغلبية الدول العربية التي كانت 

 .  يمسرحا لما عُرِف بالربيع العرب

 .عراقيل التطور الإعلامي في الدول العربية: ثالثاً

يعيش العالم اليوم انقساما حادا بين دول تمتلك تكنولوجيات المعلومات والإتصالات 

تشهد كما . الحديثة، ودول أخرى ضعيفة وبطيئة النمو، ولا تملك مقومات هذه التكنولوجيا

حيث تشير . لا بين دول الشمال ودول الجنوبواسعاً وهائ اختلالاة يالساحة الإعلامية الدول

من %  79فضلًا عن  في دول الشمال، ةالمرئية موجود ةالأجهزمن %  79 أن إلىالإحصائيات 

لكن المفارقة لا تكمن في التطور و .الأجهزة المسموعة من مجموع ما تملكه دول العالم
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وقد . التقنيات الجديدةالتكنولوجي فقط، وإنما في الصراع حول من يمتلك ويسيطر على 

 ():الخمسة الجيدة وهي بالاحتكاراتطفا إلى السطح ما يطلق عليه الباحثون 

صناعاتتحولتمخلالهاومنالرفيعة،الحديثةالتكنولوجيااحتكارات-1

تتحكمالباطن،منالإنتاجمننوعإلى المفتوحةالعالميةالسوقأجلمنتنتجالتيالأطراف

وراءهامنالمحققةالأرباحمنالأكبرالجزءوتصادرمصيرها،فيلمركزيةاالاحتكارات

صعيدعلىواستخدامهاالطبيعيةالمواردعلىالحصولفيالقراراحتكار-4

الخدماتأسعارفيوالتلاعب المواردهذهتنميةخططفيوالتحكمالمعمورة

فيالخوضوندبعدعنالتدخلتتيحالتيالعسكريةالوسائلاحتكار-0

.والمكلفةالطويلةالحربيةالعمليات

التأثيرأجلمنفعالةوسيلةوهوالعالمي،الصعيدعلىالإعلاموسائلاحتكار-2

.العامالرأيتكوينعلى

.العالمفيالبورصاتبهاربطتمأنبعدالدوليةالماليةالمنظومةعلىالسيطرة-4

من الدول النامية، فيمكننا إجمال العراقيل  أما بالنسبة للدول العربية كغيرها    

 (29):التي تواجهها في النقاط التالية

وبالتالي الحديثة،  والاتصالالإعلاموتكنولوجياتوسائلندرةمنتعاني-

.تمعاتلمجاداخل  إشكالية نقل الرسائل الإعلامية وسرعتها

ممامنتظمغيررهانتشافاالمدن،فيمركزة والاتصالالإعلام تكنولوجيات-

.المدينة عنالفردبعدكلماالمعلوماتنسبةمنيقلل

ما يزال استخدامها لتكنولوجيات الإعلام ضعيفا، خاصة في الانتقال من -

الإعلام القياسي إلى الإعلام الرقمي، خاصة مع غياب لتطوير البنيات الأساسية والوسائط 

().المتعددة لتكنولوجيات الإتصال

التمويل وقلة الخبرات ناهيك عن النقص في شبكات الإتصال السلكية  ضعف-

. ()، وارتفاع تكلفتها مع وجود الأميةواللاسلكية الثابتة منها والمتنقلة

من %  إن إجمالي مستخدمي الإنترنت في الدول الإسلامية لا يتجاوز -

.دول المتقدمةمقارنة بال%  حجم الإنترنت في الدول النامية، وأقل من 

مليون 29نحو 2007لعامالعربيالعالمفيالانترنتمستخدميعدد-

نسبةالعربالانترنتمستخدمينسبةأنأينسمة، مليون 330نحوتعدادمنمستخدم

.وهي نسبة ضئيلة جدا السكانعددمن 8,7 نحو تبلغالسكانلعدد
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الصناعيةالدولفي  منحصرةتصالوالاوالإعلامالإلكترونياتتكنولوجياتنإ-

وبريطانياألمانياثمالأولىبالدرجةواليابانالأمريكية المتحدةالولاياتوخاصةالمتقدمة،

 .الثانيةبالدرجةوفرنسا

التقاط،أجهزةأمبث أجهزةأكانتسواءالإعلام،وسائلإنتاجمستوىعلى-

،للتكنولوجياالمحتكرةالذكرالأنفةللدولعةالتابالكبرىالشركاتفإن جماعية،أوفردية

 المواصلاتشبكاتإنتاجوأوروباواليابانالمتحدةالولاياتتحتكرإذ. إنتاجها علىالمسيطرةهي

مليون 11700الإنتاجهذامنالأمريكيةالمتحدةالولاياتنصيبيبلغحيثوالإلكترونيات،

 دولارمليون 350العالموبقيةمليون 235باأوروونصيب، 12100 اليابانونصيبدولار،

 
 :الخاتمـــة

، تطوراً ملقد شهدت المؤسسات المسئولة في صناعة مدارك الناس ورسم سلوكياته

أماكن العبادة لفترات طويلة و فمن الأسرة والقبيلة بعد ظهور الإنسان، إلى الأسواق. مذهلا

لتطور التكنولوجي الهائل الذي عرفه العالم، لم إلا أن مع نهاية القرن العشرين، وا. من الزمان

تعد وسائل الإعلام والاتصال في غنى عنه، بل بات استعمال التقنيات الجديدة وسيلة ضرورية 

في إيصال المعلومة، صناعتها أحياناً، والتلاعب بها أحياناً أخرى، وفق المصلحة والإستراتيجية 

 .المرسومة

وسائل الإعلام والاتصال، كان لاكتشاف المطبعة في إن التطور الكبير الذي عرفته 

القرن الخامس عشر دورا فيه، حيث أنها منحت الإعلام دفعة جديدة، وجعلت المعلومة أكثر 

 .انتشاراً وأبعدُ وصولًا

وزاد هذا التطور سرعةً وغرابة، فأصبح العالم ليس مجرد قرية صغيرة، وإنما بناية 

د، من خلال سهولة الإطلاع على ما يجري في الكون في دقائق واحدة محدودة المعالم والأبعا

 . معدودة عبر الإذاعة، التلفزيون، الإنترنت، والهواتف المحمولة وغيرها

لم يعد كما كان في السابق، الخروج إلى الشارع والتفاعل مع الناس هو الوسيلة 

 نل مع المحيط المباشر مالوحيدة للحصول على المعرفة، بل أضحى البقاء في المنزل والتفاع

كما أن الثورة . خلال وسائط التواصل الإجتماعي، يتيح مجالا أكبر للمعرفة وسعة الإطلاع

في تكنولوجيات المعلومات، غدت عاملا أساسياً في قيادة التوجهات العالمية بمختلف مناحيها، 

لى الإستثمار حد الأمر الذي دفع الدول الصناعية إ. السياسية، الإقتصادية والاجتماعية

 .حيويتهو الجنون في هذا القطاع، لعلمها بأهمية القصوى

إن التطور التكنولوجي الذي عرفته البشرية ترك بصماته ظاهرة على وسائل الإعلام 

ما أدى إلى ظهور إعلام جديد قال . من حيث المعدات والأجهزة، والأفراد وكذلك الصحافة
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ديد مثل كرة الثلج المتدحرجة من أعلى الجبل، كلما إن الإعلام الج»:«Jeff Antaya »عنه 

  .«زادت سرعتها زاد حجمها

هذه الأنواع الجديدة، الإنترنت وما أحدثته من أثار في الميدان الإعلامي،  ومن ضمن

بزغ عنها ما عُرِف بشبكات . حيث لم يتنبأ بها العارفون، ولم يتفطن لها الكهنة ولا الباحثون

، إلى جانب الصحافة الإلكترونية، والمدونات بفيس بوك، تويتر، يوتيو نم التواصل الإجتماعي

 .  السياسية وغيرها

إن أهمية الكلمة في بناء المجتمعات، جعلت الباحثين في مختلف الفروع يهتمون 
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أغلب هذه الدول  خاصة وأن". الشعب يريد إسقاط النظام"المتباينة في الاتفاق على شعار 

 . كانت تعيش تحت نير أنظمة شمولية وديكتاتورية، لعقود طويلة من الزمن
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تواجهها، كالندرة في تكنولوجيات الإعلام الحديثة، ضعف الإعلام الرقمي، قلة الخبرات 

وانتشار الأمية، ضعف نسبة مستخدمي التكنولوجيا، وتركيزها في المدن أكثر من غيرها، 
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