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بسبشُب وأزشبه رىٕىٌىعُب اٌولّٕخ شهلد ِهٕخ اٌزَىَك اٌزؾىي رغنًا ٍِؾىظب في ؿجُؼزهب 

وِؤ٘لاتهب وفوص لصبؽهب فؼلا ػٓ الدشبوً اٌتي لل رؼىق إبسبِهب. فمل برىٌذ اٌىظبئف اٌزَىَمُخ إلى 

و رٕىو ٔظوَبد ِفهىَ علَل وثبرذ رإفن شىلا ؤوضو فؼبٌُخ ِغ اٌزىٕىٌىعُب اٌولُّخ إلا ؤنهب لم رَزجؼل ؤ

اٌزَىَك اٌزمٍُلَخ وإنمب اٍزـبػذ الاٍزفبكح ِٕهب في رـىَو ؤو إيجبك ؽٍىي لدشبوٍهب وؤفوعذ ظب٘وح 

علَلح رًَّ اٌزَىَك الاٌىزووني ؽُش ؤطجؾذ الدٕظّبد رمىَ بجيء وجنً ِٓ ِؼبِلاتهب اٌزغبهَخ ػٓ 

ِٓ اٌزَىَك وثبٌوغُ ِٓ اِفبق  ؿوَك الإٔزؤذ واٌشجىبد اٌؼبلدُخ الأفوي. وٌىٓ ٘نا إٌىع الجلَل

الدَزمجٍُخ الدوعىح ِٕٗ رمبثٍٗ اٌؼلَل ِٓ الدزـٍجبد واٌزؾلَبد ٌُظجؼ والؼب في الحُبح اٌُىُِخ، و٘نا ِب 

 رَؼً كوي اٌؼبلم إلى برمُمٗ.

 اٌزَىَك، اٌزَىَك الإٌىزووني، برلَبد، ِزـٍجبد. انكهماث انمفتاحٍت=

Abstract : 

In line with the spread of digitization technology, the marketing profession has 

witnessed a remarkable change in its nature, qualifications and chances of success, as 

well as the problems that may hinder its completion. Marketing functions have turned into 

a new concept and are taking a more effective form with digital technology, but they have 

not excluded or denied traditional marketing theories, but were able to benefit from them 

in developing or finding solutions to their problems and brought out a new phenomenon 

called e-marketing, where organizations have become a large part of their commercial 

transactions through through the Internet and other global networks. However, this new 

type of marketing, despite its desired future prospects, is met with many requirements and 

challenges to become a reality in daily life, and this is what the countries of the world are 

striving to achieve. 

Keywords: marketing, e-marketing, challenges, requirements. 
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 : قدمةم
والدؼبِنٌ، فجؼل ؤْ وبْ ػوف اٌزَىَك ِٕن ٔشإرٗ ػلح ِواؽً ورـىهاد في الدفبُُ٘ 

َمزظو ػًٍ ػٍُّخ رجبكي اٌٍَغ فمؾ، أزمً ٌُشًّ رىفنً الخلِبد ؤَؼب ولل ٍبُ٘ اٌزملَ 

اٌزىٕىٌىعٍ في مٌه فإفوى ِب طبه َؼوف ثبٌزَىَك الإٌىزووني اٌنٌ ػوف بدياَبٖ اٌتي ؽممهب 

ِشبوً اٌزَىَك وبٌَوػخ واٌفؼبٌُخ والاٍزهلاف اٌفوكٌ ٌٍؼّلاء، وّب ؤٔٗ ٍبػل ػًٍ ِؼبلجخ 

 اٌزمٍُلٌ ِضً الأٍىاق اٌجؼُلح والديكحمخ.

غنً ؤٔٗ ِٓ الدجىو علا وِٓ اٌَبثك لأوأٗ اٌمىي ثإٔٗ يمىٓ ؤْ َىىْ ثلَلا وبِلا ٌٍزَىَك 

اٌزمٍُلٌ لجُّغ الدٕزغبد. وَؼزبر اٌزَىَك الاٌىزووني ِٓ الأػّبي اٌجبٌغخ اٌزإصنً، فجبلإػبفخ 

د وهفغ الدَزىي الدؼُشٍ، فمل ؤطجؼ ػووهح ٍِؾخ يجت الا٘زّبَ إلى ِشبهوزٗ في رـىَو المجزّؼب

 .بهب ِٓ ؿوف جمُغ اٌؼبٍِنٌ في إٌشبؽ الالزظبكٌ

إْ اٌزَىَك الاٌىزووني في رٕبَ ِزَبهع وأزشبه ِزياَل، بحُش ؤطجؼ لىح علَلح ٌٍؼىلدخ، 

هب شووبد ولل وطً رإصنًٖ لأغٍت كوي اٌؼبلم، وطبه ِٓ الحبعبد اٌلاىِخ اٌتي رَزٕل ػٍُ

الأػّبي والدٕظّبد اٌلوٌُخ في رؼبِلاتهب وفي ػٍُّبد ػمل اٌظفمبد ورجبكي ؤمً الدؼٍىِبد 

 وغنً٘ب ِٓ الأٔشـخ ػبر الأزؤذ.

وَؼل اٌزَىَك الإٌىزووني ِٓ ؤُ٘ الدىاػُغ، لأٔٗ َؼل ِٓ ؤُ٘ هوبئي الالزظبكَبد 

لا َياي لزً كهاٍخ  لاصزٗ فهىالحلَضخ اٌمبئّخ ػًٍ اٌزملَ اٌزىٕىٌىعٍ واٌولّٕخ، ؤظوا لح

 ؤمبُ ػًٍ َِزىي الحىىِبد والدٕظّبد الإلٍُُّخ واٌؼبلدُخ.

ِب ٍ٘ ِزـٍجبد اٌزَىَك  :ولشب رملَ َٔزـُغ طُبغخ إشىبٌُخ اٌجؾش ػًٍ إٌؾى اٌزبلي

 الإٌىزووني؟ وِبٍ٘ اٌزؾلَبد اٌتي َىاعههب؟

وٌلإعبثخ ػٓ ٘نٖ الإشىبٌُخ اػزّلد في ٘نٖ اٌلهاٍخ ػًٍ الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ 

ثشىً هئٌُ و٘نا ِٓ فلاي جمغ الدؼٍىِبد والدواعغ الدقزٍفخ وبرًٍُ لسزٍف الدفبُُ٘ الدّٕىؽخ 

 ٌٍزَىَك الإٌىزووني واٌمىأنٌ الدٕظّخ ٌٗ. 

 
 المبخث الأول: ماهية التشويق الاللتروني

 في َؼزّل اٌزمٍُلٌ اٌنٌ اٌزَىَك ِٓ اٌمَُ مٌه الإٌىزووني، اٌزَىَك َؼزبر 

وفي ٘نا الدجؾش ٍٕزـوق ػًٍ رؼوَفٗ  الدؼٍىِبد والارظبي، رىٕىٌىعُب رـجُك ػًٍ اٍزوارُغُبرٗ

 وموو فظبئض، ثم ٕٔزمً إلى ؤٔىاػٗ
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 المطلب الأول: تعريف التشويق الإللتروني
ؤطجؼ  ٌٍؾىاٍُت ػبلدُخ شجىخ"ؤٔٗ  ػًٍ الاٌىزووني اٌزَىَك ػوف ريتشاردسون: تعريف -4

اٌىٍبئً  ؤٔىاع ِٓ ٔىع ؤٌ رفىق اٌتي اٌزىٕىٌىعُخ الدؼٍىِبد والارظبلاد لاٍزؼّبي نمىمعب

 ."الارظبلاد

برمُك  في والدؼٍىِبد الارظبلاد رىٕىٌىعُب اٍزقلاَ"ثإٔٗ  أحمد: سمير محند تعريف -5

  اٌزَىَمُخ". الأ٘لاف

 ِٓ بدغّىػخ وَزّضً رٕظُُّخ وظُفخ"ثإٔٗ للتشويق:  الامريلية الجنعية تعريف -6

 اٌتي اٌيثىْ ثبٌـوق ػلالخ وإكاهح اٌيثىْ الى اٌمُّخ ورٍَُُ الارظبي لخٍك برلك اٌؼٍُّبد اٌتي

واٌىٍبئً  الأكواد فلاي ِٓ رزُ واٌتي الحظض وؤطؾبة ٌٍّٕظّخ والأ٘لاف برمك الدٕبفغ

 1الاٌىزوؤُخ".

 اٌزَىَمُخ اٌتي الأٔشـخ ِٓ لرّىػخ ؤٔٗ ػًٍ الإٌىزووني اٌزَىَك ٔؼوف ؤْ يمىٓ وػٍُٗ

 ِٓ ؤعً رَىَك الأزؤذ شجىخ ِملِزهب في والارظبي، الإػلاَ ورىٕىٌىعُبد الحبٍت رَزقلَ

 والخلِبد. اٌٍَغ

 المطلب الثاني: خصائص التشويق الإللتروني
 ؤهمهب: بخظبئض الإٌىزووني اٌزَىَك َزُّي

ِؼٗ  اٌزؼبًِ اٌزَىَمٍ ِغ الدىلغ الدزؼبٍِنٌ ٌٍؼّلاء ََّؼ ثإٔٗ َزُّي إم الواسعة: الخدمة-4

 إما ارظً هٍبٌزهب الاٌىزوؤُخ، إلا لواه ِٓ الدىلغ طبؽجخ اٌشووخ رؼوف ؤْ كوْ ولذ ؤٌ في

 لدىلؼهب. اٌيائوَٓ ِوالجخ اٌؼًُّ بهب، ِغ إِىبُٔخ

الحلوك الجغوافُخ، يمىٓ  رؼوف لا الدَزقلِخ اٌىٍبئؾ الإللتروني: التشويق عالمية-5

 .اٌشقظٍ فمؾ ؽبٍجٗ ثبٍزؼّبي اٌؼًُّ، فُٗ َزىاعل ِىبْ ؤٌ ِٓ اٌزَىَك

 َغـُٗ وِب بذلَل اٌزؾلَضبد ثَوػخ الإٌىزووني اٌزَىَك َزُّي المفاهيه: تػير سرعة-6

 لىاػل. يحىّٗ ِٓ وِب ِٓ ؤٔشـخ

 بحُش يمىٓ واٌظغنًح، اٌؼّلالخ اٌشووبد ثنٌ َمًٍ الدَبفبد الشركات: بين المشافة تضييق-7

 الدٕبفَخ. في الدَبواح للَ ػًٍ الدفزىؽخ الأٍىاق إلى ػبر الأزؤذ اٌىطىي ٌٍغُّغ

 رٍؼت الافزلافبد الإللتروني: للتشويق الدولية الطبيعة مع الشبلة عبر الترويج وسائل تقبل-8

 ثبٌزووَظ ٌٍـوق الدزجؼخ ثبٌَٕجخ وفظىطب مٌه، في ِهّب كوها اٌضمبفُخ والحَبٍُبد الحؼبهَخ

 رٕجن٘ب وؤفوي ػمٍُزهب اٌضمبفُخ ِغ ورزىافك اٌزوويجُخ اٌىٍبئً رزمجً ؤْ ِب، لأِخ بحُش يمىٓ

 .ِؼبكٌ ِٕهب ِىلف ورزقن
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ؽبعخ  كوْ إٌىزوؤُب اٌظفمبد رٕفن الاٌىزووني اٌزَىَك في الورقية: المشتندات غياب -9

 2لجغ اٌضّٓ. إلى اٌجؼبئغ رٍَُُ ؽتى اٌزفبوع ػٍُّخ ِٓ لاٍزقلاَ اٌىهق،

 المطلب الثالث: أنواع التشويق الاللتروني
 إلى بسبهٍٗ الدؤٍَبد اٌنٌ اٌزَىَك رظُٕف يمىٓ اٌزَىَك، ثإٔٗ في الخبراء ثؼغ َوي

 ؤٔىاع هئَُُخ، وٍ٘: صلاصخ

الديَظ  ورٕفُن وزظُُّ اٌزمٍُلَخ اٌزَىَك ثىظبئف ِورجؾ و٘ى الخارجي: التشويق -4 

 واٌزووَظ(. اٌزىىَغ اٌَؼو، اٌزَىَمٍ )الدٕزظ،

ػًٍ الدؤٍَخ ؤْ  يجت ؤٔٗ ؽُش الدؤٍَخ كافً ِورجؾ ثبٌؼبٍِنٌ و٘ى الداخلي: التشويق -5

اٌؼبٍِنٌ ٌٍؼًّ  ثبٌؼّلاء وكػُ الجُل ٌلارظبي وبرفُيُ٘ اٌؼبٍِنٌ ٌزلهَت فؼبٌخ ٍُبٍبد رزجغ

 ػٍّٗ في َىىْ ِىعٗ ؤْ يجت في الدؤٍَخ فوك فىً .اٌؼّلاء وهغجبد ؽبعبد ََؼً لإهػبء وفوَك

  .ثبٌؼّلاء

اٌزَىَك  ٌىظُفخ اٌزمٍُلَخ ثبلأػّبي ثبٌمُبَ فبص الدؤٍَخ في لَُ وعىك َىفٍ فٌٍُ

 .ابذبٖ آفو في وً ؤو الألَبَ وثمُخ الأفواك

رؼزّل  ٌٍؼّلاء الدملِخ واٌٍَغ الخلِبد عىكح ثفىوح ِورجؾ و٘ى التفاعلي: التشويق -6

 3 والدشزوٌ. اٌجبئغ ثنٌ واٌؼلالخ الجىكح ػًٍ وِىضف ثشىً ؤٍبٍٍ

 :الاٌىزووني، رزّضً في ٌٍزَىَك ؤفوي وّب ؤْ ٕ٘بن ؤٔىاع

ػًٍ اٌىٍبئً  َورىي اٌنٌ اٌزَىَك ٘ى النوائي: للنشتولم الموجى الاللتروني التشويق -4

 .الدَزهٍه ٘ى ِٕهب الذلف وَىىْ الإٌىزوؤُخ

 ػلالخ رواثؾ َهلف إلى برمُك اٌزَىَك ِٓ إٌىع ٘نا المنشآت: بين الإللتروني التشويق -5

 .الدٕشأد ٘نٖ ِٕبفغ َؼظُ بدب اٌجؼغ وثؼؼهب الدٕشأد ثنٌ فُّب

 يجّغ وَشًّ ؤ٘لاف الأوي واٌضبني ِؼب. رَىَك ٘ى المزدوج: الاللتروني التشويق -6

اٌىٍبئً  ََزقلَ اٌنٌ اٌزَىَك ِٓ إٌىع و٘نا الحلومي: الإللتروني التشويق -7

 ثُٕهب، الحىىُِخ فُّب الأعهيح ؤو الأفواك ؤو الأػّبي لدٕشأد ٍىاء ٌزؾمُك فلِبد الإٌىزوؤُخ

 4.هورُُٕخ وعهل وإعواءاد ولذ رىفنً ِٓ جمُغ ػًٍ َؼىك ثبٌٕفغ بدب اٌجؼغ وثؼؼهب

 

 المبخث الثاني: متطلبات وتحديات التشويق الاللتروني
الاٌىزووني اٌؼّلاء ِب َوغجىْ فُٗ ِٓ الدٕزغبد والخلِبد ٘نا بجبٔت يمٕؼ اٌزَىَك 

ؽظىي الدَىق واٌشووخ ػًٍ الأهثبػ اٌتي َوَل٘ب ولاهمب، وٌىٍ َٕغؼ ٘نا إٌىع ٌٗ ِٓ ِزـٍجبد 

 .لاثل ؤْ رزىفو ؤولا )الدـٍت الأوي(، وّب ؤٔٗ َؼبني ِٓ ثؼغ اٌزؾلَبد )الدـٍت اٌضبني(
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 تشويق الإللترونيالمطلب الأول: متطلبات ال
ورشًّ وً اٌزإٍَُبد واٌزىطُلاد الأهػُخ والخٍىَخ  :البنية التختية الصلبة -4

واٌشجىبد، ورىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد الدبكَخ اٌؼووهَخ ٌٍّّبهٍخ ٔشبؽ وَىّٓ ؤْ ٔنوو في ٘نا 

 .اٌظلك الحىاٍُت، ِؼلاد شجىخ الإٔزؤذ الذىارف، اٌفبوٌ وغنً٘ب

ورؼُ لرّىػخ اٌبرلرُبد واٌزـجُمبد والخلِبد الإٌىزوؤُخ البنية التخية الناعنة:  -5

واٌجُبٔبد والدؼٍىِبد، طفؾبد اٌىَت، والدىلغ الإٌىزوؤُخ الدورجـخ ثشىً ِجبشو وغنً ِجبشو 

 .اٌزَىَك الإٌىزوونيثفؼً 

ورزّضً في المجّىػخ الدىاهك اٌجشوَخ اٌتي بسٍه ِهبهاد وللهاد  البنية التختية البشرية: -6

وِؤ٘لاد رَنً وإلصبى ِشووع في الدٕظّخ، وثـجُؼخ الحبي فئْ ٘ؤلاء لذُ ِؤ٘لاد وفبرح 

ًٍ الدياوعخ ثنٌ اٌزؾىُ في اٌزمُٕخ وبذوثخ في لربي رىٕىٌىعُب الإػلاَ والارظبي واٌملهح ػ

 واٌزَىَك واٌزَُٕك ثُٕهّب.

لشب  ،الحُبح فووع جمُغ إلى آصبهٖ بسزل الأػّبي ِٓ نمـب الاٌىزوؤُخ اٌزغبهح ؤطجؾذ

ؤٔشـزهب  لشبهٍخ في فىائل ِٓ ػٍُهب َؼىك لدب بذبهٌ، وىالغ اٌلوي إلى روٍُقهب كفغ بدؼظُ

 اٌزىعٗ لضى ؤْ غنً 5اٌزغبهَخ، الدؼبِلاد في رٕفُن ؤفؼً ورىىَغ ؤوبر ثىفبءح الدقزٍفخ اٌزغبهَخ

  ِٓ ؤهمهب: الاٌىزوؤُخ، اٌزغبهح برزبعهب ػووهَخ ِزـٍجبد ػًٍ َؼزّل مٌه

في  الاٌىزوؤُخ ٌٍزغبهح اٌلاػّخ اٌزؾزُخ اٌجنى رزّضً الاللترونية: التختية البنية -4

 ِٓ ؤعهيح الارظبلاد واٌلاٍٍىٍ، اٌٍَىٍ الارظبيوشجىبد  والارظبلاد، الدؼٍىِبد لـبع رمُٕخ

 وهؤً واٌزشغًُ وثواِظ اٌزـجُمبد، الحبٍىة ؤعهيح عبٔت إلى وِزٕمٍخ، صبثزخ فبوٌ و٘ىارف

ورؼزبر  ٌزمُٕخ الدؼٍىِبد، الدٕزغخ ورىفو اٌمـبػبد اٌزغبهَخ، الأػّبي في الدَزقلَ الدبي اٌجشوٌ

اٌنٌ يمىٓ  الاٌىزووني اٌزَىَك ؿوَك ػٓ الاٌىزوؤُخ،اٌزغبهح  وعىك في هئَُُب ػبِلا الأزؤذ

 اٌشجىخ اٌؼٕىجىرُخ ػبر الدجبشو ٌٍجُغ ورَهًُ ثبٌؼّلاء، ؤوصك ورإِنٌ ػلالبد إيجبك ِٓ اٌشووخ

 .6 واٌزَىَك الدزفبػً

اٌزغبهح  ؿجُؼخ ِغ رزلاءَ اٌتي واٌمىاػل اٌمىأنٌ لسزٍف رؼني :التنظينية التشريعات -5

اٌنٌ َؼّٓ اٍزّواه  واٌزٕظٍُّ اٌمبٔىني الإؿبه وبسضً ٘نٖ اٌزشوَؼبد الأزؤذ، ػبر شجىخ

ثئيجبك  وَزىفً الإؿبه اٌمبٔىني الدزؼبٍِخ فُهب، الأؿواف وحمبَخ ؽمىق الاٌىزوؤُخ اٌزغبهح

الدشوع الجيائوٌ  ِضبي مٌه رٕظُُ الاٌىزوؤُخ، رزٕبٍت واٌزؼبِلاد اٌتي اٌمبٔىُٔخ الأكواد

 اٌمبٔىُٔخ اٌؼبِخ اٌمىاػل فُٗ لسزٍف اٌنٌ ؽلك 18،7-05هلُ  اٌمبٔىْ في الاٌىزوؤُخ ٌٍزغبهح

 في لربي الجيائوٌ اٌمبٔىْ وشووؽ رـجُك الاٌىزوؤُخ ٌٍٍَغ والخلِبد، الدزؼٍمخ ثبٌزغبهح

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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 اٌزياِبد الدؼبِلاد اٌزغبهَخ، في اٌلفغ شجىخ الأزؤذ، ػبر ووٍبئً اٌزؼبلل الاٌىزوؤُخ، اٌزغبهح

 .الاٌىزوؤُخ الدشووػخ اٌزغبهح اٌتي رزـٍجهب ِٓ اٌشووؽ الدَزهٍه الاٌىزووني، وغنً٘ب

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في  لصبػ ِمىِبد ؤؽل اٌجشوٌ الجبٔت يمضً :المؤهلة البشرية اللوادر -6

 رمُٕخ الدؼٍىِبد وشجىبد الارظبي لـبع في اٌجشوَخ الدزقظظنٌ اٌىىاكه ورشًّ لرزّغ، ؤٌ

 ػبر الأزؤذ، في اٍزقلاَ ولشبهٍخ اٌزغبهح اٌوغجخ ٌلَهُ اٌنَٓ والأشقبص والأزؤذ،

 ػٍُهب، والدزقظظنٌ بسىٓ اٌمبئّنٌ ٍٍُّخ ثُئخ تهُئخ الاٌىزوؤُخ اٌزغبهح رـجُمبد ورزـٍت

 ورؼيَي٘ب. الدؼبِلاد اٌزغبهَخ رٕفُن اٌؼلالخ ِٓ ماد الجهبد ِٓ وغنًُ٘ والدهُٕنٌ والخبراء

َزؼٍك ثزـىَو الأػّبي الاٌىزوؤُخ ٌؼّبْ الاٍزّواهَخ واٌزٕبفَُخ  متطلبات تنافشية: -7

مٌه ؤْ الدـٍىة ٌٌُ لروك اٌزىاعل ػًٍ اٌشجىخ، لأْ وعىكا كوْ للهح رٕبفَُخ ورـىه كائُ 

َؼبكي ػلَ اٌىعىك، ثً هبدب َىىْ الخُبه الأفنً ؤلً رىٍفخ وَىفو فَبئو اٌىعىك غنً اٌفؼبي 

 8اٌشجىخ.ػًٍ 

َىعل ارفبق ػبلدٍ ػًٍ ؤهمُخ كوه اٌمـبع الخبص في لُبَ  الشياسة الاقتصادية الملائنة: -8

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ونمى٘ب، في ٍجًُ إلصبػ ٘نا اٌلوه َزـٍت ِٓ الحىىِبد ارجبع ٍُبٍبد 

وى ٘نٖ الزظبكَخ، رلػُ ٘نا اٌزىعٗ كافً اٌلوٌخ ماتهب ؤو في رؼبٍِهب ِغ اٌلوي الأفوي، ِٓ ؤث

اٌَُبٍبد الاِزٕبع ػٓ فوع اٌؼوائت ػًٍ اٌوٍبئً الاٌىزوؤُخ الدزجبكٌخ، واٌؼًّ ػًٍ ففغ 

 اٌمُّخ اٌزىٍفخ وبروَو الخلِبد في لربي الارظبلاد اٌٍَىُخ واٌلاٍٍىُخ.

و٘نا َزـٍت رفبػلا ِشزووب ورؼجئخ لدقزٍف اٌمـبػبد تطوير وتنويع الهيلل الاقتصادي:  -9

الدبكَخ، والخلِبرُخ ورىظُف رمُٕبد اٌزىٕىٌىعُب اٌولُّخ في الأزبط واٌزَىَك الالزظبكَخ 

 9واٌزىىَغ والخلِبد.

 المطلب الثاني: تحديات التشويق الإللتروني
ٍجًُ  في واٌزؾلَبد اٌؼمجبد ِٓ اٌؼلَل إٌبُِخ، اٌلوي ِٓ وغنً٘ب اٌؼوثُخ اٌلوي رىاعٗ

 :اٌزبٌُخ اٌزمَُّبد ؽَت اٌزؾلَبد، ٘نٖ ؤثوى رٍقُض ويمىٓ الإٌىزوؤُخ، ٌٍزغبهح اٍزقلاِهب

   والتلنولوجية: التقنية التخديات -4

 :في ٘نٖ اٌزؾلَبد رزّضً

ؤمً الدؼٍىِبد  الارظبلاد وٍبئً وٍوػخ ٔىػُخ الإٌىزوؤُخ ِضً اٌزؾزُخ اٌجنى ػؼف -

 اٌولُّخ. اٌزمُٕخ اٌىٍبئؾ رىفو وِلي الاٌىزووني واٌوثؾ

 المجزّغ. ؤفواك ثنٌ الإٌىزووني واٌىػٍ اٌزمُٕخ اٌضمبفخ ػؼف -

ورـجُمبد اٌزغبهح  الدؼٍىِبد رمُٕخ لربي في والدؤٍ٘خ الدلهثخ اٌجشوَخ اٌىىاكه لظىه -

 الإٌىزوؤُخ.
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  تجارية: عقبات -5

ؤُ٘  رٍقُض اٌىزوؤُخ ويمىٓ لدؤٍَبد اٌزؾىي إلى لبثٍُخ اٌشووبد غبٌجُخ رفزمو ؽُش

 :اِتي في اٌؼمجبد ٘برٗ

 ؤػّبي اٌزغبهَخ إلى الأػّبي ٌزؾىًَ اٌلاىِخ اٌفُٕخ والدَبػلاد اٌزغبهَخ الخبراد ػؼف -

 إٌىزوؤُخ.

ثُٕهب وثنٌ  ؤو ٔفَهب، اٌزغبهَخ اٌشووبد ثنٌ ٍىاء الإٌىزوؤُخ اٌزغبهح ؽغُ لزلوكَخ -

الإٌىزوؤُخ  اٌؼوثُخ الدزبعو وضنًا ِٓ ؤْ وّب لزٍُب، الدَزهٍىنٌ وثنٌ ثُٕهب ؽتى ؤو المحٍُنٌ ِىهكَهب

 ؤِب اٌلفغ فمؾ، والإػلاْ اٌؼوع ثؼٍُّبد لأنهب رمىَ وبٍِخ غنً ثظىهح إٌىزوؤُخ ِزبعو ٍ٘

 ؤفوي. ثىٍبئً فُزُ واٌزؾظًُ

 اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ. ِشووػبد ػٓ كػُ الدبي هؤً ؤٍىاق لظىه -

 حلومية:  عقبات -6
 إكاهح ِجبشوح ػًٍ الحىىِبد وئطواه٘ب ثؼغ رزجٕب٘ب اٌتي اٌَُبٍبد ؿجُؼخ في ورزّضً

 ِزلُٔخ يجؼٍهب لشب والجىَخ، اٌبرَخ واٌجؾوَخ اٌزغبهَخ الدىأئ ِضً اٌزغبهَخ، اٌزؾزُخ اٌجنى

 .الإٌىزوؤُخ اٌزغبهح َزٕبٍت وثُٕخ ِبره و٘نا لا غنً ثشىً وِورفؼخ اٌزىبٌُف اٌىفبءح

 اجتناعية:  عقبات -7
 اٌزغبهح ؤِبَ أزشبه ػىائك الأُِ، ٌجؼغ واٌضمبفُخ الاعزّبػُخ الجىأت رشىً

 والدَزقلِخ% :> اٌٍغخ اٌشبئؼخ ؤْ اٌٍغخ، ؽُش لصل ػبًِ اٌزؾلَبد ٘نٖ ثنٌ الإٌىزوؤُخ، وِٓ

 .الإلصٍُيَخ اٌٍغخ ٍ٘ اٌؼبلم َِزىي ػًٍ ػبِخ الإٔزؤذ في

 وقانونية:  تشريعية عقبات -8
 ٘نا الإؿبه في ٘نٖ اٌظب٘وح، يمىٓ ؽلاصخ في ظً ؤجمغ، ٍُّب اٌؼبلم كوي رىاعٗ

 اٌُىَٔزواي اٌزبثؼخ لجٕخ ؤطلهرٗ الإٌىزوؤُخ اٌتي ٌٍزغبهح إٌّىمعٍ اٌمبٔىْ ِٓ الاٍزفبكح

  10الدزؾلح. ٌلأُِ

وػًٍ ػىء اٌؼوع الدقزظو والدووي ٌٍزغبهح الاٌىزوؤُخ، لّٕب ثزمليم جمٍخ ِٓ  

 الاٌىزوؤُخ في اٌؼبلم اٌؼوبي فبطخ:اٌظؼىثبد واٌزؾلَبد، اٌتي رىاعٗ اٌزغبهح 

اٌزشوَؼبد الدزؼٍمخ ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِضً )ِب َزؼٍك ثمىأنٌ الأِٓ الإٌىزووني  -4

اٌزىلُغ الاٌىزووني، الدلفىػبد الاٌىزوؤُخ، لسبؿو الاؽزُبي واٌزىاؿؤ، ؽمىق الدٍىُخ، اٌزؼبًِ 

اٌزؾىُُ اٌزغبهٌ واٌلولي الاٌىزووني( غنً ، الجّووٍ، المحبٍبي، الدظوفي، اٌزؼبًِ اٌؼوَبي

 وبفُخ ولا رزّبشً ِغ اٌزـىهاد اٌؼبلدُخ في ٘نا المجبي.
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ػؼف الذُبوً الالزظبكَخ والإكاهَخ اٌتي رىفو رَهُلاد ورَبػل في اٌزغبهح  -5

 الاٌىزوؤُخ ِضً ِؤٍَبد إٌمً وِؤٍَبد اٌزىىَغ وِؤٍَبد إٌمل.

 لٍخ اٌىىاكه اٌجشوَخ الدؤٍ٘خ. -6

 ػؼف اٌىػٍ اٌؼبَ بدضً ٘نا إٌىع ِٓ اٌزغبهح. -7

 اهرفبع رىبٌُف اٌجنى اٌزؾزُخ اٌلافٍُخ ٌٍّٕظّخ )ؽىاٍُت، ارظبلاد(. -8

 لٍخ الأِبْ وػلَ صمخ اٌؼّلاء لاػزجبهاد الأِٓ ػؼُفخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد اٌؼوثُخ. -9

ػؼف اٌجؾىس اٌزَىَمُخ في لربي اٌزَىَك ػّىِب وفي لربي اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ  -:

 ػًٍ وعٗ الخظىص واٌتي رؼبلج اٌزؾلَبد اٌزَىَمُخ اٌىزوؤُب وِٕهب: 

 طؼىثخ برلَل اٌؼًُّ الدَزهلف.-

 وضوح اٌـٍت وٍوػزٗ واؽزّبي رغنًٖ. -

 طؼىثخ كفىي الدَزهٍه ػًٍ ِىلغ اٌشووخ. -

 لمحبفظخ ػًٍ عبمثُخ ِىلغ اٌشووخ.طؼىثخ ايجبك وا -

 11الأمـبع الدزىوه وعىكح اٌوثؾ الدزلُٔخ ِغ ثؾء الأزؤُذ في اٌىؿٓ اٌؼوبي. -;

 المطلب الثالث: آفاق التشويق الاللتروني في الوطن العربي

ٔزؾلس ػٓ  ؤْ كوْ ثٍل، ؤٌ في اٌزَىَك الإٌىزووني ػٓ والغ وآفبق اٌزؾلس َٔزـُغ لا 

 :فُٗ، و٘ى وّب ٍٍَ والارظبلاد الدؼٍىِبد شجىخ َُٔظ رـىه ِلي

 في لربلاد ِزإفوح لا ىاٌذ اٌلوي اٌؼوثُخ :والاتصالات المعلومات تلنولوجيات وضعية -4

 الذبرف اشزواوبد ِشغؼب في: َٔجُب رملِب ؽممذ ؤنهب إلا والارظبلاد، الدؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد

 واٌواثغ. اٌضبٌش الأزؤذ، فلِبد الجًُ شجىخ إٌمبي، اٍزقلاَ الذبرف واشزواوبد اٌضبثذ

 اٌجـبلبد الاٌىزوؤُخ، ؤَؼب: ؽبٍٍِ وَِزؼٍٍّ َٕظو إلى ػلك :الإللترونية الصيرفة -5

 .اٌجٕىُخ ثبٌجـبلبد واٌلفغ اٌَؾت ػٍُّبد -

 فلاي ِٓ ؤْ َزؾمك يمىٓ الإٌىزوؤُخ ٌٍؼّلاء الدظوفُخ الخلِبد رىفو الإٌىزوؤُخ: اٌجٕىن -

 وؤفنًا الذبرف. واٌفبوٌ اٌمظنًح واٌوٍبئً اٌزىىَؼبد، لٕىاد: الإٔزؤذ ؤهثؼخ

 الإٔزؤذ. ػبر الإٌىزووني اٌلفغ -

ِىلغ ٍىق.وىَ، ِىلغ عىُِب، ِىلغ نمشٍ، ِىلغ  :العربية الإللترونية التجارة مواقع أشور -6

بي، ِىلغ إوٌ ٍبَذ،  ثٍُٕه، ِىلغ َُٕٔبً، ِىلغ ٔىْ، ِىلغ إوَزوا، ِىلغ ِبهوخ في آٌ

 .ؿٍجبد ِىلغ ؤُؿٍت، ٌل، ِىفغلشيوه ِىلغ
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ٌٍشواء  ػًٍ لبثٍُزٗ واٍزؼلاكٖ اٌلهاٍبد ؤولد :العربي والمشتولم الإللترونية التجارة -7

اٌَوَغ،  الإٌىزوؤُخ اٌزٍَُُ الدؼبِلاد رإِنٌ ػًٍ شوؽ الإٌىزووني، اٌلفغ ثىٍبئً ػبر الأزؤذ

 .ٌٍّىاطفبد وِـبثمبتهباٌٍَغ والخلِبد  ٍلاِخ

 اٌزغبهح ِٓ في الأزؤذ لاٍزؼّبلاد ثبٌَٕجخ :الحلومية والمؤسشات الإللترونية التجارة -8

 ولا ِؤشو الجب٘يَخ اٌولُّخ ؽَت الدواوي الأفنًح، في رظٕف الحىىُِخ، فهٍ الدؤٍَبد ؿوف

  اٌزٕبفَُخ اٌؼبلدٍ. ؽَت رموَو اٌؼبلدٍ ؤوافو اٌزورُت في رياي

 خاتمة:
اٌزَىَك الاٌىزووني ٘ى ِٓ الدىاػُغ الحلَضخ في اٌؼبلم، ولل طبهد لشبهٍزٗ ؤِوا ََنًا 

 في اٌلوي الدزملِخ، و٘ى في رملَ ورـىه َِزّوَٓ وٍوَؼنٌ. 

لذنا فمل طبه ٌياِب ػًٍ اٌلوي إٌبُِخ اٌٍؾبق ثبٌووت وِىاوجخ اٌزـىهاد الحبطٍخ، 

اٌجنى اٌزؾزُخ اٌؼووهَخ ٌجلء اٌؼًّ ػًٍ رفؼًُ ثببزبم الاعواءاد اٌلاىِخ ورىفنً الدزـٍجبد و

 ورىٍُغ اٍزقلاَ رىٕىٌىعُب الإػلاَ والارظبي، واػزّبك اٌزَىَك الاٌىزووني.

 النتائج:
ََبػل اٌزَىَك الاٌىزووني ػًٍ ىَبكح الدجُؼبد في الدؤٍَبد وىْ ؤْ اٌزىبٌُف رىىْ ِٕقفؼخ  -

 ػًٍ ٔظنًٖ اٌزَىَك اٌزمٍُلٌ.

ُ٘ ٌزغَُل اٌزَىَك الاٌىزووني في رىفنً اٌجُٕخ اٌزؾزُخ الدؼٍىِبرُخ َزّضً الدـٍت الأ -

 الدلائّخ.

ِب َياي اٌزَىَك الاٌىزووني ِمزظوا ػًٍ فئخ ِؼُٕخ وىْ ٕ٘بن ِٓ يحبفظ ػًٍ ػبكارٗ  -

 اٌشوائُخ اٌزمٍُلَخ ٌغُبة صمزهُ في اٌزؼبًِ ِغ ؤعهيح اٌزىٕىٌىعُب الدزملِخ.

 التوصيات:
اٌزمُٕبد الحلَضخ واٍزغلالذب الاٍزغلاي الأِضً ٌزؼيَي إٌّى واىك٘به  وعىة الاٍزفبكح ِٓ -

 الزظبك اٌلوي.

يجت ػًٍ الدؤٍَبد والدٕظّبد ؤْ رؼغ في ؤوٌىَبتهب اٌزغٍت ػًٍ جمُغ اٌزؾلَبد اٌتي رؼولً  -

 رجني اٌزَىَك الاٌىزووني.

ثإفن آهائهُ ثؼنٌ  وعىة ِواػبح فظىطُخ اٌيثىْ في الخلِبد والدٕزغبد الدملِخ ٌٗ، ومٌه -

 الاػزجبه.
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ِٕٗ"، وهلخ ِشبهوخ في  الاٌىزووني الدَزهٍه حمبَخ وآٌُبد الاٌىزووني اٌزَىَك "لسبؿوغبُٔخ ٔنَو وآفووْ:  -1

ٍُِخ، ؤفوًَ  -الدٍزمً اٌىؿني اٌضبٌش ؽىي الدَزهٍه والالزظبك اٌولٍّ، الدووي الجبِؼٍ ػجل الحفُظ ثىاٌظىف

 .6ص  ،;534
٘لوْ َىٍف وآفووْ: "رإصنً اٌزَىَك الاٌىزووني ػًٍ عىكح الخلِخ اٌَُبؽُخ )كهاٍخ ؽبٌخ ٌىوبٌخ ه -2

 78>4ِبٌ  ;اٌَُبؽخ والأٍفبه َىبي ػٕبثخ("، ِنووح ِبٍزو، بزظض إػلاَ وارظبي، لَُ ػٍىَ الاػلاَ، عبِؼخ 

 .57، ص 5348/5349لبلدخ 
 ِبعَزنً كهعخ ًٌُٕ ِملَ الارظبلاد"، بحش لـبع في اٌيثبئٓ هػب ػًٍ الاٌىزووني اٌزَىَك اٌظجبؽ: "ؤصو ٔىه -3

 .;4و :4 ص ، ص5349اٌَىهَخ،  الافزواػُخ الحٍبي، الجبِؼخ ثشنً ٔجًُ اٌزقظظٍ، إشواف: إكاهح الأػّبي
 .534و 533 ص ، ص5339الخبٌلٌ لزّل لزّىك: "اٌزىٕىٌىعُب الاٌىزوؤُخ"، كاه وٕىى الدؼوفخ، ػّبْ،  -4
كهاٍخ ِمبهٔخ"، كاه اٌىزت اٌمبٔىُٔخ، ِظو -"اٌزٕظُُ اٌمبٔىني ٌٍزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌجشىبني، َىٌٔ ٍَُِ ٘بكٌ -5

  .96ص  ،>533
الجبِؼٍ، اٌـجؼخ الأولى، الاٍىٕلهَخ،  اٌفىو كاه الاٌىزوؤُخ"، اٌزغبهح "ٌىعَزُبد اثواُُ٘: لشلوػ فبٌل -6

 .3>5 ص ،;533
عوَلح  الاٌىزوؤُخ، ثبٌزغبهح َزؼٍك ،2018 ِبٌ 10 ي الدىافك 1439شؼجبْ 24 في: ِؤهؿ 05-18 هلُ لبٔىْ -7

 .2018/05/16ثزبهَـ:  ، اٌظبكهح28ػلك هسمُخ،
لزّىك ؤحمل ػُبك وطلاػ اثواُُ٘ عبثو اٌَُل: "الالزظبك اٌولٍّ"، كاه اٌؼٍُ والإيمبْ ٌٍٕشو واٌزىىَغ، ِظو،  -8

 .:47ص  ،5333
الاٌىزوؤُخ في ظً إٌظبَ اٌؼبلدٍ الجلَل"، كوْ كاه وٍٕخ إٌشو، ص  لزّل ػّو ِٕظىه اٌشىَوف: "اٌزغبهح -9

:;. 
اِِبي("، الدؤبسو اٌؼبلدٍ -بدَاٌزؾل-)اٌىالغ خُفي اٌلوي الإٍلاِ خُػبثل ثٓ ػبثل اٌؼجللي: "اٌزغبهح الإٌىزوؤ -10

 .>6-69ص  ، ص5338اٌضبٌش ٌلالزظبك الاٍلاٍِ، عبِؼخ ؤَ اٌموي ِىخ الدىوِخ، 
لله حمىك ػٍٍ ٍواط: "اٌزَىَك واٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في اٌلوي اٌؼوثُخ اٌزؾلَبد اٌتي رىاعههب وٍجً ػجل ا -11

 .>، ص 5337اٌزغٍت ػٍُهب"، لرٍخ اٌؼٍىَ الأَبُٔخ، عبِؼخ لزّل فُؼو ثَىوح، فُفوٌ 


