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اْ ِىػىع حماَٗ الدٍرهٍه ِٓ الدىاػُغ اٌظؼثح والدؼمكج ـاطح في ٘مٖ اٌظهوف الاٌرصٕائُح 

اٌىصنً ِٓ الاشىالاخ فّٓ ٔاؼُٗ ٘ما الدىػىع ِرـىن ولا يدىٓ اٌتي فهػرها ظائؽح وىنؤا، واٌتي ذصنً 

ػثـٗ، وِٓ ٔاؼُٗ اـهي ٕ٘ان ِثاقئ لأىُٔٗ َظؼة بزـُها قػّا ٌٍٍّرهٍه اٌمٌ َمف ؼائها اِاَ 

غنً اْ اهمُرٗ ذىقاق في ٔـاق اٌرؼالك الاٌىرهوني، و٘ما ناظغ لاـرلاي اٌؼلالح . اٌرؽاًَ في الاػلاْ

اف، فٕعك الدٍرهٍه قائّا في ِهوى الرظاقٌ ػؼُف ٌؼكَ ـبرذٗ ولٍٗ اؼرهافٗ اٌرؼالكَح تنٌ الاؿه

وذأشهٖ تىٌائً اٌكػاَح والاػلاْ ـاطح ِغ الحعه اٌظؽٍ واِرٕاػٗ ػٓ اٌرؼالك اٌؼاقٌ تٍثة 

الجائؽح، ػًٍ ػىً الدهُٕنٌ اٌمَٓ يدٍىىْ ِٓ ـلاي ٘مٖ اٌشثىح اْ َؼؼىا أفٍهُ ـانض ٔـاق اٌمأىْ 

 .ِهُ بدّانٌاخ اٌرٍىق غنً اٌؼاقٌحولٌه ػٕك لُا

 ،91الدٍرهٍه الاٌىرهوني، اٌرؼالك الاٌىرهوني، الحّاَح اٌمأىُٔح، وىفُك  انكهماث انمفتاحيت>

 .اٌرىٕىٌىظُا

Abstract: 

The issue of consumer protection is one of the difficult and complex issues, especially in 

these exceptional circumstances imposed by the Corona pandemic, which raises many problems. On 

the one hand, this issue is sophisticated and cannot be controlled, and on the other hand, there are 

legal principles that are difficult to bypass in support of the consumer who stands confused in front 

of fraud in advertising. 

However, its importance increases within the scope of electronic contracting, and this is due 

to the imbalance in the contractual relationship between the parties, so we find the consumer 

always in a weak economic center due to his lack of experience and lack of professionalism and his 

influence by means of advertising and advertising, especially with the quarantine and his refusal to 

contract normal due to the pandemic, unlike professionals who have through This network allows 

them to place themselves outside the scope of the law when they engage in unfair shopping 

practices. 

Keywords: Electronic consumer, electronic contracting, technology, law; Covid 19, 

Technology. 
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 : قدمةم
ِرظاػكا ؼُس تاذد ذشىً ٍٔثٗ وثنًٖ ِٓ ؼعُ اٌرعانج ذشهك اٌؼمىق الإٌىرهؤُح نمىا 

اٌكوٌُح واٌكاـٍُح ولٌه ٌٍهىٌٗ وٌهػٗ اتهاِها وذٕفُم٘ا، ال يدىٓ ٌٍشفض اٌىطىي الى ِا 

َهغة فُٗ ِٓ ـلاي اٌؼهوع الدرٍؼح الخُان ولٌه فمؾ تاٌؼغؾ ػًٍ ٌىؼٗ الدفاذُػ الدىظىقج 

الى اٌرٕمً الى اٌ ِىاْ، ٘ما تالإػافح الى في ظهاو الخاص الدرظً تالأٔرهٔد قونما الحاظٗ 

ٌهىٌٗ الاذظاي واٌرفاػً اٌكائُ تنٌ ؿهفي اٌؼمك لشا َىفً لذّا اٌرفاوع وِٕالشٗ تٕىق اٌؼمك 

بحهَٗ ذاِٗ وّا ٘ى الحاي ذمهَثا في اٌرؼالك اٌمٌ َرُ في لرًٍ اٌؼمك الحمُمٍ تنٌ الحاػهَٓ 

لخكِاخ ػبر الأرهٔد، غنً اْ ٘مٖ اٌىَاقج لك و٘ما ِا اقي الى وَاقٖ اٌـٍة ػًٍ الدٕرعاخ وا

 الاٌىرهوني..واوثرها لرّىػح ِٓ الاــان اٌتي لك ذؼرهع الدٍرهٍه

اْ الدٍرهٍه ٘ى لزىن اٌؼٍُّح اٌرعانَح فأٗ في ِىلف ػؼُف ـاطح ِغ وػؼٗ  تاػرثان

ظائؽح الاػـهانٌ الى اٌٍعىء الى اٌرؼالك الاٌىرهوني تٍثة الحعه اٌظؽٍ اٌمٌ فهػرٗ 

ِمانٔٗ تاٌراظه اٌمٌ َرؼالك ِؼٗ اٌ اٌـهف الالىي لأٔٗ ٍَرـُغ اذماْ اٌُاخ اقانٖ  ;3وىفُك 

لشانٌٗ اٌرعانج الإٌىرهؤُح تشىً لزرهف ػًٍ الدىالغ، في ؼنٌ اْ الدٍرهٍه َرعٗ الى اٌرؼالك 

الحاظٗ الى  تإلداَ تٍُؾ لك لا َرؼكي ِا ذٍّػ تٗ اٌرمُٕاخ اٌتي يدٍىها ٘ما الاـنً، ٌمٌه وأد

لىأنٌ حماَٗ الدٍرهٍه اٌتي َفرهع اْ برٍّ الافهاق ِٓ اٌٍُاٌاخ والدّانٌاخ الدفاقػح 

والدظٍٍح ٌٍرظهفاخ اٌرعانَح اٌغنً ِٕظفٗ واٌتي لك بركز ٌىاء ِٓ اٌراظه ػٓ ؿهَك اٌرؽاًَ، 

 او ِٓ اٌغنً ػٓ ؿهَك اـرهاق الحٍاب الخاص تالدٍرهٍه.

ِا ِكي فؼاٌُح ولصاػح إٌظىص ؿهغ الاشىاي اٌرالي:  وأـلالا لشا ذمكَ لىٌٗ يدىٓ

اٌمأىُٔح اٌتي ـظها الدشهع الجىائهٌ لحّاَٗ الدٍرهٍه الاٌىرهوني في ظً اٌرمكَ الذائً 

 ٌٍرىٕىٌىظُا ـاطح ِغ اٌىػغ اٌها٘ٓ اٌمٌ فهػرٗ ظائؽح وىنؤا ؟ 

برًٍُ  وٌلإظاتح ػٓ ٘مٖ الإشىاٌُح فمك اػرّكخ ػًٍ الدٕهط اٌرؽٍٍٍُ ِٓ ـلاي

إٌظىص اٌمأىُٔح والدٕهط اٌىطفٍ في وطف اٌظا٘هج، وّا لٍّد اٌكناٌح الى لٍّنٌ اٌمٍُ 

الاوي ـظظرٗ ٌرؽكَك ِفهىَ الدٍرهٍه الاٌىرهوني وِبرناخ حماَرٗ ولٌه في ِـٍثنٌ، الدـٍة 

لدثؽس الاوي ِفهىَ الدٍرهٍه الاٌىرهوني، اِا الدـٍة اٌصاني ِبرناخ حماَح الدٍرهٍه اٌمأىني، وا

اٌصاني فمك ذٕاوٌد فُٗ بركَك أٌُاخ حماَٗ الدٍرهٍه في اٌرؼالك الاٌىرهوني، و٘ى الاـه في 

ِـٍثنٌ الاوي ػّأاخ حماَح الدٍرهٍه لثً اٌرؼالك، اِا الدـٍة اٌصاني: اٌُاخ حماَرٗ ػٕك وتؼك 

 اٌرؼالك.
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 ومبررات حمايته المبخح الاول: مفهوم المشتهلك الالكتروني

ٌمك ذؼكقخ الخلافاخ ؼىي بركَك ِفهىَ الدٍرهٍه الاٌىرهوني اٌمٌ َؼك ِىػىع حماَح 

لسرٍف اٌمىأنٌ ٌىاء في اٌرشهَغ الجىائهٌ او في اٌرشهَؼاخ الدمانٔح، وّا اْ ٕ٘ان لرّىػح 

ِٓ الدبرناخ اٌتي ذٍركػٍ ذىفنً الحّاَح لذما الدٍرهٍه الاٌىرهوني ـاطح اِاَ الاوػاع اٌتى 

 ائؽح، و٘ما ِا ٌٕرـهق ٌٗ في الدـاٌة الأذُح.فهػرها الج

 المطلب الاول: مفهوم المشتهلك الالكتروني

في الحمُمح ٌمك ذثإَح اِناء واـرٍفد ؼىي ػثؾ فىهٖ الدٍرهٍه ٌما َٕثغٍ بركَك٘ا 

 ِٓ ـلاي اٌرشهَغ واٌفمٗ.

 الفزع الاول: التعزيف الفقهي للنشتهلك الالكتروني

ؼهَف اٌفمهٍ ٌٍٍّرهٍه الإٌىرهوني و٘ما ٔظها ٌٍعكي اٌفمهٍ ٕ٘ان ابذا٘نٌ ٌرؽكَك اٌر

 الدصان ؼىلذا ٔرُعح ؼكاشح اٌؼلالح الاٌىرهؤُح ووما ٔرُعح اـرلافٗ ػٓ الدٍرهٍه اٌؼاقٌ. 

 :التعزيف الضيق للنشتهلك الالكتروني - اولا

َؼهف الدٍرهٍه الاٌىرهوني وفما لذما الابذاٖ تأٗ وً شفض ؿثُؼٍ َرظهف لإشثاع 

ؼاظاذٗ الخاطح، وؼاظاخ ِٓ َؼىلذُ ِٓ الاشفاص وًٌُ تغهع اػاقٖ تُؼها او برىٍَها او 

فالدٍرهٍه ٘ى اٌمٌ ٍَؼً ٌرؽمُك اؼرُاظاذٗ اٌشفظُح  اٌرفكاِها في ٔـاق ِهٕرٗ او ِشهوػٗ،

 .1او اؼرُاظاخ افهاق اٌهذٗ

الداي او ووفما لذما الابذاٖ الدٍرهٍه الاٌىرهوني ٘ى اٌشفض اٌمٌ يحظً او ٍَرؼًّ 

الخكِح ٌغهع غنً ِهني، وّا يدىٓ اْ َشًّ تؼغ الاشفاص الاػرثانَح الخاطح والجّؼُاخ 

 .2اٌتي بساني تؼغ الأٔشـح غنً الدهُٕح ولا تهكف الى برمُك اٌهتػ

 :التعزيف الواسع للنشتهلك الالكتروني - ثانيا

ٌٍٍّرهٍه الاٌىرهوني َم٘ة الابذاٖ اٌصاني ِٓ اٌفمٗ الى ػهونج الاـم بدفهىَ اوٌغ 

"وً شفض َرؼالك بهكف الاٌرهلان اٌ بدؼنى  ٌُشًّ اشفاص اـهَٓ فُؼهفٗ اٌثؼغ تأٗ:

"اٌشفض اٌـثُؼٍ او  اٌرؼّاي او اٌرفكاَ ِاي او ـكِٗ"، وّا َؼهفٗ اٌثؼغ الاـه تأٗ:

 الدؼٕىٌ اٌمٌ َبرَ ذظهفا لأىُٔا ٌٍؽظىي ػًٍ ِٕرىض تمظك اْ َىىْ ٘ى او لوَٗ الدٍرؼًّ

إٌهائٍ ٌٗ وبسرك ٔفً اٌظفح الى الدهني اٌمٌ َرؼالك ـانض لراي اـرظاطٗ، اٌ أٗ َؼربر 

ٍِرهٍىا وَكـً برد الحّاَح اٌمأىُٔح ٌٍٍّرهٍه وً ِٓ َبرَ ذظهفا لإشثاع ؼاظرٗ اٌشفظُح 

 .او الدهُٕح

اْ ٘ما الابذاٖ َرٍغ ٌُشًّ اٌشفض الدؼٕىٌ في ذؼهَفٗ ٌٍٍّرهٍه الاٌىرهوني، فاٌؼبرج 

ِٓ اؿفاء ٘مٖ اٌظفح ػٍُٗ ذىّٓ في وىْ ٘ما الاـنً يدىٓ اْ َىىْ في ِهوى ػؼف ٌىاء 
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الرظاقَا او فُٕا لك لا يداني ٔشاؿا ِهُٕا يحظً ِٕٗ ػًٍ ِىانقٖ الداٌُح وِٓ ثم فهى َشثٗ 

رؼالك ٌٍؽظىي ػًٍ الدٕرعاخ لإشثاع ؼاظاذٗ اٌشفظُح، وَىىْ اٌؼؼف ِٓ الدٍرهٍه اٌمٌ َ

 .3إٌاؼُح اٌفُٕح ؼنٌ لا َرّرغ تاٌمكنج اٌفُٕح لالرٕاء الدٕرعاخ بساِا ِصً الدٍرهٍه اٌؼاقٌ

 الفزع الجاني: التعزيف التشزيعي المشتهلك الالكتروني

في اوي لأىْ لحّاَٗ الدٍرهٍه لم َىنق الدشهع الجىائهٌ اٌ ذؼهَف ٌٍٍّرهٍه الإٌىرهوني 

الدرؼٍك تهلاتٗ  ;5/ 2;غنً أٗ ذكانن ٘ما الاِه في الدهٌىَ اٌرٕفُمٌ نلُ  ;:;3اٌمٌ ٌٕٗ 

"وً شفض  ؼُس ػهف الدٍرهٍه الاٌىرهوني تأٗ: ;فمهٖ  4الجىقج ولّغ اٌغش ولٌه في الداقج 

إٌهائٍ ٌٍك ؼاظُاذٗ اٌشفظُح َمرني تصّٓ او لرأا ِٕرىظا او ـكِٗ ٌلاٌرهلان اٌىٌُؾ او 

 4او ؼاظح شفض اـه او ؼُىاْ َرىفً تٗ".

المحكق ٌٍمىاػك الدـثمح ػًٍ الدّانٌاخ اٌرعانَح في  26/24ومٌه ٔض في اٌمأىْ نلُ 

"الدٍرهٍه ٘ى وً شفض ؿثُؼٍ او ِؼٕىٌ َمرني ٌٍؼا لكِد ٌٍثُغ او  الداقج اٌصاٌصح ِٕٗ ػًٍ اْ:

 ".ٖ ِٓ وً ؿاتغ ِهنيٍَرفُك ِٓ ـكِاخ ػهػد ولرهق

في فمهتها  5الدرؼٍك بحّاَح الدٍرهٍه ولّغ اٌغش، وبركَكا في الداقٖ 25/;2اِا اٌمأىْ 

"٘ى وً شفض ؿثُؼٍ او ِؼٕىٌ َمرني بدماتً او لرأا  ل واٌرالي: الدٍرهٍه الاولى اٌتي ػهفد

ؼاظاخ ٌشفض ٌٍؼٗ او ـكِٗ ِىظهٗ ٌلاٌرؼّاي إٌهائٍ ِٓ اظً ذٍثُٗ ؼاظاذٗ اٌشفظُح او 

 ."اـه او ؼُىاْ َرىفً تٗ

 27/ :3٘ما ولك ذـهق الى ذؼهَف الدٍرهٍه الاٌىرهوني لأوي ِهٖ في اٌمأىْ نلُ 

في فمهتها اٌصاٌصح تمىٌٗ:"الدٍرهٍه الاٌىرهوني وً  8الدرؼٍك تاٌرعانج الإٌىرهؤُح، في الداقٖ

ػٓ ؿهَك الاذظالاخ شفض ؿثُؼٍ او ِؼٕىٌ َمرني تؼىع او تظفٗ لرأُٗ ٌٍؼٗ او ـكِٗ 

 .5الإٌىرهؤُح ِٓ الدىنق الاٌىرهوني تغهع الاٌرفكاَ إٌهائٍ"

وٕ٘ا ٍٔرٕرط اْ الدٍرهٍه الاٌىرهوني في لراي الدؼاِلاخ اٌرعانَح الإٌىرهؤُح ٘ى ٔفٍٗ 

الدٍرهٍه في لراي ػٍُّاخ اٌرؼالك اٌرمٍُكَح، والاـرلاف اٌىؼُك َىّٓ ػبر وٌٍُٗ اٌىرهؤُٗ 

شثىٗ اذظالاخ ػالدُٗ، وتمٌه فاْ الدٍرهٍه الاٌىرهوني َرّرغ تٕفً الحّاَح اٌمأىُٔح ذرّصً في 

اٌتي َمهن٘ا الدشهع ٌٍٍّرهٍه اٌؼاقٌ ِغ الاـم تؼنٌ الاػرثان اٌمىاػك الخاطح الدرؼٍمح 

 .6بخظىطُٗ اٌؼمك الاٌىرهوني وىٔٗ ِٓ اٌؼمىق اٌتي ذبرَ ػٓ تؼك ػبر شثىٗ اٌىرهؤُٗ

 بررات حمايه المشتهلك الالكترونيالمطلب الجاني: م

ذرٍفض ِبرناخ حماَٗ الدٍرهٍه الاٌىرهوني في اٌرؼالك الاٌىرهوني في شلاز ػٕاطه 

 :والاتي
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 الفزع الاول: التطور الحديح في شبكه الانترنت

ذؼك شثىٗ الأرهٔد ِٓ اؼكز ـكِاخ اٌرمكَ اٌرمني اٌتي ذؼرّك ػًٍ ذفاػً الدٍرهٍه 

وذرأٌف ِٓ اظهىٖ الحاٌىب الدرظٍح تشثىٗ الأرهٔد ِٓ ـلالذا يدىٓ ِغ ظهاو الحاٌىب، 

اٌىطىي الى اٌؼكَك ِٓ اٌٍٍغ والخكِاخ تـهَمٗ ٌهٍٗ، ويدصً اٌرـىن اٌرمني في ٘ما الجأة 

والؼا ػٍُّا َأتي ترـىناخ ٍِرّهج، لشا َٕثغٍ اْ َمىق الى برٍنٌ اٌهواتؾ اٌرعانَح تنٌ الدىوق 

ػًٍ افؼً اقاء ٌٍّّانٌاخ اٌرعانَح الإٌىرهؤُح، غنً اْ الجأة والدٍرهٍه بهكف الحظىي 

اٌٍٍبي لذما اٌرـىن َرعٍك في لهه الدٍرهٍه تـهَمٗ ذثكو ػكائُٗ لشا َإشه ػًٍ اٌىطف 

اٌمأىني ٌؼمك اٌرعانج الإٌىرهؤُح ػبر شثىٗ الأرهٔد، ِمانٔٗ تاٌثُغ اٌمٌ َرُ في ِىؿٓ ولزً 

ػكَ لكنٖ الدٍرهٍه ػًٍ ِؼإَٗ اٌشٍء الدثُغ تـهَمٗ ؼمُمُٗ او  الاِٗ الدٍرهٍه وَرّصً لٌه في

 . 7اٌرماء ِغ الدىوق في لرًٍ ػمك ذمٍُكٌ

 الفزع الجاني: حاجة المشتهلك الى الخدمات الإلكترونية خاصة بوجود الحجز الصخي

َإقٌ افرمان الدٍرهٍه الى الخكِاخ الإٌىرهؤُح الى ظؼٍٗ ػاظى ػٓ اٌرفاػً ِغ الدىالغ 

ٌرعانَح ػبر شثىٗ الأرهٔد، والدمظىق تٗ ٘ى ػكَ اورهاز الدٍرهٍه تالدىالغ اٌرعانَح ػبر ا

 .شثىٗ الأرهٔد تٍثة لٍٗ الحاظٗ لذمٖ الدىالغ

وٌىٓ ِغ اٌرـىن الحاطً اطثػ لذمٖ الدىالغ اهمُٗ وثنًٖ اـمخ بررىٌ ػًٍ اٌؼكَك ِٓ 

اٌـائهاخ واٌفٕاقق وغنً٘ا ِٓ الخكِاخ الاشىاي والأىاع، ِٕها الخكِاخ اٌٍُاؼُح وتُغ ذماوه 

الدهّح فؽاظٗ الدٍرهٍه ػهونَح الى الخكِاخ الإٌىرهؤُح، وىنها ذىفه ِٕرعاخ وـكِاخ لاخ 

الجىقج اٌؼاٌُح تأٌؼان ِؼمىٌٗ تٍثة وصهٖ الدىالغ الإٌىرهؤُح اٌرعانَح، وتاٌرالي وَاقٖ الدٕافٍح 

 تنٌ ٘مٖ الدىالغ ػًٍ ذمكنً الافؼً ٌٍٍّرهٍه.

ْ اهمُٗ الخكِاخ الإٌىرهؤُح الدىظىقج ػًٍ شثىٗ الأرهٔد ذىَك ِٓ الثاي الدٍرهٍىنٌ ا

ػٍُها وبذؼً ِٕها لزىن ؿٍة ٌٍىصنً ِٓ الدٍرهٍىنٌ ـاطح وِا ٔؼُشٗ ِٓ اوػاع فهػرها ظائؽح 

وىنؤا والحعه اٌظؽٍ اٌمٌ اطثػ ِٓ غنً الدّىٓ اٌرٍىق اٌؼاقٌ وِٓ ٕ٘ا وأد الحاظٗ ٌٍثؽس 

 8َح ٌٍٍّرهٍه تشىً ٍِػ وواػػ.ػٓ الحّا

 الفزع الجالح: افتقار المشتهلك الالكتروني الى التهويز المعلوماتي والتقني

اْ افرمان الدٍرهٍه لك يدصً ػكَ ِؼهفرٗ اٌىثنًج تشثىٗ الأرهٔد، اػافٗ الى الدشاوً 

الدٍرهٍه  اٌتي لك ذىاظٗ الدٍرهٍه ػٕك اٌرؼّك في ٘مٖ اٌشثىح وَرّصً لٌه ِٓ ـلاي ِا َىاظٗ

الاٌىرهوني ِٓ ػكَ ِؼهفرٗ لدا يحظً اِاِٗ في اٌشاشح اٌظغنًج تالإػافح الى ِا ٌثك فاْ ػكَ 

ِؼهفرٗ تشثىٗ الأرهٔد لك َإقٌ الى ولىع الدٍرهٍه بحًُ وـكاع لهاطٕح الأرهٔد ولٌه ػٓ 

بحُس أٗ لربر ػًٍ اٌرؼاًِ تالأٔرهٔد او الالرٕاء  ،9ؿهَك الدىالغ اٌىهمُح او اٌرؼالك اٌىهمٍ
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او اٌرؼالك ػبر الأرهٔد ٔرُعح اٌىػغ اٌها٘ٓ اٌمٌ ٔؼُشٗ تٍثة ظائؽح وىنؤا واِاَ غٍك وً 

 اطثػ ذؼاٍِٗ فمؾ ِٓ ـلاي شثىح إٌد.الدراظه والمحلاخ 

 المبخح الجاني: الاليات القانونية لحنايه المشتهلك الالكتروني في التعاقد
ٔظها ٌٍرـىناخ الذائٍح اٌتي َشهك٘ا اٌؼالم الدؼاطه في شتى المجالاخ وِا َٕعُ ػٕها ِٓ 

اشان، فمك اٌركػً الاِه وػغ اٌُاخ لأىُٔٗ لحّاَٗ الدٍرهٍه ؼنٌ ٍَعا الى اٌرؼالك الاٌىرهوني 

ولٌه ِٓ اظً اتهاو ػمك اٌثُغ الدبرَ ػبر الأرهٔد وؼمك تُغ ِىشىق فُٗ، فؼاقج ػهع اٌٍٍغ 

والخكِاخ وصنًا ِا ذظاؼثٗ الدثاٌغح في اٌكػاَح والاػلاْ، و٘ما الاِه َإشه تشىً واٌغ ػًٍ 

 .ذىظٗ الدٍرهٍه ولك َىلؼٗ في ِغاٌـٗ ذؼه بدظالحٗ

 المطلب الاول: ضنانات حمايه المشتهلك الالكتروني قبل التعاقد

لا ذرىفه ٌٍٍّرهٍه الاٌىرهوني الإِىأُح اٌفؼٍُح لدؼإَٗ اٌٍٍغ واٌرؽمك ِٓ الاقاء 

الدٕاٌة ٌٍفكِاخ لثً اتهاَ اٌؼمك ػبر وٌائً الاذظاي الحكَصح، بدا ٍَرىظة وػغ اٌُاخ ذإقٌ 

الى ذىفنً ؼك اقنى ِٓ الحّاَح ٌٍٍّرهٍىنٌ في اٌفرهج اٌتي ذٍثك اٌرؼالك ػبر الأرهٔد ِٕها 

الدٍرهٍه ترىوَكٖ تالدؼٍىِاخ ػٕك اٌرؼالك ِؼهُ، ووما ؼمٗ في اٌهظىع واٌؼكوي ػٓ اػلاَ 

 اٌرؼالك. 

 الفزع الاول: حق المشتهلك الالكتروني في الاعلام الشابق عو التعاقد
َؼربر الحك في الاػلاَ اٌٍاتك ػٓ اٌرؼالك ِٓ اتهو الاٌُاخ اٌمأىُٔح في لراي حماَٗ 

ِـٍىتا أوصه في المجاي اٌؼمك الاٌىرهوني اِاَ الالثاي اٌىاٌغ الدٍرهٍه تظفٗ ػاِٗ وَىىْ 

والدفرىغ ػٍُٗ تٍثة اوِح وىنؤا وِا لصّؼٕها ِٓ الحعه اٌظؽٍ، لٌه اْ ٘ما إٌىع ِٓ اٌرؼالك 

َرُ ِٓ ـلاي اٌرفكاَ وٌائؾ اٌىرهؤُٗ قوْ الاٌرماء الداقٌ تنٌ الاؿهاف و٘مٖ اٌـهَمح في 

ا َإقٌ الى اٌرأشنً ػًٍ نػا الدٍرهٍه قوْ ػٍُ ؼمُمٍ تالدٕرىض ؼك لاتها ذشىً ػكٖ لساؿه لد

وِٓ ٘ما الدٕـٍك ٌأؼاوي ذىػُػ الدمظىق ِٓ الحك في الاػلاَ الاٌىرهوني ِغ ذثُاْ ِبرناذٗ 

 وقناٌح لزً الحك في الاػلاَ و٘ما وّاٍٍَ:

 :المقصود بالإعلام الالكتروني - اولا

اٌرؼالك ػبر شثىٗ الأرهٔد ػًٍ أٗ:" اٌرىاَ يدىٓ ذؼهَف الاػلاَ الاٌىرهوني لثً 

لأىني ٌاتك ػًٍ اتهاَ اٌؼمك الاٌىرهوني ٍَرىَ بدىظثٗ اؼك اٌـهفنٌ اٌمٌ يدٍه ِؼٍىِاخ 

ظى٘هَٗ في ِا يخض اٌؼمك الدىِغ ذمكيدها تىٌائؾ اٌىرهؤُٗ في اٌىلد الدٕاٌة تىً شفافُح 

 10ٍٗ الخاطح.واِأٗ ٌٍـهف الاـه اٌمٌ لا يدىٕٗ اٌؼٍُ بها تىٌائ

ٍٔرفٍض ِٓ ٘ما اٌرؼهَف اْ الاٌرىاَ تالأػلاَ لثً اٌرؼالك الاٌىرهوني ٘ى اٌرىاَ 

اٌٍاتك ػًٍ اٌرؼالك الاٌىرهوني يدىٓ اْ ٍَرّه ؼتى تؼك اتهاَ اٌؼمك، وَرؼٍك تاٌرىاَ الدىوق 
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ٔد او تإػلاَ وذثظنً الدٍرهٍه بدؼٍىِاخ شاٍِٗ ػٓ وً ِا َرؼٍك تؼٍُّٗ اٌثُغ ػبر شثىٗ الأره

اٌ وٌٍُٗ اٌىرهؤُٗ ؼتى َىىْ الدٍرهٍه ػًٍ تُٕح ِٓ اِهٖ بحُس َرفم لهانٖ اٌمٌ َهاٖ 

 11ِٕاٌثا ػًٍ ػىء ؼاظرٗ و٘كفٗ ِٓ اتهاَ اٌؼمك الاٌىرهوني.

 :مضنوى الالتزام بالإعلام الالكتروني - ثانيا

٘ى برمُك اْ الذكف ِٓ الاٌرىاَ تالإػلاَ الاٌىرهوني لثً اٌرؼالك ػبر شثىٗ الأرهٔد 

الدٍاواج تنٌ ؿهفي اٌؼمك ِٓ ؼُس الدؼهفح، ٘ما تإٌظه الى ؼاظح الدٍرهٍه الاٌىرهوني لدصً ٘ما 

اٌؼمك تٍثة الحعه اٌظؽٍ وػكَ لكنذٗ ػًٍ اتهاَ ػمىق ذمٍُكَح تٍثة وتاء وىنؤا والاوػاع 

اؿهافٗ اٌتي ذٍىق اٌثلاق ِٓ ظهاءٖ، ٌما يجة اْ يحمك تاٌفؼً وظىق ذىاوْ ػمكٌ فُّا تنٌ 

لاْ ٔظهَٗ ػُىب اٌهػا ؤظهَٗ ػّاْ اٌؼُىب الخفُح وومٌه ٔظهَح ػّاْ اٌرؼهع 

َٕظة الاٌرىاَ تالإػلاَ الإٌىرهوني و 12.اٌىافُح الحّاَح ٌٍٍّرهٍه ذىفه لا لك والاٌرؽماق

 وأؼك اُ٘ ػىاتؾ الحّاَح الخاطح تالدٍرهٍه في لراي اٌرعانج الإٌىرهؤُح ػًٍ: 

 :اعلام المشتهلك بشخصيه المورد -أ 

ٌمك اولى لأىْ الاٌرهلان اٌفهٍٍٔ شفظُٗ الدىنق اهمُح بحُس لهن بركَك ٘مٖ 

اٌشفظُح ِٓ ـلاي اٌرُُّى تنٌ شلاز ؼالاخ لدىاْ الدىلغ ػبر شثىٗ الأرهٔد، وٍ٘ ؼاٌٗ وظىق 

لاػؼاء في الابراق الدىلغ في شثىٗ الأرهٔد في فهٍٔا، والحاٌح اٌصأُح ـاطٗ بدىالغ اٌكوي ا

وِٓ ِٕـٍك  13الاونوبي، اِا الحاٌح اٌصاٌصح ذرؼٍك تشاْ الدىالغ الدٕشاج في اٌثلاق الأظٕثُح.

الحهص ػًٍ اٌصمح واٌشفافُح اٌتي ذٍّػ ترشعُغ الدؼاِلاخ اٌرعانَح الإٌىرهؤُح ِغ الدٍرهٍىنٌ 

ثىٗ الأرهٔد، ولٌه الى وظىب اٌرىاَ الدىنق ترؽكَك ٘ىَرٗ ػبر ش 14ابذهد اغٍة اٌرشهَؼاخ

 تموه جمُغ الدؼٍىِاخ ؼتى َىىْ الدٍرهٍه ػًٍ تُٕٗ ِٓ اِهٖ وػًٍ ػٍُ ِٓ َرؼاًِ ِؼٗ.

 :وصف المهتج او الخدمة محل التعاقد -ب 

َؼربر الحك تالإػلاَ بخظائض وطفاخ اٌٍٍغ والخكِاخ الدؼهوػح ظى٘ه فىهٖ الاٌرىاَ 

اٌثاػس اٌهئٍٍُ ٌكي الدٍرهٍه ػًٍ اٌرؼالك  تالإػلاَ، لاْ ـظائض اٌٍٍؼح او الخكِح لك ذىىْ

٘ما ولك ظٍك الدشهع الجىائهٌ الاٌرىاَ  15وفي اؿان٘ا َمغ الدٍرهٍه ػؽُح اٌغش واٌرمٍُك.

تالإػلاَ تٍٍٍٍح ِٓ اٌرشهَؼاخ اٌتي ذؼني تالدٍرهٍه ولٌه في اوصه ِٓ ِىػىع، ِٓ تُٕها ِا ونق 

ولّغ اٌغش اٌمٌ ػٕىْ فظٍٗ الخاًِ تإٌىاُِٗ  الدرؼٍك بحّاَٗ الدٍرهٍه 25/ ;2في اٌمأىْ نلُ 

"يجة ػًٍ وً ِركاـً اْ َؼٍُ الدٍرهٍه تىً الدؼٍىِاخ  ِٕٗ: 39اػلاَ الدٍرهٍه ؤض في الداقج 

الدرؼٍمح تالدٕرىض اٌمٌ َؼؼٗ الاٌرهلان تىاٌـٗ اٌىٌُ ووػغ ػلاِاخ او تأَح وٌٍُٗ اـهي 

 . "ِٕاٌثٗ
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ػٗ في ذكًٌُ ٔرُعح ورّاْ الدهني لدؼٍىِاخ اقخ وّا أٗ يدىٓ ٌٍٍّرهٍه اْ َرٍّه تىلى

تهُ الدٍرهٍه واْ ورّاْ ٘ما  اٌتي الدؼٍىِاخ بجُّغ ػٍّٗ الى ذؼٍٍُٗ ـظىطا ِغ افرهاع

الاـنً لذمٖ الدؼٍىِاخ واٌثُأاخ اٌتي يجة الافظاغ ػٕها واٌٍىىخ ػّكا ػٓ والؼٗ ٌى ػٍّها 

 16الدرؼالكوْ لدا ذؼالك َؼك ذكٌٍُا.

 الجاني: حق المشتهلك الالكتروني في العدول عو العقد الفزع

َؼربر ؼك اٌؼكوي ِٓ اؼك اٌؼّأاخ الدىهٌح لأىٔا و٘ى اوصه وٌائً حماَٗ الدٍرهٍه 

، ٔظها لاْ ٘ما الاـنً لا ذرىفه ٌٗ الإِىأُح 17الاٌىرهوني ِلائّٗ لخظىطُاخ اٌؼمك الاٌىرهوني

ء الدٕاٌة ٌٍفكِاخ تٍثة الحعه اٌظؽٍ اٌمٌ وظك اٌفؼٍُح لدؼإَٗ اٌٍٍغ او اٌرؽمك ِٓ الاقا

ٔفٍٗ َؼُشٗ تٍثة الجائؽح، فعاء ؼك اٌؼكوي وىٌٍُٗ لجأخ لذا اٌرشهَؼاخ الحكَصح لحّاَٗ 

 نػا الدٍرهٍه الاٌىرهوني، واػـائٗ الحك في فهطح ٌٍرهوٌ واٌرفىنً. 

 :المقصود بالحق في العدول عو التعاقد - اولا

اٌفمهُح ؼىي بركَك ِفهىَ الحك في اٌؼكوي، فُؼهفٗ اٌثؼغ تأٗ:" ٌمك ذثإَد اِناء 

وٌٍُٗ بدمرؼا٘ا ٍَّػ ٌٍٍّرهٍه الاٌىرهوني تاْ َؼُك إٌظه ِٓ ظكَك وِٓ ظأة واؼك في 

الاٌرىاَ اٌمٌ انذثؾ تٗ ٍِثما بحُس ٍَرفُك ِٓ ِهٍٗ ٌٍرفىنً في ـلالذا َىىْ تىٌؼٗ اٌهظىع 

٘ما ولك ػهف الدشهع الجىائهٌ الحك في اٌؼكوي في  18ٗ."ػٓ اٌرىاِٗ اٌمٌ ٌثك واْ انذثؾ ت

الدرؼٍك بحّاَٗ الدٍرهٍه ولّغ  ;2/ :3 نلُ اٌمأىْ ِٓ في فمهاتها اٌصأُح ;3ذؼكًَ الداقج 

 19"اٌؼكوي ٘ى ؼك الدٍرهٍه في اٌرهاظغ ػٓ الرٕاء ِٕرىض ِا قوْ وظٗ ٌثة". اٌغش، تمىٌٗ:

 :الحق في العدول عو التعاقد ممارسة - ثانيا

في الحمُمح لا ذىظك اظهاءاخ ـاطٗ لدّانٌٗ الحك في اٌؼكوي، فاٌشهؽ اٌىؼُك الدرؼانف 

ػٍُٗ ٘ى اؼرهاَ الدكج اٌىانقج في اٌمأىْ والمحكقج تٍثؼٗ اَاَ وٍ٘ ِكٖ ِثكئُح والا ذؼّٕد 

ٍرهٍه اٌهظىع في اٌرؼالك اـه الدكج َىَ ػـٍٗ فإنها بسرك الى اوي َىَ ػًّ، وٕ٘ا الا اناق الد

فأٗ ٍَرىَ تإــان الدهني اٌ اٌثائغ او ِمكِٗ الخكِح واْ َهق لذما الاـنً الدٕرط او اٌثؼاػح 

ِٓ  6و 5بدىظة فمهذُها  ;3اٌتي ذٍٍّها بدمرؼً اٌؼمك، ولك ٔض الدشهع الجىائهٌ في الداقج 

فُٗ لشانٌٗ الحك في اٌؼكوي الدرؼٍك بحّاَٗ الدٍرهٍه ولّغ اٌغش ػًٍ وُ ;2/:3اٌمأىْ نلُ 

ٌٍٍّرهٍه الحك في اٌؼكوي ػٓ الرٕاء ِٕرىض ِا ػّٓ اؼرهاَ شهوؽ اٌرؼالك وقوْ " وّا ٍٍَ:

 20قفؼٗ ِظانَف اػافُٗ بركز شهوؽ ووُفُٗ لشانٌٗ ؼك اٌؼكوي ػٓ ؿهَك اٌرٕظُُ." 
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 المطلب الجاني: اليات حمايه المشتهلك عهد ابزام وتهفيذ العقد الالكتروني
ذرؼكق ؼمىق الدٍرهٍه ػٕك اٌرؼالك اٌىرهؤُا، وِٓ اهمها حماَٗ نػاٖ ووفاٌٗ ؼمٗ في 

اٌرؼالك ومٌه اؼرهاَ ؼمٗ في الخظىطُح، وحماَٗ الدٍرهٍه ػٕك اٌكفغ  اٌؼكوي واٌهظىع ػًٍ

 .الاٌىرهوني قوْ اْ ًٍٕٔ حماَٗ اٌرىلُغ الاٌىرهوني الدٍرهٍه

 ابزام العقد الالكتروني الفزع الاول: ضنانات حمايه المشتهلك عهد

ٌمك تم وػغ اٌؼكَك ِٓ اٌؼىاتؾ اٌتي ٍَركي بها ػًٍ نػا الدٍرهٍه طهاؼٗ في اٌرؼالك 

 ِا ٍٍَ:  وتاٌشهوؽ اٌتي ػهػها الدىنق واُ٘ ٘مٖ اٌؼىاتؾ

 :خصوصيه القبول الالكتروني - اولا

الدٍرفكِح واٌمٌ يخرٍف اٌمثىي الاٌىرهوني ػٓ اٌمثىي في اٌؼمىق اٌرمٍُكَح في اٌىٌٍُح 

اطثػ َؼك شىلا ِٓ اشىاي اٌرؼثنً ػٓ الإناقج ـاطح اِاَ ِا فهػرٗ الجائؽح ِٓ ؼعه طؽٍ 

ٔرط ػٕٗ طؼىتح في اٌرؼاًِ تاٌؼمك اٌؼاقٌ، ولحّاَٗ الدٍرهٍه الاٌىرهوني الهخ لسرٍف 

 :اٌرشهَؼاخ اظهاءاخ ـاطٗ ذرّصً في ِا ٍٍَ

ؼُس َرُ اٌرؼثنً ػٓ تقزيز العديد مو الاجزاءات المؤكدة للقبول الواضح والمشتهير للصفقة:  -أ

قوْ ذهن اشه ٍِّىي  " Un simple clic sur l'icone "اٌمثىي غاٌثا بدعهق اٌؼغؾ ػًٍ ِفراغ

وٌؼّاْ ػكَ وظىق اٌ ٌثً تظكق اٌمثىي فاْ اٌؼهع اٌرعانٌ غاٌثا ِا ٍَررثؼٗ طفؽاخ 

 .21ٌشاشح ذكػى الدٍرهٍه لإػاقج ذأوُك لثىٌٗ او ـُاناخ ِهج شأُحاػافُح ػًٍ ا

ذرؽكق لحظح اٌمثىي في اٌٍؽظح اٌتي يدلا فُها الدٍرهٍه تحديد لحظه قبول العقد:  -ب

ٔؼُ او ِىافك او ِا َفُك  -تُأاخ اٌهٌاٌح الإٌىرهؤُح الدرؼّٕح لثىٌٗ او اٌتي ػًٍ أَمىٔح 

اٌمثىي في اٌٍؽظح اٌتي َؼغؾ فُها اٌماتً ػًٍ أَمىٔح  تُّٕا ذرعًٍ لحظٗ ذظكَه -اٌمثىي

 22الانٌاي بدمرؼاٖ ذهًٌ اٌهٌاٌح الإٌىرهؤُح.

يجة اؼرهاَ ٌهَٗ اٌثُأاخ الخاطح تاٌؼّلاء احترام حق المشتهلك في الخصوصية:  -ج 

تىطفهُ الدٍرهٍىنٌ ووما اؼرهاَ ؼمهُ في الخظىطُح، وَمرؼٍ لٌه الاٌرىاَ تؼكَ ٔشه او تس 

تُأاخ ذرؼٍك تشفظُرهُ او ؼُاتهُ الخاطح، ووما اٌثُأاخ الدظهفُح الخاطح بهُ الاسمُح  اٌ

 او اٌشفظُح اٌتي ذرؼٍك تاٌرؼالك الاٌىرهوني. 

 الفزع الجاني: ضنانات حمايه المشتهلك عهد تهفيذ العقد الالكتروني

ٌىاء اٌرمٍُكَح تالإػافح الى الاٌرىاِاخ اٌتي ٍ٘ ػًٍ ػاذك الدىنق في ػمىق الاٌرهلان 

ِٕها او الإٌىرهؤُح، فأٗ َىظك اٌرىاِنٌ ِهذثـنٌ تاٌؼمىق الإٌىرهؤُح وَىفهاْ حماَٗ اػافُٗ 

 ـاطٗ ٌٍٍّرهٍه الاٌىرهوني اٌمٌ اػـهذٗ الجائؽح الى اٌٍعىء الى ِصً ٘ما اٌرؼالك وهما:
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 :حمايه المشتهلك عهد الدفع الالكتروني - اولا

ؤُح بدعّىػٗ ِٓ الدُّىاخ اٌتي ظؼٍرها اوصه اٌرفكاِا ذرُّى وٌائً اٌكفغ الإٌىره

وـاطٗ في المجرّؼاخ الدرمكِح الرظاقَا وشمافُا, تاٌموه اْ الدفاؿه الإُِٔح لا ذرؼٍك تالدٍرهٍه 

فمؾ وانما لك بسرك اَؼا الى اٌراظه والى ِظكن ٘مٖ إٌمىق فمك ذرؼهع اٌثـالاخ 

ٌٍٍهلح او ٌٍرىَُف، وَرُ ِؼاٍِرها تاػرثان٘ا ٔمىقا الإٌىرهؤُح الدٍّىوح ٌٍٍّرهٍه او اٌراظه 

اٌىرهؤُح، اطٍُٗ وّا لك يحكز اْ َرُ اٌرىوَه ػٓ ؿهَك ذؼكًَ اٌثُأاخ الدفىؤح ػًٍ 

اٌثـالاخ الإٌىرهؤُح او ػًٍ تهلرُاخ اٌمهص اٌظٍة ٌٍىّثُىذه اٌشفظٍ، وّا لك يحكز 

، او ٔرُعح ػًّ غنً 23وَه واٌرىَُفالخهق الاِني، اِا ٔرُعح ٌؼًّ اظهاٍِ ػّكٌ ِصً اٌرى

ػّكٌ ِصً لزى او بزهَة ِىلغ ِٓ ِىالغ الأرهٔد، ٌمٌه ٔرُعح اٌرـىن اٌٍهَغ لدؼاِلاخ 

اٌرعانج الإٌىرهؤُح ِٓ ٔاؼُح واٌؼُىب اٌتي ذشىب ؿهق اٌكفغ الدىظىقج ـاطٗ تـالاخ اٌكفغ 

ٌىرهؤُح الى الاٌىرهوني ِٓ ظهح اـهي لجأخ اٌشهواخ والدإٌٍاخ اٌكوٌُح الدهرّح تاٌرعانج الإ

اٌثؽس ػًٍ لرّىػٗ ِٓ الاٌُاخ والدُىأُىِاخ لأِٓ وٌلاِٗ اٌىفاء ػٓ ؿهَك الأرهٔد ِٓ تُٕها 

 .24(SSL/TLS)تهوذىوىي

وبذكن الإشانج الى اْ الدشهع الجىائهٌ لك نهط ٔفً ِا ذؼهع ٌٗ المجًٍ الاونوبي 

ىائه الدرؼٍك تأِٓ أظّٗ اٌظاقن ػٓ تٕه الج 29/ 27ِٓ إٌظاَ  34ؼُس ؼاوي ِٓ ـلاي الداقج 

, حماَٗ الدرؼاٍِنٌ تٕظُ اٌكفغ ِٓ ـلاي اٌىاَ الاشفاص اٌمَٓ َهَكوْ اقـاي وٌائً 25اٌكفغ

 قفغ ؼكَصٗ ترإُِٔها. 

 :حمايه التوقيع الالكتروني للنشتهلك - ثانيا

اْ اٌؼٍٗ ِٓ حماَٗ اٌرىلُغ الاٌىرهوني ٌثثها اـرثاناخ الآِ والخظىطُح ػًٍ شثىٗ 

الأرهٔد ؼُس اْ ٘ما الدىػىع َصنً لٍك اٌىصنً ِٓ الدٍرهٍىنٌ والدىوقَٓ الاِه اٌمٌ ٍَثة ٔىع ِٓ 

أؼكاَ اٌصمح بهمٖ اٌشثىح، وٌمٌه تم اٌٍعىء الى ذىٕىٌىظُا اٌرىلُغ الاٌىرهوني ؼتى َرُ نفغ 

ؼاٌُا ٍِرىي الآِ والخظىطُح تإٌٍثح ٌٍّرؼاٍِنٌ ػبر شثىٗ الأرهٔد واٌمَٓ ذىاَك ػكقُ٘ 

اوصه لشا ٌثك تٍثة الاوػاع اٌهإ٘ح اٌتي فهػرها ظائؽح وىنؤا، ؼُس أٗ وتفؼً ٘مٖ 

اٌرىٕىٌىظُا يدىٓ الحفاف ػًٍ ٌهَٗ الدؼٍىِاخ وبركَك ٘ىَٗ الدهًٌ والدٍرمثً في اٌرؼالك 

بحُس اْ اٌصمح في اٌرىلُغ الاٌىرهوني ذىىْ ِٓ ـلاٌٗ اٌرأوك ِٓ طؽرٗ تشهاقٖ  26،الاٌىرهوني

واٌمٌ  4227ك ِؼرّكٖ، وٌمك اقنض اٌرىلُغ الاٌىرهوني في الجىائه ٌٍّهج الاولى ٌٕٗ ذظكَ

 445ِىهن، 545اػرهف ِٓ ـلاٌٗ تاٌىراتح الإٌىرهؤُح وىٌٍُٗ اشثاخ، ولٌه تإػافح الدىاق 

ويدُى الدشهع الجىائهٌ تنٌ اٌرىلُغ الاٌىرهوني الدإِٓ ؤظنًٖ غنً الدإِٓ ولٌه  4 32549/4ِىهن

 .384/29ض الداقج اٌصاٌصح ِٓ الدهٌىَ اٌرٕفُمٌ نلُبدىظة ٔ
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 :خاتمة

ووفابسٗ لذمٖ اٌكناٌح انذأَد ذمكنً لرّىػٗ ِٓ إٌرائط والالرهاؼاخ في شىً فمهاخ 

 ذرّصً فُّا ٍٍَ:

ٍ٘ اٌتي اٌركػد اٌٍعىء الى اٌرؼالك  ;3اْ الاوػاع اٌتي فهػرها ظائؽح وىنؤا او وىفُك  -

 الاٌىرهوني

الاٌىرهوني لا ٍَركػٍ تاٌؼهونج اْ َىىْ الدٍرهٍه الاٌىرهوني ٍِّا بجُّغ اْ اٌرؼالك  -

 ػٕاطه الأرهٔد وؿهَمح اٌرؼاًِ ػبر٘ا.

اْ ظهً الدٍرهٍه الاٌىرهوني لذىما ِؼٍىِاخ لك ذإقٌ تٗ الى الخكاع والاٌرغلاي ـاطح اِاَ  -

 اٌظؽٍ. ؼاظرٗ ٌٍرؼالك بهما اٌشىً ٔرُعح ِٕؼٗ ِٓ اٌرؼالك اٌؼاقٌ تٍثة الحعه

ػهونج وػغ لأىْ واػػ وـاص بحّاَٗ الدٍرهٍه الاٌىرهوني ـاطٗ اِاَ اٌرـىن اٌٍهَغ  -

ٌشثىٗ الأرهٔد ذىىَٓ لؼاٖ ِرفظظنٌ في لراي الاٌىرهوني او أشاء لزاوُ بزرض تإٌظه في 

 .الدٕاوػاخ الإٌىرهؤُح

ذكنَثُٗ ٌهظاي ذشىًُ ـبراء ِرفظظنٌ في لراي ذمُٕاخ الاذظاي وػمك ٔكواخ وقوناخ  -

 .اٌمؼاء بهكف اػكاق اؿاناخ لؼائُح ذٍاَه الدٍرعكاخ الحكَصح

أشاء ِىرة ذىشُك اٌىرهوني َرىلى ذىشُك الدؼاِلاخ الإٌىرهؤُح، الاِه اٌمٌ َؼفٍ ِىَكا ِٓ  -

 اٌصمح والائرّاْ ٌكي الدرؼاٍِنٌ في لراي اٌرعانج الإٌىرهؤُح

لدٍرهٍه اٌمٌ ٍَؼً ٌٍرؼالك ػبر الأرهٔد ٌىاء ػهونج ذىهًَ ِثاقئ واٌُاخ بزض حماَٗ ا -

ِا ذؼٍك بحّاَٗ ؼمٗ في الاػلاَ، او ؼمٗ في اٌؼكوي ػٓ الرٕاء اٌٍٍؼح او ؼتى ؼمٗ في حماَٗ 

تُأاذٗ اٌشفظُح ػّٓ ذؼاِلاذٗ اٌُىُِح، ٌىاء ِٓ ـلاي تهَكٖ الاٌىرهوني او تأَح وٌٍُٗ 

 .اـهي
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