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 انمهخض6

ٌلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس أبنُس ذحٌغس في بؾحي ج٫ًٌّ جلإوجٌٌ قُع ض٫طبر ٪ٍٕٛج ؾىَىج وقىَػح ووٍُْس 

ف٫حٌس بؼىجورس جٌطغتَجش ج٫ٌٍُّس ِٓ أؾً ضر١ُٓ جلإؾٍجءجش وجنً جلإوجٌز، وً٘ج ٫َٕىّ ئبهحذُح ٪ًٍ ِٓطىي 

ِٓ نلاي ِح بسٍىٗ ِٓ وْحتً جبػىِحش جٌتي ضمىَ ئلى جبؼىج٢ٕتُ وذحٌطحلي برٓتُ جبػىِس ج٫ٌّىُِس، ويٌه 

ضىٕىٌىؾُس ؾى ِط٣ىٌز ٪ًٍ غٍجٌ ٖرىس جلأطٍٔص وبـطٍف وْحتً جلاضٛحي، ٪ًٍ ً٘ج جلأْحِ ج٪طبرش جلإوجٌز 

جلاٌىطٍؤُس بم١ ؾىَى أقىظ ئللا٨ ٔى٪ٍ وغىٌز قمُمُس في و٦حتف جلإوجٌز جٌطمٍُىَس ِٓ قُع جٌطه١ُ٣ 

جلاٌضفح٨ ذحبؼٓطىي جبؼ٫ٍُٗ ٌلأفٍجو. ذُى أْ جٌطؿُٓى جٌف٫ٍٍ ٧ٌٕحَ وجٌط٧ُُٕ وجٌمُحوز وجٌٍلحذس، ْح٪ى ٪ًٍ ض٫ؿًُ 

جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس َط٣ٍد جٌطغٍد أولا ٪ًٍ بؾّى٪س ِٓ ج٫ٌٍجلًُ وج٫ٌٛىذحش جٌتي و٫ٞص في ٢ٍَك ض٣رُمهح ضط٫ٍك 

 ذ٫ىز ؾىجٔد ِٕهح جبؼحوَس وجٌرٍَٗس وجٌمحٔىُٔس وجٌطمُٕس.

 ، جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، جبػىِس ج٫ٌّىُِس، جٌطىٕىٌىؾُح.جلإوجٌز جٌطمٍُىَسانكهماث انمفتاحٍت6 

 
Abstract:  

Electronic management is of great importance in the field of administrative work, as it is 

considered a good and modern element and an effective way to keep pace with scientific changes in 

order to simplify procedures within the administration, and this is reflected positively on the level of 

services provided to citizens and thus improving the public service, and that through what it has 

very advanced technological means, such as the Internet and various means of communication, on 

this basis, electronic management was considered a new style that brought about a qualitative take-

off and a real revolution in the traditional management functions in terms of planning, organizing, 

control and leadership, which helped accelerate the rise in the standard of living of individuals. The 

actual embodiment of the electronic management system requires first overcoming a set of obstacles 

and difficulties that have been put in the way of its application, related to several aspects, including 

material, human. 

key words:      Traditional management, Electonic management, Public service, Technology. 
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 قدمة:م
ضٗتَ ٣٫ُِحش جٌمٍْ جٌىجقى وج٫ٌٍَٗٓ ئلى أْ جبغٟحٌز جلإٔٓحُٔس بسٍ ذ٫ٍٛ ؾىَى 

٪ًٍ و٪حِس أْحُْس ٍ٘ جبؼ٫ٍىِحضُس وجٌتي ٖىٍص جٌّٓس ٫ٍَف ذ٫ٍٛ جبؼ٫ٍفس، وجًٌٌ ٍَضىُ 

جبؼُُّز بؽًج ج٫ٌٍٛ، وقىٌص ً٘ج ج٫ٌحلم جٌىج٩ْ ئلى قؿٍز ئٌىطٍؤُس ٚغتَز ٌغُ جٌطىفك جبؽحتً 

٫ٌٍٍّىِحش في بص٩ُ جلمجحلاش، وجٌطٟهُ جٌىرتَ ؾىج في جٌٕطحؼ جٌفىٌٍ ٌٍرٍَٗس وجبغحؾس جبؼٍكس 

 ٍٞوٌز جٔطمحبؽح في وػتَ ِٓ جلأقُحْ ٪بر ِٓحفحش ذ٫ُىز.ٌطرحوي وُّحش ورتَز ِٓ جبؼ٫ٍىِحش و

وفي نُٟ ًٖ٘ جٌط٣ىٌجش ج٫ٌٍُّس وجٌطمُٕس جٌتي َٗهى٘ح ً٘ج ج٫ٌٍٛ وحْ لاذى ٌٍّإْٓحش 

وٍِجوُ جبؼ٫ٍىِحش جٌٍبظُس وجبػحٚس بدهطٍف أوؾٗ ٔٗح٢هح وج٘طّحِحتهح، أْ ضرحوٌ ذى٩ٞ جبػ١٣ 

حش وجلاضٛحلاش وضٍضر١ ذٗرىحش جبؼ٫ٍىِحش وضٍُْ جٌُٓحْحش جٌلاَِس ٌط٣ىٍَ ٧ُٔ ٫ٌٍٍّىِ

وجلا٘طّحَ ذا٪ىجو وتهُثس جلإ٢حٌجش جٌفُٕس وجبؼطهٛٛس في بؾحي جبؼ٫ٍىِحش وٖرىحتهح و٧ُٔ 

جلاضٛحلاش، ٌطأِتُ جبغٛىي ٪ًٍ ِىج٢ة لىَ بؽح في ًٖ٘ جٌػىٌز جٌطىٕىٌىؾُس وضأِتُ نىِحش 

ج٫ٌُوف ٪ٓ فىٍز جلإوجٌز جٌطمٍُىَس  ٫ٍِىِحضُس ٫ٍَْس وِط٣ىٌز بؼٕطٓرُهح. وِٓ ٕ٘ح وحْ لاذى ِٓ

 (1) وجلابذحٖ ئلى ِح ٫ٍَف ذحلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس

وجٌطكىي جًٌٌ بسٍ ذٗ جٌىوي ذىً ٫ِحُٔٗ جلالطٛحوَس وجلاؾطّح٪ُس وجبغٟحٌَس َٓطىؾد 

جٌٍٓ٪س في أوجء وضر١ُٓ وضٓهًُ جلإؾٍجءجش جلإوجٌَس وئٞفحء ٍِؤس ٪ًٍ ٪لالس جٌفٍو 

 ذحٌىوٌس وِإْٓحتهح. 

٫ى جٌط٣ىٌ وجلأفطحـ جًٌٌ ٪حٖطٗ جبعُجتٍ في ٖتى جلمجحلاش وف٩ بهح ئلى ٍٞوٌز ضرتٍ وذ

جْطٍجضُؿُس ؾىَىز في بؾحي ضُٓتَ جٌٗإوْ ج٫ٌّىُِس ٌٍمٟحء ٪ًٍ جٌر١ء وض٣٫ً ج٫ًٌّ 

جلإوجٌٌ ذحلأطمحي ئلى ِح ًَّٓ ذحلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس جٌتي ٍ٘ ِٓ جٌػّحٌ جٌطمُٕس ٫ٌٍٍٛ جبغىَع، 

رًُ ٌطهٍُٙ جلإوجٌز جٌطمٍُىَس ِٓ جٌط٣٫ً وجٌر١ء في جبقحَ أ٪ّحبؽح وِهّس ضمىيم ذح٪طرحٌ٘ح ْ

جبػىِحش جٌلاَِس ٌٍّىج٢ٓ ووْ ٪ٍلٍس أو ض٣٫ًُ بؼٛحلح ؾٍجء جٌىلىف وجلاَوقحَ ذ٣ىجذتَ أِحَ 

 جبؼىحضد لإؾٍجء ٫ِحٍِس ِح.

ج٫ٌّىُِس  َىطٍٓ ِىٞى٨ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس و٪لالطٗ في ضف٫ًُ جبػىِس أبنُس جبؼىٞى٨:

أبنُس ذحٌغس، ج٣ٔلالح ِٓ وىْ جلأطمحي بكى جبػىِس ج٫ٌّىُِس جلإٌىطٍؤُس ٘ى أْحِ ضٍُٖى 

جبػىِحش ج٫ٌحِس وبرُٕٓهح، وجٌٕهىٜ بجهىو٘ح، بدح َإّْ ٌط٣ىٍَ وض٣رُك ِفهىَ جبغىُ جٌٍجٖى 

 في جبعُجتٍ.

ش وجبغىجفُ بدح أْ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس برىَ ٪ًٍ وً ًٖ٘ جبؼُُّجئٖىحٌُس جبؼىٞى٨: 

ٌطكٓتُ أوجء جبػىِس ج٫ٌّىُِس وجبػٍوؼ ِٓ جٌٍوضتُ جٌطمٍُىٌ ٌلإوجٌز في جبعُجتٍ، ضرٕطهح 
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ِح ِىي ف٫حٌُس ضرتٍ ٧ٔحَ  جبغىىِس ذغُس ئقىجظ فٍق في جلإوجٌز وِٓ ٕ٘ح ضطّكىٌ جلاٖىحٌُس:

 جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس في ضف٫ًُ جبػىِس ج٫ٌّىُِس في جبعُجتٍ؟

ٌطكمُك جلأ٘ىجف جبؼطىنحز ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ض٣ٍرص جٌىٌجْس ج٪طّحو  جبؼٕهؽ جبؼٓطهىَ:

جبؼٕهؽ جٌىٚفٍ، ويٌه ٌٍط٫ٍف ٪ًٍ جلأّْ ج٧ٌٍَٕس ٌلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، ووجل٩ ض٣رُمهح في 

جلإوجٌز ج٫ٌّىُِس وووٌ٘ح في برٓتُ جلأوجء جلإوجٌٌ فُهح، ووًٌه جٌىٗف ٪ٓ ٫ِىلحش ض٣رُك 

 جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس.

ٌلإؾحذس ٪ًٍ ئٖىحٌُس جٌىٌجْس لُٓ جبؼىٞى٨ ئلى أٌذ٫س ٣ِحٌد،  ٫حَ ٌٍىٌجْس:جٌطمُُٓ جٌ

 وّح ٘ى ِرتُ في جِتي:

 جبؼ٣ٍد جلأوي: ِحُ٘س جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس.

 .جلإٌىطٍؤُس و٫ِىلحش ض٣رُمهح جلإوجٌز ض٣رُك ِط٣ٍرحشجبؼ٣ٍد جٌػحني: 

 .جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ض٣رُكجبؼ٣ٍد جٌػحٌع: ٫ِىلحش 

 .جبػىِس ج٫ٌّىُِسئٚلاـ جلإٌىطٍؤُس ٪ًٍ  جلإوجٌز جٌٍجذ٩ أغٍ ض٣رُك جبؼ٣ٍد

 المطلب الأول: ماهية الإدارة الالكترونية
ووْحتً جلاضٛحلاش  جٌط٣ىٌ جلإٌىطٍوني وف٩ جلإوجٌز لاْطغلاي جٌطمُٕحش جٌطىٕىٌىؾُس

جبؼطحقس في ئبقحَ أ٣ٗٔطهح وأ٪ّحبؽح جٌُىُِس، وضمىيم جبػىِحش ٌٍؿّهىٌ ذ٣ٍَمس ئٌىطٍؤُس، بفح 

أوؾى أِحِٕح ٧ٔحَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس بدُجَحٖ جبؼط٫ىوز، قُع أٚرف ٕ٘ح ج٧ٌٕحَ جبعىَى ِمُحْحً 

 .بؼىي ضمىَ جٌىوي

٧ٌٍَٕحش جٌتي ضٓح٪ىٖ ٪ًٍ ض٣ىٍَ ج٫ًٌّ وّح ْحُ٘ جٌفىٍ جلإوجٌٌ ذ٫ىَى ِٓ جبؼفحُُ٘ وج

جلإوجٌٌ ِٓ بص٩ُ ؾىجٔرٗ وجٌىٚىي ئلى ذ٫ٝ جبؼفحُُ٘ يجش ج٫ٌلالس ذحلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، و٫ًٌ 

أبنهح ٍٞوٌز ضر١ُٓ ج٫ٌٍُّحش جٌىجٌوز ذتُ جلافٍجو ِٓ أؾً ضمٍَد جبغىىِس ِٓ جبؼىج٢ٓ 

أوبر لىٌ ِٓ جبػىِحش ج٫ٌّىُِس وجنطٛحٌج ٌٍؿهى وجٌىلص وضر١ُٓ جلإؾٍجءجش ٩ِ ْهىٌس ضمىيم 

 ذألً بشٓ ؾهى وولص وً٘ج ِح ٫ٍَف ذىوٌ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس في ضٍُٖى جبػىِس ج٫ٌّىُِس. 

وٌٍط٫ٍف ٪ًٍ ِحُ٘س جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس لّٓص ً٘ج جبؼركع ئلى ٣ٍِرتُ، جبؼ٣ٍد جلأوي 

ئلى ِط٣ٍرحش ض٣رُك  نٛٙ ٌطكىَى ِفهىَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، وجبؼ٣ٍد غحني َطُ جٌط٣ٍق فُٗ

 جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس و٫ِىلحش ض٣رُمهح. 

 الفرع الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية 
ؾحءش جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٌطكً ضىٌبهُحً بؿً جلإوجٌز جٌطمٍُىَس جٌتي ض٫طّى ٪ًٍ ج٫ًٌّ 

ٌُد ؾىَىز جٌىٌلٍ وضىجًٚ جلإوجٌز ٩ِ جبعّهىٌ ذ٣ٍَمس ضمٍُىَس ٪بر جبؼٍجفك ج٫ٌحِس، وأضص ذأْح

في ٧ِهٍ٘ح لىبيس في يجضُطهح، ووٌى ٫ِهح جٌمٍجٌ جلإوجٌٌ جلإٌىطٍوني، وجبؼٍفك ج٫ٌحَ جلإٌىطٍوني، 
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ًٍج ؾىَىجً ٩ِ جٌطأوُى ٪ًٍ أنهح ضٓطّى يجضُطهح  وِح ئلى يٌه ِٓ أْحٌُد ووْحتً أنًش ٧ِه

 .وقمُمطهح ِٓ جٌىؾىو جٌطمٍُىٌ بؽح

 :الإدارة الإلكترونية تعريف - أولا
جٌط٣ٍق ئلى ِفهىَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس بكحوي جٌط٫ٍف ٪ًٍ ِفهىَ ضىٕىٌىؾُح لرً 

جبؼ٫ٍىِحش جٌتي َمٛى بهح بؾّى٪س ِٓ جلأفٍجو وجٌرُحٔحش وجلإؾٍجءجش وجبؼىىٔحش جبؼحوَس 

 وجٌبربؾُحش جٌتي ض٫ًّ ْىَس ِٓ أؾً جٌىٚىي ئلى أ٘ىجف ٧ِّٕس.

 جْطمرحي جبؼ٫ٍىِس و٫ِحبعطهح وّح ض٫ٍف ذأنهح بؾّى٪س ِٓ جلأووجش جٌتي ضٓح٪ىٔح في 

وبزَُٕهح وجْطٍؾح٪هح و٢رح٪طهح ؤمٍهح ذٗىً ئٌىطٍوني ٪ًٍ ٖىً ٔٙ أو ٚىٌز أو فُىَى 

 (2) ذحْطهىجَ جبغحْىخ.

وفك ِح أٖحٌش ئٌُٗ أوذُحش جٌفىٍ  "جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس"ذحٌٍغُ ِٓ قىجغس ٣ٍِٛف 

جلإوجٌٌ جبؼ٫حٍٚ بقى ٪ىز ض٫حٌَف لىِص بؽًج جبؼ٣ٍٛف، ٌغُ أْ أغٍرهح لىَ ض٫ٍَف جبغىىِس 

جلإٌىطٍؤُس، ٧ٍٔج ٌىؾىو ضٍجذ١ وضىجنً ِفحٍُّ٘ ذتُ ٣ٍِٛف جبغىىِس وجلإوجٌز، قُع تم 

ٍؤُس ذىً ِح ضمطُٟٗ جْطهىجَ جٌىْحتً وجٌطمُٕحش جلإٌىط" ـض٫ٍَف جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ذ

 .( 3)جبؼّحٌْس أو جٌط٧ُُٕ أو جلإؾٍجءجش أو جٌطؿحٌز أو جلإ٪لاْ"

وّح ٪ٍفص جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٪ًٍ أنهح جلاْطغٕحء ٪ٓ جبؼ٫حِلاش جٌىٌلُس وئقلاي جبؼىطد 

جلإٌىطٍوني ٪ٓ ٢ٍَك جلاْطهىجَ جٌىج٩ْ ٌطىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش وبرىًَ جبػىِحش ج٫ٌحِس ئلى 

 (4) ِىطرُس ثم ٫ِحبعطهح قٓد ن٣ىجش ضٍٍُٓٓس ِٕفًز ِٓرمح.ئؾٍجءجش 

ذأنهح ج٫ٌٍُّس جلإوجٌَس جٌمحتّس ٪ًٍ جلإِىحٔحش جبؼطُُّز ( 5) وّح ٪ٍفهح جٌر٫ٝ جِنٍ،

ٌلأٔطٍُٔص وٖرىحش جلأ٪ّحي وجٌطه١ُ٣ وجٌٍلحذس وجٌطىؾُٗ ٌٍّىجٌو وجٌمىٌجش جبعّح٪ُس 

 إْٓس:ٌٍّإْٓس وِنٍَٓ ِٓ ووْ قىوو ٌطكمُك أ٘ىجف جبؼ

ئوجٌز ذلا وٌق لأنهح ضٓطهىَ جلأٌُٖف جلإٌىطٍوني وجلأوٌس وجبؼفىٍجش جلإٌىطٍؤُس وجٌٍْحتً  -

 جٌٛىضُس.

 ئوجٌز ذلا ِىحْ وض٫طّى أْحْح ٪ًٍ جبؽحضف جلمحّىي. -

 ْح٪س. 69أٌ ج٫ٌحلم ٫ًَّ في َِٓ قمُمٍ  69/13/121ئوجٌز ذلا َِحْ قُع ض٫ًّ  -

 ذلا ض٧ُّٕحش ؾحِىز، فحبؼإْٓحش جًٌوُس ض٫طّى ٪ًٍ أ٪ّحي جبؼ٫ٍفس وٕٚح٪س جبؼ٫ٍفس.  ئوجٌز -

ًٍج ٌٍلٍ ج٫ًٌّ  ذٕحءً ٪ًٍ ِح ضمىَ فأٗ ِٓ جٌىجٞف أْ ٧ٔحَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس بيػً ٧ِه

جلإوجٌٌ وبه٫ٍٗ ِٕٓؿّحً ٩ِ جٌط٣ىٌ جلإٌىطٍوني وأْ ً٘ج ج٧ٌٕحَ ٍَضر١ ذًجش جلإوجٌز ج٫ٌحِس 

رهح جٌمحٔىْ جلإوجٌٌ بدىؾد لىج٪ىٖ جٌطمٍُىَس، ًٌٌه فاْ ج٧ٌٕحَ جبعىَى َمىَ ٪ًٍ جٌتي بىح٢

يجش جٌى٦ُفس جٌتي ضرحٍٖ٘ح جلإوجٌز في جلأقىجي ج٫ٌحوَس وجبؼطّػٍس في ئٚىجٌ جٌمٍجٌجش جلإوجٌَس 
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وئذٍجَ ج٫ٌمىو جلإوجٌَس وبفحٌْس ٣ٍْحش جٌٟر١ جلإوجٌٌ وئوجٌز جبؼٍجفك ج٫ٌحِس، وٌىٓ ذحْطهىجَ 

تً جٌىطٍؤُس قىَػس، ذحٌطحلي فإٔح أِحَ يجش جلإوجٌز ويجش جٌىْحتً جٌتي ٧ّٔهح جٌمحٔىْ وْح

ًٍ ؾىَى.  (6) جلإوجٌٌ وٌىٓ ٦هٍش بؾىوجً ذٗى

وِٕٗ بيىٓ جٌمىي: أْ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، ٍ٘ ٚىٌز ؾىَىز لإ٪حوز ج٧ٌٍٕ في ٢ر٫ُس 

 فحُُ٘ جلإوجٌز.ج٫ٌلالس ذتُ جبؼىج٢ٓ وجٌىوٌس ج٣ٔلالح ِٓ ضغتَ جٌىجل٩ في ِ

 :أهنية تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية - ثانيا
ئْ ِىجورس ج٫ٌٍٛ وجٌٍكحق ذحٌٍود َفٍٜ ٪ٍُٕح جٌطىؾٗ بكى جلمجط٩ّ جلإٌىطٍوني 

وجٌطىٕىٌىؾُح جٌٍلُّس، وِٓ َطؿحً٘ يٌه وّٓ ٍَفٝ ج٣ٌتَجْ وىٍُْس ٌٍّىجٚلاش، فحٔطٗحٌ 

و٪ٍ جبؼىج٢ٕتُ بفح قًج بهُ ٣ٌٍّحٌرس بخىِحش ضمُٕحش جلاضٛحلاش وجبؼ٫ٍىِحش أوي ئلى ََحوز 

ئٌىطٍؤُس ِط٣ىٌز، فحٌط٣ىٌ ج٩ٌٍَٓ في ضمُٕس جبؼ٫ٍىِحش جْطٍَُ ض٣ىٍَ ٢ٍجتك جٌطفح٪ً ذتُ 

جبؼىج٢ٕتُ وأؾهُز جٌىوٌس، وِٓ ٕ٘ح فمى أٚركص جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٣ٍِرحً ٍٞوٌَحً بسٍُٗ 

جبؼطمىِس، وّح أْ جٌى٪ٍ ج٫ٌٗبي ج٧ٌٍوف جٌُٓحُْس وجلالطٛحوَس وجلاؾطّح٪ُس ٫ٌٍٗىخ 

 (7)جلإٌىطٍوني أٚرف ِٓ ٍٞوٌجش جبغُحز جٌُىُِس في جٌىلص جبغحلي

وئلى ؾحٔد ِح ضمىَ فمى أوى )وو ٘ىٔغرى( ٪ًٍ أْ ضمُٕحش جلاضٛحي جٌطىٕىٌىؾُس ٍ٘ 

ج٫ٌىجًِ جبؼٓح٪ىز ٌٍّإْٓحش جٌف٫ّحٌس وجٌٗفحفس وجبؼٓإوٌس، وض٫ًّ ٪ًٍ ض٫َُُ جبغٛىي ٪ًٍ 

وئَجٌس جبغىجؾُ أِحَ جبػىِس ج٫ٌحِس، وذحٌطحلي فاْ ئونحي ًٖ٘ جٌطمُٕحش ئلى جبؼإْٓحش  جبؼ٫ٍىِحش

٫ًَّ ٪ًٍ بزفُٝ ضىحٌُف أوجء جبػىِحش وئبقحَ٘ح ذأ٨ٍْ ولص وألً ؾهى، ئٞحفسً ئلى ضر١ُٓ 

وضٓهًُ جٌٕٗح٠ جبغىىٍِ وؾ٫ٍٗ أوػٍ وفحءز وٖفحفُس، ويٌه ذطهفُٝ قىز جبعهحَ 

وجلاْطغلاي جلأِػً ٌٍّىجٌو جٌرٍَٗس في ئ٢حٌ جٌط٣ىٌ جٌطىٕىٌىؾٍ في جٌرتَولٍج٢ٍ وض٫مُىجضٗ، 

 (8) جبؼإْٓحش.

وّح بيىٕح جٌمىي ذأْ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس أقىغص برىلًا في ج٫ًٌّ جلإوجٌٌ، قُع أْهّص 

في ض٣ىٍَ أْحٌُرٗ وضىفتَ جبؼ٫ٍىِحش ذألً ولص وضىٍفس، وِٕكص ج٫ٌىَى ِٓ جبؼُجَح ٫ًٌٍّ جلإوجٌٌ، 

في جلأوجء جلإوجٌٌ، وضىفتَ جبؼ٫ٍىِحش وجٌرُحٔحش ٌٍمُحَ ذحلأ٣ٗٔس جلإوجٌَس ذٗىً ٩ٍَْ وحبعىوز 

ٍَ آنٍ فهٍ ٪ٍّص ٪ًٍ جْطغلاي ِٕؿُجش جٌطمُٕس في ض٣ىٍَ  وِلاتُ في جٌىلص ٔفٓٗ، وبدفهى

ج٫ٌٍُّحش جلإوجٌَس بفح ِٕكهح قُىَس وفح٪ٍُس ونٛىُٚس فٍَىز، لأنهح ضطُُّ ذىىنهح ذلا أوٌجق 

 (9) وذلا َِحْ ولا ض٧ُّٕحش ؾحِىز. وذلا ِىحْ

وذط٣رُك ٧ٔحَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٪ًٍ جبؼٍجفك ج٫ٌحِس ُْطُ ضٓهتَ وحفس جٌطمُٕحش 

جبغىَػس في ٪ٍُّحش جلاضٛحي جلإوجٌٌ ذتُ ج٫ٌحٍِتُ في جبؼإْٓس، وََُى ِٓ ٍْ٪س ضفح٪ً جلإوجٌز 

ىٌس جٌط٫حًِ ذتُ جبغىىِس ج٫ٌحِس ٩ِ جلإوجٌجش جٌفٍ٪ُس وجبؼى٦فتُ وج٫ٌّلاء، بدح بومك ْه
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وجلأفٍجو وجبؼإْٓحش جبػحٚس، وَىفٍ جبؼ٫ٍىِحش ذٗىً ِطىحًِ و٩ٍَْ بع٩ُّ جبؼٓثىٌتُ ٌطٍُٖى 

٪ٍُّس جبزحي وبرٓتُ أوجء جلأؾهُز جبغىىُِس، وضٓهًُ قٛىي جبؼىج٢ٓ ٪ًٍ جبػىِس وبزفُٝ 

 (10) ضىٍفطهح، ذً ي٘رص لأذ٫ى ِٓ يٌه ذطىفتَ نىِحشٍ ؾىَىز يجش ؾىوز ٪حٌُس.

 (11) الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلباتالمطلب الجاني: 

ئْ جٌطكىي ِٓ جٌط٧ُُٕ جلإوجٌٌ جٌطمٍُىٌ ئلى جٌط٧ُُٕ جلإوجٌٌ جلإٌىطٍوني ٫َطبر ٪ٍُّس 

جبؽىف ِٕهح ٪ٍٛٔس جلإوجٌز وذحٌطحلي جٌطىُف ٩ِ جٌطغتَجش جبغحٍٚس ِط٫ىوز جبعىجٔد وجبؼّحٌْحش، 

٪ًٍ ِٓطىي جٌرُثس جٌىجنٍُس وجبػحٌؾُس ِٓ نلاي ضرتٍ وْحتً وأْحٌُد ضُٓتَ قىَػس لحتّس 

٪ًٍ غمحفس ؾىَىز برىّهح جٌطىٕىٌىؾُح وبرىًَ جبؼ٫ٍفس ئلى نىِحش ضٍلً ئلى ض٫ٍ٣حش جبؼىج٢ٓ 

 ( 12) وضٕحي ٌٞحٖ.

جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٌُٓص ٪ٍُّس ذ٣ُٓس وضمُٕس بحطس بيىٓ غٍْهح في أٌ وّح أْ ض٣رُك 

ذُثس ثم جٔط٧حٌ بشحٌ٘ح قحٌُح، ذً ئنهح ٪ٍُّس جْطهىجَ وضى٦ُف جٌطىٕىٌىؾُح جبغىَػس بػىِس 

و٪ًٍ ً٘ج جلأْحِ ْٕط٣ٍق في ف٨ٍ أوي ٌٍّط٣ٍرحش ( 13) جلمجط٫ّحش َٓطٍَُ ضىفتَ ِط٣ٍرحش ٪ىَىز،

 ق ٌٍّط٣ٍرحش جٌطمُٕس في ف٨ٍ غحني.جٌرٍَٗس، وِٓ ثم ٔط٣ٍ

 الفرع الأول: المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 ٍِٗو٨ أٌ في جٌٕؿحـ ٌطكمُك جْطػّحٌ٘ح بيىٓ جٌتي جبؼىجٌو أُ٘ ِٓ جٌرٌٍٗ ج٫ٌٍٕٛ ٫َطبر

 ٌلإوجٌز جبؼٕٗأ ٫َطبر قُع جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ض٣رُك في ورتَز أبنُس وٌٗ ِإْٓس، أٌ وفي

 .ئٌُهح َٛرى جٌتي أ٘ىجفهح ٌطكمُك وْهٍ٘ح ٢ىٌ٘ح ثم جوطٗفهح جًٌٌ فهى جلإٌىطٍؤُس،

 :الإرادة السياسية - أولا

ض٣ٍد جٌطكىي ِٓ ج٧ٌٕحَ جٌطمٍُىٌ ٌلإوجٌز ئلى ج٧ٌٕحَ جلإٌىطٍوني وؾىو ئٌجوز ُْحُْس 

ِٓ ٢ٍف جٌٕهرس جبغحوّس ٌطرتٍ ٍِٗو٨ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، وجًٌٌ ٫َىّ ِىي ج٘طّحَ جبغىىِس 

جبعُجتٍَس ذٍٟوٌز ٪ٍٛٔس جٌم٣ح٨ جبغىىٍِ، وِح بسٍُٗ ٪ٍُٗ جبغحؾس جلاؾطّح٪ُس وجلالطٛحوَس 

س وجٌطىٕىٌىؾُس جٌتي ِٓص أغٍد جٌىوي جبؼطمىِس، وضٗىً جبؼ٫ٍوس جٌٍلُّس وضى٪ُُ وجٌُٓحُْ

جٌٍأبظحي جٌرٌٍٗ أْحْح ٌٍٍ٘حٔحش جٌتي ض٣ٍقهح جٌطُّٕس جلالطٛحوَس وجلاؾطّح٪ُس، و٪حِلا 

ٌتُُٓح ٌطكٟتَ جٌرلاو بؼىجؾهس برىَحش ج٫ٌىبؼس، وئْطٍجضُؿُس جبعُجتٍ جلإٌىطٍؤُس تهىف ئلى 

ٍُ وجبؼ٫ٍفس جبعُجتٌٍ ٩ِ جلأنً ذ٫تُ جلا٪طرحٌ جٌطكىلاش ج٫ٌُّمس وج٫ٌٍَٓس جٌتي ذٍوَ بؾط٩ّ ج٫ٌ

 ( 14)٫َُٗهح ج٫ٌحلم.

، وجٌتي ذحٍٖ٘ح ٌتُّ 6133ً٘ج ِح ؾحء في ُْحق جلإٚلاقحش جٌُٓحُْس وجلإوجٌَس ٌٕٓس 

جبعّهىٌَس في ٍٞوٌز ج٫ًٌّ ٪ًٍ بؿحٌذس وً ٧ِحٍ٘ جٌرتَولٍج٢ُس وجلإوجٌَس وضمىيم نىِحش 
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ٌٍٞح جبؼىج٢ٓ، ِٓ نلاي ٪ٍٛٔس جبؼٍفك ج٫ٌحَ وضُٓتَ ضمىيم جبػىِس ج٫ٌّىُِس  ضٍلً

 (15)ٌٍّىج٢ٓ.

 :البشرية الموارد - اثاني
ج٫ٌحًِ جلمحىٌٌ جًٌٌ  أٔٗ بحىُ جلإوجٌٌ جٌط٧ُُٕ في أْحُْح ِمىِح جٌرٌٍٗ جبؼىٌو َٗىً

ض٣رُك جلإوجٌز و( 16)َطأغٍ ذحٌطغتَجش جٌتي ض٣ٍأ ٪ًٍ جٌط٧ُُٕ وجبؼإغٍ فُهح ٪ًٍ قى ْىجء، 

جلإٌىطٍؤُس بوطحؼ لإ٪ىجو ئ٢حٌجش ذٍَٗس ِىٌذس وِإٍ٘س ٪ًٍ وٌؾس ٪حٌُس ِٓ جبؼهحٌز ذح٧ٌُٕ 

 أُ٘ ِٓ جٌرٌٍٗ ج٫ٌٍٕٛ ٫َطبر وجٌطمُٕحش جلإٌىطٍؤُس ٌٍمُحَ ذحلأ٣ٗٔس جلإوجٌَس جٌُىُِس، ئي

 في ورتَز أبنُس وٌٗ ِإْٓس، أٌ وفي ٍِٗو٨ أٌ في جٌٕؿحـ ٌطكمُك جْطػّحٌ٘ح بيىٓ جٌتي جبؼىجٌو

 ٢ىٌ٘ح ثم جوطٗفهح جًٌٌ فهى جلإٌىطٍؤُس، ٌلإوجٌز جبؼٕٗأ ٫َطبر قُع جلإٌىطٍؤُس، جلإوجٌز ض٣رُك

 ج٫ٌٍٕٛ ئلىو ِٓ جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز فاْ ًٌٌه ئٌُهح، َٛرى جٌتي أ٘ىجفهح ٌطكمُك وْهٍ٘ح

 وٌأِ جلإٔٓحُٔس جٌرُٕس بيػٍىْ جًٌَٓ جبؼ٫ٍفس، قمً في ج٫ٌحٍِىْ وجبؼهطٛىْ جبػبرجء فهُ جٌرٌٍٗ

 جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ٫ٌٕحٍٚ جلإْطٍجضُؿٍ جٌط٫حٞى ئوجٌز َطىٌىْ جبؼإْٓس، في جٌفىٌٍ جبؼحي

 (17) جلمحٌٍ. أو وجبؼٗغً جٌرُحٔحش، ٞحذ١ جبؼبربؾىْ، وجبؼٓح٪ىوْ، وجٌىولاء جبؼىٍَوْ: وِٕهُ

 جبؼلاتّس جٌرٍَٗس جبؼىجٌو ٔى٪ُس في ؾًٌَس ضغتَجش ئقىجظ جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز وّح ضط٣ٍد

 بدح جبعىَى جٌطكىي ِط٣ٍرحش بؼىجورس جبغحٌُس وجٌطىٌَد جٌط٫ٍُُ ذ٧ُٕ ج٧ٌٍٕ ئ٪حوز ٫َتٍ وً٘ج بؽح

 ذحلإٞحفس جبؼٓطىَحش، وحفس ٪ًٍ وجٌطىٌَرُس جٌط٫ٍُُّس وجلأْحٌُد وجٌبرجِؽ جبػ١٣ ئ٪ىجو يٌه في

 وجٌٍٓىوٍ جٌٕفٍٓ وجلاْط٫ىجو جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز و٢ر٫ُس ذػمحفس جلمجط٩ّ أفٍجو ضى٪ُس ئلى

  جلإٌىطٍؤُس. جلإوجٌز ِط٣ٍرحش ٩ِ جٌطىُف ِط٣ٍرحش ِٓ يٌه وغتَ وجبؼحوٌ وجٌطمتٍ

وذٕحء ٪ًٍ ً٘ج ٪ّىش جبعُجتٍ ِٓ نلاي ٍِٗو٨ جبعُجتٍ جلاٌىطٍؤُس ذٍٔحِؽ لحتُ ٪ًٍ 

جبغىىُِس، بدح َلاتُ ٩ِ  ضُّٕس جٌىىجوٌ جٌرٍَٗس، وً٘ج ِٓ نلاي ج٫ًٌّ ٪ًٍ ض٣ىٍَ فىٍ جٌمُحوجش

ِفهىَ جبغىىِس جلاٌىطٍؤُس، وئ٪ىجو ن٣س ِٕحْرس ٌطىٌَد فٍق ج٫ًٌّ جٌتي َطُ ضىىَٕهح ِٓ 

 (18) بص٩ُ جٌم٣ح٪حش جبغىىُِس، بهىف جٌمىٌز ٪ًٍ جلإوجٌز وجٌطُٓتَ قٓد جلانطٛح٘.

 التقهية لتطبيق الإدارة الإلكترونية الفرع الجاني: المتطلبات
 ٖرىس وبرٓتُ ض٣ىٍَ ضًّٗ وجٌتي جلإٌىطٍؤُس ٌلإوجٌز جٌطكطُس جٌرُٕس ضىفتَ في وضطّػً

 آْ في جلاضٛحلاش ِٓ جبؽحتً جٌىُ وجْط٫ُحخ ٌلاْطهىجَ وؾحُ٘ز ِطىحٍِس ضىىْ بحُع جلاضٛحلاش

 جٌطىٕىٌىؾُح ضىفتَ ئلى ذحلإٞحفس جلإٔطٍٔص، ٖرىس جْطهىجَ ِٓ جبؽىف برمك ٌىٍ وجقى،

 جٌرُحٔحش ولىج٪ى وأ٧ّٔس و٫ِىجش وأؾهُز آٌُس وقحْرحش بذهُُجش ِٓ جبؼلاتّس جٌٍلُّس

 ٪ًٍ جبؼإٍْٓ أو جٌفٍوٌ ذحلاْطهىجَ يٌه وً وضىفتَ جٌٍلٍّ، جٌبرَى نىِحش وضىفتَ وجٌبرجِؽ،

  بفىٓ. ٣ٔحق أو٩ْ
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 بؼٍٗو٨ جبػ١٣ و٩ٞو وضٕفًُ وِطحذ٫س ٌطه١ُ٣ ُ٘ثس أو ئوجٌز ضٗىًُ يٌه وّح َط٣ٍد 

 ج٫ٌحِس جبؼىجٚفحش وو٩ٞ ٌىٌجْس وجٌركػُس جلاْطٗحٌَس ذحبعهحش وجلاْط٫حٔس جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز

  (19) ؾهس. ِٓ ذأوػٍ جبؼٍضر٣س جبؼ٫ٍىِحش ذتُ وجٌطىجفك وجٌطىحًِ جلإٌىطٍؤُس، جلإوجٌز وِمحَُّ

 :التهظيني الهيكل - أولا

 ِلاتّح ٫َى جٌٕٛح٪س لم ٪ٍٛ وجود جًٌٌ ٌٍّإْٓس جٌطمٍُىٌ جبؽٍٍِ جٌّٕىيؼ أٚرف

 جبؽُحوً أْ بقى ئي جلإٌىطٍؤُس، وجلأ٪ّحي جبؼ٫ٍىِحش ضىٕىٌىؾُح ٪ٍٛ في جبعىَىز جلأ٪ّحي ٌّٕحيؼ

 جبغُس جبػلاَح وض٧ُّٕحش وجٌٗرىحش جبؼٛفىفحش ٍ٘ جلإٌىطٍؤُس ٌلأ٪ّحي جبؼلاتّس جٌط٧ُُّٕس

 جبعىجٔد في ضغتَجش ئؾٍجء جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ض٣رُك وَط٣ٍد.جلاضٛحلاش ذُٕٓؽ جبؼٍضرس

 جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ِرحوب ٩ِ ضطٕحْد بحُع وجلأْحٌُد، وجلإؾٍجءجش وجٌط٧ُُّٕس جبؽُىٍُس

 وئ٪حوز ذ٫ٟهح، ٩ِ جلإوجٌجش ذ٫ٝ وِؽ أو ئٌغحء أو ؾىَىز ئوجٌجش جْطكىجظ ٢ٍَك ٪ٓ ويٌه

 جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ٌط٣رُك جبؼلاتّس ج٧ٌٍوف ضىفتَ َىفً بدح جٌىجنٍُس وج٫ٌٍُّحش جلإؾٍجءجش

 ِٓ ِطىٌؼ َِتٍ في ئ٢حٌ جٌطكىي يٌه َطُ أْ ٍِج٪حز ٩ِ وفح٪ٍُس وفحءز وأوػٍ أ٨ٍْ ذٗىً

 جٌط٣ىٌَس. جبؼٍجقً

 :التشريعية الأطر وضع - ثانيا

ئْ جٌطكىي ِٓ ٧ٔحَ جلإوجٌز جٌطمٍُىَس ئلى ٧ٔحَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس َط٣ٍد بؾّى٪س ِٓ 

 ٫ِهح، جٌطىُف ِط٣ٍرحش جٌطكىي وضٍبيجٌٕٛى٘ جٌمحٔىُٔس وجٌط٧ُُّٕس جبعىَىز ضطّحًٖ ٩ِ ً٘ج 

 وفمح ج٫ًٌّ لأوجء أْٓص لى فانهح ًٌج ضمٍُىَس، ذُثس في ٔٗأش وجٌمىجٔتُ جٌط٫ٍَٗحش ٧٫ُِ لأْ

 جلإغرحش ٖهحوجش ٪ًٍ جلا٪طّحو ووًج جبػىِس، و٢حٌد جبؼى٦ف ذتُ جبؼرحٍٖ وجٌٍمحء جلأطمحي بؼ٫حَتَ

 بـطٍفس، وض٫ٍَُٗس لحٔىُٔس ذُثس بوطحؼ جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ئلى جٌطكىي فاْ وذح٣ٌر٩ جبؼىغمس،

 ٪ٍُهح وَٟفٍ جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ٪ًّ َٓهً جٌمحٔىُٔس وجٌٕٛى٘ جٌط٫ٍَٗحش وؾىو أْ وّح

 ( 20). ٪ٍُهح جبؼطٍضرس جٌمحٔىُٔس جٌٕطحتؽ وحفس ٪ًٍ وجبؼٛىجلُس جبؼٍٗو٪ُس

ذٍٔحِؽ ض٣ىٍَ جٌط٫ٍَٗحش وجًٌٌ  6131وحْ ّٞٓ ٍِٗو٨ جبعُجتٍ جلإٌىطٍؤُس  وبؽًج

َطّٟٓ ئ٪ىجو لحٔىْ ٧َُٕ جبؼ٫حِلاش جبغىىُِس جلإٌىطٍؤُس وض٣ىٍَ جٌط٫ٍَٗحش، وجًٌٌ َطّٟٓ 

 (21) ئ٪ىجو لحٔىْ ٧َُٕ جبؼ٫حِلاش جبغىىُِس جلإٌىطٍؤُس وض٣ىٍَ جٌط٫ٍَٗحش.

( 22) جبؼط٫ٍك ذحٌطىل٩ُ وجٌطٛىَك جلإٌىطٍوني 19-31قُع ٚىٌ قُع ٚىٌ لحٔىْ ٌلُ 

ضطىبهح ٫ٌٍىَى ِٓ جٌٕٛى٘ جٌط٧ُُّٕس جٌتي ْرمص ٚىوٌٖ ٪ًٍ ِٓطىي ل٣ح٨ وَجٌز جٌىجنٍُس 

 أَٓ ٦هٍش ٪ىز لىجٔتُ وض٧ُّٕحش نحٚس ذحٌىغحتك جٌرُىِطٍَس ِٕهح:

جبػح٘ ، بوىو جبؼىجٚفحش جٌطمُٕس بؼٓطهٍؼ ٪مى جبؼُلاو 33/31/6131جٌمٍجٌ جبؼإٌل في  -

 ذحْطٛىجٌ ذ٣حلس جٌط٫ٍَف جٌى٢ُٕس وؾىجَ جٌٓفٍ.



 (انجزائر)جامعت بسكرة  – حسن كهٍبًد.  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ، َط٫ٍك بدٍف ٢ٍد ذ٣حلس جٌط٫ٍَف جٌى٢ُٕس وؾىجَ جٌٓفٍ.61/11/6133جٌمٍجٌ جبؼإٌل في  -

، بوىو جبؼىجٚفحش جٌطمُٕس بعىجَ جٌٓفٍ جٌى٢تٍ جٌرُىِطٌٍ 62/36/6133جٌمٍجٌ جبؼإٌل في  -

 جلإٌىطٍوني.

ضحٌَم ذىجَس ضىجوي ؾىجَ جٌٓفٍ جٌى٢تٍ جٌرُىِطٌٍ ، بوىو 62/36/6133جٌمٍجٌ جبؼإٌل في  -

 جلإٌىطٍوني.

 (23) جبؼط٫ٍك ذٕٓىجش ووغحتك جٌٓفٍ. 11-39جٌمحٔىْ ٌلُ  -

 :الأمهية المتطلبات - ثالجا

 وجٌىغحتك جبؼ٫ٍىِحش أْ بد٫تٌ ؛ ئٌىطٍؤُح ج٫ًٌّ ٫ِٟلاش أُ٘ ِٓ جبؼ٫ٍىِحش أِٓ ِٓأٌس ض٫ى

 ج٫ًٌّ ِط٣ٍرحش ٌطٕفًُ ئٌىطٍؤُح ٪ٍُهح وجٌٕمً جبؼ٫حبعس ئؾٍجءجش وض٣رُك قف٧هح بهٍي جٌتي

 ِٓطىي ٪ًٍ جلإٌىطٍؤُس وجٌٍَٓس جلإٌىطٍوني جلأِٓ ضىفٍ بهد قُع إِٔهح، ٪ًٍ جبغفح٤ بهد

 جٌتيو ٪رع أٌ ِٓ جلإٌىطٍوني جلأٌُٖف وٌٛىْ وجٌٗهُٛس جبؼ٫ٍىِحش جٌى٢ُٕس بغّحَس ٪حي

 نىِس فُهح بدح جبؼ٫ٍىِحش ٌطمُٕحش جلإُِٔس جٌُٓحْحش و٩ٞ ِٕهح جلإؾٍجءجش ذر٫ٝ جٌمُحَ ضط٣ٍد

 ج٫ٌحَ جٌم٣ح٪تُ أؾهُز ض٫حوْ َّٟٓ بحُع جبؼ٫ٍىِحش لأِٓ و٢ُٕس ئْطٍجضُؿُس ضرتٍ ،.جلأطٍٔص

 وجٔطهحوحش جلإٌىطٍوني ج٣ٌٓى ِٓ برى جٌتي جٌط٧ُُّٕس وجٌٍىجتف جٌمىجٔتُ و٩ٞ ،وجبػح٘

 وجٌط٣رُمحش جٌطٗغًُ ٧ٌُٕ جٌلاَِس جبغّحَس برىَى جلإٌىطٍؤُس، جلإوجٌز في جبؼ٫ٍىِحش نٛىُٚس

 جلاقطفح٤ جبغحْىذُس، وجٌٗرىحش جبؼ٫ٍىِحش ٧ٌُٕ وجٌطفطُٕ جبؼٍجلرس آٌُحش برىَى جبؼهطٍفس،

 ؤمٍهح وبزَُٕهح قف٧هح َطُ جٌتي جبؼ٫ٍىِحش ضٗفتَو آِٓ ذٗىً جبؼ٫ٍىِحش ٧ٌُٕ جقطُح٢ُس ذٕٓم

 (24). جٌىْحت١ بـطٍف ٪ًٍ

 الجالح: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية المطلب
بهحذٗ ض٣رُك جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس برىَحش بـطٍفس ضطرحَٓ ِٓ بمىيؼ ئلى آنٍ، ضر٫ح ٌٕى٨ 

جٌرُثس جٌتي ض٫ًّ في بؿ٣ُهح وً ئوجٌز، و٪ّىِح بيىٓ جٌط٣ٍق ئلى جٌطكىَحش جٌتي ضىحو ض٫طٍٜ 

ٙ جٌف٨ٍ جلأوي ٫ٌٍّىلحش جلإوجٌَس، وجٌف٨ٍ أغٍد ذٍجِؽ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس في أٌذ٫س فٍو٨، بل

ٗ ٫ٌٍّىلحش جبؼحٌُس ٛٗ ٫ٌٍّىلحش جٌُٓحُْس وجٌمحٔىُٔس، وجٌف٨ٍ جٌػحٌع بلٛٛني بلٛحجٌػ

 ٗ ٫ٌٍّىلحش جٌرٍَٗس.ٛوجٌطمُٕس، أِح جٌف٨ٍ جٌٍجذ٩ فٕهٛ

 الفرع الأول: المعوقات الإدارية
قٍٛ جبؼ٫ىلحش جلإوجٌَس في ض٣رُك  ئلى برىَى وبؿحوٌس (25) ضطؿٗ ذ٫ٝ جٌىٌجْحش 

 جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس وضٍؾ٫هح ئلى جلأْرحخ جِضُس:

 ٫ٞف جٌطه١ُ٣ وجٌطُٕٓك ٪ًٍ ِٓطىي جلإوجٌز ج٫ٌٍُح ٌبرجِؽ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس. -
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٪ىَ جٌمُحَ ذحٌطغتَجش جٌط٧ُُّٕس جبؼ٣ٍىذس لإونحي جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس، ِٓ ئٞحفس أو وِؽ  -

 أو جٌطمُّٓحش، وبرىَى ج٣ٌٍٓحش وج٫ٌلالحش ذتُ جلإوجٌجش، وضىفك ج٫ًٌّ ذُٕهح.ذ٫ٝ جلإوجٌجش، 

غُحخ جٌٍؤَس جلإْطٍجضُؿُس جٌىجٞكس ذٗأْ جْطهىجَ ضىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش وجلاضٛحلاش، بدح  -

 بىىَ جٌطكىي بكى ٧ِّٕحش جبؼٓطمرً جلاٌىطٍؤُس.

ٍُىَس، وبؿحوٌس جٌطّٓه بدرحوب جبؼٓطىَحش جلإوجٌَس وجٌط٧ُُّٕس وج٪طّحو٘ح ٪ًٍ أْحٌُد ضم -

 جلإوجٌز جٌطمٍُىَس.

ِمحوِس جٌطغُتَ في جبؼ٧ّٕحش ِٓ ٢ٍف ج٫ٌحٍِتُ جٌتي ضبرَ ٞى ض٣رُك جٌطمُٕحش جبغىَػس نىفح  -

 ٪ًٍ ِٕحٚرهُ، وِٓطمرٍهُ جٌى٦ُفٍ.

 الفرع الجاني: المعوقات السياسية والقانونية
  :ضًّٗ ًٖ٘ جبؼ٫ىلحش ِح ٍٍَ

جٌُٓحُْس جٌفح٪ٍس وجٌىج٪ّس لإقىجظ ٔمٍس ٔى٪ُس في جٌطكىي بكى جلإوجٌجش غُحخ جلإٌجوز  -

جلاٌىطٍؤُس، وضمىيم جٌى٪ُ جٌُٓحٍْ جٌلاََ لإلٕح٨ جبعهحش جلإوجٌَس ذٍٟوٌز ض٣رُك 

 .جٌطىٕىٌىؾُح جبغىَػس وِىجورس ج٫ٌٍٛ جٌٍلٍّ

وض٧ٍٕ في غُحخ ُ٘ثحش ٪ًٍ ِٓطىَحش ٪ٍُح في جلأؾهُز جبغىىُِس ضطرحوي ضٗحوٌ ُْحٍْ،  -

ضمحٌٍَ جٌٍؿحْ جبؼىٍفس ذطمىيم ذٍجِؽ جٌطكىي جلاٌىطٍوني، لابزحي جٌمٍجٌجش جٌلاَِس ٌٍف٩ ِإٍٖ 

 .جبعحَُ٘س جلاٌىطٍؤُس وضٍلُطٗ

٪ىَ وؾىو ذُثس ٪ًّ جٌىطٍؤُس بؿُّس وفك أ٢ٍ لحٔىُٔس، برىو ٍٖو٠ جٌط٫حًِ جلاٌىطٍوني  -

جِؽ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس، وبرىو ٪مىذحش ِػً غُحخ ض٫ٍَٗحش لحٔىُٔس برٍَ جنطٍجق، وبزٍَد ذٍ

 .ٌجو٪س بؼٍضىرُهح

ئٞحفس ئلى جلإٖىحلاش جٌتي ض٣ٍـ في ٦ً جٌطكىي بكى ٖىً جٌطىل٩ُ جلاٌىطٍوني وقؿُس  -

جلإغرحش في جبؼٍجْلاش جلاٌىطٍؤُس، و٫ٚىذس ٫ٍِفس جبؼط٫حٍِتُ ٪بر جٌٗرىحش، في ٦ً غُحخ ض٩ٍَٗ 

جبػٛىُٚس، وجٌٍَٓس في  ج٫ًٌُّ، ووً ِح َط٫ٍك ذ٫ٍٕٛلحٔىني َإوٌ ئلى جٌطكمك ِٓ ٘ىَس 

 (26) جٌط٫حِلاش جلاٌىطٍؤُس.

 الفرع الجالح: المعوقات المالية والتقهية
 :قُع ضطّكىٌ قىي

جٌضفح٨ ضىحٌُف بذهُُ جٌرتٌ جٌطكطُس ٌلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس، و٘ى ِح بوى ِٓ ضمىَ ِٗح٩ٌَ  -

 جٌطكىي جلاٌىطٍوني

لٍس جبؼىجٌو جبؼحٌُس ٌطمىيم ذٍجِؽ ضىٌَرُس، وجلاْط٫حٔس بخبرجش ٫ٍِىِحضُس في ُِىجْ ضىٕىٌىؾُح  -

 جبؼ٫ٍىِحش يجش وفحءز ٪حٌُس.



 (انجزائر)جامعت بسكرة  – حسن كهٍبًد.  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 479 - 

٫ٞف جبؼىجٌو جبؼحٌُس جبؼهٛٛس بؼٗح٩ٌَ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس، وِٗىً جٌُٛحٔس جٌطمُٕس ٌبرجِؽ  -

 جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس.

ٔطٍٔص، ٔطُؿس جٌضفح٨ ضىحٌُف جلاْطهىجَ ٌىي جٌىػتَ ِٓ ٫ٚىذس جٌىٚىي بػىِحش ٖرىس جلا -

 جلأفٍجو.

 (27) ٫ِىلحش فُٕس ضط٫ٍك ذطىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش ٪ًٍ ِٓطىَحش ٪ىَىز. -

 الفرع الرابع: المعوقات البشرية
 :وبيىٓ برىَى٘ح في جِتي

جٌطمُٕس  جلأُِس جلاٌىطٍؤُس ٌىي ج٫ٌىَى ِٓ ٫ٖىخ جٌىوي جٌٕحُِس، و٫ٚىذس جٌطىجًٚ ٪بر -

 جبغىَػس

 غُحخ جٌىوٌجش جٌطىىَُٕس، وٌْىٍس ِى٦فٍ جلإوجٌز، في ٦ً جٌطكىي ٌلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس. -

 .جٌفمٍ وجبلفحٜ جٌىنً جٌفٍوٌ، أوي جلى ٫ٚىذس جٌطىجًٚ ٪بر ٖرىحش جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس -

ىذُس و٫ِىجش ضُجَى جٌفىجٌق جلاؾطّح٪ُس ذتُ فثحش جلمجط٩ّ وجٔمٓحِٗ )فثحش بسطٍه أؾهُز قحْ -

 .وأنٍي ضفطمى٘ح(، أوي ئلى جَوَحو قىز جٌطفٍق، وأ٫ٞف ِٗح٩ٌَ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس

ئٖىحلاش جٌر٣حٌس جٌتي بيىٓ أْ ضٕؿُ ٪ٓ ض٣رُك جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس، وقٍىي جٌِس بؿً  -

 (28) .جلإٔٓحْ، ً٘ج جلأنتَ جًٌٌ ٍَفٝ وَمحوَ جٌطكىي جلاٌىطٍوني نىفح ٪ٓ جِطُحَجضٗ وِٕٛرٗ

  العنومية الخدمة إصلاح على الإلكترونية الإدارة أثر تطبيقالمطلب الرابع: 

بسػً ضىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش وجلاضٛحي قٍمس ؾىَىز ّٞٓ أْحٌُد جٌط٣ىٍَ جلإوجٌٌ 

جبغىَع، ئي َإوٌ جلا٪طّحو ٪ًٍ ً٘ج جٌرىًَ ئلى ئقىجظ ٍٍْٓس ِٓ جٌطغتَجش جبؼطلاقمس، ذغُس 

ج٫ٌّىُِس وبرٓتُ أ٣ٗٔس جبؼإْٓحش ج٫ٌّىُِس جٌتي ض٩ٍ٣ٟ ذحلأ٣ٗٔس ََحوز ٍِوووَس جبػىِس 

وجبؼهحَ جبػىُِس، ٔطٕحوي ًٖ٘ جِغحٌ ِٓ نلاي فٍ٪تُ، بلٙ جٌف٨ٍ جلأوي لأغٍ ض٣رُك جلإوجٌز 

جلإٌىطٍؤُس ٪ًٍ ِى٦فٍ جبػىِس ج٫ٌّىُِس، أِح جٌف٨ٍ جٌػحني فٕهٛٗ لأغٍ ض٣رُك جلإوجٌز 

 جبػىِس ج٫ٌّىُِس.جلإٌىطٍؤُس ٪ًٍ ف٫حٌُس ٧ِٕىِس 

  العنومية الخدمة موظفي على الإلكترونية الإدارة الفرع الأول: أثر تطبيق

 جلإوجٌز أغٍ ٌطكمُك جٌلاََ وجٌٍٟوٌٌ جٌرٌٍٗ ج٫ٌٍٕٛ بيػٍىْ جبؼى٦فتُ أْ جٌىجٞف وِٓ

 جبغىىُِس جبػىِحش ضإوٌ لا جلإٌىطٍؤُس جٌىْحتً لأْ جبؼى٦فتُ، أ٪ّحي ٪ًٍ جلإٌىطٍؤُس ج٫ٌحِس

 َٓطى٪ٍ وً٘ج جٌىْحتً، ًٖ٘ ٢ٍَك ٪ٓ جبػىِحش َإووْ جًٌَٓ ُ٘ جبؼى٦فىْ وئبمح ذٕفٓهح،

 (29) .جبغىَػس جٌطىٕىٌىؾُس جٌىْحتً ًٖ٘ ٩ِ جٌط٫حًِ ٪ًٍ وضىٌَرهُ ضأٍُ٘هُ ٍٞوٌز
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 (30) :البيروقراطية مشكل على الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر - أولا

 ٍِٞح وٚحٌش بؽح جٌٛكُف جٌٓتَ ٪ٓ ج٫ٌّىُِس جبػىِحش ٪ٍلٍس ئلى جٌرتَولٍج٢ُس أوش 

 ٪ًٍ جٌطغٍد َطُ وُف ٘ى ٔفٓٗ ٣ٍَـ جًٌٌ جٌٓإجيو ِٕحف٫هح، أوجء ٪ٓ ج٫ٌحَ جبؼٍفك أ٪ؿُ نرُػح

  ؟جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز نلاي ِٓ جٌرتَولٍج٢ُس

 في جٌٍوضتُ ِٓ وجٌطهفُف جٌرتَولٍج٢ُس، ضمٍُٙ ئلى جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ض٣رُك ُْإوٌ

 جبؼٓطٕىجش ٪ٓ جلاْطغٕحء ئلى ْطإوٌ جلإٌىطٍؤُس جبؼ٫حِلاش لأْ بػىِحتهح ج٫ٌحِس جبؼٍجفك أوجء

 ئلى وٌلٍ بؾط٩ّ ِٓ جبؼى٦فتُ بؾط٩ّ وَطكىي جلإٌىطٍؤُس، جبؼٓطٕىجش بهح َٓطرىي قُع جٌىٌلُس

 جبؼط٫حٍِتُ ٪ًٍ َٓهً" ئٌىطٍوني ٪حَ ِى٦ف" ئلى ُْطكىي ٔفٓٗ جبؼى٦ف قتى ئٌىطٍوني، بؾط٩ّ

 ئلى جلأفٍجو جٔطمحي بؼٗمس ضىرى ووْ بهح ٫ًَّ جٌتي جلإوجٌز ضمىِهح جٌتي جبػىِحش ٪ًٍ جبغٛىي

 بفح ٫ِحٍِطٗ بؼطحذ٫س ِىل٩ ِٓ أوػٍ وٍِجؾ٫س ٚفىف أو ٢ىجذتَ في وجٌىلىف جبغىىُِس، جبعهس ِمٍ

 . جٌُىُِس جبغُحضُس جلأِىٌ في َٓطػٍّبنح ٌىٍ وجبعهى جٌىلص ٌىَٗ َىفٍ

 ٪ًٍ ِطىٌؼ ذٗىً وٌى جٌطغٍد ئلى جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ٧ٔحَ ُْإوٌ أنٍي ؾهس وِٓ

 وػتَ في أوي بكى ٪ًٍ جبغىىُِس جلإوجٌز ٪٧حَ في ْىْهح بلٍ جٌتي جلمحٓىذُسو جٌىج٣ْس ِٗىٍس

 وبسُُُ ٌٖىز ِٓ بهح ٍَضر١ وِح بهح جلإوجٌٌ جٌفٓحو جٔطٗحٌ ذ٫ى جنهُحٌ٘ح ئلى جلأقُحْ ِٓ

 . ج٫ٌحَ جبؼٍفك أِحَ جبؼٓحوجز بؼرىأ ذحبؼهحٌفس

 :العنومية الخدمة في الأفراد مساواة مبدأ تفعيل على الإلكترونية الإدارة أثر تطبيق - ثانيا
 ذٕفّ جلأفٍجو ِٓ ٣ٍَرهح ِٓ ئلى نىِحضٗ ج٫ٌحَ جبؼٍفك َمىَ أْ جبؼرىأ بهًج َمٛى

 ٍَطَُ أْ بهد ج٫ٌحَ جبؼٍفك أْ و٫ِتٌ ذُٕهح، بسُُُ ووْ جبػىِس، ٌطمىيم جبؼمٌٍز جٌٍٗو٠

 جلأطفح٨ في ِطّحغً لحٔىني ٍِوُ في َىىٔىْ بحُع ٌٗ، جبؼٓطهىِتُ ٩ِ جٌط٫حًِ في ذحبؼٓحوجز

 َط٫ٍك لا ضفحوش ِٓ ذُٕهُ َىؾى لى ٪ّح ج٧ٌٍٕ ذٍٛف جلأطفح٨، ٔفمحش وبرًّ بخىِحضٗ،

 (31) جلأطفح٨. ذٍٗو٠

جبػىِس  ٩ِ جبؼط٫حٍِتُ بص٩ُ ْطؿ٫ً جلإٌىطٍؤُس، ج٫ٌحِس جلإوجٌز فاْ جٌٕهحَس وفي

 ورتَز آِحي جبؼىج٢ٓ و٫ٍَك جبػىِحش. ًٖ٘ ٪ًٍ جبغٛىي ئؾٍجءجش ئضرح٨ في ِطٓحوَتُ ج٫ٌّىُِس

 ٪ٍُّس، ذٛىٌ ج٫ٌّىُِس جبػىِس أِحَ جبؼٓحوجز ِرىأ برمُك في جلإٌىطٍؤُس جلإوجٌز ٧ٔحَ ٪ًٍ

 جٌمٍجذس ٪لالحش أو جٌٗهُٛس ج٫ٌلالحش أْحِ ٪ًٍ جلأفٍجو ذتُ جٌطُُُّ ِٓ جٌطمًٍُ أو بد٩ٕ ويٌه

 . ج٫ٌحَ جبؼٍفك قُحو ِرىأ بي٫ٕهح جٌتي جلأِىٌ ِٓ وغتَ٘ح جٌُٓحٍْ وجلأطّحء وج٣ٌحتفُس،

 الفرع الجاني: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على فعالية مهظومة الخدمة العنومية

ٌمى أٚرف جْطهىجَ جٌطىٕىٌىؾُح جبغىَػس ِٓ وْحتً جضٛحلاش وٖرىحش ئٌىطٍؤُس في  

جبػىِحش ج٫ٌحِس، بومك ُِجَح ٪ىَىز، ئي برمك وٌؾس ٪حٌُس ِٓ جٌٍجقس وجبؼلاتّس ِمحٌٔس  بؾحي
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ذطٍُُٓ، جبػىِس وؾهح ٌىؾٗ، أو جلاضٛحي جبؼرحٍٖ، ٩ِ ضٓؿًُ جٌٍٓ٪س في جبقحَ جبؼهحَ، وأوجء 

ٛىي ٪ٍُهح أو ٢ٍرهح، وجٌٓهٍ ٪ًٍ ئٖرح٨ ٌغرس جبؼىج٢ٓ، وّح ضإوٌ ئلى بؿىووَس، جبػىِحش وجبغ

ولٍس ٔٓرس جلأن٣حء في أوجء وضٍُُٓ جبػىِس، ذٓد جٌىلس جبؼطٕحُ٘س جٌتي بسُُ جلأ٣ٗٔس 

جلاٌىطٍؤُس، ضىفتَ وجنطٛحٌ جٌىلص ٌٛحلح ٢حٌبي جبػىِس، ذٗىً َٕهٍ ِٗحوً جٌط٫مُى جلإوجٌٌ، 

ٍ، ِٓ نلاي ضىفتَ ضىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش وجلاضٛحلاش لح٪ىز ِطىحٍِس ِٓ وجبؼٍٜ جٌرتَولٍج٢

 (32) .أووجش جبؼ٫حبعس، وجٌتي بيىٓ ٍٔٗ٘ح بؼ٫حبعس ِٗىلاش جٌطُّٕس جٌطمٍُىَس ذ٣ٍق جذطىحٌَٗ

 :أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على ترشيد الخدمة العنومية - أولا

أٚرف ِٓ جٌط٣ىٍَ جٌىرتَ في ٍِجوُ جبػىِس ج٫ٌّىُِس لٟحء ٧٫ُِ جلاقطُحؾحش ِٓ  

ِٗطٍَحش ونىِحش ِطٕى٪س ٪ٓ ذ٫ى، ْىجء وحْ جبؼىج٢ٓ في ِتًٌٗ أو ٪ٍّٗ، ِٓ نلاي ِىجل٩ 

جبػىِحش، وجٌطٓىق ذحٌٗرىس ج٫ٌحٌُس ٫ٌٍٍّىِحش، و٘ى ِح َإوٌ ٌٍفًٛ ذتُ ٢حٌد جبػىِس، وِإوَهح، 

ٍجف، وذحٌطحلي ؾحء ٣ٍِٛف جلاوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٌٍىلاٌس ٪ًٍ جْطهىجَ ٔطحؼ أْرحخ جلابك وذتُ

جٌػىٌز جٌطىٕىٌىؾُس، ٌطكٓتُ ِٓطىَحش جلأوجء في جلأؾهُز جبغىىُِس، وٌف٩ وفحءجش، وض٫َُُ 

ووٌ٘ح في برمُك جلأ٘ىجف، وًَّٗ يٌه جلاْطفحوز ِٓ ضٍجوُ جبؼ٫ٍفس، وضُجَى جٌطمىَ جٌطمتٍ 

لح٪ىز جبؼٓطفُىَٓ ِٓ جبػىِس ج٫ٌّىُِس، ِٓ قُع وفٍز ًٖ٘ جبػىِس،  جبؼٍجفك بؽح، في ضى٩ُْ

وبرٓتُ أْحٌُد ضمىبيهح، ٪بر ٢ٍق غتَ ضمٍُىَس )ئٌىطٍؤُس(، بسىٓ ِٓ جلا٢لا٨ ٪ًٍ جبػىِس، 

 (33) وبصهىٌ جبؼٓطفُىَٓ ِٓ نىِحتهح. وئوّحي جٌطرحوي ذتُ جٌىوجتٍ جبغىىُِس

 ج٪طّحو ِرىأ "٪ًّ ٍِجوُ نىِس جبؼىج٢ٓ ئْ ضٍُٖى جبػىِس ج٫ٌّىُِس، َىف٩ ئلى ٍٞوٌز

جًٌٌ َرتٌ ٪ًٍ وؾىو ٍِجوُ لحوٌز ٪ًٍ جلاضٛحي ذىحفس ئوجٌجش جٌىوٌس، ضٓط٩ُ٣ ذحٌُٕحذس ٪ًٍ 

ِطحذ٫س وحفس ٫ِحِلاضٗ، بدح في ضٍه جبؼ٫حِلاش جٌتي ضطُ ٪بر أوػٍ ِٓ ئوجٌز وجقىز، قُع  جبؼىج٢ٓ

 (34)بؼطحذ٫س ٫ِحِلاضٗ".  لا ٣ٍَٟ جبؼىج٢ٓ ئلى جلأطمحي ِٓ ئوجٌز ئلى أنٍي

 ئي ٩ِ جَوَحو ج٪طّحو جبؼإْٓحش جبغىىُِس ٪ًٍ أ٧ّٔس جبؼ٫ٍىِحش، نحٚس ٩ِ ٦هىٌ ٖرىس

جلأطٍٔص، و٦هىٌ نىِحش جبؼىجل٩ جلاٌىطٍؤُس، وجٌبرَى جلاٌىطٍوني ٪ًٍ ِٓطىي جٌىوجتٍ 

جبغحْىخ  أٚركص نىِس جبؼىج٢ٓ ضطُ ِٓ نلاي جبؼىل٩، جًٌٌ بىُْ ج٣ٌٍرحش في أ٧ّٔس جبغىىُِس،

جبؼبربؾس ِٓرمح ٌمرىي ج٣ٌٍد، وئٌؾح٨ ٔطحتؿٗ ٫ًٌٍُّ، وِٓ ثم َطُ برىًَ نلاٚس جٌط٫حًِ ذتُ 

ج٫ًٌُّ وؾهحَ جبغحْىخ ئلى ِى٦ف جٌىجتٍز جبغىىُِس، جًٌٌ أٚرف ذ٫ُىج بسحِح ٪ٓ ج٫ٌٍُّس 

 (35) جلإؾٍجتُس جبؼرحٍٖز.

 :الإدارة الإلكترونية على آفاق الخدمة العنومية أثر تطبيق - ثانيا
بيىٓ جٌمىي ئْ أغٍ ض٣رُك جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس ٪ًٍ آفحق جبػىِس ج٫ٌّىُِس ٍَضىُ ٪ًٍ 

 :وؾىخ برمُك ج٫ٌٕحٍٚ جِضُس
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 قُع َط٫ٍك جلأٍِ بدىي ٍِوووَس ِٗح٩ٌَ جبػىِس ج٫ٌّىُِس، مردودية الخدمة العنومية:  -3

ئ٪حوز ضٍضُد جبػىِس جبؼمىِس ٌٍّىج٢ٕتُ، وِح ٍ٘ فىجتى ض٣رُك ً٘ج وبـطٍف ئْهحِحتهح في 

ِٓ جبػىِحش ٪ًٍ وجل٩ جبعهحَ جٌرتَولٍج٢ٍ جبغىىٍِ، وً٘ قمُمس تم جٌىٚىي ئلى  جٌّٕىيؼ

 (36) .جبؼىج٢ٓ، وغمطٗ بدإْٓحش جبػىِس ج٫ٌحِس وٓد ٌٞح

وجٌطىًٚ ٌٍهىِس ِٓ ِٓ نلاي جلاضٛحي ٪بر جبػ١ ووْ جلأطمحي،  تقليص تكاليف الخدمة: -6

نلاي جٌٕىجفً َطُف بزفُٝ جٌطىحٌُف، جٌٕحضؽ ٪ٓ جٌطٕمً جلاٌىطٍوني ذتُ ذىجذحش جبػىِس 

 .ج٫ٌّىُِس

قُع ٫َّى ئلى جْطهىجَ ضمُٕس جٌٗرحن جٌىقُى ٌلأ٣ٗٔس  سرعة الاستجابة واحترام المواعيد: -1

حش ٩ِ برمُك ٍْ٪س جلإوجٌَس جبؼطّحغٍس، وً٘ج ٌٍذف جٌىلص، ووف٩ جلإوجٌز ٌٍمُحَ ذحلاٌطُجِ

 (37)جلاْطؿحذس ٌٍهىِس ووْ ضأنٍ

ضٗتَ جٌىلس وفك بمىيؼ جلإوجٌز جلاٌىطٍؤُس ٌٍهىِحش، ئلى جبقحَ جلأ٪ّحي وفك  الدقة: -9

ِمحَُّ ِٟرى٢س، برىو ِٓ نلاي أ٧ّٔس ٫ِحبعس ٫ٍِىِحضُس، ذٗىً بوى ِٓ جلأن٣حء 

 .جلإوجٌَس، وبي٩ٕ جٌطؿحوَجش أغٕحء ضمىيم جبػىِس

ج٣ٔلالح ِٓ ضى٦ُف ضىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش ذٗىً وحًِ في أوجء  المحاسبة ووضوح الخدمة:سهولة  -1

جبػىِس ج٫ٌّىُِس، َإوٌ يٌه ئلى ئِىحُٔس جلمححْرس ٪ًٍ وً ؾُتُحش ضٍه جبؼهحَ وجلأ٣ٗٔس، 

ِٓ نلاي وؾىو جٌٍٕٗ جلاٌىطٍوني ٌىً ٍِجقً جبػىِس، ئي لا بؾحي لإنفحء جبؼ٫حِلاش، ولا 

 (38) .بخىِس ؾهحش ووْ أنٍي، فحبؼٍٛكس ضٛرف ٪حِس ِحوجِص جبػىِس ٪حِسفٍٚس ٌلاْطثػحٌ 

 خاتمة:
ٌمى جْط٫ٍٕٞح ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس ِفهىَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس وجلأبنُس جٌرحٌغس جٌتي 

ضىطُٓهح في بؾحي ج٫ًٌّ جلإوجٌٌ قُع ض٫طبر ٪ٍٕٛج ؾىَىج وقىَػح ووٍُْس ف٫حٌس بؼىجورس 

ضر١ُٓ جلإؾٍجءجش وجنً جلإوجٌز، بفح ٫َٕىّ ئبهحذُح ٪ًٍ ِٓطىي جٌطغتَجش ج٫ٌٍُّس ِٓ أؾً 

 جبػىِحش جٌتي ضمىَ ئلى جبؼىج٢ٕتُ وذحٌطحلي برٓتُ جبػىِس ج٫ٌّىُِس.

 وِٓ نلاي يٌه بيىٓ جْطهلا٘ بؾّى٪س ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٫ًٌ أبنهح:

جلإوجٌز أٔٗ لا َىؾى ض٫ٍَف ِىقى ٌلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، ئلا أٔٗ بيىٓ جٌمىي ذأْ ؾىٍ٘  -3

جلإٌىطٍؤُس ٘ى جبقحَ جلأ٪ّحي جلإوجٌَس ئٌىطٍؤُح ذحْطهىجَ ضمُٕحش جبؼ٫ٍىِحش، وبرىًَ 

ج٫ًٌّ جلإوجٌٌ ج٫ٌحوٌ ِٓ ئوجٌز َىوَس وٌلُس ئلى أوجٌز ذحْطهىجَ جلأؾهُز جلإٌىطٍؤُس 

 وجٌطىٕىٌىؾُس.
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ح َإوٌ ئلى تهىف جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ئلى ضمىيم جبػىِس ئٌىطٍؤُح في أٌ ِىحْ وَِحْ بف -6

ؾىوز وبرٓتُ جلأوجء وجٌٍٓ٪س في ضمىيم جبػىِس ونفٝ جٌطىٍفس، وضىفتَ جبؼ٫ٍىِس 

 جٌٛكُكس.

برطحؼ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٌط٣رُمهح ئلى بؾّى٪س ِٓ جبؼط٣ٍرحش جٌط٧ُُّٕس وجٌط٫ٍَُٗس  -1

 وجٌطمُٕس وجٌرٍَٗس وجبؼحٌُس.

ك جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس في وّح أْ ٕ٘حن بؾّى٪س ِٓ جبؼ٫ىلحش جٌتي برى ِٓ ئِىحُٔس ض٣رُ -9

جلإوجٌز ج٫ٌّىُِس ضطّػً في ٫ِىلحش ضمُٕس أبنهح: جلإؾٍجءجش جٌٍوضُُٕس وجٌرتَولٍج٢ُس 

ؤمٙ جٌط٫ٍَٗحش جٌمحٔىُٔس جٌلاَِس، و٫ِىلحش ضمُٕس ضطّػً في ٫ٚىذس وِىجورس جٌط٣ىٌ 

وذٍجِؽ،  ج٩ٌٍَٓ ٌٍطىٕىٌىؾُح و٪ىَ ضىفتَ جٌرُٕس جٌطكطُس جٌلاَِس ًٌٌه ِٓ نبرجء وأؾهُز

ذحلإٞحفس ئلى ٫ِىلحش ذٍَٗس ضطّػً في ٫ٞف جلا٘طّحَ ذحٌطىٕىٌىؾُح في ج٫ًٌّ جلإوجٌٌ، 

 ولٍس َى ج٫ٌحٍِس جٌفُٕس جبؼطهٛٛس بؽًج جٌغٍٜ. 

 :المقترحات
ئٌُهح في ًٖ٘ جٌىٌجْس ٔمطٍـ بؾّى٪س ِٓ جٌطىُٚحش جٌتي لى  ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جبؼطىًٚ

ضٓحُ٘ في جٌطمًٍُ ِٓ أو جٌمٟحء ٪ًٍ ٫ِىلحش ض٣رُك جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس في ئٚلاـ جبػىِس 

 ج٫ٌّىُِس ٫ًٌ أبنهح:

جلإٍْج٨ في جٌطكىي بكى ض٣رُك جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، ويٌه ِٓ نلاي جٌر٫ى ٪ٓ جلإؾٍجءجش  -

 .جٌٍوضُُٕس جبؼطر٫س

 ض٣ىٍَ جبؼ٧ٕىِس جٌط٫ٍَُٗس بدح َىجود جٌط٫حًِ جلإٌىطٍوني جٌتي ضفٍٞٗ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس. -

ٍٔٗ غمحفس جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ٪ٓ ٢ٍَك ئٚىجٌ ئ٪لأحش ؤٍٗجش ضىٞف أْحُْحش وآٌُحش  -

 ض٣رُك جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس.

نلاي ضىفتَ وحفس جلإِىحٔحش ضىفتَ جٌرُٕس جٌطكطُس جبؼلاتّس ٌط٣رُمحش جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ِٓ  -

 جٌفُٕس وجٌطمُٕس جٌلاَِس ًٌٌه.

ض٣ىٍَ ِهحٌجش جٌٍغس جلإبقٍَُُس بؼى٦فٍ جلإوجٌز ج٫ٌّىُِس، ويٌه ِٓ نلاي جٌىوٌجش جٌطىٌَرُس  -

جٌتي ضٍج٪ٍ جْطهىجَ جبؼفحُُ٘ جٌطمُٕس وجٌطىٕىٌىؾُس جٌلاَِس ٌط٣رُمحش جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، 

وجٌز ج٫ٌّىُِس لإوجٌز وُٚحٔس ٧ٔحَ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس، ووًج ضأًُ٘ ٪ىو ِٓ ِٕطٓبي جلإ

 ويٌه ِٓ نلاي جٌر٫ػحش ج٫ٌٍُّس أو جٌىوٌجش جٌطىٌَرُس.
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 الهوامش:
                                         

َمٛى ذحلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس ضٍه جٌىٍُْس جٌتي ضٓطهىَ ٌٍف٩ ِٓطىي جلأوجء وجٌىفحءز وٍ٘ ئوجٌز ذلا أوٌجق لأنهح  - 1

ضٓطهىَ جلأٌُٖف جلإٌىطٍوني وجلأوٌس وجبؼفىٍجش جلإٌىطٍؤُس وجٌٍْحتً جٌٛىضُس وٍ٘ ئوجٌز ضٍبي ِط٣ٍرحش ؾحِىز 

، وجٌ 6113، 3، ٠جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُسٌؾ٩ ئلى بؿّى جٌٛتَفي، وض٫طّى أْحْح ٪ًٍ ٪ّحي جبؼ٫ٍفس، بؼَُى ِٓ جٌط٫ّك أ

 .51جٌفىٍ جبعح٫ٍِ، جلإْىٕىٌَس، ٘ 
، جبؼٍطمً جٌىولي قىي ووٌ ضىٕىٌىؾُح جبؼ٫ٍىِحش وجلاضٛحلاش في ٪ٍُّحش ئوجٌز جبؼ٫ٍفسْٕحء ٪رى جٌىٍيم جبػٕحق،  - 2

 .696، ٘ 6111جلطٛحو جبؼ٫ٍفس، ؾح٫ِس ذٓىٍز، ٔىفّبر 
، ٘ 6119، جبغىىِس جلإٌىطٍؤُس وض٣رُمحتهح في جٌى٢ٓ ج٫ٌٍبيبؿّى بؿّىو ٢حٌق ج٫٣ٌحِٕس وٍَٖف ج٫ٌٍىٔ،  - 3

331. 
، ج٣ٌر٫س جلأولى، وجٌ وجتً ٌٍٍٕٗ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس٪لاء ٪رى جٌٍَجق جٌٓحبؼٍ ونحٌى ئذٍجُُ٘ ج٣ٌٍٍُٓ،  - 4

 .16، ٘ 6114وجٌطى٩ََ، ٪ّحْ، جلأٌوْ، 
ِٓ  13/11/6133، ِٓطهٍؾس ذطحٌَم 3934، جبغىجٌ جبؼطّىْ، ج٫ٌىو جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُسضُٗىٌٌ، ٪رى جٌٍبضٓ  - 5

 (http://www.minchawi.com)جبؼىل٩: 
، ووْ ِىحْ ِرحوب جٌمحٔىْ جلإوجٌٌ "ِحُ٘س جٌمحٔىْ جلإوجٌٌ، جٌط٧ُُٕ جلإوجٌٌ، جٌٕٗح٠ جلإوجٌٌ"٪ىٔحْ ٪ٍّو،  - 6

 .31، ٘ 6133جٌٍٕٗ، 
ووٌ جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس في ضٍُٖى جبػىِس ج٫ٌّىُِس في جٌىلاَحش جبؼطكىز جلأٍَِىُس جٌىٍيم،  ٪ٗىٌ ٪رى - 7

 .39، ٘ 6131، ٌْحٌس ِحؾٓطتَ في ج٫ٌٍىَ جٌُٓحُْس وج٫ٌلالحش جٌىوٌُس، ؾح٫ِس ِٕطىٌٌ، ل٣ُٕٕٓس، وجبعُجتٍ
جلأِتُ ج٫ٌحَ ٌٍّإبسٍ جٌىولي جبؼ٫تٍ ض٫ٍُك )وو ٘ىٔغرى( ووًُ جلأِتُ ج٫ٌحَ ٌٍٗإوْ جلالطٛحوَس وجلاؾطّح٪ُس و - 8

"قىىِس ئٌىطٍؤُس ِٓ أؾً  6139ذحٌىوي جبؼىىٔس ِٓ جبعٌُ جٌٛغتَز جٌٕحُِس، ّٞٓ وٌجْس جبغىىِس جلإٌىطٍؤُس 

، ٔٓهس 1جبؼٓطمرً جًٌٌ ٔط٩ٍ٣ ئٌُٗ" ٚحوٌز ٪ٓ ئوجٌز جٌٗإوْ جلالطٛحوَس وجلاؾطّح٪ُس جٌطحذ٫س ٌلأُِ جبؼطكىز، ٘ 

  http://unpan3.un.org/egovkb بذى٘ح ٪ًٍ جٌٍجذ١ جٌطحلي:، PDFئوطٍؤُس 

، ٌْحٌس ِحؾٓطتَ في جلإوجٌز جلإٌىطٍؤُس وأغٍ٘ح ٪ًٍ جبؼٍفك ج٫ٌحَ في ف٣ٍٓتٍُُّْحْ أْحِس ٍُّْحْ أذى ْلاِس،  - 9
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