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  الم��ص:

�س����ذه�الورقة�البحثية�إ���الوقوف�ع���أ�مية�التجارة�الإلك��ونية�وضرور��ا�الم��ة����

ال���فرضت�أنماطا��-�19وفيد�-إبرام�العقود�والصفقات�عن��عد،�وزاد�الموضوع�أ�مية�ظ�ور�جائحة�

لك�فإن��ذه�الورقة���دف�إ���تحديد�الإطار�القانو�ي�لمف�وم�التجارة�الإلك��ونية����حياتية�مختلفة،�ولذ

�التجارة� � �نمو �ع�� �ساعدت �ال�� �العوامل �بيان �مع �سواء �حد �ع�� �والأجن�ية �العر�ية ال�شر�عات

دة�الإلك��ونية����العالم،�كما���دف�أيضا�إ���إبراز�قدرة�التجارة�الإلك��ونية�ع���القيام�بوظائف�عدي

���عمليات�التبادل�التجاري،�وذلك�من�خلال�مرور�ا�بمراحل��امة��ساعد�ا�ع���ت�و�ن�ب�ئة�ملائمة�

�الآثار� �ع�� �الوقوف �إ�� �الأخ�� ��� �الورقة ��ذه ���دف �كما �الاقتصادية، �الأ�شطة �مختلف لممارسة

 ى�قطاع�الأعمال.�الاقتصادية�للتجارة�الإلك��ونية�ومدى�أ�مي��ا�سواء�ع���مستوى�الأفراد�أو�ع���مستو 

 قطاع�الأعمال.�;الأن��نت�;النقود�الالك��ونية�;ا��دمة�;العقد�الالك��و�ي��ال�لمات�المفتاحية:

Abstract: 
This paper identifies the importance of electronic commerce 

and its necessity in concluding contracts and transactions through 
distance, especially after the emergence of the pandemic Covid 19, 
which imposed a certain specific behaviors. The present paper aims to 
define the legal framework of the concept of e-commerce in both Arab 
and foreign legislations and indicate the factors that helped the growth 
of e-commerce in the world. Also to highlight the ability of e-
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commerce to carry out many functions in trade exchange operations to 
create the appropriate environment for various economic activities .In 
addition  the paper deals with the economic impacts of e-commerce 
and its importance at the level of individuals or the business sector in 
general. 
Key words: electronic contract; service; digital currency; internet; 
business sector. 
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  :مقدمة

�عديدة �أ�شطة �بممارسة �الإ�سان �العصر�تتم���حياة ��ذا �بتكنولوجيا�ت��� رتبط

�والا �المعلوماتالمعلومات �ووفرة ��سرعة �ت�سم �وال�� ��و��،تصال �التطور ��ذا �أقره ومما

�وا��غرافية �ا��دود�المادية ��عدت �مصط��ات�جديدة �جميع�القيود�ال����،ظ�ور وألغت

د�من�حر�ة�الإ�سان����ممارستھ�لمعاملاتھ،�ومن�ب�ن��ذه�المصط��ات�ا��ديدة��و�حت

  الإلك��ونية.مصط���التجارة�

�مرت� �ال�� ��عدد�المراحل �ن�يجة ��ان �بل �فجأة �ظ�ور�التجارة�الإلك��ونية �يكن لم

�والمعلومات �الاتصالات �ثورة ��،��ا �شبكة �نمو�واستخدام ��عد وشبكة��الأن��نتوخاصة

ش�دت�ال�شر�ة������اية�القرن�العشر�ن�و�داية��ذا�فقد��المعلومات�والاتصال����العالم.

�كب��  �تطورا �القرن �الإ�سا�ي �السلوك �جعلت �وتقنياتھ �الاتصال �وسائل ��� ��غ���دائم�ا ��

من�مختلف�ا��وانب�الاقتصادية�والثقافية�والاجتماعية�والقانونية�أيضا،�وقد�ومستمر�

ساعد�التطور�المستمر�لوسائل�نقل�المعلومات�وتقنيات�الاتصال�ع���إيجاد�روابط�أك���

  ع�العالم.سرعة�وأقل�ت�لفة�ب�ن�الأفراد����ش���بقا

� �بداية ��� ��انت �لمف�وم�التجارة�الإلك��ونية �تطبيق �عملية��1970فأول �خلال من

� �للأموال �النقدي �توسع��(TFE)التحو�ل �أن �إلا �لأخرى، �منظمة �من �إلك��ونية بطر�قة

  .(EDI)المف�وم�إ���أن��شمل�عمليات�النقل�وإرسال�الوثائق�إلك��ونيا�

ب��ة�والمتوسطة�ل�ا�موقع�إلك��و�ي،�أصبحت�معظم�الشر�ات�الك�1995ومنذ�عام�

� �عام ��1999و�� �لمنظمات �الإلك��ونية �التجارة �منظمات�امتدت �ل�شمل �المس��لك أعمال

�الأعمال �عام �و�� �الشر�ات�2001، ��ذه �وموظفي �الأعمال �منظمات وظ�رت��،ل�شمل

  مفا�يم�جديدة�مثل�ا���ومة�الإلك��ونية�والتعليم�الإلك��و�ي.

�الإلك��ون �التجارة �توسع�إن ��� �الت�اليف �خفض ��� �م����ا �خلال �من ��سا�م ية

الأسباب�وكذا�توفر�المعلومات�عن�الأسواق�والأسعار�تمنح�للمس��لك�ا��ر�ة����الاختيار�

سوف�تحسن�كفاءة�العملية�التجار�ة،�فالتجارة�الإلك��ونية�ما����إلا�و� ومقارنة�السعر

س��لك�ن����معارض�أو�مراكز�تجار�ة،�سوق�عال���ع���أج�زة�الكمبيوتر�تجمع�البا�ع�ن�والم

�بالمس�ندات� �التعامل �عن �باستغناء �كب�� ��ش�ل �الإلك��ونية �التجارة �سا�مت فلقد

  الورقية�لتحل�م�ا��ا�دعائم�إلك��ونية.
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�كمية� �يوفر��� �سوف �التقليدية �الورقية �بالمس�ندات �التعامل �عن �الاستغناء إن

قية�التقليدية�وال���من�بي��ا�ندات�الور الورق��ذا��عد�أن�تكشفت�سليبات�العمل�بالمس�

�البضاعة��ءبط ��عرض �ا��مارك، �تأخ���إجراءات �واحتمال �الورقية، �المس�ندات حركة

  ��طر�الفساد�والتلف�وصعو�ة�تداول�ا.

�ع��� �وجود�ا �تفرض �بدأت �وقد �بالغة �أ�مية �الإلك��ونية �التجارة �اك�س�ت لقد

�ف �العالم ��� �الأعمال �وأ��اب �الاقتصاديات �ان�شار�ا�جميع ��� �عالية �حدود �بلغت قد

�حديث� �أسلوب �باعتبار�ا �لأ�مي��ا �تفطنت �العر�ية �الدول �وح�� �الغر�ية، �الدول لدى

�ب�شر�ع� �وذلك �التطور ��ذا �تواكب �ا��زائر�أن �وع�� �للاس��لاك، �جديد �ونمط للتجارة

�الإلك��ونية �المعاملات �وتضبط �تنظم �وسن�قوان�ن �الإش�الية�التالية:، �نطرح �ومما�سبق

  وفيما�تختلف�عن�التجارة�التقليدية�وما�أثار�ا؟�؟المقصود�بالتجارة�الالك��ونية�ما

للإجابة�ع����ذه�الإش�الية�عا��نا�الموضوع�وفق�من���تحلي���وتار����ومقارن����

  العناصر�التالية:

  المبحث�الأول:�مف�وم�التجارة�الإلك��ونية

� �شبكة �ش�دت �جعل�الأن��نتلقد �مما ��ائلا، ��ان�شارا �التجارة �حذفمف�وم

  .و�توسع�ل�شمل�عمليات�أوسع�من�البيع�والشراء

�والمؤسسات� �الشر�ات �أمام �الإلك��ونية �التجارة �تفتح�ا �ال�� �الآفاق �أن حيث

والأفراد�لا�تتوقف�عند�حد�مع�ن�والس�ب�من�وراء�ازد�ار�ا��و�اعتماد�تلك�المؤسسات�

  ع���تكنولوجية�متطورة.

�تطبيق �الإلك��ونية �والتجارة �العولمة �لفكرة �فالعلاقات�Globalisationا ،

القانونية�الناشئة�عن��ذه�التجارة�ل�ست�مقيدة�بدولة�معينة�لك��ا�ت�ساب�ع���الدول�

  بل����علاقات�عابرة�للقارات.

�أش�ال�التعاملات� �من �أي�نوع �ع�� �ي�ون �الإلك��ونية �مف�وم�التجارة �فإن وعليھ

  لمعلومات�الدولية.التجار�ة�ال���تتم�إلك��ونيا�ع���شبكة�ا

  �ف�التجارة�الإلك��ونية�وطبيع��االمطلب�الأول:��عر 

غ���أنھ�ل�س��ناك��عر�فا�شاملا��،لقد�حظيت�التجارة�الإلك��ونية��عدة��عر�فات

  ومحددا�ل�ا.
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�إ����،وعليھ �س�تطرق �و�عد�ا �للف�م �وس�ولة �دلالة �وأك���ا �التعر�فات نذكر�أ�م

�وا �للعقود �القانونية �الطبيعة �التجارة�تص�يف �مصط�� �من �تن�ثق �ال�� لمعاملات

يوميا�الآلاف�من�العقود�ال���ت��م�ا�الأطراف��الأن��نتالإلك��ونية،�بحيث�تمر�ع���شبكة�

  المتعاقدة�والأمر�الذي�يدعونا�إ���تحليل��ذه�العقود�وإمعان�النظر����طبيع��ا�القانونية.

  الفرع�الأول:�التعر�ف�بالتجارة�الإلك��ونية

  التجارة�الإلك��ونية�يقسم�إ���قسم�ن:�إن��عب���

�الأول: �التجارة�القسم �تداول�، �خلالھ �من �يتم �اقتصادي ��شاط ��ع���عن �و�مصط��

  .نظم�وقواعد�متفق�عل��امالسلع�وا��دمات�ب�ن�ا���ومة�والمؤسسات�والأفراد����إطار�

�أي ،إلك��ونية�القسم�الثا�ي: �الأول �المقطع ��� �المحدد �ال�شاط �أداء �مجال �،التجارة���

  ).1(و�قصد�بھ�أداء�ال�شاط�التجاري�باستخدام�الوسائط�والأساليب�الإلك��ونية

  والآن�نتعرض�لأ�م�التعر�فات�ال���قيلت��شأن�التجارة�الإلك��ونية:

  أولا:�التعر�ف�الفق��

�«لقد�وردت��عر�فات�كث��ة����التجارة�الإلك��ونية:�فقد�عرف�ا�جانب�من�الفق�اء:

�ال� �التجارة �الصفقاتتلك �من �مختلفة �ثلاثة �أنواع �ع�� ��شمل �خدمات��،� �تقديم ��

�ل��دمات�الأن��نت �الإلك��و�ي �����،وال�سليم �للمس��لك �ا��دمية �المنتجات ��سليم أي

كقناة�لتوز�ع�ا��دمات�وعن�طر�ق�ا�يتم�شراء��الأن��نتش�ل�معلومات�رقمية�واستخدام�

  ).2(»�س��لك����ش�ل�غ���إلك��و�يالسلع�ع���الشبكة،�ولكن�يتم��سليم�ا��عد�ذلك�للم

�أ��ا: �عُرّفت�أيضا �والمش��ي��«كما �التجارة�ال���تتم�ب�ن�طرف�ن�البا�ع �عملية تلك

�ا��اسب�الإلك��و�ي� �عن�طر�ق�استخدام �و�سو�ق�المنتجات �الصفقات �عقد وتتمثل���

� �التوقيع��الأن��نتع���شبكة �يتم �بل �لقا��ما �أو �الطرف�ن �لانتقال �ا��اجة �دون وذلك

  ).La signature Electronique)3إلك��ونيا�ع���العقد�

  

                                                 
  13،�ص1999رأفت�رضوان،�عالم�التجارة�الإلك��ونية،�المنظمة�العر�ية�للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة،� )1(

ر�ا��وانب�القانونية�للتجارة�الإلك��ونية،�مركز�المعلومات�ودعم�اتخاذ�القرار،�أحمد�إبرا�يم،�تقر� )2(

  184،�ص2000القا�رة،�

�ا��ام��،� )3( �الفكر �دار �القانونية، �وحماي��ا �الإلك��ونية �التجارة ���ازي، �بيومي �الفتاح عبد

  45،�ص2004الإسكندر�ة،�
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  ثانيا:��عر�ف�الأمم�المتحدة

� �الدو����1996د�سم����16بتار�خ �التجاري �للقانون �المتحدة �الأمم ���نة وافقت

« Uni citral »الإلك��ونية�� �للتجارة �موحد �قانون �لمشروع �نموذج �المشروع��،ع�� و�ذا

  ).1(إلا�أنھ�يتضمن��عر�فا�ل�ارغم��علقھ�بالتجارة�الإلك��ونية�

�وعرّ  �الإلك��ونية'' �''التجارة �ول�س �المعلومات'' �''تبادل �عرف �التبادل�حيث ��ذا ف

�عليھ��«بأنھ: �متفق �نظام �باستخدام �للبيانات �للكمبيوتر، �ج�از�ن �ب�ن �الإلك��و�ي النقل

  .»�لإعداد�المعلومات

�المعلومات� �استعمالات ��ل �إ�� �ينصرف �التعر�ف ��ذا �أن �بما��وقيل الإلك��ونية

  ).2(ف��ا�التجارة�الإلك��ونية�ذا��ا

  ثالثا:�التعر�ف����القوان�ن�المقارنة�(فر�سا،�لكسمبورج)

�نذكر� �أن �نر�د �الالك��ونية�نا �للتجارة �النماذج �إ����،�عض �ا��زائر�ت�ت�� �ون

  العائلة�اللاتي�ية:

�فر�سافر�سا -1 ��� �وز�ر�الا�: �برئاسة �عمل �مجموعة �الفر���ش�لت �حيث�قتصاد ،�

مجموعة�المعاملات�الرقمية��«ان��ت�إ���تحديد�مف�وم�التجارة�الإلك��ونية�بأ��ا:

 .»�المرتبطة�بأ�شطة�تجار�ة�ب�ن�المشروعات�والإدارة

�لكسمبورج -2 �دوقية �الإلك��ونية �التجارة �مشروع�قانون �من �الأو�� �المادة ��انت :

�«الإلك��ونية�بأ��ا:�عرف�التجارة�قانون�التجارة�الإلك��ونية�لدوقية�لكسمبورج�

تصال�الإلك��ونية�لتجارة�السلع�وا��دمات��ل�استعمال�لوسيلة�من�وسائل�الا

 ).3(»�باست�ناء�العقود�الم��مة�بطر�ق�تليفو�ي�شف���أو�باستخدام�التصو�ر

  را�عا:�التعر�ف����ال�شر�عات�العر�ية

،�الالك��ونيةو�نا�نذكر�ال�شر�عات�العر�ية�ال����انت�سباقة�إ���تنظيم�التجارة�

  و��:

                                                 
  25- 24ي��ا�القانونية،�مرجع�سابق،�صالفتاح�بيومي���ازي،�التجارة�الإلك��ونية�وحماعبد� )1(

الفتاح�بيومي���ازي،�مقدمة����التجارة�الإلك��ونية�العر�ية،�دار�الفكر�ا��ام��،�الإسكندر�ة،�عبد� )2(

  17،�ص2002

  25الفتاح�بيومي���ازي،�التجارة�الإلك��ونية�وحماي��ا�القانونية،�مرجع�سابق،�صعبد� )3(
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�الصادر�تو�س -1 �التو���� �الإلك��ونية �والمبادلات �التجارة �قانون �إن :

��09/08/2000�� �المادة �عرفت �إذ �ا��صوص ��ذا ��� �حاسما ���2ان ن�أمنھ

�العمليات�التجار�ة�ال���تتم�ع���المبادلات�الإلك��ونية�«التجارة�الإلك��ونية���:

«.  

�بأ��ا: �الإلك��ونية �المبادلات �الوثائق��«وعرف �باستعمال �تتم �ال�� المبادلات

  ).1(»�الإلك��ونية

�المصري�مصر -2 �الإلك��ونية �التجارة �قانون �مشروع �من �الأو�� �المادة ��� �ورد :

  .»��ل�معاملة�تجار�ة�تتم�عن��عد�باستخدام�وسيلة�إلك��ونية�«�عر�فا�بأ��ا:

� �حيث �أيضا، �مصر�ة �دراسة ��� �جاءت �الإلك��ونيةعرّ كما �التجارة �«�ا:بأ��فت

عملية�البيع�والشراء�ع���الشب�ات�الإلك��ونية�ع���المستو��ن�السل���وا��دمي�بجانب�

  ).2(»�المعلومات�و�رامج�الكمبيوتر�وأ�شطة�أخرى��ساعد�ع���الممارسات�التجار�ة

����القانون ا��زائر -3 بأ��ا��6أشار�إ���التجارة�الالك��ونية����المادة���18/05رقم�:

�بموج �يقوم �الذي �توف���سلع�ال�شاط �ضمان �أو �باق��اح �إلك��و�ي �مورد بھ

  .ةي�عن�طر�ق�الاتصالات�الالك��ونيلك��و�إوخدمات�عن��عد،�لمس��لك�

  الفرع�الثا�ي:�المم��ات�القانونية�للتجارة�الإلك��ونية

  نذكر�ا:�،تتم���التجارة�الالك��ونية�بالعديد�من�ا��صائص

  أولا:�العقود�الإلك��ونية����عقود�إذعان�

،�)3(،�فأذعن�لھ�بمع���خضع�لھ�وأقر�وأسرع����الطاعةدذعان����اللغة�معناه�الانقياالإ 

�من� ��ل �بھ �يتحمل �وما �بنوده �أطرافھ �أحد �يضع ��و�الذي �الإذعان �فعقد �القانون و��

�للطرف� �ي�ون �أن �دون �حقوق �من �العقد �طر�� �من �ل�ل �وما �ال��امات �من �العقد طر��

                                                 
  16ة����التجارة�الإلك��ونية�العر�ية،�مرجع�سابق،�صالفتاح�بيومي���ازي،�مقدمعبد� )1(

�السابق� )2( �المؤتمر �ضمن �مداخلة �القادم، �القرن ��� �الإلك��ونية �التجارة �أحمد، �سعيد مصطفى

  20-2،�ص1999للاقتصادي�ن�والزراعي�ن،�التكنولوجيا�والزراعة،�جامعة�القا�رة،�القا�رة،�

الإلك��ونية�(طبيع��ا،�أر�ا��ا،�ضوابط�ا)،�مداخلة�ضمن��عبد�العز�ز�ع���الطو�ل��،�عقود�التجارة )3(

�الإمارات� �دولة �جامعة �الدولية، �التجارة �وعقود �الإلك��ونية �القانونية �المعاملات �حول �الدولية الندوة

  34،�ص2007العر�ية�المتحدة،�د�ي،�
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أو�ما�استحق�لھ��،أو�ما�وضع�عليھ�من�ال��امات�الآخر����العقد�حق�مناقشة�تلك�البنود

  ).1(من�حقوق 

كما�عرف�أيضا�عقد�الإذعان�بأنھ�العقد�الذي��سلم�فيھ�القابل��شروط�مقررة�

يضع�ا�الموجب�ولا�يقبل�مناقشتھ�ف��ا�وذلك�بما�يتعلق��سلعة�أو�مرفق�ضروري�وت�ون�

�� �الكيفية ��ذه �ع�� �العقد �و�ذا �أو�فع��، �احت�ار�قانو�ي �نوع�محل �من ��عت���عقدا ل

  خاص�أم�كغ��ه�من�العقود؟

�نوع� �من �عقدا ��عت��ه �من �فم��م �العقد ��ذا �تكييف �حول �رئ�سيان �رأيان �ناك

خاص�ي�شأ�بإرادة�منفردة�وت�ون��ذه�الإرادة����ال���تحدد�معالم��ذا�العقد،�وم��م�من�

  .)2(يرى�أنھ�كغ��ه�من�العقود�يخضع�للقواعد�ال���تخضع�ل�ا�سائر�العقود

���� �الإلك��ونية �التجارة �عقود �أن �الإنجل��ي �القانون ��� �الفقھ ��عض �يرى كما

بمثابة�عقود�إذعان،�وإن�لم�يصرح�بذلك�صراحة�ع���اعتبار�أن�المتعاقد�لا�يملك�إلا�أن�

يضبط����عدد�من�ا��انات�المفتوحة�أمامھ����موقع�البا�ع�أو�المش��ي�عل�المواصفات�

��الثمن�المحدد�سلفا�الذي�لا�يملك�مناقشة�أو�المفاوضة�ال���يرغب�ف��ا�من�السلع�وع�

  ).3(عليھ�مع�المتعاقد�الآخر،�و�ل�ما�يتاح�لھ��و�قبول�العقد�برمتھ�أو�رفضھ��ليا

  ثانيا:�العقود�الإلك��ونية����عقود�رضائية

العقد�الرضا�ي��و�العقد�الذي�توضع�بنوده�وال��امات�طرفيھ�وحقوق�م�طبقا�لما�

فاوضات�ال���تمت�ب�ن�طرفيھ�دون�أن�ي�ون�لأي�من�طرفيھ�حق�فرض�استقرت�عليھ�الم

شروطھ�ع���الطرف�الآخر،�و�و�ع���العكس�من�عقد�الإذعان�فإذا�ما��ان�لطر���العقد�

�الال��امات� �فيھ �وت�ون �مصا��ھ �ع�� �كلا�م��ما �يحافظ �بحيث �وشروطھ �بنوده مناقشة

  ).4(متقابلة�ومت�افئة�فإن�العقد�عندئذ�ي�ون�عقد�رضا�ي

ومبدأ�الرضائية�ما�زال��سود�العقود�الإلك��ونية�ع���اختلاف�أنواع�ا،�وأن�حر�ة�

الأطراف�المتعاقدة�لم�تتواضع�لت�ون�مجرد�الموافقة�ع���الشروط�المعدة�سلفا،�فيجوز�

                                                 
،�2008،�الإسكندر�ة،�من���محمد�ا��ن�ي��،�الطبيعة�القانونية�للعقد�الإلك��و�ي،�دار�الفكر�ا��ام�� )1(

  14ص

  34عبد�العز�ز�ع���الطو�ل��،�المرجع�السابق،�ص� )2(

  208،�ص�1982عبد�الفتاح�البا��،�نظر�ة�العقود�والإرادة�المنفردة،�دون�دار�ال�شر،�القا�رة،� )3(

  15من���محمد�ا��ن�ي��،�الطبيعة�القانونية�للعقد�الإلك��و�ي،�المرجع�السابق،� )4(



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                                            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعشیر جیلالي ، قاشي علال 

1139  

 

ت 
ریا

ح
وال

ق 
قو

ح
 ال

لة
ج

م  

�الشروط�المعروضة،� ����بھ �لم �أو�مورد�آخر�إذا �السلعة�من�منتج �الأطراف�شراء لأحد

�ع�ن�والمش��ين�الذين�يتعاملون����السلعة،�فإذا�ما�أراد�أحد�لأن��ناك�عدد�كب���من�البا

�والأ��ام� �الأش�ال �ذات �السيارات �منت�� �كب���من �عدد �ف�ناك �سيارة �شراء الأ��اص

�تحليل� ��� �إنما �العارض �يضع�ا �ال�� �الشروط �تفصيل �فان �وعليھ �المختلفة والقدرات

امر�صغ��ة��ستجيب�ل�ل�صفة�للإيجاب�أو�الدعوة�إ���المتعاقد�وت�سيطھ�إ���طلبات�وأو 

من�صفات�المنتج��غرض�تقليل�الزمن�والمج�ود�و�س�يل�عمليات�البيع�والشراء�ال���تتم�

�أسود� �لون �من �سيارة �شراء �المش��ين �أحد �أراد �فإذا �الكمبيوتر، �أج�زة �طر�ق �عن عادة

�فو  �سيارات �من �النوعية ��ذه �ي�تجون �الذين �المنتج�ن �عن �البحث �فاجن،�لفعليھ كس

� �مرسيدسفيات، �النوع��)،1(بيجو، �يجدد �ثم ...� �أبيض �أحمر، �أسود، �اللون �يجدد ثم

� ��و�ية، �قائمة��4ليموز�ن، ��� �المناسب �المفتاح �ع�� �و�ضغط �أو�غ���ا، �أو�باب�ن أبواب

الطلبات�ال����عرض�ا�المنتج�ح����ستقر�ع���نوع�السيارة�المطلو�ة�ثم�يضغط�ع���مفتاح�

ارة�المحددة�بتلك�المواصفات�و�ذلك�تتم�عملية�البيع�القبول�ال��ا�ي��عد�ظ�ور�ثمن�السي

  والشراء�دون�تدخل�العنصر�ال�شري�عادة.

وكما�أو��نا�أن�عقد�التجارة�الإلك��ونية�مثلھ�مثل�عقود�البيع�والإيجار�لتقديم�

،�ون�ناول�ذلك�دمة�أو�السلعة�أو�ذات�طبيعة�خاصةوأن�محلھ��و�ا���،سلعة�أو�خدمة

  ����ء�من�التفصيل:

 د�الإلك��و�ي�عقد�بيع�خدمة:العق -1

وقد�حكمت�محكمة�الاست�ناف����انجل��ا�����عض�القضايا�بأن�عقد�بيع�برنامج�

يندرج�ضمن�عقود�بيع�البضا�ع�ح�ن�أن�برنامج�الكمبيوتر�ذاتھ��Diskالكمبيوتر�الم��ل�

Perse�.لا��عد�كذلك�لأنھ�نتاج�ال�شاط�الذ����وحق�من�حقوق�الملكية�الفكر�ة�لصاحبھ  

�ندت�المحكمة�إ���أن�التعر�ف�الوارد����قانون�بيع�البضا�ع�الإنجل��ي�لعام�واس

1971� �لعام �وا��دمات �البضا�ع �تور�د �وقانون �دون��1982، �الأقراص �بإدخال �سمحان

ال��نامج�ع����عر�ف�البضا�ع�الواردة�ف��ما،�إذ�يقوم��ذا�التعر�ف�ع���التفرقة�والتمي���

�ي� �أن �يمكن �مادي �ك���ء �القرص �الم��ل�ب�ن �ال��نامج �و��ن �كسلعة �محلا�للتداول ون

عليھ�الذي��و�حق�من�حقوق�الملكية�الفكر�ة�و���تفرقة�تبدو�غر�ية�وغ���منطقية�لأنھ�

                                                 
�التجارة�سم���بر�ان )1( �حول �الدولية �الندوة �ضمن �مداخلة �الإلك��ونية، �التجارة ��� �العقد �إبرام ،

  385،�ص2006الإلك��ونية�ومنازعا��ا،�جامعة�القا�رة،�القا�رة،�
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�وال��نامج� �القرص �أن �ولاسيما �عليھ �الم��ل �والقرص �ال��نامج �ب�ن �الفصل �يمكن لا

��ي����أن�يحدد�لأي�الم��ل�عليھ�يباع�بثمن�واحد�للمس��لك�دون�أن�يفكر�البا�ع�أو�المش

  ).1(م��ما�سعرا�مختلفا

 العقد�الإلك��و�ي�عقد�بيع�سلعة: -2

باعتبار�ا��البان�سانانتقد�الفقھ����انجل��ا�التفرقة�ال���جاءت����حكم�قضية�

�غ���منطقية �واحدة��،تفرقة �طبيعة �ذات �إلك��ونية �منتجات �ب�ن �بالتفرقة ��سمح لأ��ا

�لمجرد �مختلفة �قانونية �لأح�ام ��وإخضاع�ا �البيع �وسائط �عد��Floppy Disksاختلاف

أو����أي�نظام�اتصالات��الأن��نت���ح�ن�أن�ال��امج�المنقولة�مباشرة�ع���شبكة��،سلعا

مشابھ��عد�خدمة،�وقد�تداركت�محكمة�الاست�ناف����الولايات�المتحدة��ذا�ا��لط����

�اتجا �Advent Systems Limited V.Unisys Corpقضية: ��ناك �أن �ا�واعت��ت

����،المنتجة�لأغراض�السوق�الكب���،قو�ا�لاعتبار��ل�ال��امج�والأقراص�المدمجة�وغ���ا

  بضا�ع.

  Sui, Generis طبيعة�خاصة��ذو عقد�البيع�الإلك��و�ي� -3

�قضي ��� �الاسكتلندي �القضاء �المعيار ���ذا  ltd.v.adobeةأخذ

systems(europe)ltd.beta computer  

�النظر  �بوج�ة �المحكمة �أخذت ��فقد �الأقراص �بيع �عقد �بأن ل�س��Disksالقائلة

مجرد�أقراص�وحده�ول�س�عقد�تقديم�خدمات�(معلومات)�بوصف�ا�إنتاجا�ذ�نيا�ولكن�

�الم��لة� �والمعلومات �الوسيط �من �يت�ون �مركب، �منتج �لشراء �مركبا �عقدا ��عد العقد

�العقد �فيعد ��ذا �وع�� �للمؤلف، �الفكر�ة �الملكية �حقوق �تمثل �وال�� �أو�فيھ، من��عليھ

  طبيعة�خاصة.

�وأصبح� �المرنة �الأسطوانة �بيع �عقد �مع �اندمج �قد �الفكر�ة �الملكية �عقد �أن ونرى

  .)2(الاثنان�ي�ونان�ش�ئا�واحدا�و�و�محل�العقد�الذي�يرد�عليھ�عقد�البيع

  المطلب�الثا�ي:�العوامل�ال���ساعدت�ع���نمو�التجارة�الإلك��ونية�ومراحل�ا

� �الرق�� �العصر ��Digital Eraال�� �فيھ �ان�شرت ��ائلا��الأن��نتذي ان�شارا

كما�أشارت�الدراسات�إ���أن���م�المعاملات�،�وشاعت�التجارة�الإلك��ونية��ش�ل�كب��،

                                                 
  385سم���بر�ان،�مرجع�سابق،�ص )1(

  386سم���بر�ان،�مرجع�سابق،�ص )2(
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�مستمر �تزايد ��� �الإلك��ونية �التقنية���ذهو �،والصفقات �المعرفة �لنمو �حتمية ن�يجة

���أدت�إ���وذلك�من�أ�م�العوامل�ال�،���مختلف�دول�العالم�الأن��نتباستخدام�شبكة�

�الإلك��ونية. �التجارة �نحو�عالم �الطر�ق �ع����فتح �ساعدت �عوامل �عدة �إ�� بالإضافة

  ان�شار�ونمو�التجارة�الإلك��ونية.

  الفرع�الأول:�العوامل�ال���ساعدت�ع���نمو�التجارة�الإلك��ونية

�ان�شار�المواقع� �وكذا �التجار�ة �والمعاملات �الإلك��ونية �العقود �أن �فيھ �لاشك مما

 الإ
ّ
�أث �عوامل �عدة �ن�يجة �مستمر، �تزايد ��� �التجار�ة �نمو�لك��ونية �كب���ع�� ��ش�ل رت

  .الأن��نتشبكة�لالتجارة�الإلك��ونية،�وع���وجھ�ا��صوص�الان�شار�الواسع�

أصبح�المس��لك��ستطيع�التعامل����الأسواق�المحلية�والعالمية��الأن��نتفبواسطة�

�ال �ج�از�الكمبيوتر�لطلب �ع�� �واحدة �المعروضةبضغطة �حاجة��،سلعة�أو�ا��دمة ودون

  إ���الدخول����علاقة�مباشرة�مع�البا�ع.

�الإضافة�إ���عدة�عوامل�أخرى�ساعدت��ش�ل�أو�بآخر�ع���تقدم�وتطور�و ��ذا،

  �ذا�النوع�من�التجارة.

  أولا:�التوسع����استعمال�النقود�البلاس�يكية

�ع �ساعدت �ال�� �العوامل �أ�م �من �البلاس�يكية �النقود �ان�شار�التجارة��عد ��

جراء�التحو�لات�البنكية�نظرا�لس�ولة�الدفع�والسداد�وإ�،الإلك��ونية�ع���مستوى�العالم

 والنقود�الإلك��ونية�ع���عدة�أش�ال�نذكر�م��ا:،�بمقتضا�ا

  البطاقات�البلاس�يكية�الممغنطة: -1

و�مكن�استخدام��،ت�ون�القيمة�المالية�مخزنة�ف��ا�،���بطاقات�مدفوعة�سلفا

كما�يمكن�استخدام�ا��،وغ���ا�من�الشب�ات�الأن��نته�البطاقات�للدفع�ع����ذ

  للدفع����نقاط�البيع�التقليدية.

  النقود�الإلك��ونية�ال��مجية:� -2

�الكمبيوتر� �ع�� �تث�ي��ا �يمكن �ذكية �بطاقة �الإلك��ونية �المحفظة �ت�ون قد

مبيوتر�ال������وت�ون�قرصا�مرنا�يمكن�إدخالھ����فتحة�القرص�المرن����الك

  .الأن��نتال������ليتم�نقل�القيمة�المالية�(منھ�أو�إليھ)�ع���
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��شر�حة� �مزودة �بلاس�يكية �بطاقة ��� �الذكية �البطاقة �أن �بالذكر وا��دير

CHIPما��� �ضعف �خمسمائة ��عادل �بيانات �تخز�ن �ع�� �القادرة ��� حسابية

  .)1(يمكن�أن�تخزنھ�البطاقات�البلاس�يكية�الممغنطة

�الإلك��و -3 �للشي�ات��نية:الشي�ات �الإلك��و�ي �الم�ا�� ��و �الإلك��و�ي الشيك

�التقليدية �ومؤمنة��،الورقية �موثقة �إلك��ونية ��و�رسالة �الإلك��و�ي والشيك

ر�الشيك�إ���مستلم�الشيك�(حاملھ)�ليعتمده�و�قدمھ�للبنك�الذي�يرسل�ا�مصدّ 

�ع��� ��،الأن��نت�عمل �إ�� �أولا�بتحو�ل�قيمة�الشيك�المالية �البنك حساب�ليقوم

و�عد�ذلك�يقوم�بإلغاء�الشيك�وإعادتھ�إلك��ونيا�من�أنھ�قد�تم��،حامل�الشيك

  .)2(بالفعل�تحو�ل�المبلغ���سابھ

�القان �ا��ماية �إ�� �ضياعبالإضافة �عند �ت�لف�ا �ال�� ��ستطيع��البطاقة�ونية الذي

حاملھ�الاتصال�بالبنك�أو�المؤسسة�المصدرة�لھ�ووقف�استخدامھ�مما��عطي�قدرا�من�

�غ���ا��م �بطر�ق �عليھ �استحوذ �من �و�عرض �بضياعھ، �الإبلاغ �عند �الأص�� �ل��امل � اية

مشروع�للمسؤولية�ا��نائية،�كما�تمنح���امل�ا�مدة�ائتمان��ستطيع�ا��امل�أن��سدد�

�45ع���أن��سري�الفوائد��عد�ف��ة�زمنية�معينة�(ش�را�أو��،خلال�ا�م��و�اتھ�دون�فوائد

  ..)3(يوم)

  والتوسع����استخدام�برامج�ا��اسبات�ثانيا:�التطور�الكب�� 

�التكنولو��� �التقدم ��� ��و�الأساس �ا��اسبات �مجال ��� �والتوسع �التقدم �عد

�حاليا �ال�شر�ة ��ع�شھ �بھ��،الذي �يقوم �قد �ما ��ل �جعل �ع�� ��عمل �المصممة فال��امج

  ).4(و�افة�الأعمال�المطلو�ة����أقل�وقت�ممكن�،الإ�سان�س�لا��سيطا

� �ا�فقد �أج�زة �والكفاءة�تطورت �تتم���بالسرعة �عديدة �أجيال �وظ�رت �اسبات

�ا��اسب� �وابت�ار�برامج �إنتاج ��� �متخصصة �شر�ات �وت�ونت �الاستخدام، ��� وال�ساطة

ال����ستطيع�القيام��عمليات�كث��ة�واستخدامات�متعددة����مجالات�الزراعة�والصناعة�

                                                 
  381سم���بر�ان،�مرجع�سابق،�ص )1(

واس��اتيجيات�التطبيق����المؤسسة،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�إبرا�يم�بخ��،�مفا�يم� )2(

  182،�ص2008

  157من���محمد�ا��ن�ي��،�الطبيعة�القانونية�للعقد�الإلك��و�ي،�المرجع�السابق،�ص )3(

  168من���محمد�ا��ن�ي��،�الشر�ات�الإلك��ونية،�دار�الفكر�ا��ام��،�الإسكندر�ة،�ص )4(
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�مجالا  �من �وغ���ا �ال��ف��ية �والألعاب �العل�� �والبحث �وال�شاط�والتعليم �الفكر ت

الإ�سا�ي،�وأدى�اخ��اع�شركة�مايكروسوفت�لنظام�و�رنامج�النوافذ�إ���ت�س���استخدام�

مما�أدى�إ���ذيوع�استخدام��،ا��اسب�ع���الأ��اص�العادي�ن��عد�ف��ة�تدر�ب�قص��ة

و��ن�الأفراد�وطلبة�المدارس��،ا��اسبات����البنوك�والشر�ات�والأج�زة�ا���ومية�وغ���ا

  ).1(عاتوا��ام

  ن��نت)أالدولية�(�ثالثا:�ا�ساع�استخدام�شبكة�الاتصالات

� �شبكة �خاصة��الأن��نت�شأت �سر�ة �معلومات �كشبكة ��شأت �ما أول

�الأمر�كية �المتحدة �الولايات ��� �المس��ة �للقوات �العسكر�ة �انتقلت��،بالاستخدامات ثم

�و م �المد�ي �القطاع �إ�� �الشبكة �وإم�تلكية �قدرا��ا �وز�ادة �توسع��ا واستحداث��،انيا��ام

�ع��� �المختصة �الإلك��ونية �والمواقع �الإلك��و�ي �ال��يد �مثل �ل�ا �جديد استخدامات

�س�ولة� �الشبكة �ع�� �الإلك��و�ي �وال��يد �الإلك��ونية �المواقع �إ�شاء �أتاح �وقد الشبكة،

مما�لفت�نظر�الشر�ات��،و�سرا����الاتصالات�ب�ن�مختلف�المناطق�ا��غرافية����العالم

�و�سو�ق�والمؤسس �السوق ���م �توسيع ��� �الشبكة �استخدام �أ�مية �إ�� �التجار�ة ات

� �طر�ق �عن �وا��دمات �سر�عالأن��نتالسلع �بمعدل �الإلك��ونية �التجارة ���م �وا�سع ،،�

�الإسعاف� �خدمات �وتقديم �والسيارات �الموسيقى �وأج�زة �الكتب �شراء �إم�ان ��� وأصبح

  ).2(الأن��نتوالاس�شارات�عن�طر�ق�شبكة�

���شبكة�عالمية�تر�ط�عدة�آلاف�من�الشب�ات�وملاي�ن�� �The Internetنتالأن�� و 

أج�زة�الكمبيوتر�المختلفة�الأنواع�والأ��ام����العالم،��كما�أ��ا�وسيلة��ستعمل�ا�الأفراد�

  والمؤسسات�للتواصل�وتبادل�المعلومات.

ة�،�وسيؤدي��ذا�التطور�إ���ثور Super net 3ومن�أبرز�المشار�ع�المقدمة�شبكة�

�الإلك��ونية �التجارة �مجال �الأج�زة��،�� �من �العديد �طرح �الثورة ��ذه �ع�� وس�ساعد

  ..)3(مثل:�ال�واتف�النقالة�والسيارات�وسوا�ا�الأن��نتالقادرة�ع���الولوج�إ���خدمات�

  

  

                                                 
  �167ن�ي��،�الطبيعة�القانونية�للعقد�الإلك��و�ي،�المرجع�السابق،�صمن���محمد�ا� )1(

  382سم���بر�ان،�مرجع�سابق،�ص )2(

  175من���محمد�ا��ن�ي��،�الطبيعة�القانونية�للعقد�الإلك��و�ي،�المرجع�السابق،�ص )3(



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�حتمية�التجارة�الالك��ونية�وآثار�ا�الاقتصادية� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــ

1144         

 

  را�عا:�الاستخدام�الواسع�للغة�الإنجل��ية����أعمال�التجارة�الدولية�و�رامج�الكمبيوتر

والبنوك�الم�يمنة�والمسيطرة�ع���عمليا��ا��اتت�لغة�رجال�الأعمالالأن��نت�بشبكة�

��ذه��،المختلفة ��� �عال�� �اقتصاد �كأقوى �الأمر��ي �بروز�الاقتصاد �ذلك �ع�� �ساعد وقد

المرحلة�التار�خية�من�النمو�الاقتصادي�العال��،�والذي�تواكب�مع��ون�أن�أك���الشر�ات�

� �الكمبيوتر �للأج�زة �أك�IBMالمنتجة �مايكروسوفتوكذلك �لل��امج �شركة �ما�و �،��

  ..)1(شركتان�أمر�كيتان

� �شبكة ��ون �عامل��الأن��نتوإن �لھ ��ان �قد �الإنجل��ية �باللغة �العمل �صممت قد

�وتوسع�ا �ان�شار�ا �المتداولة��،كب���ومؤثر��� �الدولية �اللغة ��� �الإنجل��ية �اللغة ل�ون

  والمتعارف�ع���استخدام�ا�ب�ن��افة�شعوب�الأرض.

�نا �ومن �شبكة �فإن �أخرى ��اللغة��الأن��نتحية �أخرى �لغة �أي �استخدام س�لت

�أو�الفر�سية ��،العر�ية �شبكة �ع�� �المواقع �الكث���من �يوجد �غ����الأن��نتإذ �أخرى بلغات

  ..)2(و�ان��ذا�عامل�م�م����ز�ادة�ان�شار�وز�ادة�التوسع�للشبكة�،اللغة�الإنجل��ية

  الفرع�الثا�ي:�مراحل�التجارة�الإلك��ونية

يمكن�للتجارة�الإلك��ونية�أن�تقوم�بوظائف�عديدة����عمليات�التبادل�التجاري�

�،من�بي��ا:�الإعلان�وال�سو�ق،�المفاوضة،��سو�ة�المدفوعات�وا��سابات،�منح�الامتيازات

  إعطاء�أوامر�البيع�والشراء،�كما�يمكن�للتجارة�الإلك��ونية�أن�تتخذ�عدة�مراحل�و��:

  أولا:�توف���المعلومات

�خلال�ا�د �من �يقوم �حيث �الإلك��و�ي �السوق �إ�� �والمش��ي �البا�ع �من �كلا خول

�تفاصيل�ا،� �وحول �وا��دمات �السلع �مزودي �حول �معلومات �عن �بالبحث المش��ي

شروط�البيع،�أما�البا�ع�فيبحث�عن�و وا��دمات�الإلك��ونية�كعرض�قيمة�السلع،�الثمن�

�،���إ���مع���ال�سو�ق�الإلك��و�يلسلعتھ�وخدماتھ��ذه�الب�ئة��ش�ز�ائن�معلومات�حول 

  ).3(بالإضافة�إ���الإعلانات�وغ���ا

                                                 
  175من���محمد�ا��ن�ي��،�الشر�ات�الإلك��ونية،�المرجع�السابق،�ص )1(

  ��176ن�ي��،�الشر�ات�الإلك��ونية،�المرجع�السابق،�صمن���محمد�ا )2(

،�2006بلعيد�عاشور�شافع،�العولمة�التجار�ة�والقانونية�للتجارة�الإلك��ونية،�دار��ومة،�ا��زائر،� )3(

  176ص�
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�ال�ائل� �التقدم �الإلك��ونية �التجارة �وأش�ال �التكنولو�� �التطور �معالم �أ�م ومن

���مجال�المعلومات،�و�ظ�ر�ذلك������م�وسرعة�تجميع�المعلومات�وتداول�ا�ب�ن�مختلف�

�نقل �التطو�ر��� �ش�ل �وانتقل �والأفراد �الصور��الدول �مثل �أخرى �أش�ال �إ�� المعلومات

المتحركة�والرسائل�الصوتية،�و�التا���قد�أصبحت�مصادر�المعلومات�تخدم�قطاعات�من�

و�سا�م�ثورة�المعلومات����تحقيق�العالمية،�فقد��،المستخدم�ن�ول�س�فقط�المتخصص�ن

دل�تتم�انتفت�الأسواق�الوطنية�واندمجت�جميع�ا����سوق�واحد،�وأصبحت�عملية�التبا

جميع�الأسواق�ول�س�السوق�المح���فقط،�ومن�ثم����فقا�للمعلومات�المتوفرة�عالميا�عو 

  ).1(فالتبادل�التجاري�يتم�مع�أي�سوق�تتوفر�فيھ�السلعة�الأرخص�والأجود

وإزاء��ذه�التغ��ات�ا��و�ر�ة�والم��تبة�ع���التطور�ال�ائل����مجال�المعلومات�فإن�

ة�لابد�وأن�يتغ���وفقا����م�ونوعية�المعلومات�المتوافرة�عن�أداء�و�ي�ل�التجارة�ا��ارجي

�الم�سوجات� �تطو�ر�تبادل ��� �المعلومات ��سا�م �المثال �س�يل �وع�� �والسلعة، الأسواق

والملا�س�لتتكيف�مع�التغ��ات����الطلب�العال���عل��ا��ش�ل�مستمر�ودائم،�مؤدى��ذا�

�الأش �ال�ائل����ثورة�المعلومات��عت���أحد �حيث�التطور �الإلك��ونية، �للتجارة �ال�ال�امة

� �شبكة �ع�� �توفر�المعلومات �التبادل��الأن��نتأن �قيام �ع�� ��ساعد �ال�ائل �الكم ��ذا

  .)2(التجاري�وعقد�الصفقات

  ثانيا:�عقد�الصفقات

�والمش��ي  �البا�ع �ب�ن �علاقة �تتأسس �المرحلة ��ذه �حيثخلال �قواعد��، تتضمن

�التعاقد �عن �ناشئة �ملزمة �.)3(وشروط �ب�ن�. �والاتفاقيات �الصفقات �عقد ��عد كما

�الإلك��ونية �للتجارة �ال�امة �الأش�ال �أحد �والعملاء �الشر�اء �أو�ب�ن �و�عض�ا �،المؤسسات

�يتم� �حيث �المتعامل�ن، �ب�ن �سر�عة �اتصال �وسيلة �الدولية �المعلومات �شبكة �ت�يح حيث

  ق�ع���الصفقات.الاتصال�ب�ن�البا�ع�والمش��ي�من�خلال�ال��يد�الإلك��و�ي،�و�تم�الاتفا

�الأج�زة،� �من �أنواع �أي �ب�ن �استخدام �بإم�انية �الإلك��و�ي �ال��يد �نظام ي�سم

�الصور� �وكذلك �القانونية �العقود �أو �الأوراق ��افة �وإرسال �نقل �خلالھ �من و�مكن

                                                 
�عقود�التجارة�الإلك��ونية� )1( �الدولية�حول �مداخلة�ضمن�الندوة �العقود�الإلك��ونية، محمد�البنان،

  300،�ص2006جامعة�القا�رة،�القا�رة،�ومنازعا��ا،�

  301محمد�البنان،�مرجع�سابق،�ص )2(

  176بلعيد�عاشور�شافع،�المرجع�السابق،�ص� )3(
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والرسومات،�و�التا���تتم�المراسلات�ب�ن�المتعامل�ن�سواء�للتفاوض�أو�لإبرام�الصفقات،�

أو�الاتفاق�ال��ا�ي�من�خلال�ال��يد�الإلك��و�ي�بوصول�المس�ندات�وتتم�عملية�التفاوض�

الوسائل�الأخرى،�كما�يتم���إبرام�الصفقات�من�خلال�ال��يد�مع��سرعة�فائقة�بالمقارنة�

إ���جانب�ا��فاظ�ع���سر�ة�المراسلات،�حيث�أن��،الإلك��و�ي�بتخفيض�الت�لفة�والوقت

تتمتع�بنفس�الأمان�والسر�ة�ال���ي�سم���ا��الوسائل�الأخرى�للمراسلات�مثل�الفاكس�لا 

  ال��يد�الإلك��و�ي.

  ثالثا:�التبادل�التجاري 

�المش��اة� �للسلعة�أو�ا��دمة�أو�المعلومة �الفع�� �التجاري�التبادل �بالتبادل يقصد

� �مادية �صورة ��)� �مع�ن �ما�� �مبلغ ��Physicalمقابل أو�مقابل��)Virtualأو�اف��اضية

��ي،�و�تم�ذلك����حدود�إطار��شر����يحكم�العلاقة�ب�ن�طر���ال��ام�مع�ن�من�قبل�المش

  ).1(العملية�التجار�ة

  را�عا:�النقود�الإلك��ونية

�الإلك��ونية� �الاتصال �قنوات �خلال �من �المدفوعات �إ�� �الإلك��ونية �ش���النقود

� �الأمر�كية��الأن��نتمثل �المتحدة �الولايات �و�خاصة �الصناعية �الدول �من �العديد وتتجھ

�العملاء��نحو  �ب�ن �فيما �ا��سابات �و�سو�ة �الإلك��ونية �النقود �استخدام ��� التوسع

  والبنوك�إلك��ونيا�من�خلال�شبكة�المعلومات�الدولية.

�البنوك� �محافظي �اجتماع �إ�� �الإلك��ونية �النقود �استخدام ��� �التوسع �أدى وقد

�نوفم��� ��� �العشرة �الدول �لمجموعة ���ما�1995المركز�ة �أمان �قواعد ��سو�ة�لوضع ية

�تقر�ر  �الدولية �ال�سو�ات �أصدر�بنك �كما �الإلك��ونية، �النقود �خلال �من ����االمدفوعات

  .)2(عن�الإجراءات�الواجب�توفر�ا����النقود�الإلك��ونية�لضمان�السر�ة�1996أغسطس�

  المبحث�الثا�ي:�التمي���ب�ن�التجارة�الإلك��ونية�والتقليدية�وآثار�ا�الاقتصادية

الاقتصاد�وتقوم�ع���التبادل�الطو���للسلع�أو�ا��دمات�أو���عد�التجارة�عصب

و�د���الم�ان�والمجال�الذي�ت�بادل�فيھ�السلع�وا��دمات��،كلا�ما�معا�ب�ن�الدول�والأفراد

وحديثا�أصبحت��لمة�السوق�تدل�ع���المجال�الذي�يمكن�للتاجر�بيع�سلعتھ��،بالسوق 

ولم��عد�ذلك�محصورا�����،اء�ما�ير�ده�ي�أو�الز�ون�اقتن�شمفيھ،�والم�ان�أين�يمكن�لل

                                                 
  302محمد�البنان،�المرجع�السابق،�ص )1(

  302محمد�البنان،�المرجع�السابق،�ص )2(
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�واحد �السلع��،م�ان �وشراء �بيع ��� �والتجارة �للبيع، �المتاحة �ا��يارات ��افة ��شمل وإنما

  وا��دمات���دف�الر�ح.

  المطلب�الأول:�أوجھ�ال�شابھ�وأوجھ�الاختلاف

قبل�أن�نتطرق�لما��و�مختلف�ب�ن�التجارة�الإلك��ونية�والتقليدية�يجب�الإشارة�

�نو  �الاختلافإ�� �وأوجھ �ال�شابھ �أوجھ �ومعرفة �التجارة �بالتجارة��،�� ��ع�� �أننا حيث

ابن�خلدون����مقدمتھ�كما�جاء��عر�ف��،بالمف�وم�التقليدي�الشراء�والبيع���دف�الر�ح

  .)1(حاولة�بيع�ا�بأع���من�ثمن�الشراءتنمية�المال��شراء�البضا�ع�ومليب�ن�أن�التجارة����

� �بالمف�وم �التجارة �والتداول غ���أن �للإنتاج �التجارة ��شمل �بالمنظور��،القانو�ي أما

كما��،لأن�ال�شاط�ينحصر����التداول�والتوز�ع�،الاقتصادي�فلا��عت���الإنتاج�من�التجارة

�،���ح�ن�لا��عد�كذلك�من�الوج�ة�الاقتصادية�،أن�الصنا����و�تاجر�بالمف�وم�القانو�ي

  ھ�بالمف�وم�الاقتصادي.أي�أن�مف�وم�التجارة�قانونا�أوسع�مما��و�علي

حيث�أنھ�ومن�ج�ة�أخرى�نجد�التجارة�الإلك��ونية�ال����عت���جانب�من�جوانب�

  التجارة�وال���ظ�رت�ع���مرور�السنوات�والتطورات�ال���ش�د�ا��ذا�العالم.

� �التعاب���ا��ديثةكما �من ��عت���واحدة �الإلك��ونية �التجارة �دخل�،أن ����توال��

�اليومية�ح���أ��ا�أصبحت��ستخدم����العديد�من�الأ�شطة�ا��ياتية وال�������،حياتنا

  تكنولوجيا�والمعلومات�والاتصالات.الثورة�بذات�ارتباط�

�وتنفيذ�ف �لإتمام �ا��ديثة �والنظم �الأساليب �إحدى ��� �الإلك��ونية التجارة

ب�ات�والمؤسسات�حيث��عرض�من�خلال�الش�،المعاملات�والصفقات�التجار�ة�إلك��ونيا

�العرض �وأدوات �وسائل �باستخدام �وا��دمات �السلع �من �منتجا��ا ت�يح�ا��،المختلفة

�المنتجات �خصائص �لتوضيح �الآ�� �ا��اسب �����،تقنيات �للمس�ثمر�ن �الفرصة وإتاحة

�استخدام�ا �مزايا ��،استعراض �ع���شبكة �والمش��ي �بالبا�ع �الاتصال �يتم �الأن��نتثم

وإجراء�ما�ي��تب��،و�ي�لإتمام�الصفقة�دونما�حاجة�إ���الانتقالباستخدام�ال��يد�الإلك��

  ).2(عل��ا�من�عمليات�و�سو�ات�مالية

                                                 
  83،�ص�2004عبد�الرحمن�بن�خلدون،�المقدمة،�دار��عرب،� )1(

�عناي )2( �بن �ضمن�جلول �مداخلة �الإلك��ونية، �والتجارة �الأن��نت �حول �أساسيات �حواس��، �و�مينة ة

الملتقى�الدو���حول�نظام�الدفع����البنوك�ا��زائر�ة�وإش�الية�التجارة�الإلك��ونية����ا��زائر،�جامعة�

  2011�،161خم�س�مليانة،�ع�ن�الدف��،�
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  الفرع�الأول:�أوجھ�ال�شابھ

 
ً
�تقليدية �التجارة �أو�إلك��ونية�إن �ومصدر�ر�ح.�،�انت �واقتصاد ��عت���تجارة �ف��

� ��� �يختلفان �لا �والتقليدية �الإلك��ونية �التجارة �بأن �القول العناصر�المتعلقة�ف�ستطيع

�الأفراد �حاجيات �وتلبية �والأر�اح �وا��دمات �السلع �أو�بيع ��عت���م��أ��،�شراء فكلا�ما

أن�نقطة�ال�شابھ�فيما�ي��:�نقاط��يمكن�ذكر )�وعليھ،�1(الأفراد�ل��صول�ع���ما�ير�دونھ

مد�وأن�كلا�ما��عت�.بيع�وشراء�السلع����مركز��شابھ�ب�ن�التجارة�التقليدية�والإلك��ونية

و�ذا�الأخ����ش��ي�لتلبية��،���معاملاتھ�مع�الناس�ب�يع�م�أشياء�تتطل��ا�حيا��م�اليومية

�محل��،حاجياتھ �مستوى �ع�� �أي �تقليدية ��انت �المتاجر�سواء �كلا �تتوفر��� فالسلعة

�.الأن��نتتجاري�ع���أرض�الواقع�أو�محل�تجاري�إلك��و�ي�ع����مواقع�التواصل�أو�شبكة�

فنجد��،أخرى�ل��مع�ب�ن�التجارة�الإلك��ونية�والتقليدية�و���الأر�اح�كما�أننا�نجد�نقطة

وكلا�ما��.أن��لتا�التجارت�ن��دف�ما�تحقيق�الأر�اح�وكسب�المال�من�معاملا��ا�مع�الناس

ف�لتا�ا���ات�مر�حة�فنجد�أن�الر�ح�قاسم�مش��ك�����،ينطلق�من�مبدأ�البيع�للكسب

�أو�إلك��ونية ��انت �التقليدية �ف����،التجارات �ا��اجيات �تلبية �لفكرة �تنطلق ��ذا ومن

�والإلك��ونية �التقليدية �التجارة �ب�ن �ال�شابھ �أوجھ �من �وجھ �سواء� ،أيضا فالأ��اص

� �أو�ع���شبكة �عادي �تجاري �محل �من �حاجيا��م �لبّ �،الأن��نتقضوا �حاجيا��م�فقد وا

  ).2(واش��وا�ما��انوا�ير�دونھ

  الفرع�الثا�ي:�أوجھ�الاختلاف

�الت �و�عد�التطورات�بما�أن �عصر�التجارة�التقليدية �الإلك��ونية�ظ�رت��عد جارة

�التار�خ �عرف�ا �بي��م�،ال�� �الاختلاف �وإلا��افإن �موجود �ي�ون �النقاط ��عض لا��عت���ف��

 �اتطور 
ُ
�مر�الأزمنةشِ اك� �ع�� �وتكرار�،ف �تقليد �مجرد ��،وإما �أن�وعليھ �القول �ستطيع

فان�����عض�العناصر�المتعلقة��شراء�و�يع�السلع�التجارة�التقليدية�والإلك��ونية�لا�يختل

�العناصر�،وا��دمات �تلك �تنفيذ �كيفية ��� �يختلفان �ب�،ولكن ��علم �ف�لنا التجارة�أن

���� �أو�مؤسسة �أو�شبكة �أو�تاجر�أو��يئة �فرد ��ل �يتداول�ا �ال�� �التجارة ��� التقليدية

                                                 
،��2019رة،�اار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�القمحمد�عبد�حس�ن�الطا�ي،�كتاب�التجارة�الإلك��ونية،�د )1(

  19ص

�لل�شر،� )2( �دار�وائل �الإلك��ونية، �التجارة �لتعاملات �القانونية �ا��وانب �العطيات، �مو��� مصطفى

  231،�ص�2011القا�رة،�
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فيمكن�أن�)،�1(قة�وم�لفةاليومية،�و�لنا��علم�بأن�التجارة�التقليدية�متعبة�ومر��ة�ياا�

  ���النقاط�التالية:�مما�سبق�ذكره��ستخرج��عض�الاختلافات

كيفية�تنفيذ�أو�طر�قة�البيع�والشراء��و�نقطة�اختلاف�ب�ن�التجارة�التقليدية� -1

�الواقع�،والإلك��ونية �أرض �ع�� �تجارة ��� �ت�ون فالتقليدية �بحيث �خلال��، من

�.ليأ�ي�المش��ي�يقت���ما�يلزمھ�،محل��عرض�فيھ�البا�ع�ما�يكسبھ�من�منتوجات

من�خلال�مواقع�إلك��ونية�يطلق�ا�البا�ع��الأن��نتأما�الإلك��ونية����تجارة�ع���

�السلع �وشراء �بيع �من �الناس �مع �معاملاتھ �جميع �الت�اليف��.لإجراء �أن كما

�تختلف �التجارت�ن ��لتا �عن �كث��ة��،الناجمة �مصار�ف�ا �التقليدية فالتجارة

� �دي�ورات �ورواتب�كإجراء �وأوراق �وم�اتب �والنظافة �والك�ر�اء �الماء ومصار�ف

�ون�يوال���عادة�ما��،الموظف�ن�والمصار�ف�الإدار�ة�ومصار�ف�ال�سو�ق�البا�ظة

�محليال �المد�ا،�سو�ق �مستوى �ع�� �ع���نيأي �أو �الم�شأة �ف��ا �تتواجد �ال�� ة

�غ���تقل �أسلوب �ت�بع �فإ��ا �الإلك��ونية �التجارة �أما �الدولة، ����مستوى يدي

�العالم� �مستوى �ع�� �ف��ا �ال�سو�ق �ونوع �طر�قة �أن �غ��� �الز�ائن �إ�� الوصول

و���أيضا�تحقق�عائدات���مة�يقابل�ا�انخفاض�يخضع�لتكنولوجيات�عالية،�

كما�أن�الإلك��ونية�تتم�من�خلال��.كب������الت�اليف�مقارنة�بالتجارة�التقليدية

  .� )Market Places)2ن��نتالأ سوق�لر�ط�الز�ائن�بالتجار�يتمثل����شبكة�

�التجارت�ن -2 �ب�ن �اختلاف �عامل �الإدارة �أن �من��،كما �الإلك��ونية �التجارة فإن

�والنقل� �والبيع �والتور�د �الشراء �لعمليات �أفضل �بإدارة �القيام �يمكن خلال�ا

���إدارة�الأعمال�كما�يمكن�ا�كب�� �اعكس�التقليدية�ال����ستحق�ج�د�،والتأم�ن

ك��ونية�توف���معلومات�يومية�عن�الز�ائن�و�ذا�يؤدي�إ���من�خلال�التجارة�الإل

لأ��ا�تل���الوسطاء�ب�ن�البا�ع�والمش��ي�كما��،تخفيض�ت�لفة�المعاملات�التجار�ة

�التقليدية ��� �ا��ال �ي�ون��.�و �الإلك��ونية �التجارة ��� �غالبا �الدفع �أن كما

                                                 
إبرا�يم�جابر،�المحاسبة�الدولية�وعلاق��ا�بالتجارة�الإلك��ونية،�دار�غيداء�للتوز�ع�وال�شر،�القا�رة،� )1(

  83،�ص�2006

نصار�محمد�ا��لالمة،�التجارة�الإلك��ونية����القانون�الأرد�ي،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�الأردن،� )2(

  184،�ص�2012
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عكس��،لك��ونيةإلك��ونيا�ع���بطاقات�الائتمان�والتحو�ل�البن�ي�والشي�ات�الإ

  .)1(التقليدية�ال���ي�ون�الدفع�ف��ا�فوري

�من� -3 ��عدد �تتم�� �الإلك��ونية �التجارة �أن �نجد �الاختلافات ��ذه �جانب إ��

�التقليدية �التجارة �وتتم���عن ���ا �تختلف �ال�� �العلاقة��،ا��صائص كغياب

بحيث�تدور�المفاوضات�ب�ن�طر����،المباشرة�وا��ميمية�ب�ن�الأطراف�المتعاقدة

�بي��ما� �إبرامھ �المتوقع �العقد �تفاصيل �ع�� �للاتفاق �العقد �مجلس ��� التعاقد

(عقد�البيع�/�الإيجار�/��بة�...�إ��)�وقد�يأخذ�إبرام�العقد�جلسة�واحدة�أو�عدة�

�اللازمة �التفاصيل ��ل �ع�� �الاتفاق �من �الان��اء ����ن �عقود��،جلسات ��� أما

�للعقد �مجلس ��ناك �ي�ون �فلا �الإلك��ونية �أو��التجارة �التقليدي بالمع��

�التعاقد �شروط �ع�� �للاتفاق �جار�ة �م�ان��،مفاوضات ��� �ي�ون �البا�ع لأن

كما�قد�يختلف�التوقيت�الزم���أيضا�ب�ن��،والمش��ي�قد�يبعد�عنھ�آلاف�الأميال

م�ا�ي�المش��ي�والبا�ع�رغم�وجود�ا�ع���اتصال�عن�طر�ق�أج�زة�الكمبيوتر�أو�

�الإلك��ونية �الرسالة �إرسال �إنزال��ب�ن �عدم ��س�ب �إليھ �المرسل �من وتلق��ا

�الشبكة �لتعطل �إرسال�ا �الشبكة�أو�التأخر��� �ع�� �من بل�قد��غيب��،الرسائل

�تماما �ل�ا�،العنصر�ال�شري �المعدة �لل��امج �وفقا �بي��ا �فيما �الأج�زة �،وت��اسل

حيث��،و�ذا�معتمد�من�طرف�العديد�من�الشر�ات�كشركة�ميكروسوفت�مثلا

�ال��  �تلك �والتمو�لساعدت �والتخز�ن �والشراء �البيع �عملية ��س�يل �ع�� �،امج

ل�ع���الشر�ات�التحول�من�النظام�المكت���إ���النظام�ا��اسو�ي�����ل�ما�وس�ّ 

  .)2(يمكن�توف��ه�من�متطلبات

العديد�من�الأوراق�المكت�ية�ال����انت�تصاحب����وتلاالسرعة����إنجاز�الأعمال� -4

ة�قائمة�لم�يتم�التغلب�عل��ا��ليا�لأن�البعض�أوامر�البيع�والشراء�مازال�مش�ل

من�الأ��اص�تخصصوا����الدخول�إ���ا��اسبات�وإرسال�الرسائل�المغلوطة،�

وتوافرت�ل�م�المعرفة�التقنية�ال���ساعد��م�ع���الدخول�إ���حاسبات�البنوك�

أو���ب�أموال�من�حسابات�العملاء����البنوك�بإرسال�أوامر�إ����،وا���ومات

                                                 
�للكمبيوتر�والأن��نت،� )1( �وم��،�الموسوعة�العر�ية ،��2003سام�نور،�كتاب�التجارة�الإلك��ونية،�كيف

  13ص

  379محمد�بر�ان،�المرجع�السابق،�ص� )2(
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�حساب�الكمبيوت �مصر���أو�غ���ا�من �نقل �عمليات �لعمل �البنوك ر�المركزي���

بل�أن�الأمر�ذ�ب�إ����،أو�تحو�ل�أرصدة�من�داخل�البلاد�إ���خارج�ا�،إ���آخر

�لبعض� �المركز�ة �ا��اسبات �أج�زة �إ�� �القراصنة ��ؤلاء �بدخول �ذلك �من أ�عد

 .)1(مثل�أج�زة�المخابرات�والقوات�المس��ة�،المراكز�ا��ساسة

  طلب�الثا�ي:�الآثار�الاقتصادية�للتجارة�الإلك��ونيةالم

�ع��� �المسيطر�والم�يمن ��� �الزرا�� �والمجتمع �الزراعة ��انت �الزمن �من �قرن قبل

الاقتصاد�و�عد�ا�ظ�رت�الصناعة�وأصبحت����القوة�الاقتصادية�الم�يمنة�أما�الآن�ومع�

والمجتمع�المعلوما�ي��و�ظ�ور�تقنية�المعلوماتية�أصبحت�المعلومات����الاقتصاد��عينھ�

القوة�الاقتصادية�القادمة�لدول�العالم،�و�التا���تحول�الاقتصاد�التقليدي�إ���اقتصاد�

�الأن��نتجديد�يطلق�عليھ�اقتصاد�المعلومات،�ومع�دخول�وسائل�الاتصال�ا��ديدة�مثل�

ل�أصبحت�تلعب�دورا��اما�من�خلا�،وتطبيق�التجارة�الإلك��ونية�من�خلال��ذه�الأخ��ة

�تطبيق�ا �عن �الناتجة �أو��،الآثار�والفوائد �(المس��لك�ن) �الأفراد �مستوى �ع�� �سواء و�ذا

�الأعمال �����،قطاع �يتمثل �أنھ �آثار�الاقتصاد �من �حيث �ك�ل، �الاقتصاد �مستوى أو�ع��

العديد�من�المم��ات�ال�س�ية�ال���تحقق�ا�التجارة�الإلك��ونية�للاقتصاد�الوط���للدولة�

  وأ�م�ا:

�للدولةدعم�التجا -1 �ز�ادة�معدلات��،رة�ا��ارجة �فرص �الإلك��ونية إذ�توفر�التجارة

�الرئ�سية��،الصادرات �مراكز�الاس��لاك �إ�� �الوصول �س�ولة �خلال �من وذلك

�محدودة �و�ت�لفة �عالميا �وا��دمات �للسلع �ال�سوق �عقد��،وإم�انية وإم�انية

�وإ��ا �التجار�ة �فائقة�الصفقات ��سرعة �ا�.�ا �تحليل �إم�انية لأسواق�وكذلك

�المس��لك�ن �متطلبات �لتغ�� �أك����،والاستجابة �الإلك��ونية �التجارة �أثر و�بدو

�الدول  �ب�ن �ا��دمات �تجارة ��� �الانفتاح��،وضوحا �درجة �رفع �إ�� �يؤدي ما

الاقتصادي�����ذا�المجال،�حيث�يمثل�قطاع�ا��دمات��سبة�م�مة�تقدر�بنحو�

ور�ما��،من�التجارة�الدولية� %20من�إجما���الإنتاج�العال���لا�يتجاوز�� 60%

كما�يتطلب��،�عود�ذلك�إ���أن�أداء�الكث���من�ا��دمات�يتطلب�وسيلة�اتصال

�والمنتج�ن �المس��لك�ن �ب�ن �ا��غرا�� �العقبات��،القرب �زوال ��� �أس�مت و�ذلك

 .ا��غرافية�لكث���من�ا��دمات

                                                 
  380محمد�البنان،�المرجع�السابق،�ص� )1(
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�والصغ��ة -2 �المتوسطة �للمشار�ع �الاقتصادية �التنمية �محورا�،دعم ��عد �بحيث

�التنمية ��� �تحقق��،أساسيا �ال�� �الأدوات �إحدى �الإلك��ونية �التجارة ��عد ل�ذا

�،لتلك�المشار�ع�القدرة�ع���المشاركة����حركة�التجارة�الدولية�بفاعلية�وكفاءة

�وتوف��� �والإعلان �والدعاية �ال�سو�ق �ت�اليف �خفض �من �تقدمھ �ما ��س�ب ذلك

�المعاملات �لتحقيق �اللازم�ن �والم�ان �ع�����ذا�،الوقت �طبعا �إيجابا ينعكس

�جميع��.الاقتصاد �تواج��ا �ال�� �البطالة �مش�لة ��عكس �التوظيف �دعم �أن كما

  .دول�العالم

�المعلومات�عموما�������عا�وذلك�أن�التجارة�الإلك��ونية�أحدثت�آثار� تكنولوجيا

حيث�أن�المنظمات�الدولية�حققت�التجارة�الإلك��ونية�مم��ات��،ب�ئة�العمل�والوظائف

وتوفر��،للتوظيف�ةصاد�الوط���للدولة����مجال�التوظيف�حيث�تحقق�فرصا�جديدللاقت

�المختلفة �المجالات �من �العديد ��� �وظيفية �التجارة��،فرصا �استخدام �أن �يلاحظ إلا�أنھ

الإلك��ونية�من�شأنھ�أن�يؤدي�إ���الاستغناء�عن�الوظائف�التقليدية�وإحلال�الوظائف�

  ).1(��أ��ا�تؤثر�سلبا�ع���الوظائف�اليدو�ةو�ذا��ع��،الم�ار�ة�ا��ديدة�محل�ا

كما�أن�دعم�القطاعات�التقنية�راجع�إ���ان�شار�التجارة�الإلك��ونية�ع���المستوى�

�المعلومات� �تقنية ��� �متخصصة �قطاعات �لظ�ور �ملائم �مناخ �إيجاد �وإ�� �للدولة الوط��

  بالاتصالات.

  لمس��لك�ن)الفرع�الأول:�آثار�التجارة�الإلك��ونية�ع���الأفراد�(ا

فإنھ�يصعب��،والتطور�السر�ع�ل�ذه�الأخ��ة�الأن��نتلاستخدام�الكب���نظرا�للنمو�

�الإلك��ونية �للتجارة �المتوقعة �التأث��ات �للمنت�،تحديد �ال�س�� �الدخول �ن�جو�عت��

بحيث�أن��ل��،والمس��لك�ن�إ���الأسواق�العالمية�من�الفوائد�المباشرة�للتجارة�الإلك��ونية

�يمكنھ ����ص �ع�� �تاجرا �ي�ون �متصل�الأن��نتأن ���ص �أي �فإن �ذلك �ع�� �علاوة ،

�عالميا،�الأن��نتب �مس��ل�ا �يصبح �أن �يمكنھ �ائتمان �بطاقة �ولديھ �حاسوب كما��بواسطة

�سا�م�التجارة�الإلك��ونية����العديد�من�المزايا�ال���يمكن�أن��ستفيد�م��ا�المس��لك�ن�

  لا�ا��صر:ونذكر�م��ا�ع���س�يل�المثال��،�ش�ل�كب��

                                                 
ثناء�أبا�ز�د،�واقع�التجارة�الإلك��ونية�والتحديات�ال���تواج��ا�عر�يا�ومحليا،�مجلة�جامعة��شر�ن� )1(

  71،�ص�2005للدراسات�والبحوث�العلمية،�
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سرعة�وس�ولة�ال�سوق،�حيث�ت�بع�خيارات�ال�سوق�أمام�المس��لك�ن��ش�ل�واسع� -1

ف�ل�مس��لك��،،�ع���مدار�الساعة����أي�يوم�و���أي�وقتالأن��نتع���شبكة�

�الموقع� �وتصفح �الآ��، �ا��اسب �أزرار �مع �يتعامل �أن �إلا �عليھ �ما إلك��و�ي

 .الأن��نتالإلك��و�ي�المفتوحة�ع���

و�التا���يمك��م�من��،د�التجارة�الإلك��ونية�ع���ف�م�احتياجات�العملاءكما��ساع -2

ال�سوق��ش�ل�واسع،�و�ذا�بدوره�يحقق��سبة�رضا�عالية�لدى�الز�ائن�مقارنة�

�ت�يحھ�التجارة�التقليدية �أن�تزايد�عدد�العملاء�يقابلھ�مساحة�أك����،بما علما

 ���أسواق�الموردين.

�حافز  -3 �الإلك��ونية �تخلق�التجارة �القدرة�التنافسية�اكب�� ا وتحفز�الم�تم�ن��،لز�ادة

�والشب�ات� �القسائم �لاستخدام �متطورة �وأساليب �وسائل �لإيجاد بالأبحاث

�جودة��،الإلك��ونية �مجال ��� �للموردين �التنافسية �درجة �تحس�ن �إ�� إضافة

 ).1(المنتج�للعملاء

�،المنتجات�نوع�تتعدد�و تحيث��،وسرعة�ا��صول�ع���المنتجات�انخفاض�الأسعار� -4

وز�ادة�مختلف�أنواع�المحلات��عمل�ع���تزو�د�الز�ائن�بالمعلومات�ال�املة�عن�

�سعر�،المنتجات �الأقل �المنتج �ع�� �البحث �خلال �من �جودة�وذلك �،والأفضل

�فائقة �وسرعة ��س�ولة �المنتجات �ونوعيات �أسعار �لمقارنة �يمكن��،و�ذا مما

إضافة�إ���ذلك�يوجد��.لتقليديةالمس��لك�من�الاختيار�الأفضل�مقارنة�بالتجارة�ا

�مقارنة� �بأسعار�منخفضة �السلع �ت�يع �ال�� �الشر�ات �من �العديد �الأن��نت ع��

�الإلك��ونية�توفر�الكث���من�الت�اليف�المنفقة��،بالمتاجرة�التقليدية لأن�التجارة

�ع���السوق�التقليدي�الذي�يتطلب�ز�ادة��ل�المواقع�ا��غرافية�لمقارنة�أسعار

�الم �إلك��ونيا��.نتجاتونوعيات �المطلو�ة �المنتجات �ع�� �المس��لك�ن �حصول أما

�يمتاز�بالسرعة �إ����،فإنھ �للتحو�ل �أو�قابلة �خدمية �المنتجات ��انت �إذا خاصة

�وغ���ا،� �الآ�� �ا��اسب �و�رامج �المجلات �الكتب/�الأبحاث/ �مثل �رقمية منتجات

�الشراء �عملية �إتمام �من �ثوان ��عد �عل��ا �ا��صول �يتم ��،بحيث �يخص�و�� ما

�الرقمية �غ�� �بالطر�قة��،المنتجات �الطلب �من �أسرع �عل��ا �ا��صول فإن

                                                 
�خ�الاس��داد�باسل�بن�محمد�ا����،�التجارة�الإلك��ونية�منطقة�عالمية�حرة�من�خلال�الأن��نت،�تار  )1(

  www.commerce.gov.sa/econom/arti;aspمن�وزارة�التجارة�السعودية،�ع���الموقع:��29/03/2008
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�ب�نما� �و�س�ولة ��سرعة �تتم �بالطلب �المتعلقة �الإجراءات ��افة �لأن التقليدية

 .)1(�ستغرق�الأمر�أسابيع�ور�ما�أش�ر�إذا�تم�الطلب�بالطر�قة�التقليدية

�ت�ي -5 �حيث �المس��لك�ن، �ب�ن �المعلومات �تبادل �وس�ولة �إم�انية�سرعة �الأن��نت ح

�ع��� �وا��دمات �بالمنتجات �المتعلقة �المس��لك�ن �وتجارب �والآراء �المعلومات تبادل

مجتمعات�إلك��ونية�مثل�المنتديات�وغ���ا،�مما�يوفر�البيانات�والمعلومات�لدى�

�والو��� �الثقافة �مستوى �يرفع �أي �الاقتصادية، �المنتجات �عن �المجتمع أفراد

تعذر��ذا�أو�يتطلب�وقت�وج�د�أطول����عالم�التجارة����ح�ن�قد�ي�،الاس��لا�ي

 التقليدية.

  الفرع�الثا�ي:�آثار�التجارة�الإلك��ونية�ع���مستوى�قطاع�الأعمال

�م��ا� �يمكن�للشر�ات�الاستفادة �ال�� �الإلك��ونية�العديد�من�المزايا تقدم�التجارة

  �ش�ل�كب���ونذكر�م��ا�ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر:

ل�سوق�بحث��عمل�التجارة�الإلك��ونية�ع���توسيع�دائرة�السوق�توسيع�نطاق�ا -1

�يتعذر� ��ان �جديدة �أسواق �وخلق �العالمية �الأسواق �إ�� �النفاذ �وكذلك المح��

�والمتوسطة� �الصغ��ة �للمؤسسات �ي�يح �مما �التقليدية �التجارة �ظل ��� إيجاد�ا

الاختيار�من�الأمر�الذي�يمكن�المس��لك�ن��،ا��ضور����الأسواق�المحلية�والدولية

�الدخول� �الإلك��ونية �للتجارة �المباشرة �الفوائد �من �المعروضة �المنتجات ب�ن

�الأعمال �لمؤسسات �والدولية �المحلية �للأسواق �أي��،ال�س���والفعال �يمكن مما

 .)2(ع���الأن��نت�و�ت�اليف�منخفضة�افرد�أن�ي�ون�تاجر 

يق�ا�من�وراء�حيث��ناك�العديد�من�الموفورات�الممكن�تحق�،تخفيض�الت�اليف -2

�الإلك��ونية �التجارة �الإدار�ة��،استخدام �والت�اليف �وإعلان �ال��ن كت�اليف

�ت��يح� �وإعادة �الفحص �ت�اليف �وانخفاض �والتص�يع �التصاميم ومعلومات

�الاتصال �وت�اليف �السائلة �بالأموال �والاحتفاظ �ا��اطئة عكس��،البيانات

                                                 
�للتنمية� )1( �العر�ية �المنظمة �م�شورات �والعولمة، �الإلك��ونية �التجارة �أحمد، �السيد �ا��الق عبد

  165،�ص�2006الإدار�ة،�القا�رة،�

لك��ونية����الدول�الإسلامية،�الواقع/التحديات/الآمال،�مداخلة�عابد�بن�عابد�العبد��،�التجارة�الإ )2(

،�2005ضمن�المؤتمر�العال���حول�الاقتصاد�الإسلامي،�جامعة�أم�القرى،�المملكة�العر�ية�السعودية،�

  15ص
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وغ���ا��،��حد�ممكنوانخفاض�ت�اليف�التخز�ن�إ���أق���،الفاكس�أو�ال�اتف

 ).1(....من�التخفيضات

�السوق  -3 ��� �ال�املة �المنافسة �مف�وم �ع����،تفعيل �التقليدية �التجارة ��عمل حيث

�والمس��لك�ن �المنتج�ن �ب�ن �المسافات �الإلك��و�ي�تقليص �التواجد �ت�يح �أي ،

�والمش��ي قال �البا�ع �ب�ن �يحسّ �،ر�ب �طر�ق�مما �عن �المنتج �ونوعية �مستوى ن

� �قبل �ما �البيعخدمات �وأسعار�ا��،و�عد �المنتجات �طبيعة �عن وتوفر�معلومات

الأمر�الذي��،وكذلك�الاستجابة�السر�عة�لطلبات�السوق �،ومنتج��ا����الأسواق

 .يؤدي�إ���تحس�ن�درجة�التنافسية����الأسواق�الإلك��ونية

�الأعمال -4 �مجال ��� �التخصص �نحو �الاتجاه �التجارة��،ز�ادة �نمو �مع �أنھ ذلك

رت�الشر�ات�المتخصصة�وال���تتعامل�����عض�المنتجات�دون�الإلك��ونية�ظ�

غ���ا،�تخصص��عض�الشر�ات����صناعة�لعب�الأطفال،�و�ذلك�يمكن�تلبية�

 رغبة�أك���قدر�ممكن�من�رغبات�واحتياجات�العملاء.

�العملاء -5 �لرغبات �الاستجابة �سرعة �خلال �من �وذلك �العملاء �خدمة �،تحس�ن

ومما�لا�شك�فيھ��.حس�ن�العلاقة�مع�العملاءوت�،وسرعة�الرد�ع���استفسارا��م

�للم�شأة� �التجار�ة �للعلامة �المس��لك �ولاء �ع�� �ينعكس �سوف ��ذا أن

  ).2(الاقتصادية�وما�تقدمھ�من�سلع�وخدمات

  :ا��اتمة

� �أن �إ�� �البحثية،�توصلنا �الورقة ��ذه �ختام �و�� �الإلك��ونية �التجارة ���أصبحت

�محر� �ا��ا�� �العم�فعالا �اوقتنا �فيھ�لت�شيط �المتعاملة �المختلفة �الأطراف �ب�ن �التجاري ل

�وإدارات �ومؤسسات �أفراد ��،من �من �تمنحھ  الما
ُ
�� �كب��ة �أسواق ���لق �ف��ا�نفتاح عرض

�المؤسسات �لتحقيق��،منتجات �أن�� �أساليب �عن �البحث ��� �للراغب�ن �فرصة ��� حيث

�ال��و�ج �قنوات �طر�ق �عن �ع���ا�،أك���أر�اح �جديدة �وأسواق �ز�ائن �عن لوسائل�والبحث

ومن�خلال��ذه�ا��اتمة�يمكن��الإلك��ونية�بالاعتماد�ع���نظم�الدفع�والسداد�ا��ديثة.

  استخلاص�النتائج�التالية:

                                                 
  07،�ص2001أسامة�المجدوب،�العولمة�الإقليمية،�الدار�المصر�ة�اللبنانية،�القا�رة،� )1(

  16-15عبد��،�المرجع�السابق،�صعابد�بن�عابد�ال )2(
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 اليومأ� �وجود�ا �تفرض �حتمية �ضرورة �أصبحت �الإلك��ونية �وخاصة�ن�التجارة ،

ع���جميع�أ��اب�الأعمال�والمؤسسات�الاقتصادية��،19بظ�ور�جائحة��وفيد�

�لذل �العالم �السر�عة��� �التطورات �أك���لملاحقة �ا��زائر�الس�� �ع�� �وجب ك

والمتلاحقة����مجال�تكنولوجيا�ا��ديثة�إلا�أنھ�لازالت�تواج�نا��عض�المعيقات�

�نقل� �سر�ة �توجد �لا �كما �الإلك��ونية، �وازد�ار�التجارة �توسع �أمام �تقف ال��

 .نتالأن�� المعلومات�ا��اصة�بالمواطن�ن�خلال�عملية�الشراء�عن�طر�ق�

 ال���� �التجارة ��ذه �عن �ال�امل �الو�� �الكث���من �لديھ �ل�س �العر�ي �المس��لك أن

�الوثائق� ��� �ال�افية �الثقة �وجود �عدم �إ�� �بالإضافة �كب��ة �أ�مية �ل�ا أصبحت

 الأن��نتالرقمية�والتعامل�خلال�

 توسع�أ� ��� �الت�اليف �خفض ��� �م����ا �خلال �من ��سا�م �الإلك��ونية �التجارة ن

 .الأسباب

 ا� �أن �الإلك��ونية �والأسعارتوفر�لتجارة �الأسواق �عن �للمس��لك�و �المعلومات تمنح

  .ا��ر�ة����الاختيار�ومقارنة�السعر

 التجارة�الإلك��ونية�ما����إلا�سوق�بحيث�أن�كفاءة�العملية�التجار�ة،�الن��تحس

�أو�مراكز� �معارض ��� �والمس��لك�ن �البا�ع�ن �الكمبيوتر�تجمع �ع���أج�زة عال��

�ف �كب�� تجار�ة، ��ش�ل �الورقية�الا �سا�مت �بالمس�ندات �التعامل �عن ستغناء

  لتحل�م�ا��ا�دعائم�إلك��ونية.

  ما�ي��:�و�ناء�ع���ما�سبق�نق��ح

 سن�قوان�ن�وأنظمة�و�شر�عات��شمل�ان�شار�أعمال�التجارة�الإلك��ونية�وذلك�

�الاقتصاد ��� �لتعز�ز�الثقة �وتطو�ر�الأطر�القانونية �ال�شر�عية �الب�ية �بإيجاد

�وحقوق� �الإلك��ونية �الاتصالات �وتأم�ن �المس��لك�ن �حماية �خلال �من الشب�ي

 الملكية�الفكر�ة.

 التجارة�� ��� �للمشاركة �والشر�ات �الأفراد �لمساعدة �وتحف�� �دعم �برامج وضع

���� �بفعالية �للاش��اك �اللازمت�ن �الفنية �وا����ة �التدر�ب �ب�نمية الإلك��ونية

 التجارة��الإلك��ونية.
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 ثمار����مجال�تأ�يل�الموارد�ال�شر�ة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�ز�ادة�الاس�

 والشب�ات�والاتصال�وتطو�ر�البحث�العل��.

 شر�الو���بأ�مية�التجارة�الإلك��ونية�و�عز�ز�الثقة����استخدام�وسائل�الدفع��

�البحوث� �وإجراء �التحس�سية �ا��ملات �تكثيف �خلال �من �وذلك الإلك��ونية

 �سبل�الاستفادة�من�تقنيات�التجارة�الإلك��ونية.�والدراسات�المتعلقة

 � �نتعامل �أن �علينا �يجب �واعٍ وأخ��ا ��ش�ل �الإلك��ونية �التجارة يحقق��مع

�بالإتحاد� �تقوم �أن �العر�ية �الدول �ع�� �ولذا �ل��ميع �وا��اصة �العامة المص��ة

�لذا� �الاتصال، �تكنولوجيات �تفرضھ �الذي �التحدي �ورفع �الاقتصادي وال��وض

�ا��ز  �للتجارة�و�ون �المجال �تفتح �أن �فعل��ا �العر�ي �العالم �دول �إحدى ائر

�آفاق� �فتح ��� �ل�سا�م �الأمام �إ�� �مدروسة �خطوات �تخطو �وأن الإلك��ونية

�العالمية،� �الأسواق �اخ��اق �إ�� �ا��زائر�ة �الاقتصادية �المؤسسات �أمام واسعة

� �الدفع�وكذلك �بأساليب �يتعلق �فيما �خاصة �المصرفية �المؤسسات تحديث

 ��ونية.الإلك

 18/05ضرورة�الإسراع����إصدار�النصوص�التنظيمية�للقانون�رقم. 

 .ضرورة�حماية�المس��لك�من�خلال�التجارة�الالك��ونية 

 التجارة�� �ع�� �الضرائب �تحصيل �من �يمكن �قانو�ي �نظام �وضع ضرورة

 الالك��ونية�م�ما��ان�ش�ل�ا.

  قائمة�المصادر�والمراجع

  قائمة�المراجع

  الكتب:- أ

،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�مفا�يم�واس��اتيجيات�التطبيق����المؤسسة��،�إبرا�يم�بخ - 1

  2008ا��زائر،�

2 - � �جابر، �الإلك��ونيةإبرا�يم �بالتجارة �وعلاق��ا �الدولية �للتوز�ع�المحاسبة �غيداء �دار ،

  2006وال�شر،�القا�رة،�

مات�ودعم�اتخاذ�،�مركز�المعلو تقر�ر�ا��وانب�القانونية�للتجارة�الإلك��ونيةأحمد�إبرا�يم،� - 3

  2000القرار،�القا�رة،�

 2001،�الدار�المصر�ة�اللبنانية،�القا�رة،�العولمة�الإقليميةأسامة�المجدوب،� - 4
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5 - � �نور، �وم��«�سام �كيف �الإلك��ونية، �التجارة �للكمبيوتر�»كتاب �العر�ية �الموسوعة ،

  2003والأن��نت،�

،�دار��ومة،�ا��زائر،�لإلك��ونيةالعولمة�التجار�ة�والقانونية�للتجارة�ابلعيد�عاشور�شافع،� - 6

2006  

  1999،�المنظمة�العر�ية�للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة،�عالم�التجارة�الإلك��ونيةرأفت�رضوان،� - 7

8 - � �أحمد، �السيد �ا��الق �والعولمةعبد �الإلك��ونية �العر�ية�التجارة �المنظمة �م�شورات ،

  2006للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة،�

  2004،�دار��عرب،�دمةالمقعبد�الرحمن�بن�خلدون،� - 9

  1982،�دون�دار�ال�شر،�القا�رة،�نظر�ة�العقود�والإرادة�المنفردةعبد�الفتاح�البا��،� -10

11- � ���ازي، �بيومي �الفتاح �القانونيةعبد �وحماي��ا �الإلك��ونية �دار�الفكر�ا��ام��،�التجارة ،

  2004الإسكندر�ة،�

12- � �عبد ���ازي، �بيومي �العالفتاح �الإلك��ونية �التجارة ��� �دار�الفكر�ا��ام��،�ر�يةمقدمة ،

  2002الإسكندر�ة،�

13- � �الطا�ي، �حس�ن �عبد �الإلك��ونيةمحمد �التجارة �والتوز�ع،�كتاب �لل�شر �الثقافة �دار ،

  �2019رة،�االق

14- � �العطيات، �مو��� �الإلك��ونيةمصطفى �التجارة �لتعاملات �القانونية �دار�وائل�ا��وانب ،

  2011لل�شر،�القا�رة،�

  ،�دار�الفكر�ا��ام��،�الإسكندر�ةت�الإلك��ونيةالشر�امن���محمد�ا��ن�ي��،� -15

16- � �ا��ن�ي��، �محمد �الإلك��و�يمن�� �للعقد �القانونية �ا��ام��،�الطبيعة �الفكر �دار ،

  2008الإسكندر�ة،�

،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�التجارة�الإلك��ونية����القانون�الأرد�ينصار�محمد�ا��لالمة،� -17

  2012الأردن،�

  لات:المقالات����المج-ب

1 - � �ز�د، �أبا �ومحليا«ثناء �عر�يا �تواج��ا �ال�� �والتحديات �الإلك��ونية �التجارة �مجلة�»واقع ،

-73،�ص4�،�2005،�العدد�27سور�ا،�المجلد��جامعة��شر�ن�للدراسات�والبحوث�العلمية،

88  

  المقالات����الملتقيات�والندوات:-ج

،�الملتقى�»جارة�الإلك��ونيةأساسيات�حول�الأن��نت�والت«جلول�بن�عناية�و�مينة�حواس��،� - 1

�ا��زائر،� ��� �الإلك��ونية �التجارة �وإش�الية �ا��زائر�ة �البنوك ��� �الدفع �نظام �حول الدو��

  2011جامعة�خم�س�مليانة،�ع�ن�الدف��،�

2 - � �بر�ان، �الإلك��ونية«سم�� �التجارة ��� �العقد �التجارة�»إبرام �حول �الدولية �الندوة ،

  2006ا�رة،�القا�رة،�الإلك��ونية�ومنازعا��ا،�جامعة�الق
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