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Résumé:
Cette étude explore I’importance de 1’utilisation du concept de gestion
¢lectronique et explique son utilisation au niveau des pays et des institutions,
Il discute aussi de ses manifestations dans le domaine des services fournis
par les banques algériennes, Il tente également de traiter ses aspects les plus
importants dans le domaine des services bancaires, en plus de déterminer la
réalité et les exigences de son utilisation par les banques algériennes et
d'identifier les principaux défis a relever pour répondre aux besoins des
clients.
Mots-clés: gestion électronique, banques algériennes, services bancaires.
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