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  الملخص

تتعرض هذه الدراسة إلى مفهوم الإدارة الإلكترونیة، وتوضح أهمیة إستخدامها على مستوى      

رفیة، بالإضافة الدول والمؤسسات، وتحاول أیضا التطرق إلى أهم مظاهرها في مجال الخدمات المص

إلى تحدید واقعها ومتطلبات إستخدامها من طرف البنوك الجزائریة، والوقوف على أهم التحدیات التي 

  تواجه الإستفادة منها في مجال تلبیة إحتیاجات العملاء. 

  الإدارة الإلكترونیة، البنوك الجزائریة ،الخدمات المصرفیة. الكلمات المفتاحیة:

Résumé: 
Cette étude explore l’importance de l’utilisation du concept de gestion 
électronique et explique son utilisation au niveau des pays et des institutions, 
Il discute aussi de ses manifestations dans le domaine des services fournis 
par les banques algériennes, Il tente également de traiter ses aspects les plus 
importants dans le domaine des services bancaires, en plus de déterminer la 
réalité et les exigences de son utilisation par les banques algériennes et 
d'identifier les principaux défis à relever pour répondre aux besoins des 
clients. 

Mots-clés: gestion électronique, banques algériennes, services bancaires.  
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  مقدمة.

 التكنولوجیا من أجل مجال في تسعى الدول والحكومات إلى الاستفادة من التطور السریع

على حل المشاكل الیومیة تساعد  بطریقة فعالة الخدمات العامة وتقدیم الأعمال إنجاز

 المصالح في الموظفین أمام طویلة لطوابیر والوقوف التزاحم أهمها من للمواطنیین، والتي

 الإلكترونیة الخدمات بعض تقدیم في الجزائر وفي هذا السیاق شرعتوالدوائر الحكومیة، 

   .العدید من القطاعات، ومن أهمها القطاع البنكي مست التي

   إشكالیة البحث: 

العمل  في تطویر أسالیب الالكترونیة الإدارةتوضیح دور تحاول هذه الدراسة    

المصرفي، وأهم المتطلبات والتحدیات التي تواجه إستخدامها في البنوك الجزائریة، وذلك من 

  خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي: 

  جزائر؟ما هو واقع استخدام الادارة الالكترونیة بالمعاملات المصرفیة في ال

  الإلكترونیة وأهمیة استخدامها. الإدارة أولا: مفهوم

 الإداریة المصطلحات من الإلكترونیة الإدارة مصطلح یعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونیة: -أ

 "والاتصالات، وتعرف بأنها المعلومات في شبكات الهائلة للثورة نتیجة ظهرت والتي الحدیثة،

كافة العملیات الاداریة ذات الطبیعة الورقیة الى عملیات  تحویل على تعتمد متكاملة منظومة

 الإدارة الإلكترونیة تعرف كما )1(ذات طبیعة الكترونیة باستخدام التطورات التقنیة الحدیثة

 المستفید بین تربطالتي  التنظیمیة العملیات من مجموعة به یقصد إداري مصطلح بأنها

 وإنتاج تخطیط من المنشأة أهداف لتحقیق یةإلكترون وسائل بواسطة المعلومات ومصادر

 لدى العمیل أو الحكومیة، الدوائر في المواطن هو والمستفید، وتطویر ومتابعة وتشغیل

  )2(منظمةال في الموظف أو التجاریة، الشركات

                                                 
 ،02 لعدد، امجلة جامعة بابل ، لیات قیاس كفاءة التحول نحو الحكومة الالكترونیةأسلمان عبود،  )1(

 . 13، ص 2015بغداد، 
دراسة میدانیة في عینة من ، ترونیةعوامل النجاح الحرجة لمشروعات الإدارة الالكدرمان سلیمان صادق،  )2(

 ،نیسان 15، 14، الجامعة الأردنیة ،المنظمات التكنولوجیة في مدینة الموصل، المؤتمر الثاني لكلیة الأعمال

 .20، ص2009
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كافة  على بالاعتماد الإداریة المؤسسة ونشاطات مهام مكننة عملیة "بأنها وتعرف أیضا

 الورق استخدام تقلیل في الإدارة أهداف تحقیق إلى الضروریة، وصولا المعلومات تقنیات

 " الروتین على والقضاء وتبسیط الإجراءات

  إستخدام الإدارة الالكترونیة. أسباب -ب

الدول والمؤسسات إلى التحول نحو استخدام  التي تدعو هناك جملة من الأسباب

   الإلكترونیة ومن أهمها: الإدارة

  لدولة:على مستوى ا -

  من بین الأسباب التي تدفع الدول إلى تبني مشروع الإدارة الإلكترونیة نجد:

 ما مقارنة أصبح المواطن قادرا على الإنسانیة، حیث الروابط تقویة العولمة في دور 

لمواطنیها، مما  راقیة خدمات من المتقدمة الدول مع ما تقدمه خدمات من دولته تقدمه

 أفضل خدمات على من أجل الحصول الحكومات على عبيالش الضغط ساهم في تزاید

 وأسرع.

 في لاسیما أسهل خدمات تقدیم خلال من الجمهور رضا كسب السیاسیین حول تنافس 

 المتقدمة. المجتمعات

 الدول إلیه تسعى الوصول إلى اللامركزیة في تلبیة إحتیاجات المواطنیین، وهو هدف 

 الكبیرة. الجغرافیة المساحة ذات

 الإدارة مشروع في المستخدمة التقنیة م في العملیات الإداریة، فمن خلالالتحك 

 لصالح الحكومیة احتكارا الخدمات ومنع معاملات المواطنین، متابعة یمكن الإلكترونیة

 أسرع. اقتصادیا تطورا یحقق ما معینة، وهذا فئة

 الشفافیة، من وتزید ىمن الرشاو  تقلل الإلكترونیة الشفافیة ومحاربة الفساد، فالإدارة دعم 

 یقومون الموظفین أو المدیرین حیث أن ،)1( في مؤسسات الدولة المواطنین ثقة من وتزید

 واحد أي یستطیع ولا الشبكة، عبر إلكترونیاً  وإرسالها إلكترونیة معاملة على بالكتابة

                                                 
(1) Murru, MariaElena, E- government : from real to virtual  Brussels, 11 April 

،2003,p 25. 
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 مدون الإجراء توقیت أن كما، المعاملة أو یجعلها متقدمة عن أخرى یُخفي أن منهم

 .)1(والدقیقة بالساعة و بالیوم المعاملة على

  على مستوى المؤسسات:  -2

تساعد الإدارة الإلكترونیة المؤسسات على تحقیق جملة من الإیجابیات، وذلك في     

  :)2(المجالات التالیة

 :للتلف تتعرض التقلیدي النظام في الورقیة المعاملات من كثیر كانت حین في الحفظ 

 من مأمن في محفوظًا المعاملة یضم الذي الإلكتروني الملف أصبح الوقت، مرور مع

 تأمین كثیر إلى للمنظمة، بالإضافة الإلكترونیة الشبكة من خلال تخزینه على التلف

 احترازًا إلكتروني، تخزین وسیط من أكثر باستخدام محتویاتها الإلكترونیة المنظمات من

 .الأم للشبكة عارض حدوث أي من

 ضیاع تتمثل في كبرى، لمشكلة التقلیدیة مع المنظمات المتعاملون تعرضی :لضیاعا 

 الأمر وهو بالخطأ، سلة النفایات أو إلقائها في الأخرى، المعاملات ین أكوامب معاملاتهم

 أو بیان أي فقدان لصعوبة یمكن حدوثه مع إستخدام الإدارة الإلكترونیة نظرًا لا الذي

 إلا في حالات الإلكترونیة الشبكة على حفظها تم يالت الملفات من ملف أو معاملة

 .نادرة

 أمر التقلیدي للنظام الورقیة الملفات أحد من ما معلومة على الحصول إن :الاسترجاع 

 للبحث عن الأرشیف إلى فالانتقال والمعاملات، الملفات تكدس إلى الصعوبة نظرًا بالغ

 لا الأمر هذا مثل أن حین في ة،شاق رحلة الملفات تمثل آلاف وربما مئات بین ملف

 في لوحة المعني الزر على الضغط الإلكترونیة سوى الشبكة أرشیف الباحث في یكلف

 معاملة یبحث عنها. لیحصل على كل المعلومات المتعلقة بأي المفاتیح

 البناء والصیانة من  نفقات من التقلیدیة الكثیر الإدارة الورقي الأسلوب یكبِّد :التكالیف

 أكثر الإلكترونیة الإدارة ظل في الأمر یكلف لا بینما والمعاملات، الملفات حفظ أجل

 أو المعاملات. البیانات حُمِّلت علیها التي الشبكة أو التخزین وسائط من ثمن

                                                 
  .20، صمرجع سابقدق، درمان سلیمان صا )1( 
، المؤتمر العالمي الأول العناصر -السمات - الادارة الالكترونیة، المفاهیمالعوض أحمد محمد الحسن،  )2(

  .  26، ص4/06/2010- 1للإدارة الالكترونیة، طرابلس لیبیا،
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 تواجه التي المشكلات أكبر من الملفات وتخزین الورقیة المعاملات حفظ یعد :المكان 

 المعاملات، تلك مخازن للمحافظة على توفیر إلى لكحیث یدفعها ذ التقلیدیة، الإدارة

 أحد على والحصول هذه المخازن یتولى إدارة من الموظفین طاقم توفیر عن فضلا

 في المهدرة جهودها موارد المنظمة، ویبتلع مما یعطل في حالة الحاجة إلیه، الملفات

 على في حساباتها خلید لا الأمر هذا فإن الإلكترونیة الإدارات أما والتخزین، الحفظ

 الملفات. شبكاتها لتخزین ملایین تتسع الإطلاق، حیث

  ثانیا: متطلبات استخدام الإدارة الالكترونیة في البنوك الجزائریة.

من أجل إنجاح مشروع الإدارة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة لا بد من توفیر مجموعة 

  من المتطلبات، ومن أهمها:

  تحتیة لمشروع الإدارة الإلكترونیة:توفیر البنیة ال -أ

 :)1(عناصر هي في أربعة الإلكترونیة تتمثل البنیة التحتیة للإدارة

 ونظمه، للحاسوب المادیة المكونات في العتاد ویتمثل :(Hardware)عتاد الحاسوب -1

 .وملحقاته

 مثل الحاسوب وشبكات نظم من الذهني الشق تعنى وهى :(Software)البرمجیات -2

 الشبكة، مترجمات إدارة المحاسبیة، نظم البیانات، البرامج قواعد الإلكترونيالبرید  رامجب:

 .البرمجة تدقیق البرمجة، أدوات لغات

 الإلكترونیة الوصلات هي :(Communication Network)الاتصالات شبكة -3

، )Intranet)، الانترانت (Internetلشبكات الانترنت ( نسیج اتصالي عبر الممتدة

 ).  Extranet( الاكسترانت

 الرقمیة، والمحللون القیادات ویمثلون :(Knowledge Workers)المعرفة صناع-3

  المنظمة. في الفكرى المال ورأس المعرفیة، للموارد

                                                 
مداخلة مقدمة  ،)رعوامل البناء والمعوقات في الجزائ( الحكومة الاكترونیة، شلالي عبد القادر، قاشي علال )1(

، 2014فیفري  27ضمن أشغال الیوم الدراسي حول مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، جامعة البلیدة، 

  .14ص 
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لقد ابتكرت العدید من الدول  إنشاء حاضنات لدعم مشروعات الإدارة الالكترونیة: -ب

یادة في مشروعات الإدارة الالكترونیة والأعمال آلیات مختلفة لتحفیز الابتكار والر 

الالكترونیة، نذكر على سبیل المثال مركز للابتكار وتطویر منظمات الأعمال الناشئة في 

ایرلندا، والذي استطاع رعایة واحتضان شركات البرمجیات وتكنولوجیا المعلومات، وعلى 

خلال عقود مشتركة بینها، وبین  البنوك الجزائریة أن تخطو خطوة جادة في هذا المجال من

محیطها الخارجي من أجل إنشاء مراكز لتنمیة وتطویر أسالیب عملها، وتعظیم الإستفادة من 

  مزایا التكنولوجیة الحدیثة.

إن العامل الجوهري في نجاح استراتیجیات الإدارة تطویر رأس المال الفكري:  -ج

المعرفة، وعلى وجه الخصوص التقنین  الالكترونیة هو وجود الموارد البشریة من صانعي

والخبراء في حقل تكنولوجیا المعلومات وفي حقول إدارة الأعمال، لذلك تهتم جمیع المنظمات 

  الرائدة في حقل المعلوماتیة بالتعلیم والتدریب وإعادة هندسة مهارات العاملین.

رارها لإیجاد البیئة وتشتمل على مجمل التشریعات التي یجب إق المتطلّبات القانونیّة: -د

القانونیّة اللازمة لعمل الإدارة الإلكترونیّة، مثل وضع القواعد القانونیّة المتعلّقة بالتوقیع 

الإلكتروني، والدفع الإلكتروني، واعتماد المخرجات الحاسوبیّة من قبل الجهات الرسمیّة، 

  ت.الشرعیّة على مثل هذه الإجراءاوغیرها، وذلك بما یكفل إضفاء صفة 

  ثالثا: واقع إستخدام الإدارة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة.

  سوف نعالجها من خلال استخدام البنوك في الجزائر للانترنت ووسائل الدفع الالكترونیة.

معظم البنوك الجزائریة لها مواقع على شبكة : )1(في البنوك الجزائریةاستخدام الانترنت  -أ

) algeria.dz-of-www.bank موقعه على الأنترنت هو (الأنترنت، فبنك الجزائر مثلا

تظهر فیه مجموعة من المعطیات والبیانات عن السیاسة النقدیة والمالیة وإحصائیات مختلفة 

ولكنها غیر متجددة، وهو لا یقدم أي خدمة معلوماتیة إلكترونیة، بعكس مواقع البنوك 

المركزیة في العالم والتي بعضها یشرف على أنظمة الدفع الإلكترونیة لمصارف تلك الدول 

انطلاقا من موقعه الالكتروني، أما بالنسبة للمصارف التجاریة فمواقعها تعرض مجموعة من 

المعلومات عن نفسها ومعظمها لم یجدد منذ مدة، إلا أنه یجب أن نذكر بوجود مصارف 

                                                 
حول: نحو  آیت زیان كمال، آیت زیان حوریة، الصیرفة الالكترونیة في الجزائر المؤتمر العلمي الخامس )1( 

  .5-3. ص2007یولیو  5، عمان جامعة فیلادلفیا، ،مناخ استثماري وأعمال مصرفیة إلكترونیة

http://www.bank-of-algeria.dz/
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الرصید لزبائنها، ومن أمثلة مواقع تلك البنوك: موقع الصندوق الوطني  تسمح بالإطلاع على

  للتوفیر والاحتیاط، القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

نشأت ثمانیة أ 1995في سنة  استعمال وسائل الدفع الإلكترونیة في البنوك الجزائریة: -ب

 société) satim algérienne des automatisations des مصارف شركة

transactions interbancaires et de monétique وذلك من أجل تحدیث وسائل (

الدفع للنظام المصرفي الجزائري، وهذه المصارف هي: البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة 

لشعبي والتنمیة الریفیة، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني للتوفیر والإحتیاط، القرض ا

  .)1(الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك البركة الجزائري

وسعیا منها لمواكبة التطورات في الصناعة المصرفیة عملت البنوك الجزائریة على نقل  

العدید من التقنیات المصرفیة إلى السوق الوطنیة، حیث شرعت في إدخال آلات السحب 

ثم ساهمت العدید من المؤسسات البنكیة  )2(جهاز 250حوالي  2002عددها سنة  التي بلغ

موزع  919الوطنیة والأجنبیة في دعم الدفع الالكتروني فوصل عدد الموزعات الآلیة إلى 

      )3( 2008سنة 

وتعتبر أول تجربة للبنوك الجزائریة في مجال استخدام وسائل الدفع هي استخدام بطاقة 

صة بكل مصرف، بحیث لا یستطیع حامل البطاقة السحب من جهاز مصرف السحب الخا

التي  SATIMتم ربط الشبكة البنكیة الجزائریة من خلال شبكة   1997آخر، وفي سنة 

تسمح بإجراء السحب من أي موزع إلي للنقود سواء كان تابعا لمصدر البطاقة أو لبنك أخر، 

  CIBیة إلى بطاقة سحب ما بین البنوكبطاقة السحب العاد SATIMوبذلك حولت شبكة 

La Carte )interbancaire de retrait،(  

                                                 
  على الرابط التالي: satimراجع موقع شركة  )1( 

 nous-sommes-dz.com/fr/qui-http://www.satim  

الدولي  ملتقى، الیر الخدمات المصرفیةحتمیة تطو  -المعلوماتیة والجهاز البنكيى االله خیر الدین، فطصم )2( 

امعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ج المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة واقع وتحدیات، حول

  .201 ، ص2004دیسمبر 15- 14
 2011، رسالة ماجستیر، جامعة مولود معمري تیزي وزو، النظام القانوني للدفع الالكترونيواقد یوسف، )  3(

  .26 ص
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أما فیما یخص البطاقات الائتمانیة فقد عمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من خلال 

 TBE 500على طلب  Aci World Wideبمشاركة شركة أمریكیة  2003قیامه سنة 

كما عمل البنك  لى التجار القابلین للتعامل معه،(طرفیات الكترونیة للدفع) لأجل توزیعها ع

الخارجي الجزائري على إدخال بطاقة سابقة الدفع في إطار الشراكة مع نفطال، والغرض من 

هذه التجربة هو تنشیط تعبئة البطاقات من طرف البنك لصالح زبائن محطات نفطال إلا أنه 

  .)1(لم یتم تعمیم هذه التجربة إلى حد الآن

أخرى نجد أن القرض الشعبي الجزائري قد وقع اتفاقا مع شركة المیاه  ومن جهة

والتطهیر بالجزائر، ینص على تجهیز وكالات الشركة الموجودة في العاصمة والبالغ 

 وكالة بنهائیات الدفع الإلكتروني، قصد تمكین الزبائن من تسدید فواتیر الماء  27عددها

ح المتحدث في شركة ''سیال''  إلیاس میهوبي أن هذا ، وأوضباستخدام البطاقات الالكترونیة

وكالات نموذجیة متواجدة في زرالدة ودیدوش  05الاتفاق جاء كنتیجة لتجربة ناجحة شملت 

مراد والدار البیضاء وبئر مراد رایس، وأكد المتحدث أن التوقیع على الاتفاقیة مع القرض 

بطاقات الدفع الآلي التي تصدرها هذه الشعبي الجزائري لا یعني أن تنحصر العملیة على 

  .)2(المؤسسة المالیة، وإنما یتعلق الأمر بالبطاقات التي تصدرها جمیع البنوك 

أما فیما یخص الدفع الدولي، فنجد أن البنك الخارجي الجزائري، والقرض الشعبي 

 لزبائنهم خدمات بطاقة فیزا الدولیة.ضون وبنك التنمیة المحلیة، یعر  الجزائري،

قصد تزوید عملائه بخدمات  بلاتینوم""بطاقة فیزا  "AGB"بنك الخلیج الجزائركما أطلق 

أجهزة  جدیدة تسهل علیهم عملیات الدفع والصرف بطریقة آلیة وآمنة، وطنیا ودولیا عبر

الدفع الإلكترونیة وشبكة الانترنت، وفي حالة سرقة البطاقة تقوم إدارة البنك بإرسال "بطاقة 

                                                 
، رسالة ماجستیر، جامعة قسنطینة، الاتجاهات الحدیثة للخدمات المصرفیةالاتجاهات میهوب سماح،  )1(

  .47- 45ص، 2005
بین البنكیة انطلاقا تسدید فواتیر الماء بالبطاقات ''سیال'' والقرض الشعبي الجزائري یوقعان على اتفاق  )2(

  .31/08/6201طلع علیه یوم: أ ، http://www.elkhabar.com: على الموقع ،من نهایة سبتمبر
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ي بطاقة تسلم في حالات الطوارئ، سواء كان ضیاع البطاقة داخل الوطن أو الطوارئ" وه

  .)1(خارجه

وكالة عبر  70ونجد كذلك البنك الوطني الباریسي "باریبا" الجزائر، الذي یمتلك حالیا 

مختلف الولایات، أهمها في العاصمة والمدن الرئیسیة قد وفر لزبائنه إمكانیة استخدام بطاقة 

  )2(قة الإلكترونیة للسحب ما بین البنوك والبطا "فیزا"

على لسان  SATIMمن جهتها كشفت شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك 

مؤسسة  17ألف بطاقة دفع الكترونیة لزبائن  600أنها وفّرت أكثر من  حاج علوانالسید 

لت على اعتمادها من مصرفیة تعاقدت فیما بینها للدفع الآلي، وأشار إلى أن الشركة تحص

وهو ما سیمكّن الجزائریین من استعمال بطاقات دفعهم في  .طرف شركة ''فیزا'' العالمیة

في انتظار استكمال الوثائق لاستخراج  SATIMمشیرا إلى أن شركة  الأسواق العالمیة،

لي هذه حیث بإمكان مستعم، للقیام بالتجارب والانطلاق في العمل ''فیزا''العتاد الذي أرسلته 

البطاقات دفع تكالیف شراء المقتنیات سواء عبر الانترنت أو لدى التجار الذین یمتلكون 

جهاز دفع موزعة عبر  2900، والتي بلغ عددها أكثر من أجهزة لقراءة البطاقات الالكترونیة

على  مطاعم فخمة وفنادق وصیدلیات وحتى مساحات كبرى لبیع المنتجات الغذائیة الوطن 

  )3(سوالملاب

كشف رئیس جمعیة البنوك والمؤسسات المالیة السید عبد الرحمان  وفي نفس السیاق

خالفة عن مراسلة وزارة المالیة كل المؤسسات المصرفیة العامة والخاصة بغرض تسریع وتیرة 

وهو التاریخ  2013عصرنة المنظومة المصرفیة وتعمیم وسائل الدفع الإلكترونیة ابتداء من 

                                                 
 : على الرابط التالي ،بنك الخلیج یطلق بطاقة فیزا بلاتینبوم الجدیدة  )1( 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/156664.html ، :اطلع علیه یوم 

01/09/2016.  
بطاقات ''فیزا'' الدولیة صالحة في كامل شبابیك : البنك الوطني الباریسي ''باریبا'' یطلق خدمة جدیدة )2(

  .05/09/7201 طلع علیه یوم:أ ، http://www.elkhabar.com: على الموقع ،الدفع الآلي للبنك
تحصلنا على ''لشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك ''ساتیم'' یكشف العام  مقال بعنوان: )3(

طلع علیه أ ، http://www.elkhabar.com: ، على الموقعاعتماد ''فیزا'' والبطاقات الدولیة متوفرة قریبا

  .31/08/2016یوم: 
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خدمة الدفع عن طریق الأنترنت والهاتف النقال بالنسبة لعدد من الخدمات  المحدد لإطلاق

على غرار تسدید فواتیر الهاتف والكهرباء والماء، مع اقتراح خدمة اقتناء التذاكر الخاصة 

بالرحلات الجویة والبحریة عن طریق الانترنت، ویوضح السید خالفة أن التعاملات المالیة 

غة الافتراضیة من خلال تحویل الأموال من رصید إلى آخر دون مستقبلا ستكون عبر الصی

  .)1(عناء التنقل إلى البنك وهو ما یندرج ضمن مشروع الجزائر الإلكترونیة

     

  رابعا: تحدیات إستخدام الإدارة الالكترونیة في البنوك الجزائریة.

  ك الجزائریة نجد: من بین التحدیات التي تواجهه استخدام الإدارة الإلكترونیة في البنو 

حیث أكد "یونس قرار" الخبیر في تكنولوجیات الإعلام والاتصال  ضعف تدفق الأنترنت، -أ

أن الجزائر تعتبر من بین الدول الضعیفة في تدفق الأنترنت مقارنة بدول العالم الأخرى، فیما 

عتماد على منفذ أرجع انقطاعات الأنترنت المتكررة إلى عدم اتخاذ الاحتیاطات المناسبة، والا

من مراكز إیواء المواقع والأرضیات الإلكترونیة الجزائریة موجودة في  % 90واحد، وأن 

الخارج، وهو ما یسبب ضعف التدفق، على عكس ما هو معمول به في بلدان أخرى تعتمد 

  )2(على مراكز الإیواء المحلیة والتي تكون أقل تكلفة

ة بین العاملین في مجال الخدمات المصرفیة الفجوة الإلكترونیة الكبیرة الفاصل -ب

الإلكترونیة وبین العملاء المستفیدین من هذه التكنولوجیا مما یجعل الاتصال والتفاهم بین 

هاتین الفئتین ضعیفا، ونتیجة لذلك یتم تصمیم أنظمة إلكترونیة لا تلقى إقبالا من طرف 

  المستفیدین في معظم الحالات. 

زة المناسبة نظرا للتعدد الكبیر في الأنواع والنظم المختلفة، صعوبة اختیار الأجه -ج

بالإضافة إلى السرعة الكبیرة لتقادم أجهزة الحواسیب، مما یؤدي في معظم الحالات إلى 

  .)3(تغییرات كبیرة في الأنظمة القائمة، حیث یتطلب ذلك موارد مالیة وفترة زمنیة كبیرة

                                                 
  ، مرجع سابق.، جریدة المساء دفع الإلكتروني للتصدي لأزمة السیولةاعتماد ال مقال بعنوان: )1(
  .14، صمرجع سابق، شلالي عبد القادر، قاشي علال  )2(
تكنولوجیا  الدولي حول ملتقى، الإدارة الإلكترونیة بین الواقع والتطبیقمحمود صبري خمیس أبو حبیب،  )3(

  .33، ص 2009فلسطین، ة، غز ، الجامعة الإسلامیة ،المعلومات
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إدارة التطبیقات الالكترونیة المرتبطة بالحصول  عدم تحكم فئة عریضة من المجتمع في - د

  على الخدمات المصرفیة، ونقص خبراتهم في مجال المعلوماتیة، خاصة بالنسبة لكبار السن.

الحاجة إلى كفاءات عالیة من أجل تأمین وتشفیر مواقع البنوك وحسابات الزبائن، وذلك  -ه

   .من أجل حمایتها من خطر القرصنة الإلكترونیة

غسیل الأموال عبر البنوك الالكترونیة، وذلك من خلال استخدام البطاقات الذكیة وأجهزة  -و

  الكمبیوتر في تحویل الأموال غیر المشروعة، وبشكل یصعب معه تعقب عملیات الإیداع.  

  

  خاتمة:

من خلال ما سبق یمكن القول الإدارة الإلكترونیة هي مدخل جدید یقوم على استخدام 

علومات ونظم البرامج المتطورة من أجل التحول إلى العمل الإلكتروني بدل العمل المعرفة والم

الیدوي، مما یسمح  بتحقیق قفزة نوعیة في أداء المنظمات، ویساعدها على تلبیة إحتیاجات 

المستفیدین بشكل أفضل، ومن خلال دراسة واقع إستخدام الإدارة الإلكترونیة في البنوك 

  مجموعة من النتائج أهمها: الجزائریة توصلنا إلى

والتكلفة، وذلك من  والوقت الإلكترونیة في البنوك إلى توفیر الجهد الادارة یؤدي استخدام - 1

خلال الإعتماد على مختلف الشبكات الرقمیة مثل الأنترنت، والأنترانات، والإكسترانات، 

، مما ینعكس إیجابا والتي تساعد على تأدیة العمل داخل البنك وخارجه بشكل أكثر فعالیة

 البیروقراطیة التي العراقیل ومختلف مشاكل الطابور، على حل العدید من المشاكل ومنها

  التقلیدیة. الأعمال ترافق تأدیة

العمومیة لن یأتي إلا بتنفیذ  بالخدمات والارتقاء التحسین عملیة أن أدركت الجزائر - 2

الحیویة، ومن بینها قطاع الخدمات مشروع الإدارة الإلكترونیة عبر مختلف القطاعات 

عن طریق إدخال التكنولوجیا الحدیثة وأتممه البنكیة، حیث بذلت الجزائر جهودا معتبرة 

العملیات الإداریة، مما نتج عنه استخدام واسع للانترنت والبطاقات الالكترونیة في انجاز 

  المعاملات المصرفیة.

ل زالت  رغم الجهود المبذولة من طرف الجزائر لا - 3 هناك معیقات كثیرة تحول دون التحوُّ

الكامل نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة بدل الإدارة التقلیدیة، ومنها الفجوة الرقمیة، والأمیة 
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الإلكترونیة، وعدم تدفق المعلومات بشكل كامل إلى كل أفراد المجتمع، بالإضافة إلى ضعف 

 الاهتمام بالبحث والتطویر. 

  

  قائمة المراجع:

  .المراجع باللغة العربیة -أ

آیت زیان كمال، آیت زیان حوریة، الصیرفة الالكترونیة في الجزائر المؤتمر العلمي  - 1

، جامعة فیلادلفیا، الأردن، حول: نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفیة إلكترونیة الخامس

  .2007یولیو  5- 5

، العناصر - السمات -هیمالادارة الالكترونیة، المفاالعوض أحمد محمد الحسن،  - 2
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