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 الملخص:

لاسيما فيما تدريجيا الجماعات المحمية  فيدارة الإلكترونية لقد تم تبني فكرة تطبيق الإ
تسيير الحالة المدنية والوثائق الأخرى الصادرة عنيا كجواز السفر والبطاقة التعريف  يتعمق

من تطوير في أليات الادارة الالكترونية من التراسل  حب العمميةاالبيومتريين وما ص
لتمقي ىذه العممية بالاليا عمى مردودية الإدارة  لكتروني وفت  فاااات إلكترورنيةالإ

يادة في الإتقان والخفض في التكاليف وسرعة الإنجاز من ناحية ومن المحمية من حيث الز 
ناحية أخرى تبسيط الإجرااات وتحقيق الشفافية غير أن ىذه المردودية صاحبتيا عدة 
إخفاقات كانت نتيجة معوقات حاولت الإدارة في كل مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

  .إخفاقيا المحمية الأخذ بعوامل نجاحيا وتذليل عوامل
 العمومية ة:الإدارة الإلكترونية، الجماعات المحمية، الخدم الكممات المفتاحية

 

Abstract 
The idea of applying e-administration in the local communities has been 

adopted gradually, especially with regard to the management of the civil 

status and other documents issued by it such as passport and biometric 

identification card. The process was accompanied by the development of 

e-administration mechanisms of electronic communication and the 

opening of electronic spaces to receive this process, Where the increase 

in perfection and reduction in costs and speed of completion on the one 

hand, simplification of procedures and transparency, but this cost was 

accompanied by several failures were the result of obstacles tried by 

management at all stages of application Local e-governance should take 

into account its success factors and overcome its failure factors. 
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 الإقميميةتصال ارورة عصرية وحتمية إدارية لمجماعات تكنولوجيا المعمومات والإ
من جية وعلاقة ىذه الميام بالسكان المحميين من وكثرتيا وذلك لتشعب مياميا  خاصة,

جية أخرى ,لذا وجب عمى المشرع إيجاد حمولا وتطبيقات للإدارة الإلكترونية عمى المستوى 
التقني التأطير المحمي ولقد عمد المشرع في البداية إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال 

السرعة والأمان في تسييرىا من بينيا الوثائق ممفات إدارية تمتاز بالقانوني لمعالجة عدة و 
ونخص بالذكر وثائق الحالة المدنية التي تم رقمنتيا  الجماعات الإقميميةالصادرة عن 

ليتجاوز ىذه المرحمة إلى مرحمة أكثر تعقيدا لتنظيميا, وىي مرحمة الإدارة الجوارية 
غير أن الكثير من المعوقات  ,لما ليا من أىمية لإتصاليا المباشر بالمواطن الإلكترونية

حالت دون ذلك رغم النجاحات التي حققتيا وماترتب عمييا من أثار ,وبين ىذه شكالات والإ
تظير أىمية دراسة ىذه التطبيقات من   إخفاقات أحياناالنجاحات التي حققتيا وما لحقيا من 

داري والقانوني ى الإعمى المستو  ةخير وسبل معالجة ىذه الأ ىذا النجاح والإخفاقحيث عوامل 
الجماعات  فيلادارة الالكترونية تطبيق ا مراحل هيمايطرح الإشكال التالي:ومن ثمة 

التي أدت وماهي العوامل  ؟ من حيث النجاحات والاخفاقات والاثار المترتبة عميها الإقميمية
 ؟ الى ذلك

 الاقميميةفي الجماعات  مراحل تطبيق الادارة الالكترونيةالمبحث الاول 
في الجزائر بدأ بمرحمة أولية ليا  الجماعات الاقميمية في الإلكترونية الإدارة تطبيق إن

عتيادية  الا وىي الوثائق الصادرة عن ىذه إتصال مباشر بالمواطن وبصفة متكررة وا 
تأطيرىا القانوني حتى يافي عمييا الجماعات من خلال رقمنتيا لينتقل فيما بعد إلى 

ائر تمر بمرحمة في الجز  الإقميمية  الإدارة الإلكترونية في الجماعاتن والرسمية والأالشرعية 
ستحداث نظم تقنية جديدة تواكب التطور الحاصل في ىذا المجال وعميو التطوير من خلال إ

لكترونية ومرحمة نتناول امن ىذا المبحث مرحمة التأسيس والتمييد لتبني الإدارة الإس
 لمطمبن التاليين: التطوير من خلال ا
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 : الاقميميةالجماعات  في الإدارةرقمنة تطور المطمب الأول 
 الفرع الاول مرحمة التأسيس

عداد ع وثائق الحالة المدنية من خلال إلقد عمد قطاع الداخمية مؤخرا إلى رقمنة جمي
عتبر إنجازا أزاح عن السكان أوىو ما (1)مايسمى بالسجل الوطني الرقمي لمحالة المدنية

رقمنة البطاقات الرمادية التي أدخمت ليتم فيما بعد المحميين حملا كبيرا من البيروقراطية 
عمييا عدة تعديلات وتحسينات الأمر الذي إرتقى بتحسين الخدمة العمومية إلى مستويات 

قد عممت وزارة ذا كمو فإستحسنيا المواطن المحمي تصل إلى حد الراا التام وتتويجا لي
 الأخيرة وبين  الإقميميةلى إعداد مايسمى بشبكة الإنترانت بينيا وبين الجماعات الداخمية إ

فيمابينيا لاسيما فيما يتعمق بإستغلال المعطيات والإحصائيات التي تسيل عمميات إتخاذ 
العمميات  يبقى فقط  تدعيم ىذه,و القرار وربط ىذه الشبكة بالمواطن من خلال شبكة الأنترنت 

التقنية بمنظومة قانونية تفرض إحترام قواعدىا حتى تحد من التحكم في ىذه الألية والتقنية 
 مومنيا طريقة سمبية تفرغيا من مقصدىا وماب

 الفرع الثاني مرحمة التأطير القانوني
 ىحت2لكتروني والتصديق الإ لقد صدر القانون الذي يتبنى وبصفة رسمية التوقيع

فأما عن , قميميةومنيا الجماعات الإكترونية في الجزائر  يمكن التأطير القانوني للادارة الإ
قبل صدور  3المعدل والمتمم  من القانون المدني 323المادة   ولكتروني فقد تبنتالإالتوقيع 

القانون حددت لو ىذا من  07غير أن المادة القانون المذكور أنفا بمالا يدع مجالا لمشك ,
 أسندىا ىذا القانون أما عن المصادقة فقد وناجزا ,شروطا ومتطمبات حتى يكون صحيحا 

لمسمطة الوطنية لمتصديق أولا  حسب التدرج والتخصص : لثلاثة أنواع من السمطة
وأسند الإشراف عمييا لموزير  من القانون المذكور 18و 16حكام المواد لأ لكتروني طبقاالإ
سمطة وزارة البريد تحت ت والتي واعلكتروني الحكومية لمتصديق الإلمسمطة ثم ول الأ

                                                 
والمتعمق بإصدار ونسخ وثائق الحالة  2015ديسمبر  10المؤرخ في  315-15التنفيذي رقم  المرسوم )1(

 .2015ديسمبر  27مؤرخة في  68عدد  ،ج ر ،المدنية بطريقة الكترونية
 .06عدد ،ج ر ،المتعمق بالتوقيع والتصديق الالكترونيين 2015فبراير  01المؤرخ في  04-15القانون رقم (2)
سبتمبر  26المؤرخ في  58-75يعدل ويتمم الامر رقم  2005يونيو  سنة  20المؤرخ في  10-05القانون  (3)

  .44المتامن القانون المدني المعدل والمتمم ج ر عدد  1975



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تطبيقاث الإدارة الإلكترونيت وأثرها في إدارة الجماعاث المحليت 
 

 70  مخبر الحقوق والحريات في الأنظمة المق ارنة  
 ةبسكر  -جامعة محمد خيضر  

 

ث
يا

ر
ح

ال
و

ق 
و

ق
ح

ال
ت 

جل
م

– 
د 

ذ
ع

ال

ل
و

لأ
ا

 

ث
يا

ر
ح

ال
و

ق 
و

ق
ح

ال
ت 

جل
م

 

السمطة المكمفة  إشرافقتصادية تحت لسمطة الإافي الأخير تصال و وتكنولوجيا الإعلام والإ
  .بابط البريد المواصلات السمكية واللاسمكية

  الادارة الإلكترونية تطوير مرحمة المطمب الثاني 
البرامج تتكفل بنقل المعمومات ، والإحصائيات بين  لقد تم إعداد مجموعة من

البمديات كمرحمة أولى ، ثم كمرحمة ثانية من الدوائر إلى الولايات ، وفي الأخير تجمع 
النتائج عمى المستوى المركزي بالجزائر العاصمة ، وىو ما أدى إلى توفير الكثير من الجيد 

المناسب دون تأخير يسجل غير أن ىذه  ، خاصة فيما يتعمق بإيصال المعمومات في الوقت
العممية تحتاج إلى تطوير مستمر وتحكم تام فييا من خلال حمايتيا من القرصنة وبرامج 

نين أساسيين ىما الانترانت وىي ويمكن إجمال مواوع ىذه البرامج من خلال عنوا التجسس
الالكتروني والانترنت وىي وسيمة وسيمة الادارة الالكترونية الداخمية وتعتمد عمى التراسل 

الادارة الالكترونية الخارجية والعلاقة مع المواطن من خلال الفااا الاعلامي المفتوح وىما 
 النقطتان الممتان سنتناوليما من خلال الفرعين التاليين:

 : التراسل الالكترونيول الفرع الأ 
لدوائر بخدمات زويد القد تم تنصيب ممقم خاص بالبريد الإلكتروني يعمل عمى ت 

ة ، مما يوفر ، حيث يتم إرسال الرسائل الإلكترونية مباشرة إلى الجية المعنيالبريد الإلكتروني
ختصار سرعة كبيرة وفعالية إلكتروني لجميع الدوائر   ، إذ تم فت  بريدا لموقت والجيد، وا 

 الإدارة العامة . كما أدى تطبيق تكنولوجيا المعمومات والإتصال فيان الواليوكذلك ديو 
والتي حاولت  (1)، الخاصة بالخدمة العامة الإلكترونية ،الجزائرية إلى خمق بعض المسارات

تحديث الخدمات المقدمة لممواطنين من خلال فريق بحث الإدارة العامة لكن دائما يجب 
ماد وسيمة تعايد ىذه التقنيات بقواعد قانونية تامن ليذه التقنية التطبيق السميم والفعال كإعت

البريد الإلكتروني بصفة رسمية وسيمة من وسائل التبميغ الصحي  ومن ثم إحتساب الأجال 
 .والمواعيد حتى تكون ليا القيمة القانونية

 

                                                 
دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بين الولايات المتحدة الامريكية  عشور عبد الكريم,(1)

 154ص 2010رسالة ماجستير جامعة منتوري قسنطينة سنة ، والجزائر
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 : الفضاء الإعلامي المفتوحالفرع الثاني 

يمكن رصد التحولات في مفيوم الإتصال بين الجميور والييئات الولائية ، ولعل ىذا  
ما يواحو الكثير من مواقع الولايات والبمديات التي تتي  إمكانية الوصول إلى مختمف 

، معرفة كل المواايع  ، حيث يستطيع أي فرد أو مواطنالإقميميةالمعمومات حول الجماعات 
 أي مكان داخل الوطن أو خارجو. التي تتعمق بيا، ومن

  في الجماعات المحميةعمى تنظيم الأجهزة الإدارية  المبحث الثاني أثر الإدارة الالكترونية
العمل داخل الإدارات،  ةالإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير مفيوم الميكنة الخاصة بإدار 

ستخدام تمك ,إلى مفيوم تكامل البيانات والمعمومات بين الإدارات المختمفة والمتعددة  وا 
جرااات عمل الجماعات  نحو تحقيق  الاقميميةالبيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

أو الخارجية أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة للإستجابة لممتغيرات المتلاحقة سواا الداخمية 
وتشمل الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة التقميدية من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم 
وتحفيز إلا أنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا من أجل تحقيق 

تقدميا  قناة فعالة لتحسين الخدمات التيالادارة الالكترونية عموما  تعتبرف(1) الأىداف
لمسكان، وذلك من خلال القااا عمى حواجز الزمان والمكان، مما  الإقميميةالجماعات 

يخفف من وطأة البيروقراطية. علاوة عمى ذلك، فيي تسيل عممية المشاركة في العمميات 
الديمقراطية والسياسية ، مما يؤدي إلى زيادة الثقة والشفافية.وقد أظيرت بعض الدراسات أن 

الاقتصادي يرتبط بشكل إيجابي بشفافية المعمومات في الإدارات العامة، وخاصة المستوى 
في المسائل المالية والاريبية. كما تنعكس ىذه العلاقة إيجابيا عمى المستوى التعميمي 

ونية الايجابية عمى الجماعات ثار الادارة الالكتر آ ويمكن إجمال (2)والخدمات المقدمة
وىو ما سنتناولو امن  والتكاليف وتبسيط الاجرااات وشفافيتيامن حيث الدقة  الإقميمية
 مطمبين :
 

                                                 
نظم المعمومات التابع لمحكومة  متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز، كمثم محمد الكبيسي  (1)

 2008.سنة ، الجامعة الافترااية الدولية ، رسالة ماجستير،  الالكترونية في دولة قطر
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 دارة الالكترونية من حيث الدقة والتكاليفأثار الإ ولالأ المطمب 
 الفرع الأول زيادة الإتقان

إن الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي 
شكل الميام والأنشطة الإدارية التقميدية وتنطوي عمى مزايا أىميا تمثل منعرجا حاسما في 

 .(1)المعالجة الفورية لمطمبات،والدقةوالواوح التام في إنجازالمعاملات
 الفرع الثاني  تخفيض التكاليف 

 كانت الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبره بيدف دفع عممية إذا
 اج نموذج المنظمات الإلكترونية سيوفر ميزانيات مالية اخمة .التحول فإن إنتي
 من حيث تبسيط الاجراءات وتحقيق الشفافية  المطمب الثاني

  الفرع الاول تبسيط الإجراءات
عمى إدخال  الإقميميةأمام الحاجة لمتحديث والعصرنة الإدارية عممت الجماعات 

المعمومات إلى مصالحيا وحرصت عمى إستخداميا الاستخدام الأمثل لما ليا من إمكانيات 
 .(2)وقدرات في تمبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع 

  والمرونة الفرع الثاني تحقيق الشفافية
 الكاممة داخل المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة الإلكترونية الشفافية

 التي تامن المحاسبة الدورية عمى كل ما يقدم من خدمات
وتتميزالإدارة الالكترونية بتقميل أوجو الصرف في متابعة عمميات الإدارة المختمفة 

ربطيا بمراكز إتخاذ القرار وتقميل معوقات إتخاذ القرار عن طريق توفير قاعدة لمبيانات و 
 (3)وتوظيف تكنولوجيا المعمومات،لدعم وبناا ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافةالعاممين.

كمايافي تطبيق الإدارة الالكترونية مرونة عمى التنظيم الإداري ويوفر الخدمات 
بشكل مباشر ويسم  بالتخمص من التبعية المصيقة بالمؤسسة العامة والخاصة وحتى 

                                                 
 18ص  مرجع سابق،  عشور عبد الكريم (1)
 19ص المرجع نفسو ،(2)
حممنا القادم ، "نشرية تكنولوجيا الادارة " ، العدد الثامن، فيفيري / مارس  لنزاىةحمد  درويش ، الشفافية وا (3)

 03، وزارة الدولة لمتنمية الادارية ، مصر ، ص 2007
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عةالخدمات,وبفال الميام المنوطة بيا تسم  الإدارة الالكترونية برقمنة جميع الوثائق طبي
  (1)وتحقق نوعية رفيعة

 المبحث الثالث عوامل نجاح وفشل الادارة الالكترونية في الجماعات المحمية
نمو وقوة وعوامل اعف  في أي بيئة كانت عوامل لكل عمل مستحدث عوامل

خفاق  عمل مستحدث ناشئ الإقميمية لكترونية في الجماعات فالإدارة الإ وقياسا عمى ىذاوا 
يتأثر نجاحو أو إخفاقو بالبيئة التي يطبق فييا والتي تنتج ىذه العوامل إما سمبا أو إيجابا 

خفاق الادارة الالكترونية عمى مستوى الجماعات الاقميمية وعميو سيتم دراسة  عوامل نجاح وا 
 ىذه من خلال ىذا المبحث 

 لمطمب الاول عوامل نجاح الادارة الالكترونية ا
عمى المسؤولين في الجماعات المحمية الذين يرغبون في التحول إلى الإدارة 

إستيعاب مفيوم :الالكترونية أن يأخذوا في الإعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح ومن أىميا 
  حيحاالادارة الالكترونية  وتفعيل المشاركة المحمية لبنائيا بنااا ص

  إستيعاب مفهوم الادارة الالكترونية وأثارهاالفرع الأول 
تخطيط  الإستيعاب الشامل لمفيوم الإدارة الإلكترونية من نتاج وتشغيل وتطوير وإن 

والتطوير المستمر الإقميمية وتنفيذ ثم ارورة الرعاية المباشرة والشاممة لقطاع الجماعات 
مكانية إستيعابيا، وفيم أىدافيا، مع ومحاولة الادارية ,لإجرااات ل توايحيا لمموظفين وا 

كما أن التحديث ,بالإظافة إلى التدريب والتأىيل  الميامحسب  .التأكيد عمى تدوينيا وتصنيفيا
 تصال لازم لترشيدىاالمستمر لتقنية المعمومات ووسائل الإ

 رة الفرع الثاني تفعيل التشاركية المحمية لمبناء الصحيح لهذه الادا
إدارة الكترونية حقيقية يجب أن يأتي بالاساس من واقع المجتمع المحمي إن تحقيق 

من خلال مقترحات محمية لمسكان المحميين عن  مشاركة فعالة يطعميا التأطير الادارية 
لا يتعارض مع تأمين الذي  مثل لمواقعيةالأمبدأ الشفافية و التطبيق والقانوني تحت مظمة 

ذا كانت و سرية المعمومات  الإستفادة من التجارب السابقة و عدم تكرار الإخطاا ىو أساس ا 
                                                 

(1)Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré" : Les 
Enjeux de L’Administration ElectroniQue , Revue Française d'aministration publique 
, ecole nationale d'dministrative, N° 110 , 2004 , p 288 
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ىو أحد أىم عوامل التعاون الإيجابي بين الأفراد و الإدارة داخل المنظمة  فإنأي عمل ناج  
 .نجاح الإدارة الالكترونية في الجماعات الاقميمية 

  والحمول المقترحة لها المطمب الثاني عوامل اخفاقها
ي نتاج خيرة ى,ىذه الأخفاق ل القوة والنمو تقابميا عوامل الإسبق القول أن عواملقد 

دارة في كترونية من جية ونتاج ىذا النمط من الإلردة فعل البيئة التي تطبق فييا الإدارة الإ
ىذين المنتجين يمكن إقتراح حمول وبمعرفة  من جية ثانية حد ذاتو من تعقيدات ونظم تقنية 

خفاق وعميو سنتناول امن ىذا المطمب عوامل تيجيات لتجاوز عوامل الإبني إستراوت
  :امن فرعين الاخفاق والحمول المقترحة ليا

  الاقميمية لكترونية في الجماعات عوامل إخفاق الإدارة الإ ول الفرع الأ 
قمة الموارد المالية وصعوبة توفيرىا؛ التمسك بالمركزية وعدم  عدم إستيعابيا؛ وإن 

منظرة السمبية لمفيوم الإدارة الإلكترونية، من حيث تقميميا إظافة لبالتغيير الإداري؛الراا 
أمن المعمومات و شيوع وتوسع الوسائل  خطار التي تيددناىيك عن الألمعنصر البشري 

التقنية لمعالجة وتخزين البيانات وتداوليا والتفاعل معيا عبر شبكات المعمومات وتحديدا 
إحتمت أبحاث ودراسات أمن المعمومات مساحة كبيرة وأمست أحد اليواجس وبذلك الأنترنت 

امان عناصر أمن المعمومات كميا أو بعايا يعتمد عمى فالتي تؤرق مختمف الجيات 
ستخداماتيا وعمى الخدمات المتصمة بيا  (1) المعمومات محل الحماية وا 

 الفرع الثاني الحمول المقترحة لمعوقات
عممية تحديد المخاطر بتصور كل خطر قد مذكورة ىو الأمن المعموماتي فإن أىم المعوقات ال

يمس المعمومات محل الحماية أو ييدد أمنيا، إبتدااا من إنقطاع الكيرباا عن الكمبيوتر إلى 
مخاطر إختراق النظام من الخارج، مرورا بإسااة الموظفين إستخدام كممات السر العائدة ليم 

وسائل  -لما نرغب بحمايتو من المخاطر التي تم تحديدىا  كيف يتم توفير الحماية ,
إلى إختيار وسائل الحماية حسب الميزانية الإقميمية ؟ و ىنا تمجأ الجماعات -الحماية
 البطاقات الذكية المستخدمة لمتعريف,ف صة لذلك وحسب جودة برامج الحماية المخص

                                                 
 - الأردن، عمان والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ، 1 ط ،الإلكترونية الإدارة أحمد، سمير محمد -(1)

 . 70ص ، 2009
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ة في شخص المستخدم متصمة وسائل التعريف البيولوجية التي تعتمد عمى سمات معينو 
ببنااه البيولوجي و مختمف أنواع المنتجات التي تزود بكممات سر آنية أو وقتية متغيرة 
 :إلكترونيا وبرمجيات كشف ومقاومة الفيروسات الالكترونية الاارة ومرورا بالجدران النارية

بيانات المدخمة التي عندما يتم تدفق البيانات بين شبكات تقوم ىذه الأخيرة  بترشي  ال
أما عن الموارد المالية فالعبرة بالنتائج دائما .تعتبر وسائل حماية مستحثة وناجعة،(1)والمخرجة

ففي حال تم تطبيق الادارة الالكترونية تطبيقا صحيحا فإن اثارىا المالية ستكون في المستقبل 
 القول.وعمى المدى الطويل تخفياا في التكاليف وجودة في الخدمة كما سبق 

 خاتمة
لا  لاقميميةت ومنيا الجماعات االكترونية عمى الكثير من الإدار إن تطبيق الإدارة الإ

سيما فيما يتعمق بالحالة المدنية والوثائق الأخرى الصادرة عنيا كجواز السفر والبطاقة 
ن كان بطيئا بالنظر إلى المدة  بدأت  التعريف البيومتريين وما صحب العممية  من تطوير وا 

ثار الإيجابية ليذا المولود الجديد سوااا عمى الإدارة أو عمى الإقميمية تشيد الأالجماعات 
لسكان المحميين من زيادة في الإتقان وخفض في التكاليف وتبسيط في الإجرااات وتحقيق ا

لمشفافية وعمى الرغم  من ىذا كمو إلا أننا لم نستوفي تمك الأثار الإيجابية حق إستيفائيا لما  
وحتى تنج  الإدارة  أكثروترد عنيا مساوئ ن أن تدره ىذه الألية من فوائد كثيرة يمك

 ية المحمية عندنا يجب الأخذ بعين الإعتبار مايمي: الإلكترون
حتى تحقق  قميميةأولا:ارورة توسيع الوسط المفتوح للإدارة الإلكترونية لمجماعات الإ

الإدارة الإلكترونية الجوارية من خلال تفصيل المفصل وتجزيئ المجزا وذلك بإنشاا مواقع 
 إلكترونية وتزويدىا بمايسمى الروابط المتشعبة 

لكترونية بما تحتويو من معاملات إدارية منزلة المعاممة الرسمية انيا :إنزال الإدارة الإث
بمعنى أن تقنن إجرااات  التعامل معيا ومن ثمة تافى عميو الصبغة وبصفة إستعجالية 

 الرسمية وتسري عميو المواعيد والأجال ناىيك عن الإجرااات .

                                                 
 . 71ص ، الإلكترونية مرجع سابق الإدارة أحمد، سمير محمد -(1)
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 الإقميميةوتية والمرئية في إدارة الجماعات ثالثا :ارورة الإستفادة من التقنيات الص
لما لو من الفوائد في إدارة الاجتماعات الروتينية الدورية  ودورات  ىذه الاخيرةوالتي تفتقدىا 

 المجالس والزيارات الميدانية ....الخ  
رابعا :تكوين العنصر البشري )منتخبين ومعينين (في ميدان الإدارة الالكترونية وسبل 

أو عمييم كقادة محميين من  الإقميميةدة منيا وتحسيسيم بفائدتيا سواا عمى الجماعات الإستفا
 ناحية وعمى السكان من ناحية أخرى. 
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