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جسد�مبدأ�القابلية�للتطور�والتغّ��
ُ
 المواكبة�الرقمية�للمرافق�العمومية�ت

-الإدارة�الضر��ية�الرقمية�والم�لف�بالضر�بة�نموذجا-  

The digital accompaniment of public utilities embodies 
the principle of susceptibility to development and change 
-Digital tax administration and the taxpayer as a model-  
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  الم��ص:�

�طر��� �وع�� �عامة �بصفة �المرفق�العمومي �ع�� �آثار�الرقمنة � �ت�يان � ��� �الدراسة ��ذه تت��ص

� �الضر��ية �خاصةالعلاقة �المتصلبصفة � �الأساسية �المبادئ �أحد �تكرس ��و��ا � �س���المرفق�، �بضمان ة

ن�يواكب�التغ��ات�ا��اصلة�ع���المستوى�جب�أتو العمومي�باضطراد��واستمرار،��ذا�الاستمرار�الذي�

� �و�التحديد �الرقميالدو�� �والثورة �التكنولو�� �التطور �العمومية �الإدارات ��سي�� � ��� �جميع�ة و��

و���نافسية�ا��دمات�العموميةوت�حيث�أصبحت��ذه�الأخ���مؤشرا�لقياس�الأداء�الاداري �،القطاعات

�التنقل�الآ�ي�للبياناتتب���إصلاح�ضر����شام��عتمد�ع���الضر��ية��من�خلال��ةسعت�إليھ�الإدار �قد

�إيجابا�بلا�شكو�و�الأمر�الذي��عود��وت�س���الاجراءات�الإدار�ة�ع���الم�لف�بالضر�بة���وتأم�ن�تخز���ا

  الضر��ية.ع���ا��صيلة�

  ال�لمات�المفتاحية:�

  .الرقمنة�-�الاصلاحات-�الم�لف�بالضر�بة�–�الضر��ية�الإدارة-  المرفق�العام

Abstract:  
This study summarizes the effects of digitization on public 

utilities, especially on both sides of the tax relationship because it 
enshrines one of the basic principles related to ensuring the consistent 

                                                 
  �بن�صديق�زو�يدة�المرسل:المؤلف�
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performance of the public service. This continuity, which had to keep 
pace with the changes taking place at the international level, in 
particular the technological development and the digital revolution in 
the management of public administrations. 

 The tax administration has sought it by adopting a 
comprehensive tax reform that depends on the real-time movement of 
data, securing its storage, and facilitating administrative procedures 

for the taxpayer. 

.key words: 
Public service -Tax administration – Tax payer- Reforms- Digitization  

  مقدمة:�

 
ُ
سرِّع�دعمت

ُ
��و� �الإنجازات �التنميةالرقمية ��أ�داف �علاما�و المستدامة ��ا�الفعل

� �خلالواعدة �من ��وظا�رة �ع�� �وقدر��ا �الرقمية �الثورة �القوة �أجل��با��دماتدفع من

وإضفاء��مرتفق��ا،التعامل�مع�����لإداراتا�ستخدم�ا�الاستدامة.�إن��غي���الطر�قة�ال���

� �الديمقراطي �إالطا�ع �ل�� �إ�� �أمر وصول�م �نطاق��ا��دمات �ع�� �لتحف���التنمية ضروري

�با�تمام إيماناوذاك�ما��ع���عنھ�بالتنمية�الإدار�ة����الدراسات�ا��ديثة�المتضمنة��أوسع

ي�ون�المستفاد�الأول�م��ا��الدولة�والمواطن�ع���حد�السواء�بأ�مية�إحداث�التنمية�ال��

 .��1م�مواطنو�الدولة

�أن�ل �تواجھ��عض�المشا�ل�والعراقيل����تطبيق�اكن�يمكن�للتكنولوجيات�أيضًا

ولو�اتخذت����س�يل�انجاح�اس��اتيجية�الدولة�����عميم�الرقمنة��ل�التداب���الضرور�ة�

قائص�ال���لا�تزال�ع���مستوى��ل�الإدارات�العمومية،�لأن�س�ب�ذلك�راجع�إ����عض�الن

 تواجھ��ذا�المشروع�الف���طالما�أنھ�لا�يزال����مرحلة�الاس��لال.

�الم �قدرة �و �رفق�العاممبدأ �التطور �العامة�المواكبةع�� �المص��ة �لاحتياجات �وفقًا

�منحت �ال�� �القانونية �بالنصوص ��عزز ��عديل ��� �ا��ق �الإدار�ة �الذيالسلطة �النظام

� �وفقًا �العامة �ا��دمات �والميحكم �المستجدات �مع �ي�ناسب �تؤثر�ع����لتطوراتا ال��

لا�يجوز�الاحتجاج�لا�للمرتفق�ن�ولا�لموظفي�الإدارات��للإدارات،�حيثالأ�شطة�المختلفة�

�أو �ا��دمات �وتقديم �ال�سي�� �أنظمة ��� �المدخلة �التعديلات �عن المطالبة� العمومية

                                                 
طالة�لامية،�الإدارة�الإلك��ونية�ودور�ا����تحقيق�التنمية�الإدار�ة�ب�ن�حتمية�التغي���ومعوقات�التطبيق،�1

  .181،�ص2�،2020 ،�جامعة�البليدة�02،�العـــدد09مجلـة�الإدارة�والتنمية�للبحوث�والدراسات،�المجلد�
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�معينة �بطر�قة �عامة �اباستمرار�خدمات �الورقة ��ذه �خلال �من .� �لبحثية ���سنعتمد

�عامة�� �بصفة �العمومي �المرفق �ع�� �أثر�الرقمنة �ما�ية ��� �المتمثلة �الاش�الية �عن الإجابة

وع���أطراف�العلاقة�الضر��ية�ع���وجھ�التحديد؟�بدراسة�أثر�الرقمنة�ع���إدارة�المرفق�

�وت�يانالعام( �ع��أولا) �أثر�ا �ثم �الأخ��، ��ذا �ع�� �تطبيق�ا �ومعوقات �الرقمنة ��تجليات

�الم�لف� �ع�� �الرقمنة �ا�ع�اس ��� �البحث �خلال �من �(ثانيا) �الضر��ية �العلاقة طر��

  بالضر�بة�من�ج�ة�والإدارة�الضر��ية�من�ج�ة�أخرى.

  أثر�الرقمنة�ع���إدارة�المرفق�العامالمبحث�الأول:�

�تلك� �و�� �المعلوماتية �للنظم �العالمية �التطورات �وافق �حديث �مصط�� الرقمنة

كفل�ا��اسوب�ب�سي���ا�وتخز���ا�من�خلال�الإمداد�المعلوما�ي�للأفراد�التعاملات�ال���يت

بمع����ل�تلك�المعطيات�المدخلة�من�طرف�م�إ���ا��اسوب،�إن�طر�قة�إدارة�المرفق�العام�

�الإدارة�الإلك��ونية �إ�� �الكلاسيكية �الإدارة "�Electronic administration" تطورت�من

�من �بالعديد �ح��� �الذي �ا�تمام��و�و�الموضوع �وشغل �والملتقيات �والأبحاث الدراسات

�عملية� �تتطلبھ �ما �بدراسة �س��مّ �المبحث ��ذا �خلال �ومن �لذلك �الباحث�ن، الكث���من

�وتقديم� �العمومي ��سي���المرفق �ع�� �للتكنولوجيا �ا��ديثة �آثار�التقنيات �عن الكشف

�التحد ��ذا �عرقلة �شأ��ا �من �ال�� �الصعو�ات ��عض �وعرض �للمرتفق�ن يث�ا��دمات

  والتطور�ا��اصل�ع���مستوى�الإدارة.

  ع���ترشيد�ا��دمة�العمومية��تجليات�الرقمنةالمطلب�الأول:�

�لتقديم� �وقنوات �مؤسساتية �أداوت �باعتبار�ا �العمومية �المرافق �الدولة ����
ُ
ت

�للمواطن�ن �العام�1ا��دمات �المرفق ��عر�ف ��� �الإداري �القانون �فق�اء �اعتمد �ما �وغالبا ،

من�الأج�زة�والمؤسسات�القائمة�با��دمة�منطلقا�ل�ذا��يتخذعضوي�الذي�ع���المعيار�ال

التعر�ف�ثم�يضيف�الفقھ�معيارا�ثانيا��و�المعيار�الموضو���والذي�يؤسس�ع���ال�شاط�

ال���تقدم�ا��ذه�الأج�زة�والمؤسسات��غرض�اشباع�ا��اجيات��تالممارس��وتلك�ا��دما

                                                 
�شيد�ا��دمة�العمومية����ا��زائر،�بن�عياش�آسية�وأوكيل�محمد�أم�ن،�رقمنة�المرفق�العام�كألية�ل�1

�المجلد �والسياسية، �القانونية �للدراسات �المعالم �العدد�4مجلـة ،2� �المركز�ا��ام�� �تندوف، ،2020�،

  .261ص
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ن����ذلك�و�و�ما�يطلق�عليھ�المعيار�المختلط،�،�وقد��عتمد�كلا�المعيار�1العامة�للمواطن

�أن�الأمر�لم��عد�يقتصر�ع���ذلك�بل�أصبح��عر�ف�المرفق�العام�أك���توسعا�و�و�ما�
ّ
إلا

الذي� " Truchet" رأي�الفقيھيصعب�عملية�الاتفاق�ع����عر�ف�قار�لھ،�ومردنا����ذك�

ل�ع���أنھ�محل�تطور�غياب��عر�ف�دقيق�لمف�وم�ما�يكون�عادة�بمثابة�دلييلاحظ�أن�"

قد��س�ل�جمع�الزئبق�السائل�من�الذي�يقول:�"��"Waline" ھليضيف�الفقي�"�مستمر

�المرفق� �لمف�وم �ودقيق �وا�� ��عر�ف �إعطاء �يصعب �ح�ن �المكسر��� المحرار�القديم

���ل�من�خلال�ما�ذكر�أن��عر�ف�المرفق�العام�ل�س�بالتعر�ف�ا��امد�المطلق�"2.العام

ر�بالمتغ��ات�ذات�العلاقة�بالتطور�الذي��ع�شھ�العالم�ك�ل�وطالما�أن�بل�إنھ�شديد�التأث

�ا��دمات� �تأدية �ع�� �التكنلو�� �التقدم �بأثر �مرتبط �البحثية �الورقة ��ذه موضوع

العمومية�فلا�بدّ�من�حصر�مضمون�الورقة����المعيار�الثا�ي�لتعر�ف�المرفق�العمومي�ألا�

�كم �أو�معيار�ال�شاط �إن�و�و�المعيار�الموضو�� �الإداري، �القانون ��� �عليھ ��و�متعارف ا

� �أساسية �مبادئ �يرتكز�ع�� �بل �الارتباط �أشد �مرتبط � �العام �س���المرفق عود��ضمان

"،�وقد�استقر�الفقھ�والقضاء�الإداري�خلال�القرن��louis Rolland"�مرجعي��ا�إ���الفقيھ

� �أساسية �مبادئ �ثلاثة ��� �المبادئ �حصر��ذه �ع�� �دو العشر�ن :��� �س���المرفق�تتمثل ام

العام�بانتظام��واطراد،�و�مبدأ�المساواة�ب�ن�المرتفق�ن�،�وكذا�قابلية�المرفق�العام�للتغ���

"�ح�ن�أدمج�����عر�ف�المرفق�العام�الطماوي ،�وقد�وفق�الأستاذ�"3والتطور����أي�وقت

:�"�مشروع��عمل�باضطراد�وانتظام�تحت�بأنھ�أحد��ذه�المبادئ�الأساسية�ح�ن�عرفھ

إن�.�4ن"رجال�ا��كومة�بقصد�خدمة�عامة�ل��م�ور،�مع�خضوعھ�لنظام�مع��إشراف

�تفرضھ� �لما �الاستجابة ��ستوجب �إذن �ا��دمات �تقديم ��� �والاستمرار الاضطراد

                                                 
1 Gilles J. GUGLIELMI, une introduction au droit du service public, Collection « Exhumation 

d’épuisés », l'université Panthéon-Assas, 1994, p8-9. 
2� �المجلة �ا��زائر، ��� �العام �للمرفق �مفا�يمية �نظرة �الكر�م، �عبد �منصور �للدراساتبن �ا��زائر�ة

   .169،�ص�2016،�المركز�ا��ام���تندوف،��9التار�خية�والقانونية،�العدد
مر�العل���الدو���مداخلة�مقدمة�بالمؤت�العام،مراد�لم�ن،�أثر�الإدارة�الالك��ونية�ع���مبادئ�س���المرفق�3

� �واقع �الالك��و�ي �العام �للمرفق �القانو�ي �النظام ��–حول �بوضياف،��–تحديات �محمد �جامعة آفاق،

  .�3،�ص2018نوفم�����27– 26المسيلة،�أيام�
سليمان�محمد�الطماوي،�مبادئ�القانون�الإداري،�دراسة�مقارنة،�الكتاب�الثا�ي،�نظر�ة�المرفق�العام�4

  25.�،�ص1979فكر�العر�ي،�الطبعة�العاشرة،�القا�رة�وعمال�الإدارة،�دار�ال
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�طر�قة� �إ�� �تقليدية �بصفة �ا��دمات �تقديم �المرور�من �و�التا�� �ا��ديثة التكنولوجيا

�� �ما �و�و �التكنولوجية �الوسائل �استعمال �تتطلب �ا��دمات�عصر�ة �من عت���انتقالا

�اعتماد �إ�� �دعت �من �الدراسات �من �فيھ �أنھ ���د �الرقمية، �ا��دمات �إ�� �الكلاسيكية

�:المعيار�الرقمي��ضمن�المعاي���المعتمدة�����عر�ف�المرفق�العام�كذاك�المقدم��ع���أنھ

�ع��� �الالك��ونية �والاتصالات �الإن��ن�ت �ع�� ��عتمد �ال�� �ا��كومية �الأ�شطة "مجموع

�للأفراد،� �والمعاملات �ا��دمات �جميع �لتقديم �ا��كومة �ومستو�ات �طبقات جميع

وا��صول�ع���المعلومات����ش���المجالات�ب�سر�و�س�ولة"،�من��نا�يظ�ر�التحول�إ���

�المرفق� �ب�ن �الرقمية �للبيانات �غ���مادي �التبادل ��شمل" �الذي �الالك��و�ي المرفق

  .1العمومي�وا��م�ور"

�با �ال��وض �إذن �يحتم �لتنمية �دولة �أي �للمرافق��� �الالك��و�ي �ال�سي�� ان��اج

�والطاقات� �ال�شري �للمورد �الأمثل �الاستغلال �ع�� �الأساس �من �ي�ب�� �والذي العمومية

الفكر�ة�ال���تدير�بدور�ا�مجموعة�الوسائل�الالك��ونية�من�خلال�استعمال�تكنولوجيا�

  و�سي���المرافق�العمومية.الاعلام�والاتصال،�ومنھ��عد�ذلك�تحولا�نمطيا�للإدارة�

إن�حسن�انتقاء�العناصر�ال�شر�ة�و�توظيف�ا��ممن�يمل�ون�من�ا����ات�والم�ارات�

والمعرفة�ال���تؤ�ل�م�لاستخدام�وسائل�التكنولوجيا�لھ�بالغ�الأثر�ع���تقديم�ا��دمات�

وذاك�ما��عكس�مبدأ��)�ساعة�24للمرتفق�ن�وت�س���ا�ل�م�ع���مدار�الأر�عة�والعشر�ن�(

�من�خلال�التخطيط�الذي�
ّ
س���المرفق�العام�باضطراد�وانتظام،�حيث�لا�ي�ون�ذلك�إلا

وسيلة��و�التا����عد�الأ�داف�المسطرة�للمرفق�العام،تحقيق�تكمن�أ�ميتھ�و�فعاليتھ����

�ل ��بلوغ �المسطر�من�طرف �ولأنال�دف ��الأمثل�الاختيار�المرفق �ال�شر�ة �ي�ون�للموارد لن

�محل� �ا��رص�ع�صدفة �ت�و�نوجب ��� �ودقيق، �ا��إنسليم �الإ ��ــود ال���يقدم�ا�دار�ــة

�ي � �وعمال �موظف�ن �من �أو�ا��اص �العام �القطاع ��� �الإدارة �تبــادل�مستخدمي تضــمن

� �للمــواطن�ن �ا��ــدمات �وتقــديم �المعلومــات �السواء �حدّ �ع�� �عاليـة��وللمؤسسات �سـرعة

�الان��نيـت �الكمبيـوتر�وشـب�ات �المرافق�يج�عبـر�أج�ـزة �لإدارة �العصري �حقيقة�النمط سد

الإدارة�الالك��ونية�ال���يرتكز��عر�ف�ا�ع���الوسائل�التكنولوجية�-أك���دقة-العمومية�أو

                                                 
����ا��قوق عتيقة�معاوي،�تطور�مف�وم�المرفق�العمومي����ظل�تحول�دور�الدولة،�مجلة�البحوث�1

  .53،�ص�2020خلدون،�تيارت،��جامعة�ابن،�1،�العدد�6المجلد��السياسية،والعلوم�
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"� �إن �الإدارة. �الإدارة�� �ال��يح��1"ميكنة �الأسلوب ��ونھ��عد �الأك���رواجا �و�المصط��

� �العالم �اعتماد �خلال �من �الإدارة �انتظام ��� �نجاحا �حقق �يتحول�الذي �حيث الاف��ا���

�حواس�ب" �من �الماكنات �ع�� �عمل �إ�� �ال�شري �الإداري �"computerالعمل

"،��ذا�ما�data center"�مركز�البياناتو  "websitesومواقع�إلك��ونية�"�"softwareو�رامج"

�التا��: �التعر�ف �خلال �"�يظ�ر�من ��� �الإلـك��ونية �الإدارة �أو�بآخر�-إن عملية��-�ش�ل

�ف� �يتم �إ���مُعقدة �المواطن �إرضاء �عن �العاجزة �التقليدية �الإدار�ة �الأعمال �تحو�ل �ا

�إلـك��ونية �إدار�ة �ودقيق�أعمال �سر�ع ��ش�ل �خلال�2"تنفذ �من �سبق �مما �لنا �يتج�� .

  التعار�ف�المقدمة�مظا�ر�ا�ع�اس�تطبيقات�رقمنة�المرفق�العمومي�ومن�أ�م�ا:

-� �و�� �المعلومات: �تكنولوجيا �استعمال �نظـم�التكنولوجيـا �بـ�ن �توجـد التـي

  .والبياناتالمعلومات�المختلفة��نقل�يةمـع�الـر�ط�عبـر�وسائل�الاتصال،��غ�اس�با��و 

و���:�محل�ا�الالك��ونيةائق�والملفات�الوثغياب�الوثائق�والملفات�الورقية�وحلول�-

�متـ �معطيـات �عن �عبارة �واجدة �حسـب �ممغـنط، �وعـاء �والمي�ان��ماتعلـى ال����القواعد

�ت �التخز�ن، �ؤمن ��ثم�العرضالمعا��ة، �ال��اكم�علوماتالمبث �اجتناب �الأمر�ي�يح �و�ذا ،

الور���ع���مستوى�الإدارات�و�ل�المرافق�العمومية�و�ضمن����الوقت�نفسھ�حماي��ا�من�

  .التلف

��سمح�- �حيث �وأسرع: �أفضل ��ش�ل �ا��دمات �تقديم ��� �والم�ان اختصار�الزمان

المرتفق�ن�وتمكي��م�من�مباشرة�المراسلات�الالك��ونية��ذلك�بتخفيف�ت�اليف�التنقل�ع��

�لإتمام� �المطلو�ة �الوثائق �ع�� �ا��صول �ل�م �يضمن �الذي �الالك��و�ي �ال��يد �طر�ق عن

  .إجراءات�إدار�ة�معينة�أو�ا��صول�عل��ا�من�إحدى�الإدارات

��ع�� - �مش�ل �ومعا��ة �العمومية �ا��دمة طرف��نم�المقدمة���دماتا�تحس�ن

  عمومية��س�ب�الضغوط�ع���مستوى�المصا���والشبابيك�والم�اتب.الإدارة�ال

                                                 
-واقع�وآفاق-���العالم�العر�ي�وسبل�تطبيق�ا��حميد،�الإدارة�الالك��ونية�و�ن���و�ةعيدو�ي��افية��1

�ص،�2017،�جامعة�عباس�لغرور،�خ�شلة،�2مجلة�الأصيل�للبحوث�الاقتصادية�والإدار�ة،�العدد�

220.  
معارف"�قسم��،�مجلة2013يتو���سامية،�أطر�رقمنة�الإدارة�العمومية����مشروع�ا��زائر�الإلك��ونية�2

  .207،�ص�2015،�جامعة�البو�رة،�18دد�،�الع10العلوم�القانونية"،�المجلد�
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�و��ون�ذلك�- �الديموقراطية�ال�شاركية�وتقر�ب�الإدارة�من�المواطن: تحقيق�مبدأ

الشروط�التنظيمية�عن�طر�ق��عز�ز�ا��انب�الإعلا�ي�والإتصا���بالمواطن��الإعلام�حول�ب

ھ�المواطن�ع���مستوى��عض�توجي�ا��دمات،�و�وسائلمن��عض��ضرور�ة�للاستفادةال

الذي�يثمن��الاتصالغياب��ال���تؤدي�إ��وجود�وسائل�تقليدية�غ���حديثة��بذل�،ال�يئات

  .1يخص�خدمات�المرفق�الإدارة،�فيمامج�ود�

�لمتطلبا- �حيث��تالاستجابة �الرق��: �التحول �ومواكبة �العال�� �التكنلو�� التطور

�أصبح �� �م��ة �ع��اضرورة ��لا�غ�� �أن �ذلك �و ودليل �الرسمية �ا���ات ��ل القطاع�ح��

� ��ع��ا��اص �ب�أض�� �التكنولوجيا �ا��ديثة �المواطن��دمة �مواكبة �من �ولابد �التقدم،

�العصر�وخاصة �وتطورات �مجال�التكنولو�� �و ��� �الرقمية �التحتية �وسائل�االب�ية وقد�،

"� �بان�شار�ف��وس �العالمية �ال��ية �الأزمة �"covid19أثب�ت �القواعد�، �تلك �خلال من

لتنظيمية�لسلوك�الأفراد�وضبط�ا���ر�ات�تنقل�م�ومسائل�اجتماعا��م�ونماذج�عمل�م�ا

�الاجراءات�و   وارتحال�م ��� �جليّا، �يظ�ر��ذا �وتجم�ر�حيث �تجمع ��ل �عن �الابتعاد ضرورة

�إلك��ونية�� �منصات �استحدث �الذي �العل�� �والبحث �العا�� �التعليم �قطاع �اتخذ�ا ال��

�حتمية �فرض �ما �و�و �و لك��و�يالإ "التعليم� "� �ذلك �وراء �من �انجر "ال���يل�قد

�و  �بروقر�س�الإلك��و�ي" �""نظام �الرق��"، �2"ال�شر ،� �ونن�شر �أ��يناو�التا�� �نتوسع

�و�عمل �ُ�عد�ونتعلم �الأمر عن �تحو�ل��، �خلالھ �من �استطعنا �وطنية �ضرورة �بات الذي

  .إ���تحديات�لأزماتا

�المستدامة:- �التنمية �خلا�تحقيق �النظر��لمن �عدة����إعادة ��شغل �ال�� المسائل

�أصبحت�قطاعات �إ���وال�� ��تحتاج �اس��اتيجيا��اعصرنة �الذي��وتطو�ر �النحو ع��

                                                 
رقمنة�ا��ماعات�المحلية�ا��زائر�ة�وتحديات�تحس�ن�ا��دمة�العمومية����ظل��صاد��،�واقعفوز�ة� 1

� �العلوم �مجلة �العال��، �الرق�� �التحول �وتأث��ات �التكنولوجية �،�3العدد�،�7المجلد�الإ�سانية،الثورة

  .20ص�،2020جامعة�أم�البوا��،�
يفة،�الرقمنة����ا��امعة�ب�ن�التغي���ا��ذري�والتكيف�ا��ت��،�المجلة�ا��زائر�ة�للعلوم�بوراس�لط 2

  .115،�ص�1�،2020جامعة�ا��زائر�ا��اص،العدد��،�57السياسية�والاقتصادية،�المجلد�القانونية،

)،�19د�انظر�أيضا:�سل����شاري،�تطو�ر�الرقمنة����ا��زائر�كآلية�لمرحلة�ما��عد�جائحة��ورونا�(�وفي-

Les Cahiers du Cread � �المجلد �العدد36، ،3� �للتنمية، �التطبيقي �الاقتصاد �مركز�بحوث ،2020�،

  .580ص
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��ي�ناسب �الذكيةمع �التكنولوجيا �تفرض�ا �باتت �ال�� �ا��ديثة �بادرت�.1المعطيات �وقد

الذي��"�2013الإلك��ونيةمشروع�ا��زائر�"�إدارا��ا�من�خلال�اعتماد��إ���مكننة�ا��زائر 

�ال���من�د�ع �الك��ى ��قامت�المشار�ع �وتكنولوجيات �ال��يد �والاتصال�الإعلاموزارة

� �بإعداد�ا �عام �من �إطار �2008بداية ���شاوري��� �والدوائر�الوزار�ة �ال�يئات �وكذامع

  2.والاتصال�الإعلامالمتعامل�ن�العمومي�ن�وا��واص�الناشط�ن����مجال�تكنولوجيات�

  ة����إدارة�المرفق�العاممعوقات�اعتماد�الرقمن المطلب�الثا�ي:

�تطبيق�ا� �عملية �أن
ّ
�إلا �الإداري �المجال ��� �إيجابيات �من �الرقمنة �تحملھ �ما رغم

  تجابھ�تحديات�عدّة�وع���العموم�يمكن�التعرض�إ���أ�م�ا�و����الآ�ي:

�تخوف�- �عن �الناتج �الب��وقراطية �الإدارة �بنمط �ال�ش�ث �إن �ال�شر�ة: المعوقات

الأسلوب�الإلك��و�ي����ال�سي���وعدم�قدر��م�ع���التجاوب�الموظف�ن�من�عدم�التأقلم�ب

مع��ذا�النمط�ا��ديد��عرقل�فعلا�التما����مع�التطور�الرق���للمرافق�العمومية،�ولعل�

ضرورة�التكيف�مع��ذا�الواقع�يتطلب�الاج��اد�وضرورة�الت�و�ن�المستمر�����ذا�المجال�

�وم��ان �لطاقة �و�ذلا �أك���ار�اقا �الموظف �لذلكفيجد�ا �إضافية �����-ية �ا��ال ��و كما

،�خصوصا�ما�لم��عتمد�الدولة�-تحمل�الموظف�ع���حسابھ�ا��اص�الت�و�ن�����اللغات

ت�و�نات�خاصة�ل�ل�قطاع�ودورات�تدر��ية��شمل�أساليب�التعامل�الالك��و�ي�،تتحمل�

  ،�بل�وتوفر�للمت�ون�ن�الظروف�الملائمة�للت�و�ن.�3ذه�الأخ��ة�ت�اليفھ

�سلوك�المعوقا- � �تنظم �القانونية �القاعدة �أن �جميعا ��علم �ال�شر�عية: ت

�الإدارة� �لاعتماد �المنظمة �القانونية �توفر�النصوص �وجب �ولذلك �المجتمع ��� الأ��اص

�التحول� �ل�ذا �المنظم �الإطار�القانو�ي �تحديد �أول�ا �ي�ون �العمومية، �للمرافق الالك��ونية

                                                 
إثر��مداخلة�مقدمة���قطاع�التعليم�العا���والبحث�العل��،��الإلك��و�ير�اض�ير�ات،�م�انة�التعليم��1

�والعلوم �ا��قوق �كية �الرقمنة، �حول �الاف��ا��� �الدو�� �الملتقى �جامعة��فعاليات �بودواو، السياسية

  .127،�ص�2021ف��اير�22و�21محمد�بوقرة،�بومرداس،�بتار�خ�
�ا��زائر2 ��� �العمومية �المرافق �عصرنة �مقبل، �و��سيمة �البلدية�-عزوز�سعيدة ��� �الإلك��ونية لإدارة

،��2018جامعة�أبو�بكر�بلقايد،�تلمسان،��،1،�العدد08ا��زائر�ة�للمالية�العامة،�المجلد�المجلة-نموذجا

  .149ص
المتضمن�القانون��2008جانفي��23الموافق�لـ��1429محرم��15المؤرخ������04– 08القانون�رقم� انظر:3

�الت�و�ن�04و�02جانفي.�ينظم��ذا�القانون����مادتيھ��27،�بتار�خ�4ج�ر�عدد�الوطنية،التوجي���لل��بية�

  ھ����المحيط�ال��بوي.واك�ساب�المعارف����مجال�تكنولوجيا�الإعلام�والاتصال�وإدماج
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��عد �بالتحول �لي���ب �المعنية �القطاعات ��ل �إ�� �النصوص�ا �وإقرار �إعداد �ثم ،

�الأح�ام� ��سيان �دون �ضمانا��ا �لقواعد �والمحددة �تطبيق�ا �مجال ��شرح �ال�� التنظيمية

�الإدار�ة �ل��رائم �ال�شر�ع�1المجرمة �مجال �ا��زائر��� �مسا�� �الشأن ��ذا ��� �و���ل .

� �رقم �غرار�القانون �ع�� �الإلك��ونية �للإدارة �03-15المنظم �العدالة� ��عصرنة �،2المتعلق

،�3المحدد�القواعد�العامة�المتعلقة�بالتوقيع�والتصديق�الالك��وني�ن�04-15القانون�رقم�

المحدد�للقواعد��04-18،�القانون�رقم�4المتعلق�بالتجارة�الالك��ونية�05-18القانون�رقم�

�الالك��ونية �والاتصالات �بال��يد �المتعلقة �5العامة �رقم �القانون � �بحماية��18-07، المتعلق

� �ال�����الا��اص �الطا�ع �ذات �المعطيات �مجال ��� �المنظومة�6الطبيعي�ن �ولا�تزال ،

� �ع���القانونية �يجب �بل �القطاعات ��ل ��شمل �ل�ي �للقوان�ن �مستمرة �بحاجة ا��زائر�ة

المشرع�ا��زائري�أن�يواف��ا�بالتعديلات�ال���تفرض�ا�التغ��ات�وسرعة�التحولات�الرقمية��

� �الوثائقي �الأمن �ضمان �مجال ��� �ع���خصوصا �وا��فاظ �الإلك��و�ي �التوقيع و�حماية

  سر�ة�البيانات�والمعلومات�ا��اصة�بالمرتفق�ن.

التحتية��يةارتفاع�ت�اليف�تج����الب�يقابل�ا�قلة�الموارد�المالية��المادية:�المعوقات-

� �الالك��ونية �للإدارة �مشروع ��� �التقدم �استمرار�ة �دون �يحول �ما �ولأنو�و �العصرنة

للدولة����مصدر�تنفيد�الإنفاق�العمومي�الواجب�ترشيده،�ح���نتمكن��الم��انية�العامة

                                                 
دور�الإدارة�الإلك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة�الأمر�كية�،�عشور�عبد�الكر�م1

،��ليـة�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�والعلاقات�الدوليةماجست������العلوم�السياسية��وا��زائر،�مذكرة

  .24،�ص2010قسنطينة،��منثوري،جامعة�
يتعلق��عصرنة�العدالة،��2015فيفري��1الموافق��1436ر�يع�الثا�ي��11المؤرخ�����03-15م�القانون�رق2

  .4،�ص2015ف��اير��10،�بتار�خ�6ج.ر�عدد�
3� �رقم ��04-15القانون ��� ��11المؤرخ �الثا�ي ��1436ر�يع ��1الموافق �العامة��2015فيفري �القواعد يحدد

  .6،�ص2015ف��اير��10،�بتار�خ��6المتعلقة�بالتوقيع�والتصديق�الالك��ون�ن،�ج.ر�عدد
�رقم�4 ��24المؤرخ����05- 18القانون ��1439شعبان ��10الموافق �بالتجارة�الالك��ونية،��2018ماي يتعلق

  .4،�ص2018ماي��16،�بتار�خ�28ج.ر�عدد�
5 � �رقم ��04-18القانون ��� ��24مؤرخ ��1439شعبان ��10الموافق �العامة�2018ماي �القواعد �يحدد ،

  .3،�ص2028ماي�13،�بتار�خ�27والاتصالات�الالك��ونية،�ج.ر�عدد��المتعلقة�بال��يد
6� �رقم ����07-18القانون ��1439رمضان�25مؤرخ ��10الموافق �الا��اص�2018جوان �بحماية �يتعلق ،

  .�11ص،�2018جوان�10،�بتار�خ�34الطبيعي�ن����مجال�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال�����،�ج.ر�عدد�
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�ت�لفة �بأقل �الضرور�ة �العامة �ا��اجيات �وتلبية �المرجوة �النتائج �تحقيق �من�1من ��ذا ،

�مرتبط� �العمومي �المرفق �رقمنة �نجاح �فإن �للمواطن �المالية �القدرة �حيث �من �أما جانب

  النفاد�إ���شبكة�الإن��ن�ت�.بمرتفق�إلك��و�ي�يحوز�ج�از�حاسوب�يمكنھ�من�

  أثر�الرقمنة�ع���طر���العلاقة�الضر��يةالمبحث�الثا�ي:�

حتمت�التغ��ات�العلمية�الم�سارعة�رقمنة�النظام�الضر����ا��زائري،�و�عدّ�ذلك�

من�دوا���تحقيق�التنمية�الاقتصادية�والاجتماعية�حيث�نجم�عن�ذلك�تحس�ن�ا��دمة�

�الإد �طرف �من �المقدمة ����العمومية �ذلك �سا�م �وقد �بالضر�بة �للم�لف �الضر��ية ارة

�بالضر�بة� �الم�لف�ن �بيانات �ضبط �خلال �من �الضر��ية �الإدارة �و�فعالية �كفاءة مضاعفة

�سابقا� �ا��ال ��و�عليھ �بما �مختصر�مقارنة �وج�د �وقت ��� �الضر�ية �العائدات وكذلك

�التقليدية �الإدارة �اجراءات �ذك ��� � �و 2متجاوزة �التجديد �أصبح �وعليھ التغي���مطلب�،

ضروري�ورك��ة�أساسية�أوج��ا�إدخال�المعلوماتية�لقطاع�الضرائب�بصفة�خاصة،�و�عد�

�والصعو�ات� �المشا�ل �ع�� �بالتغلب �اس��اتيجيا��ا �خلال �من �للدولة ��سمح �منفد ذلك

�فعالية� �مدى �بدراسة �سن�ناول �المبحث ��ذا �خلال �من �الضر��ية. �بالإدارة الموجودة

�خدما �تقديم �ع�� �الرقمنة �أحسن �بالضر�بةت �ج�ة�للم�لف �أخرى��من �ج�ة ومن

�نج �مدى �إ�� �خلال�س�تعرض �من �الضر��ية �للإدارة �الضر��� �التحصيل �تحس�ن ��� ع��ا

  عرض�ومناقشة�أثر�الرقمنة�الم��تبة�ع���طر���العلاقة�الضر��ية.

  أثر�ا�ع���الم�لف�بالضر�بة�المطلب�الأول:�

�ع� �الواردة �الإصلاحات �إليھ ��دفت �ما �جلّ �من�إن �خصوصا �الضر��ية �الإدارة �

حيث�تماش��ا�ب��امج�العصرنة�وضع�الم�لف�بالضر�بة�محور�الا�تمام�وا�شغال�ا�بتحس�ن�

�أك���قدر�من� �والاستجابة�إ�� �ا��دمة�المقدمة�من�طرف�ا، �تحس�ن �خلال �بھ�من علاق��ا

�والإ  �بالضر�بة �الم�لف �ب�ن �الثقة �لتعز�ز �المتخذة �الاجراءات �أ�م �ولعلّ دارة�مطالبھ،

الضر��ية��و�ت�سيط�الإجراءات�الإدار�ة�دون�التأث���ع���فعالية�ال�سي���العمومي،�و�ظ�ر�

                                                 
�أنظمة1 �عصرنة �مشروع �سلامي، �العدد�-الم��انية�تومي �دراسات �مجلة �العمومي، �الانفاق نحو�ترشيد

  .152،�ص�2012ثل��،�الأغواط،،�جامعة�عمار�1العدد�،�3دالمجلالاقتصادي،�
محمد�بن�عبد�ا�لل�العبو�ي،�أتر�رقمنة�النظام��وشيماء�ب�تإسماعيل�بن�محمد�بن�عبد�ا�لل�نو�رة�2

� �بالمغرب �ا��بائية �الرقابة �أداء �ع�� �د-الضر��� �الصغ��ة��مجلة- وصفيةراسة �المؤسسات تنافسية

  .�64،�ص�2020،،�جامعة�حس�بة�بن�بو��،�شلف1،�العدد�2والمتوسطة،�المجلد�
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ذلك����صور�عدّة�من�ضم��ا:�تقليص�عدد�الوثائق�ال���يتضم��ا�الملف�ا��با�ي�سواء����

�طبيعية� �أ��اص �باعتبار�م �الم�لف�ن �ع�� �ذلك �ا�عكس �وقد �أو�غلقھ �إ�شاءه مرحلة

حدّ�السواء،�و���ل�ع���س�يل�المثال�تقليص�الوثائق�بمناسبة��وأ��اص�معنو�ة�ع���

�أر�عة( �إ�� �الطبيعية �للأ��اص �جبائية �ملفات ��سعة(4فتح �عدد�ا ��ان �أن ��عد ،(9�(

� :��� �تتمثل �بالوجودوثائق �أو�أي��،التصر�ح �التجاري �ال��ل �من �عل��ا �مصادق ���ة

�تحل�محلھ �وثيقة �وثيق، �الملكية�أو�أي �الإيجار�أو�عقد �ش�ادةة�تحل�محلھعقد الميلاد��،

� �عشر(�12رقم �أحدى �ومن � �ستة(11للمع��. �إ�� �من�6) �للم�لف�ن �بال�سبة �وثائق (

�القانون� �من �عل��ا �مصادق ����ة �بالوجود، �التصر�ح ��التا��: �و�� �المعنو�ة الأ��اص

عقد�الإيجار��،مصادق�عل��ا�من�ال��ل�التجاري ����ة المس��،الأسا���،�نموذج�امضاء�

  .1للمس���12الميلاد�رقم��لكية،�ش�ادةالمأو�عقد�

العامة�للضرائب�شروط�ا��اء�الملف�ا��با�ي�و�سليم��عض��ةالمدير�كما��سطت�

)�NIFالوثائق�ا��بائية�وقلصت����آجال�دراسة��ذه�الملفات�ومنح�رقم�التعر�ف�ا��با�ي(

�وأر�عون( �ثمانية �إ�� �ا��با�ي �ال��قيم �ش�ادة ��� �يدرج �48الذي �من) إيداع��تار�خ�ساعة

�)،��سمحhttps//nifenligne.mfdgi.gov.dzالطلب،�بل�إنھ�تم�تخصيص�موقع�إلك��و�ي�(

�من� �الموقع �ع���نفس �عليھ �ا��صول �واتباع�خطوات �ا��با�ي �الإلك��و�ي�للرقم بالطلب

  .2خلال�الرقم�الم��ل�ع���وصل�الإيداع

�لف�تظ�ر�مؤشرات�عصرنة��القطاع�الضر����أيضا�من�خلال�حسن�استقبال�الم

بالضر�بة�من�خلال�اعتماد�النظام�المعلوما�ي�الذي��عد�من�الر�ائز�الأساسية�لتحديث�

�وثمانون( �واحد �رقم �المدير�ة �رسائل �أكدتھ �و�و�ما �للضرائب، �العامة )حيث�81المدير�ة

���� �للمدير�ة �رس�� �أو�� �و�شر�موقع ��سي���البيانات �أنظمة �تنص�ب �ضرورة �ع�� أكدت

نظام�المعلوما�ي�ا��با�ي"�وقد�توج�ت�اس��اتيجي��ا����ذلك�إ���إطار�ما�أسمتھ�"مشروع�ال

�بفرض� �المتعلقة �المعطيات ���ميع �الآ�� �وال�شغيل �ا��بائية �العمليات �جميع رقمنة
                                                 

1� �للضرائب، �العامة �المدير�ة �المالية، x.php/ar/comhttps://www.mfdgi.gov.dz/inde-وزارة

smartslider3/espace19:05،�بتوقيت�29/10.2021،�تار�خ�التصفح�,  
�عناصر�2 �فعالية �بوضياف، �وسامية �حموش �ا��بائيةرمزي �ودور�ا�الإدارة �تحس�ن��الالك��ونية ��

� ��من-ا��بائيةا��دمات �ا��بائية �الإدارات �موظفي �نظر �الإدارة��مجلة-ا��زائر�ةوج�ة �علوم أفاق

  .208،�ص2021المسيلة،��ة،�جامع�1،�العدد5جلد�والاقتصاد�الم



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                 أكرور میریام، بن صدیق زوبیدة

551  

 

وا
ق 

قو
ح

 ال
لة

ج
م

ت 
ریا

ح
ل

 

�منازع��ا �واجراءات �عل��ا �والرقابة �وتحصيل�ا �تحس�ن� .1الضر�بة �نجاعة تبدو�مؤشرات

الم�لف�ن�بالضر�بة�من�الولوج�إ���من�خلال�تمك�ن��2ا��دمة�العمومية�للإدارة�الضر��ية

مصا���الإدارة�ع���القنوات�غ���التقليدية�للاتصال�أي�عن�طر�ق�تقديم�خدمات�رقمية�

�ع��� �رقمية �أدوات �وضع �إ�� �ذلك �يمتد �أن �ع�� ��عد �عن �والدفع � ��عد �عن �التصر�ح

الإن��ن�ت���ساب�الضر�بة،�واعتماد�مخطط�تحس�ن�استقبال�الم�لف�ن�بالضر�بة���غية�

تقديم�أفضل�خدمة�ع���اعتماد�تداب���تحد�من�الصعو�ات����مجال�استقبال�الم�لف�ن�

�العامة� �للمدير�ة �ا��ديد �المعلوما�ي �النظام �اطلاق �تمّ �الصدد ��ذا �و�� بالضر�بة،

�الأ�مية�يتم� �والذي��عد�خطوة�بالغة �أجل��سي���أك���شفافية �من للضرائب�"جبايتك"

 وجية�وترقية�خدمات�الإدارة�الضر��ية�عن��عد.�من�خلال�ا��عز�ز�القاعدة�التكنول

يظ�ر�أثر�التكنولوجيا�ا��ديثة����عمليات�استقبال�واعلام�الم�لف�ن�بالضر�بة�من�

� �العامة �للمدير�ة �الإلك��و�ي �الموقع �الذيخلال �ع����للضرائب �الاطلاع �للم�لف�ن أتاح

�ال �ذات �التنظيمات ��ل �وكذلك �ا��بائية �والقوان�ن �المالية �ورسائل�قوان�ن �ا��با�ي طا�ع

المدير�ة�ومختلف�الوثائق�ال���تحسب�لصا���المدير�ة����تنو�ر�واعلام�الم�لف�وتقديم��ل�

��ا��الدلائل�والكت�بات�والمواثيق�ا��بائية،��دال�س�يلات�ال���تمكنھ�من�الاطلاع�والاس��شا

�مست �من �ع���الموقع �أيضا �تقدمھ �وما �ا��بائية �الاخبار�ة �ال�شر�ات ����فضلا�عن جدات

  مجال�الضرائب.

�الإلك��و�ي� �الأمن �يوفره �وما �الإلك��ونية �عنصر�السر�ة �ا�مال �لا�يمكن �أنھ كما

المستوى�العا���والآمن���ماية�سر�ة�المعلومات�ال��صية�ل�ذه��بالضر�بة�وع��للم�لف�ن�

المجال�الضر����سيحد�لا�محالة�من�الغش��الالك��و�ي���،�إضافة�إ���أن�ال�سي���3الفئة

                                                 
للضرائب،��شرة�المدير�ة��المدير�ة�العامةعبد�الرحمان�راو�ة،�النظام�المعلوما�ي�رك��ة�أساسية�لعصرنة�1

�رقم �للضرائب، �و 81العامة ،� �ا��زائر، �المالية، �ص2015زارة �الاطلاع:�،8،  2021-11-29تار�خ

  .�https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/LDGI_81.pdf،�13:20بتوقيت
�إ2 �"جبايتكم.ز��ارة، �للضرائب �العامة �للمدير�ة �ا��ديد �المعلوما�ي �النظام �سي���أك���شفافية�"طالق

��شرةللضر�بة �رقم�، �للضرائب، �العامة �85المدير�ة ،� �ا��زائر، �الطلاع:�6ص�2017وزارة�المالية، �تار�خ ،

  .�https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/ldgisi2.pdf،14:32بتوقيت2021-11-30

  
الضر��ية����ا��زائر،�مجلة�أرصاد�للدراسات�الاقتصادية�،�واقع�وآفاق�عصرنة�الإدارة�وسم���عماري �أحسن�ز�ي3

  .32،�ص2020أوت�سكيكدة،��20،�جامعة�1،�العدد��3والإدار�ة،�المجلد
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ال��رب�الضر��ي�ن�ممّا�سيكرس�و�عزز�مبدأ�المساواة�ب�ن�الم�لف�ن����أداء�الضر�بة��عن�و 

  طر�ق�محار�ة���ل�محاولات�الغش�وال��رب��و�التا���ضمان�حقوق�الم�لف�ن�.

  أثر�الرقمنة�ع���الإدارة�الضر��يةالمطلب�الثا�ي:�

�ال�ي �نظام�ا ��� �أولا �الضر��ية �الإدارة �ع�� �آثار�الرقمنة �مجموعة�تتج�� �خلال �من ك��

الاصلاحات�ال���عرف�ا�القطاع�وال���أوجبت�اتباع�اس��اتيجية�لعصرنة��يا�ل�ا،�حيث�تم�

إ�شاء��يا�ل�حديثة�ع���مستوى�المصا���ا��ارجية�للإدارة�الضر��ية�ع���غرار�مدير�ة�

�المؤسسات( �الضرائبDGE(1)ك��يات �مراكز ،CDI(2�)للضرائب� �ا��وار�ة �CPI(3والمراكز

�وت�س��ا����دف �بالضر�بة �الم�لف�ن �طبيعة �حسب �وذلك �والقباضات، �المف�شيات تجميع

لم�ام�الإدارة�إذ�تتكفل��ذه�ال�يا�ل�بم�ام�ال�سي���والرقابة�و�المنازعات�ا��بائية��التا�عة�

                                                 
�المؤسسات�ا�شأت1 �ك��يات ��(DGE)مدير�ة �المادة ��32بموجب �رقم �القانون ��21-01من ��� شوال��7المؤرخ

1422� ،�2001د�سم����23،�بتار�خ�79،�ج.ر�عدد2002نة�،�يتضمن�قانون�المالية�لس2001د�سم����22الموافق�لـ

المؤرخ��494-05،�معدل�ومتمم�بالمرسوم�التنفيذي�2002س�تم����28المؤرخ�����303-02والمرسوم�التنفيذي�رقم�

��24�� �ذي ��الموافق�1426القعدة �ا��بائية�2005د�سم���26لـ �للإدارة �ا��ارجية �المصا�� �تنظيم �يحدد ،

  .2005د�سم����29،�بتار�خ�84مم،�ج.ر�عدد�وصلاحيا��ا،�المعدل�والمت

��� �تار�خ �من �ابتداء �ل��م�ور ��2فتحت �بالمؤسسات�2006جانفي �المتعلقة �ا��بائية ��سي���الملفات �ع�� �تقوم ،

��للقانون  التا�عة �للضر�بةا��زائري ��وا��اضعة �الشر�ات �أر�اح �يفوق ع�� ��وال�� �أعمال�ا �دينار��100رقم مليون

  لية�وكذا�الشر�ات�الأجن�ية�ال���ل�س�ل�ا�إقامة�م�نية����ا��زائر.جزائري،�الشر�ات�الب��و
الموافق�لـ��1423شوال��20المرخ�����11-02القانون�رقم��من�32و�31)بموجب�المادة�CDIا�����مركز�الضرائب�(2

�2002د�سم����24 �لسنة �المالية �قانون �يتضمن �ر�عدد2003، �ج. ،86� �بتار�خ �مركز�2002د�سم����25، �افتتح ،

�ال �سنةضرائب �أواخر���2009النموذ�� �و�� �الولايات��2011بالرو�بة ��� �مراكز�للضرائب �سنة �ح���العمل وضع

  التالية:�مستغانم،�معسكر،�قالمة،�أم�البوا���سوق��راس.
3� �المؤسسات �لمدير�ة�ك��يات �غ���التا�ع�ن �بالضر�بة �ب�سي���الم�لف�ن �ومركز�الضرائبيقوم عملية��و�و�مص��ة،

إ���تقديم�خدمة�نوعية�للم�لف�ن�بالضر�بة��فالقباضات)���دو �المف�شيات(حاليا�ا�ل�المتواجدة�يحل�محل�ال�ي

  �.ا��اضع�ن�لنظام�الضر�بة�ا��زافية�الوحيدة

-�� �رقــم �الـتـنفـيـــذي �الرسـوم ���327-06انظر�أيضا �فــي ��25المؤرخ �عام ��1427شعـبـان سـبـتمـبـر�سـنة��18الموافـــق

د�سم����24بتار�خ��59ـــدد�تـــنـــظـــيم�المــصا���ا��ارجـيـة�للإدارة�ا��بائية�وصلاحيا��ا،�ج.�ر.�عدد�الـــذي�يـحـ�2006

أبـــر�ل��20الموافق� 1438رجب�عـام��23مـؤرخ������146-17،�معدل�ومتمم�بالمرسوم�التنفيذي�رقـم�7،�ص2006

�ر�عدد�2017سنة� �ص�2017أبر�ل��23بتار�خ��26ج. شوال��8لمؤرخ�����212- 21رقم��لتنفيذياوالمرسوم��15،

.�وأنظر�أيضا:�قرقوس�فتيحة،�مدير�ة�11،�ص2021مايو��31،�بتار�خ�40،�ح.ر.عدد2021مايو��20الموافق��1442

 .�1�،2017القانون�ا��اص،�جامعة�ا��زائر�علوم���ك��يات�المؤسسات،�أطروحة�دكتوراه�
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الذي�يرمي�إ����1للفئات�ا��اضعة�ل�ا��غرض��عميم�و�تكر�س�مف�وم�"الشباك�الوحيد"

  �لف�ن�بالضر�بة.توحيد�ا��دمة�المقدمة�للم

ا��ديثة�ع���أج�زة�الإدارة�الضر��ية�،�و�ت����ذا�من��التكنولوجياكما�ا�عكس�إدراج�

�المراحل ���ميع �الآ�� �ال�شغيل �الم�لف�ن��خلال �استقبال �من �ابتداء �للضر�بة الإدار�ة

�تبادل� �يخص �ما ��� �السر�ع �أثر�ا �ع�� �ز�ادة �التحصيل، �عملية �غاية �إ�� بالضر�بة

�ا��داول� �مختلف �ع�� �وا��صول �الإدارة �مصا�� �مختلف �ب�ن �الضر��ية المعلومات

إ���ما�الإحصائية����وقت�قيا�����سمح�ع���إثر�ا�بتقييم�أداء�وعمل�المصا��،�إضافة�

�بت�و�ن� �الأمر�مر�ون �يبقى �ذلك �ومع �ا��بائية، �الوثائق �طبع �ت�اليف �من �الرقمنة توفره

�الالك��ونية� �الأج�زة �واستخدام �ال�سي�� ��� �ا��ديثة �الطرق �استعمال �ع�� الموظف�ن

�بومختلف�قواعد�البيانات�اللازمة�لعمل�الإدارة�الضر��ية�و��يئة�المناخ�الملائم�لاس�يعا

��ونية�من�خلال�ما�تبذلھ�الدولة�من�ج�ود����س�يل�الاستفادة�من�التجارب�الإدارة�الالك

  النا��ة�عالميا.

�لمختلف� �المش��ك �الدو�� �التعاون �آليات �خلال �من �للرقمنة �ا��ديثة �المسا�� وتؤكد

�أسس� �وضع �إ�� ���دف �دولية �ومنتديات �مؤتمرات �عقد �طر�ق �عن �الضر��ية الإدارات

تحولات�التكنولوجية،��غية��عز�ز�قدرا��ا����إطار�مبادرة�رقمية�لإدارة�ضر��ية����ظل�ال

�9إ��7"�حيث�ا�عقد�المنتدى�الثا�ي����ف��ة�BRITACOM"ا��زام�والطر�ق"�أو�ما��س���"

��2021س�تم��� �فيھ �شاركت �الموضوع ��ذا �تا�عة��61حول �وطنية ���يئات �ممثل�ن دولة

�للضر  �العامة �ا��زائر�المدير�ة �مثلت �وقد �المالية �عدة�لوزارة �إثر�ا �ع�� �نوقشت � ائب،

�حل� ��� �الإسراع �الضر��ية، �الإدارة ��عز�ز�قدرة �الضر��ية، �الإدارة �رقمنة �م��ا: محاور

�أشغال� �اختتمت �وقد �القانونية، �وا��ماية �القانون �سيادة �و�اح��ام �الضر�بة المنازعات

�الإدارة �لتعز�ز�عصرنة �ومتقدمة �جديدة �متطورة �تكنولوجيا �اعتماد �بضرورة �المنتدى

ا��بائية�ورسم�مسار�تنمية�مستقبلية.�����ذا�الإطار�أكدت�المديرة�العامة�للضرائب�أن�

�مجال� ��� �ن��ت �ال�� �ا��زائر�حدو�الدول ���ا �تحدو �وم�مة �جادة ��عت���خطوة ذلك

الرقمنة�واعت��ت�أن�اعتماد�تطبيق�النظام�المعلوما�ي�سيجعل�من�الإجراءات�الضر��ية�

                                                 
ئية�ا��زائر�ة�كس�يل�لتفعيل�النظام�ا��با�ي�وتطو�ره،�سعيدي�بن�ش�رة�وقمان�عمر،�عصرنة�المنظومة�ا��با�1

  .263،�ص2020،�المركز�ا��ام���لميلة،�3،�العدد�4مجلة�اقتصاد�المال�والأعمال،�المجلد



 المواكبة الرقمیة للمرافق العمومیة تجُسد مبدأ القابلیة للتطور والتغیرّ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة نموذجاالإدارة الضریبیة الرقمیة والمكلف بالضری-

554         

 

مختلف�ا��دمات�لفائدة�الم�لف�ن�بالضر�بة��الاطلاع�ع���من�خلال�تقديم� أوتوماتيكية

  ا��ساب�الضر����وال��قيم�ا��با�ي�والتصر�ح�والدفع�ع���الإن��ن�ت.

  خاتمة:

�القول � ��إذن�يمكن �وإدار��اأن �العمومية �المرافق �ا�رقمنة �جديد��لك��ونيا بديل

�العلاقة �طبيعة �النظر��� ��ب�ن��عيد � ��رتفق�نوالمالمرفق ،� �����منابتداء التغ���ا��اصل

،� �الإدارة �العموميةمفا�يم �ا��دمات �وتقديم �والتحول�� �العصرنة �لمتطلبات كن�يجة

الطارئ�ع���ما�تقدمھ���ذه�المؤسسات�العمومية�و�و����واقع�الأمر�شديد�الارت�از�ع���

�ع��� ��انت �سواء �وال��مجيات �المعلومات �وتكنولوجية �إن��ن�ت �من �ا��ديثة التقنيات

"��غية�الز�ادة�����سبة�extranet"�"�أو�ب�ن�إدارت�ن�أو�أك��intranetدارة"مستوى�نفس�الإ 

�استغلال� �إذن �وجب �لقد �ورغبا��م. �حاجيا��م �تلبية �إ�� �التوصل �ثم �المرتفق�ن، رضا

�ب�ن� �العلاقة �تحس�ن ��� �وال��مجيات �والاتصال �الإعلام �تقنيات ��� �التكنولو�� التطور

� �الضر��ية �والإدارة �بالضر�بة �وتمك�ن�الم�لف �الإدار�ة �العراقيل �من �ا��د �خلال من

�
ّ
الم�لف�ن�من�الوصول�إ���المعلومة�الضر�بة����وقت�معقول�ومناسب�ولا�ي�س���ذلك�إلا

�العال���بإ�شاءبتعديلات�مستمرة�ع���النظام�الضر����ا��زائري�ومواكبة�للتطور�الرق���

�لت �وذلك �حديثة �واتصالات �بيانات �شبكة �من �ت�ش�ل �قاعدية �الوسائل�ب�ية وف��

  الالك��ونية�الواجبة�للاستفادة�من�ا��دمات�الإلك��ونية�المقدمة�من�الإدارة�الضر�بة.

إعادة��ي�لة�العمليات�والإجراءات�والأ�شطة����النظام���إنوعليھ�يمكن�القول�

�يظ�ر�أثر� �حيث �عالميا، �مطلبا �أصبحت �ال�� �الرقمية �الفجوة �سد �من �سيمكن الضر���

�عنصر� �خلال �من �ا��دمات�ذلك �من �بالضر�بة �الم�لف�ن �استفادة �أول�ما �اثن�ن، ن

الإلك��ونية����إطار�من�الشفافية�و�طر�قة�أفضل،�ثم�تنعكس�ع���الإدارة�الضر�بة����

تقليص�كمية�الوثائق�والملفات�وتحس�ن�عملية�تبادل�المعلومات�ب�ن�مختلف�مصا���ا،�

�إ���تحصيل�أك���وفرة�من�وتخفيض�كمية�الت�اليف�والعمل�ع���جودة�ا��دمات�وصولا 

  .نخلال�محار�ة�الغش�وال��رب�الضر��ي�
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  المراجعالمصادر و قائمة 

  القوان�ن:��-�

�1422شوال��7المؤرخ�����،21- 01القانون�رقم��- 1 �لـ �قانون�المالية�،�ي2001د�سم����22الموافق تضمن

  .2001د�سم����23بتار�خ��الصادرة�،79عدد�سميةر ،�جر�دة�2002لسنة�

،�يتضمن�قانون�المالية��2002سم���د�24الموافق�لـ��1423شوال��20رخ����ؤ الم�،11-02ون�رقم�القان- 2

  .2002د�سم����25بتار�خ�الصادرة�،�86عدد��دة�رسميةر ،�ج2003لسنة�

3 -� �رقم ������15خالمؤر �،�04– 08القانون �لـ�1429محرم ���23الموافق �القانون��،2008جانفي المتضمن

  .�2008جانفي��27بتار�خ�الصادرة�،�4عدد��دة�رسميةر ج�ة،الوطنيالتوجي���لل��بية�

4 -� �رقم �المؤرخ03-15القانون ،�� ��11�� �الثا�ي ��1436ر�يع �الموافق ��1لـ �يتعلق2015فيفري �عصرنة��،

  .2015ف��اير��10بتار�خ��الصادرة،�6عدد��سميةر العدالة،�جر�دة�

5 -� �رقم ��،04-15القانون ��� ��11المؤرخ �الثا�ي �الموا�1436ر�يع �لـ ��1فق �القواعد��،2015فيفري يحدد

�ب �المتعلقة �العامة �جر�دة �الالك��ون�ن، �والتصديق ��سميةر التوقيع �6عدد ��الصادرة، ف��اير��10بتار�خ

2015.  

6 -� �رقم ��،04-18القانون ��� ��24مؤرخ ��1439شعبان �لـ ��10الموافق �العامة�2018ماي �القواعد �يحدد ،

  .2018ماي�13بتار�خ��الصادرة،�27عدد��سميةر ر�دة�ة،�جالمتعلقة�بال��يد�والاتصالات�الالك��وني

7 -� �رقم �05-18القانون ،��� ��24المؤرخ ��1439شعبان �الموافق ��10لـ �بالتجارة��،2018ماي يتعلق

  .2018ماي��16بتار�خ��الصادرة،�28عدد��سميةر الالك��ونية،�جر�دة�

،�يتعلق�بحماية�الا��اص�2018جوان��10لـ�الموافق��1439رمضان�25مؤرخ���،�07-18رقم��لقانون ا- 8

جوان�10تار�خ�ب�الصادرة،�34عدد�جر�دة�رسمية��الطبيعي�ن����مجال�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال�����

2018.  

-05،�معدل�ومتمم�بالمرسوم�التنفيذي�2002س�تم����28المؤرخ�����،303- 02المرسوم�التنفيذي�رقم�- 9

494���� ��24المؤرخ �ذي ��الموافق�1426القعدة �ا��ارجية���2005د�سم�26لـ �المصا�� �تنظيم �يحدد ،

� �والمتمم، �المعدل �وصلاحيا��ا، �ا��بائية �للإدارة �رسمية �جر�دة �84عدد ،� �الصادرة د�سم����29بتار�خ

2005.  

�الم-10 �رقــم �الـتـنفـيـــذي �327-06رسـوم �لما، �فــي ��25ؤرخ �عام �الم�1427شعـبـان �2006سـبـتمـبـر�18وافـــق

بتار�خ�الصادرة��،59عدد�جر�دة�رسمية��ا،�ا���ا��ارجـيـة�للإدارة�ا��بائية�وصلاحيا�صــلميم�ايـحــــدد�تـــنـــظـــ

�التنفيذي2006د�سم����24 �بالمرسوم �ومتمم �معدل ،�� ��،146-17رقـم ��� ��23مـؤرخ �عـام  1438رجب

�تنفيذيال،�ثم�المرسوم�2017أبر�ل��23بتار�خ��،26عددرسمية��،�جر�دة2017سنة�أبـــر�ل���20لموافقا

بتار�خ�الصادرة�،�40.عددجر�دة�رسمية،�2021مايو��20الموافق��1442شوال��8لمؤرخ����،�212-21رقم�

  .�2021مايو��31

  ثانيا�/�قائمة�المراجع:
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