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Résumé :

Cette étude vise a expliquer I'importance dbligation d’information
dans le domaine des transactions de commerced#l@gie pour éclairer
le choix du consommateur avant de Contracter

La confiance suppose la connaissance, c’asisan pour laquelle
la majorité des lois nationales, internationalets des normes
communautaires, imposent au professionnel vendeurfodirnir au
consommateur un certain nombre d’informations pajoe dans le
contexte international du réseau le consommataysas la possibilité de
voir le produit ou de prendre connaissance dest&rstiques du service
avant la conclusion du contrat , donc la naturatdihet puisse a elle
seul expliquer la raison d’étre de cette obligation

Ainsi, toutes les questions qui se posent &getd, feront le noyau de

notre étude
Mots clés consommateur- contrat- Internet- obligation ddimfation .
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(1) Yves LEOPOLD : Le contrat a I'heure informatiquéillage de la Justicemis en ligne
le 4 juin 2008 Disponible surhttp://www.village-justice.com/articles/contrat-letinformatique-
Leopold,3881.htmipage consultée lel avril 2010 .
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(3) Chihab GHAZOUANI : La protection du consommateunglées transactions électroniques selon
la loi du 9 Aodt 2000 ,Revue de Jurisprudence dtédgslation , juin 2003, p. 3.
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(6) Pierre-Hugues Vallée, Ejan Mackaay : La cordf@arsa nature et son role dans le commerce
électronique Lex Electronica, vol. 11 n°® 2 Automne ,2006,p 11 , Disponible sbttp://www.lex-
electronica.org/articles/v11-2/vallee_mackaay.htm
(7) Eric BROUSSEAU :Confiance ou Contrat, Confiance et Conjratans F. Aubert & J.-P.
Sylvestre, Confiance et Rationalité, INRA Editidres colloques, n° 97, 2000, p72 .
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(12) Thibaut VERBIEST: La protection juridique dubgr-consommateur, Litec, 2002, p. 10.
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(14) Nathalie MOREAU : La formation du contrat dlenique dispositif de protection du
cyberconsommateur et modes alternatifs de reglemestconflits , Mémoire DEA , Droit des
contrats, Faculté des Sciences Juridiques, Paiigt Sociales ,Université de Lille 2, 2003, ,p 21
AL ye daala Al Akl IS (Gunib Aaac Aosnd) Lagsdll e llgiad) Alea oA Gl (15)
.64 U2 2003 A 22al) o yralle g2zl

. 46¢4502 2006 ¢ o2l Sall pla ¢ i i) ASud e @llgiuall Alas 1 gl o g #L 2e 3 (16)
(17) En ce sens voir : Véronique ABAD : Publicstér Internet et Protection du consommateuex
Electronica, vol. 8, n°2, printemps 2003, p 4 , Disponible suthttp://www.lex-
electronica.org/articles/v8-2/abad.htm
(18) Les termes « renseignement» et « informatgomt utilisés comme synonymes par les auteurs
et les tribunaux.
(19) Hadjira DENNOUNI : Contrat de consommatiomformation et qualité du produit en droit
Algérien Symposium International , Qualité et Maintenancesenvice de I'entreprise , Université
Aboubakr Belkaid Tlemcen , le 21- 22 Novembre 2(j0a1 .
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(32) Vincent GAUTRAIS :Le nouveau contrat a distance et la Loi sur la gutadn du
consommateuy dans Pierre-Claude Lafond (dir.), Droit de langmmmation sous influences,
Editions Yvon Blais, Cowansville, pp. 2007, pp. 118 .

(33) Alain BENSOUSSAN : Le commerce électroniqapets juridiques ,Editions HERMES, Paris
, 1998 , p24
(34) Moriba Alain KONE : La protection du consomeat dans le commerce international passé par
Internet une analyse comparée des systemes jueliguropéen, francais, canadien et québécois ,
Mémoire L.L.M Université de Montréal, 2007, p 02 .

(35) Michel TROCHU : Protection des consommateursratiere de contrats a distance: directive
nO 97-7 CE mail997, Dalloz, 1999, p 179.

(36) Vincent GAUTRAIS : L'encadrement juridique dyberconsommateur québécois, dans, Droit
du commerceélectronique(dir.), Montréal, Thémis, 2002, p266.

(37) Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relativecértains aspects juridiques de la société de
information, et notamment du commerce électnomi, dans le marché intérieur, JOCE n° L 178, 17
juillet. 2000 .

(38) Article 9 : « Les Etats membres veillent nataent a ce que le régime juridique applicable au
processus contractuel ne fasse pas obstacleligdtitin des contrats électroniques ni ne condaise
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priver d'effet et de validité juridiques de telsnttats pour le motif qu'ils sont passés par voie
électronique ».

(39) L'article L.111-1 du code de la consommatien Tout professionnel de biens ou prestataire de
services doit

avant la conclusion du contrat , mettre le comeateur en mesure de connaitre les
caractéristiques essentielles du bien ou du sesvic

(40) La Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la fiance dans I'économie numérique (LCEN) , 1O
nO 143 du 22 juin 2004 p 11168.

(41) Ordonnance no 2005-648 du 6 juin 2005 reladiva commercialisation a distance de services
financiers aupres des consommateurs , J.O 7 Q06.2

L seeall s N 0 B3y a5l A 2000 A s sl A S sl 5 VoLl o508 (42)
Jsdl I e i ind G el 138 (8 smy e @i I 8 2000 @il 11 864 8 G 5

g S eVl 5l adaty cad Al Ay el
oe oinall e ya A Clleall Joadl) 138 AlSaT o 5" 1o sl it e 5T 5okl e b ela 3 (43)
ooy Gl e gl Al Ol 8 an el law Y ellgid) LlE) Jae 5 2
Clileal) 5 el 3 3l ad) 3 peadl) 5 AL Cllaadl Jeadll 138 A8l o 5 Y g A sadine 5 Al Al

Cilags oIV Angdall A le A p0 i1 e g S ailaal) g s el lasls dess yali 2 (44)

68 U= 2009 iclkll

(45) Lionel BOCHURBERG : Internet et commercectienique, Delmas paris,2001 , p 114 .

(46) L’article L.121-18 du code de la consommation L'offre de contrat doit comporter les
informations suivantes : 1 Le nom du vendeur dulpitcou du prestataire de service , son numéro de
téléphone , son adresse ou , s'il sS’agit d’'uneqrere morale , son siége social et si elle estreifité

, 'adresse de I'établissement responsable dedoff. » .

(47) Article 19: « Sans préjudice des autres alligps d'information prévues par les textes
|€gislatifs et réglementaires en vigueur, toutespene qui exerce I'activité définie a I'article &4t
tenue d’assurer a ceux a qui est destinée la towenile biens ou la prestation de services un acces
facile, direct et permanent utilisant un standardest aux informations suivantes :

lo S'il s’agit d'une personne physique, sesnnet prénoms et , s’il s'agit d’'une personne
morale, sa raison sociale .

20 L'adresse ou elle est établie, son adreksecourrier électronique , ainsi que son nundéro
téléphone .

30 Si elle est assujettie aux formalités d'in@ion au registre du commerce et des sociétés o
au répertoire

des métiers, le numéro de son inscription, sonalegmcial et 'adresse de son siége social

40 Si elle est assujettie ala taxe sur dew ajoutée et identifiée par un numéro imtdiel en
application

de l'article 286 ter du code général des impots,raoméro individuel d’'identification

50 Si son activité est soumise a un régime d’asation, le nom et 'adresse de l'autorité ayant
délivré celle-ci .

60 S i elle est membre d'une profession régigée la référence aux régles professionnelles
applicables, son

279



2077 Al [ g ) sl Ol g Al 5B

titre professionnel, 'Etat membre dans lequel dté octroyé ainsi que le nom de Il'ordrede
I'organisme
professionnel auprés duquel elle est inserite

31 Ga Bl aa e tslas asm L) ae 2 (48)
(49) Article 4: « 1. En temps utile avant la dos@n de tout contrat a distance, le consommateur
doit bénéficier des informations suivantes .
a) identité du fournisseur et, dans le cas de atmtrécessitant un paiement anticipé, son adresse.
b) caractéristiques essentielles du bien ou ducserv
c) prix du bien ou du service, toutes taxes corapris
d) frais de livraison, le cas échéant .
e) modalités de paiement, de livraison ou d'exénuti
f) existence d'un droit de rétractation, sauf daasas visés a l'article 6 paragraphe 3.
g) codt de l'utilisation de la technique de comroation a distance, lorsqu'il est calculé sur urseba
autre que le tarif de base .
h) durée de validité de I'offre ou du prix.
i) le cas échéant, durée minimale du contrat densas de contrats portant sur la fourniture
durable ou périodique d'un bien ou d'un service »
(50) L'article L.111-1 du code de la consommation Tout professionnel de biens ou
prestataire de services doit avant la concludionontrat , mettre le consommateur en mesure
de connaitre les  caractéristiques esstattidl bien ou du service » .
(51) L'article L121- 18 du code de la consommatianlL'offre de contrat doit comporter les
informations suivantes :
1° Le nom du vendeur du produit ou du prestatageservice, des coordonnées téléphoniques
permettant d'entrer effectivement en contact aue¢ son adresse ou, s'il s'agit d'une personne
morale, son siége social et, si elle est différdadresse de I'établissement responsable deel'off
2° Le cas échéant, les frais de livraison ;
3° Les modalités de paiement, de livraison ou d'etién ;
4° L'existence d'un droit de rétractation et sastéis éventuelles ou, dans le cas ou ce droit ne
s'applique pas, l'absence d'un droit de rétractatio
5° La durée de la validité de I'offre et du prixadtie-ci ;
6° Le codt de l'utilisation de la technique de camination a distance utilisée lorsqu'il n'est pas
calculé par référence au tarif de base ;
7° Le cas échéant, la durée minimale du contrghiqe®, lorsqu'il porte sur la fourniture continue
ou périodique d'un bien ou d'un service.
Ces informations, dont le caractére commercial @gitaraitre sans équivoque, sont communiquées
au consommateur de maniére claire et compréhengiatetout moyen adapté a la technique de
communication a distance utilisée.
En cas de démarchage par téléphone ou par tougetachnique assimilable, le professionnel doit
indiquer explicitement au début de la conversagson identité et le caractére commercial de
l'appel ».
(52) Article 19/ 2: « Toute personne qui exercectidaté définie a l'article 14 doit, méme en
'absence d'offre de contrat, dés lors qu’elle n@mte un prix, indiquer celui-ci de maniére claire
et non ambigué, et notamment si les taxes et s fle livraison sont inclus. Le présent alinéa
s'appliqgue sans préjudice des dispositions régidsapublicité trompeuse prévues a l'article L.
121-1 du code de la consommation, ni des obligat@imformation sur les prix prévues par les
textes législatifs et réglementaires en vigueur »
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