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أداء البلدٌات الجزائرٌة: دراسة فً العوامل السٌاسٌة و  تكنولوجٌات الحدٌثة فً تطوٌرالأثر 
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 2023/   01/ /31تارٌخ النشر:      2022/   19/10تارٌخ القبول:     2022/  03/ 23تارٌخ الإرسال: 

 :ملخص

تكنولوجٌات توظٌؾ الجهاز التنفٌذي )الإداري( للن أهم العوامل المإثرة فً تهدؾ هذه الدراسة إلى الكشؾ ع   

على  المتسارعة تطوراتالملحة فرضتها أضحت ضرورة  ٌة و التًلى مستوى البلدٌات الجزائرعالحدٌثة 

 .ها على مستوى التنظٌمات الإدارٌةانتشار تطبٌقات كذا والخارجٌة مستوى البٌئتٌن الداخلٌة و 

ن الخدمة العمومٌة فً البلدٌات، آفاق جدٌدة فً مجال التنظٌم، التسٌٌر و تحسٌ استخدام النظام الرقمً ٌفتح   

العوامل أهم لعلى المناسبة لذلك، و العمل بٌئة  توفرمرهونا بمدى  ٌبقى وصول إلى تلك الآفاق المنشودةلكن ال

تكنولوجٌا تؤثٌر  فًمن خلال هذه الدراسة سنبحث . ةالسٌاسٌة و الاقتصادٌ لهً عوامالاستخدام  فً ذلك إثرةالم

 .ةادٌو الاقتص ةالسٌاسٌٌرتكز على تحلٌل العوامل  المعلومات و الاتصال فً البلدٌات الجزائرٌة من منظور بٌئً

 تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال، البٌئة السٌاسٌة، البٌئة الاقتصادٌة، بٌئة الإدارة البلدٌة لمفتاحٌة:ا تالكلما

Abstract:  

   This study aims to reveal the most important factors affecting the employment of modern 

technologies by the executive (administrative) body at the level of Algerian municipalities, 

which has become an urgent necessity imposed by the rapid developments at the level of the 

internal and external environments, as well as the proliferation of its applications at the level 

of administrative organizations.  

   The use of the digital system opens up new horizons in the field of regulation, management 

and improvement of the public service in municipalities, but access to these desired prospects 

depends on the availability of the right working environment, and the most important factors 

influencing that use are political and economic factors. Through this study, we will examine 

the impact of Information and Communication Technology in Algerian municipalities from an 

environmental perspective based on the analysis of political and economic factors.
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Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Political Environment, 

Economic Environment, Municipal Administration Environment 

 مقدمة: 

انتشرت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال بشكل واسع فً جمٌع أنحاء العالم و ؼزت جمٌع جوانب الحٌاة    

السٌاسٌة، الاقتصادٌة، الاجتماعٌة و أصبح الشؽل الشاؼل للدول، المنظمات و الأفراد هو استٌراد و تصدٌر هذه 

وزنا الحدٌث عن المجتمعات التقلٌدٌة تكنولوجٌات التً تساعد على تبسٌط و تحسٌن الخدمات، و بذلك تجا

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دلٌلا  أصبح التحكم فًجتمعات المعلومات و المعرفة .المنؽلقة على نفسها إلى م

مإشرا حاسما فً قٌاس تطور  أضحتالاجتماعً فً أي دولة، كما  على التمكٌن المدنً و الاقتصادي و

 التنمٌة المستدامة.و لاسٌما بهدؾ تحقٌق  الحكومات

التنظٌم  ها هوو مجتمع المعرفة على تنظٌمات الكترونٌة أو ذكٌة و لعل أهمٌحتوي مفهوم مجتمع المعلومات    

الحكومً، و أهم و حدة تنظٌمٌة فٌه هً البلدٌات لأن لها علاقة مباشرة بالساكنة على المستوى المحلً، من 

مما ٌجعل الجانب البٌئً السٌاسً و الاقتصادي مهم  و الثقافٌة خلال تسٌٌرها للشإون الاقتصادٌة و الاجتماعٌة

لتكنولوجٌا المعلومات و  جهاز التنفٌذيلا، و علٌه فإن من هٌاكل و ممارساتجدا فً دراسة مخرجات البلدٌات 

كٌف تؤثر أثره السٌاسً و الاقتصادي على البلدٌات، بناءا مما سبق ٌمكن طرح الإشكالٌة التالٌة: له الاتصال 

 ؟تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الحدٌثة فً بٌئة عمل البلدٌات الجزائرٌة

 نقطتٌن أساسٌتٌن كما ٌلً:إلى هذه الإشكالٌة قسمنا الدراسة  نو للإجابة ع

 الاتصال و بٌئة إدارة البلدٌاتتكنولوجٌا المعلومات وأولا: الإطار المفاهٌمً ل

 الاتصال على البلدٌاتر استخدام تكنولوجٌا المعلومات وثانٌا: أث

 ةدارة البلدٌو الاتصال و بٌئة إ أولا: الإطار المفاهٌمً لتكنولوجٌا المعلومات

 مفهوم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال .1

و ٌعنً: التطبٌق أو الأسلوب (Techno)من مقطعٌن، الأول  (Technology)ٌتكون مصطلح تكنولوجٌا    

و ٌعنً العلم، و علٌه فإن معنى التكنولوجٌا سوؾ ٌشٌر إلى أنها تتعلق بالعلم التطبٌقً  (Logy)العملً، الثانً 

لتحقٌق ؼرض معٌن، و هً تشمل جمٌع الوسائل المستخدمة لتوفٌر كل ما هو ضروري لمعٌشة الناس و 

 .(47ص، 2008علوطً، )رفاهٌتهم

القواعد التطبٌقٌة و أسالٌب العمل التً تستقر  تُعرؾ تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال بؤنها: "مجموعة النظم و

كونها التطبٌق المنظم و لتطبٌق المعطٌات المستخدمة لبحوث و دراسات مبتكرة فً مجال الإنتاج و الخدمات، 

للمعرفة و الخبرات المكتبٌة التً تمثل مجموعة الوسائل و الأسالٌب الفنٌة التً ٌستخدمها الإنسان فً مختلؾ 

 .(27، ص2019ٌحٌاوي،")العلمٌة و بالتالً فهً مركب قوامُه المعدات و المعرفة الإنسانٌةنواحً حٌاته 

 تشؽٌل المعلومات، نقل و إٌصال المعلومات ات و الاتصال فرعٌن أساسٌن و هماتشمل تكنولوجٌا المعلوم   

 :(294، ص293،ص2005،سوامسبقلقول،)
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تتناول المعالجة و التوزٌع الآلً للمعلومات، و تعتبر تشؽٌل المعلومات: ٌشمل هذا الفرع الوظائؾ التً  -

الأساس فً انجاز عملٌات التشؽٌل فً المإسسات و تدعٌم قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات، ٌتمثل المحور 

 المركزي لهذا الفرع فً تطبٌقات الإعلام فً أشكاله المختلفة.

نقل و إٌصال المعلومات التً تم تشؽٌلها بٌن المواقع إٌصال المعلومات: و ٌمثل هذا الفرع فً عملٌة نقل و -

 المتباعدة للحواسٌب و وحداتها الطرفٌة البعٌدة و ذلك باستخدام تسهٌلات الاتصالات عن بعد.

 البٌئة السٌاسٌة و الاقتصادٌة لإدارة البلدٌات  .2

، حٌث ٌتضح عامةالإدارة ال اءأدبالمتؽٌرات و العوامل التً تإثر فً نوعٌة و جودة لأخذاٌقتضً المدخل البٌئً 

تؤثٌر العامل البٌئً من خلال نوعٌة الخدمة العمومٌة الموجهة للمواطنٌن فً كافة مجالات الحٌاة المجتمعٌة 

 السٌاسٌة، الاقتصادٌة، الاجتماعٌة و الثقافٌة.

خلاله فً إطار اللامركزٌة  تعد البلدٌات الجزائرٌة امتدادا تنظٌمٌا و حكومٌا على كافة أقالٌم الدولة، تنتظم من   

لأنها تنشط بتوجٌه السٌاسات العامة  احكومٌ االإدارٌة التً تضمن لها الاستقلالٌة المالٌة و الإدارٌة، و هً امتداد

لعامل الاقتصادي فً تسٌٌرها، و ٌإكد على الدور المهم للٌة و الإدارٌة للدولة و القول أنها تتمتع بالاستقلالٌة الما

 ٌمكن تحلٌل البٌئة التً تنشط فٌها إدارة البلدٌة بتحدٌد العوامل التالٌة:بالتالً 

ٌمكن تعرٌؾ و بٌان البٌئة السٌاسٌة للبلدٌة من خلال دراسة تركٌبة مجالس البلدٌة، و . البٌئة السٌاسٌة: 1.2

 دراسة  الوظٌفة التنفٌذٌة و الوظٌفة التنموٌة كما ٌلً:

قانون البلدٌة الجزائري فإن البلدٌة هً: "مكان لممارسة المواطنة و حسب تركٌبة المجالس البلدٌة:  .1.1.2

 22المإرخ فً  10-11القانون رقم من  2المادة )تشكل إطار مشاركة المواطن فً تسٌٌر الشإون العمومٌة"

، تتجسد تلك المشاركة فً الانتخاب الذي ٌكفل تنظٌمها بالشكل الذي تدٌر (7ٌتعلق بالبلدٌة، ص 2011جوان 

 ٌه مجموعة من المواطنٌن ممثلٌن عن البقٌة الشؤن العام.ف

 178، 177)المادتان  تتم المنافسة التمثٌلٌة )الانتخابٌة( عن طرٌق الترشح فً قوائم حزبٌة أو قوائم مستقلة  

و  (26، صبنظام الانتخاباتالذي ٌتضمن القانون العضوي المتعلق  2021مارس  10المإرخ فً  01-21الأمر من 

بالتالً فهً  تخلق تنافسا سٌاسٌا ٌكون له تؤثٌر على التركٌبة السٌاسٌة للمجلس البلدي فٌما بعد، بحٌث تكون 

 قرارات المجلس بناءا على تصوٌت الكتل الحزبٌة و المستقلة المنتخبة.

زٌة،إلا أنها تضمن اللامركزٌة للبلدٌة مصالح معٌنة تمٌزها على المصالح المرك. الوظٌفة التنفٌذٌة: 2.1.2

تدخل فً المجال التنفٌذي التابع للسلطة التنفٌذٌة، فالبلدٌة الجزائرٌة لا تملك حق التشرٌع و لا حق التدخل فً 

المجال القانونً و التنظٌمً الخاص بها أو بتنظٌم إقلٌمها، و هذا ما نصت علٌه المادة الثالثة من قانون البلدٌة: 

مجالات الاختصاص المخولة لها بموجب القانون، و تساهم مع الدولة "تمارس البلدٌة صلاحٌاتها فً كل 

 .(، ص10-11القانون البلدٌة رقم من  03المادة )بصفة خاصة فً إدارة و تهٌئة الإقلٌم...."

بناء على ذلك ٌمنح القانون لرئٌس المجلس البلدي صلاحٌات ٌمثل فٌها الدولة و تعطٌه صفة ضابط الحالة 

لعقود المتعلقة بها، و صفة ضابط الشرطة القضائٌة و الحفاظ على النظام العام، كما ٌسهر فً المدنٌة و ٌبرم ا

ظل هذه الصلاحٌات على النظافة العامة و السلامة الصحٌة للمواطنٌن، و ٌسهر على حماٌة و تنفٌذ التشرٌع و 

من  95، 94، 92، 86المواد )ماريالتنظٌم المتعلقٌن بالعقار و السكن و التعمٌر و حماٌة التراث الثقافً المع

 .(16، ص15، ص10-11القانون 
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و هً الوظٌفة الأهم للبلدٌة و تقوم بهذه الوظٌفة من خلال برمجة العملٌة التنموٌة الوظٌفة التنموٌة:   .3.1.2

 (.;8، ص:8، ص20;9زيدان،) مخططات التالٌة:الفً 

الذي ٌحصر جمٌع حاجات سكان البلدٌة فً شتى مٌادٌن حٌاتهم  (:PCDالمخطط البلدي للتنمٌة) -

ستجابة لطلباتهم حسب ما تسمح به قدرات الاالٌومٌة )الزراعٌة، الصناعٌة، التجارٌة، الثقافٌة...( بؽٌة السعً فً 

 البلدٌة.

د هو أداة للتخطٌط المجالً و التسٌٌر الحضري ٌحد (:PDAUالمخطط التوجٌهً للتهٌئة و التعمٌر) -

التوجهات الأساسٌة العمرانٌة أو للبلدٌات المعنٌة، آخذا بعٌن الاعتبار تصامٌم التهٌئة و مخططات التنمٌة، و 

 ٌضبط الصٌػ المرجعٌة لمخطط شؽل الأراضً.

ٌعتبر مخطط تفصٌلً، ٌحدد فٌه طرق شؽل الأراضً فً إطار المخطط  :(POSمخطط شغل الأراضً) -

 التوجٌهً للتهٌئة و التعمٌر.

 البلدٌة بشكل من الأشكال و أهمهاتمثل كل العوامل الاقتصادٌة التً تإثر على البٌئة الاقتصادٌة:  .2.2

 ستثمارات، و فً ما ٌلً شرح لهاتٌن النقطتٌن: الاالتحصٌل الضرٌبً و 

 التحصٌل الضرٌبً: .1.2.2

ة بها، بحٌث ٌعد ٌنعكس التحصٌل الضرٌبً على الدور الذي تقوم به البلدٌة و بالخصوص على مستوى التنمٌ   
التحصٌل الضرٌبً إحدى مواردها المالٌة التً تحتاجها فً تسٌٌر هٌاكلها و  تطبٌق مخططاتها التنموٌة فً 

، :819شايب باشا،) جمٌع المجالات، و حسب النظام الجزائري الضرائب المحصلة من طرؾ البلدٌة كما ٌلً:
 ((812إلى  :;9ص )من 

  سنوٌة تصرٌحٌة تخص العقارات المبنٌة و ؼٌر المبنٌة الموجودة فً إقلٌم الرسم العقاري: و هو ضرٌبة

و الذي عدل  1967جوان  02المإرخ فً  38-67البلدٌة. تم العمل بهذه الضرٌبة بموجب الأمر رقم 

 .1992المتعلق بقانون المالٌة لسنة  1991دٌسمبر  18المإرخ فً  25-91بموجب القانون رقم 

 ذا الرسم سنوٌا لفائدة البلدٌات التً تشؽل فٌها مصالح رفع القمامات المنزلٌة على رسم التطهٌر: ٌإسس ه

 الملكٌات المبنٌة، لذلك فإن هذا الرسم ٌكون ملحقا بالرسم العقاري على الملكٌة المبنٌة.

 لدٌة، و الرسم على الذبح: و هو ضرٌبة ؼٌر مباشرة ٌحصل كلٌا لفائدة البلدٌات التً ٌقع فً إقلٌمها مذابح الب

 التً تتم فٌها عملٌة الذبح.

  رسم الأطر المطاطٌة الجدٌدة: ٌفرض هذا الرسم على الأطر المطاطٌة الجدٌدة المستوردة أو المصنوعة

 من قٌمة اقتطاعه. %25محلٌا و تستفٌد البلدٌات بنسبة 

  ٌإسس ب %34رسم الشحوم و الزٌوت و تحضٌر الشحوم: تستفٌد البلدٌات من اقتطاع هذا الرسم بنسبة ،

 دٌنار جزائري عن كل طن مستورد أو مصنوع داخل التراب الوطنً. 18.75

  رسم الإقامة: عائدات هذا الرسم تستفٌد منها البلدٌات فقط و ٌفرض على الأشخاص الذٌن ٌقٌمون و لا

 ٌملكون فٌها إقامة خاضعة للرسم العقاري.

 قاء السماح لهم بإقامة الأفراح و الأعراس العائلٌة.رسم الحفلات: ٌتم دفع هذا الرسم من طرؾ المواطنٌن ل 

  رسم الإعلانات و الصفائح الإشهارٌة: و هو من بٌن الرسوم التً تعود عائداتها كلٌا للبلدٌات و ٌفرض هذا

الرسم على مختلؾ الإعلانات و الصفائح المهنٌة باستثناء تلك المتعلقة بالدولة و الجماعات الإقلٌمٌة و 

 ابع الإنسانً.الحاملة للط
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  رسم على رخص العقارات و على السكن: ٌإسس أٌضا لصالح البلدٌات فقط و ٌفرض على عقود التعمٌر و

كل الرخص و الشهادات المتعلقة بها )رخص البناء، رخص التجزئة، رخص الهدم، شهادة المطابقة، شهادة 

 تقدٌم، شهادة التعمٌر، شهادة قابلٌة الاستؽلال(.

 وجٌة: و هً رسوم موجهة للأنشطة المسببة للتلوث و الخطرة على البٌئة و هً كالتالً: الرسوم الاٌكول-

 -من قٌمة اقتطاعه %16الرسم التكمٌلً على التلوث البٌئً من المصدر الصناعً و تستفٌد البلدٌات من 

سم التحفٌزي الر -من قٌمة اقتطاعه %17الرسم التحفٌزي على عدم تخزٌن النفاٌات و تستفٌد البلدٌات من 

الرسم  -من قٌمة اقتطاعه %20على النفاٌات الناتجة على النشاطات العلاج و تستفٌد البلدٌات من نسبة 

 من قٌمة اقتطاعه.%34التكمٌلً على المٌاه المستعملة ذات المصدر الصناعً و تستفٌد البلدٌات من 

  الأشخاص الطبٌعٌٌن و تفرض الضرٌبة على الدخل الإجمالً: تإسس هذه الضرٌبٌة سنوٌا على دخل

مجامٌع المداخٌل الصافٌة للأصناؾ التالٌة: أرباح المهن، عائدات المستثمرات الفلاحٌة، الإٌرادات المحققة 

 من قٌمة اقتطاع هذه الضرٌبة. %50من إٌجار الملكٌات المبنٌة و ؼٌر المبنٌة و تستفٌد البلدٌات بنسبة 

  (الضرٌبة الجزافٌة الوحٌدة(IFUت هذه الضرٌبة تعوٌضا على ضرٌبة الدخل الإجمالً و الضرٌبة : جاء

على أرباح الشركات، فهً تعطً الضرٌبة على الدخل الإجمالً أو الضرٌبة على أرباح الشركات و الرسم 

 .%40.25على القٌمة المضافة و الرسم على النشاط المهنً، و تستفٌد البلدٌات منها بنسبة 

 (ًالرسم على النشاط المهنTAP ٌإسس هذا الرسم على المبلػ الإجمالً للمداخٌل المهنٌة الإجمالٌة أو :)

رقم الأعمال بدون الرسم على القٌمة المضافة عندما ٌتعلق الأمر بالخاضعٌن لهذا الرسم المحقق خلال 

 (.29،ص8199المديرية العامة لمضرائب،) من ناتج تحصٌل هذا الرسم %66السنة. تستفٌد البلدٌات بنسبة 

 :أملاك الأشخاص الطبٌعٌون الذٌن ٌوجد مقرهم الجبائً -1الضرٌبة على الأملاك: تخضع الضرٌبة على

أملاك الأشخاص الطبٌعٌون الذٌن لٌس  -2بالجزائر بالنسبة لأملاكهم الموجودة بالجزائر أو خارج الجزائر،

ئً بالجزائر و لا ٌحوزون لهم مقر جبائً بالجزائر، أملاك الأشخاص الطبٌعٌون الذٌن ٌوجد مقرهم الجبا

أملاكا بحسب عناصر مستوى معٌشتهم الموجودة بالجزائر. تقدر شروط الخضوع للضرٌبة فً أول ٌناٌر 

من قٌمة اقتطاع هذا  %30تستفٌد البلدٌات بنسبة (.86، ص88صالمديرية العامة لمضرائب، ) من كل سنة

 الرسم.

ٌرتكز التحصٌل الضرٌبً لفائدة البلدٌات على الأشخاص الطبٌعٌة لامتلاكهم عقارات أو أملاك خاصة أو    

أرباح الشركات و على مختلؾ النشاطات الاقتصادٌة، فالبلدٌات التً تقل فٌها النشاطات الاقتصادٌة و التجارٌة 

ٌعد  و الاستثمار الاقتصادي و التجاري.ا ٌكون بها التحصٌل الضرٌبً ضئٌل مقارنة بالأخرٌات اللاتً ٌنشط به

نه كلما أبلدٌات فً تموٌل مخططاتها، ٌعنً التحصٌل الضرٌبً إحدى الإٌرادات الأساسٌة التً تعتمد علٌها ال

 ارتفع معدل التحصٌل كلما انعكس ذلك بالإٌجاب على الأداء التنموي فً إقلٌم البلدٌة.

 الاستثمارات:   .2.2.2

المقاولتٌة إحدى أهم العوامل المنعشة للعملٌة التنموٌة بؤبعادها الاقتصادٌة و  نٌعد الاستثمار و مٌدا   

الاجتماعٌة، وقد سعت الحكومة الجزائرٌة إلى دعمه لتحقٌق تنمٌة وطنٌة مستدامة و اعتبرته الوسٌلة الأمثل 

مت بإنشاء أجهزة لبلوغ ذلك، انتهجتفً سٌاق ذلك سٌاسات إصلاحٌة لدفع بعجلة الاستثمار و تطوٌره حٌث قا

: الاستثمارالمتعلق بترقٌة  2016أوت  03المإرخ فً  09-16تعمل على ذلك و هً حسب القانون رقم 

قسوري، ) ، صندوق دعم الاستثمارANDI، الوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمار CNIالمجلس الوطنً للاستثمار 
 .(81، ص92، ص99، ص;819
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تقوم البلدٌة بعدة نشاطات اقتصادٌة كإنشاء المرافق العمومٌة )مإسسات التربوٌة، المراكز الصحٌة...    

هذه الأدوار وفق عقود و اتفاقٌات تتم فً ظل قوانٌن  لإنجاز وؼٌرها( وتلجؤ البلدٌة إلى المستثمرٌن و المقاولٌن

 الصفقات العمومٌة أو عقود امتٌاز.

إذا فكاس الاستثمار على البلدٌة من خلال أداءات الاستثمارات المنجزة للمشارٌع التنموٌة، ٌمكن تقدٌر أثر انع   

هذا ٌؽنً عن عملٌات الصٌانة لتلك المشارٌع على ، مةاتخضع لمإشرات التنمٌة المستدكانت الأداءات جٌدة 

 ؼٌر المجدٌة. رٌعالمشاالمدى الطوٌل، أما إذا كانت سٌئة فهذا ٌبقً عجلة التنمٌة تدور حول صٌانة 

 ؼٌر الرسمًالاستثمار الذي ٌنشط فً القطاع كما ٌمكن أن نجد أثر انعكاس الاستثمار على البلدٌة من خلال    

ٌنجم عنه عدم التحصل على المعلومات و الإحصاءات الدقٌقة و المعدلات الحقٌقٌة للبطالة و هذا الذي ، للاقتصاد

التً ٌمكن أن تكون موجهة نحو معالجة مشكل البطالة بتكثٌؾ الدعم المالً ما ٌإثر على السٌاسات الاقتصادٌة 

لأجهزة تدعٌم الاستثمار، فً حٌن هذه الأموال قد تكون الجماعات المحلٌة أولى بها لدعم تسٌٌر قاطرة التنمٌة،  

ر على مٌزانٌة كما ٌنجم عن الاقتصاد ؼٌر الرسمً التهرب الضرٌبً و عدم دفع الضرائب عن الدخل هذا ما ٌإث

 التً تؽنً مٌزانٌاتها كما أشرنا سبقا. وارد المالٌةالجماعات المحلٌة من بٌنها البلدٌة  فهً تعد من أهم الم

بقٌت البلدٌات فً الجزائر تعتمد على الإعانات المالٌة للدولة لأن أؼلبها تفتقر إلى الموارد المالٌة المحلٌة، كما    

و قانون الاستثمار بما  10-11استثمارات حقٌقٌة فً انتظار تعدٌل قانون البلدٌة رقم أنها ؼٌر قادرة على القٌام ب

 ٌفسح المجال للمستثمرٌن الخواص الوطنٌٌن و الأجانب فً الدفع بعجلة التنمٌة على مستوى البلدٌات.

 ثانٌا: أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على البلدٌات

الاقتصادٌة لتوظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من أهم العوامل المإثرة فً هٌاكل تعد العوامل السٌاسٌة و 

و ممارسات الإدارات البلدٌة و هذا بناء على الأهداؾ المسطرة من استخدام الحكومات لهذه التكنولوجٌات، ٌمكن 

 العوامل التالٌة: استقصاء البٌئة السٌاسٌة و الاقتصادٌة لتوظٌفاتها على البلدٌات من خلال تؤثٌر

 ٌمكن شرح عوامل البٌئة السٌاسٌة من خلال العوامل التالٌة:أثر عوامل البٌئة السٌاسٌة:  .1

ٌإثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن الأداء الإداري من خلال الهٌكل التنظٌمً:  .1.1

عبد الوهاب، بدر )الأبعاد التالٌة الهٌكل التنظٌمً و نظام الاتصالات داخله و ٌمكن إظهار ذلك بدراسة

 :(93، ص92، ص 2018كاظم، 

ٌكون ذلك من خلال تقلٌل نظم العملٌات، و تعزٌز نظام المراقبة و التحكم من خلال إتاحة المركزٌة: -

المعلومات للجمٌع. كما تإثر فً اللامركزٌة من خلال توفٌر المعلومات المطلوبة لمدٌري المستوى الأقل لاتخاذ 

 القرارات الروتٌنٌة، و كذلك تمكٌن المستوٌات الأقل بالاتصال المباشر بالإدارة العلٌا.

تصبح الرسمٌة من خلال استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أبسط و أقل تكلفة و نطاق  الرسمٌة: -

 الإشراؾ أكثرا تحدٌدا و ٌسهل كذلك توفٌر المعلومات الضرورٌة للمعرفة المهنٌة.

توفٌر المعلومات عن أنشطة العمل المختلفة و التً تإدي إلى تقلٌل المستوٌات الهرمٌة و بالتحدٌد  د:التعقٌ -
 .المستوى المتوسط منها و بالتالً التقلٌل من التعقٌد

تمتلك البلدٌات الجزائرٌة تنظٌما نوعٌا لامتلاكها تركٌبة إدارٌة خاصة باعتبارها منتخبة من طرؾ المواطنٌن،    

ذه الأخٌرة مركز القرار بخصوص الشإون العمومٌة البلدٌة مثل الصحة، التعلٌم، السكن، الطرقات، تجسد ه

الصرؾ الصحٌو النظافة...، فً المقابل تساعد هذه الهٌئة المنتخبة إدارة ٌدٌرها الأمٌن العام فً أعمالها 

 ثٌق و الإحصاء.بالإضافة لأعمال التنظٌم و تسٌٌر الحالة المدنٌة، عملٌات الأرشفة، التو
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ٌُمكن استخدام    تطوٌر الهٌكل التنظٌمً للبلدٌة من ناحٌتٌن: فًتكنولوجٌا المعلومات والاتصال  بالتالً 

تتعلق بتحولها من التنظٌم التقلٌدي إلى التنظٌم الشبكً لهٌكلها التنظٌمً و الذي ٌسمح بالتنسٌق بٌن  الأولى -

فً التسٌٌر و ٌحد من الهرمٌة التً تضع قٌودا على عملٌة تدفق الإدارتٌن بالشكل الذي ٌعزز النمط القٌادي 

 ؛(93، ص92، ص2018بدر، عبد الوهاب، )المعلومات

تتعلق ببروز خانة المواطنٌن فً الهٌكل التنظٌمً للبلدٌة و بذلك ٌكون هذا التطوٌر فً مصاؾ الثانٌة  -

قد شجع قانون البلدٌة على تطبٌق مبدأ تطبٌق مبدأ الدٌمقراطٌة التشاركٌة و مبدأ الحوكمة المفتوحة، و 

-11من قانون البلدٌة رقم  11،12،13،14)المواد  الدٌمقراطٌة التشاركٌة على مستوى الجماعات المحلٌة

و بالتالً فإن استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ٌبسط عملٌة إشراك المواطنٌن و ٌجعلها ( 8، ص10

ط أعمال الإدارة التً ٌشرؾ علٌها الأمٌن العام خاصة المتعلقة بتسٌٌر رسمٌة، و من جانب آخر ٌسهل و ٌبس

 الحالة المدنٌة فً تعاملها مع المواطنٌن.

 

 

 

استنادا على بٌانات  2012الالكترونٌة" قد توصلت دراسة حول "إدراك أثر الهٌكل السٌاسً على الحكومة 

 :(Gulati,D.Yates, C.Willians, 2012, p2543) مركز السلام المنهجً و بٌت الحرٌة، إلى أن

 هٌكل سٌاسً أكثر دٌمقراطٌة هو الذي ٌستخدم فً إدارته خدمة الانترنت. -

 دة فرص المشاركة الالكترونٌة.نظام سٌاسً أكثر دٌمقراطٌة هو الذي ٌسمح بالحرٌة السٌاسٌة المرتبطة بزٌا -

دراسة هذا العامل تركز على إلى قٌاس أثر تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة من خلال . التسٌٌر الوظٌفً: 2.1

البلدٌات الجزائرٌة، ذلك لأن مفهوم الحكومة الالكترونٌة ٌشٌر إلى "استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 

)برنامج الأمم المتحدة ا أسهل منالا و أكثر كفاءة و خاضعة للمساءلة"لإحداث تحول بالحكومة و ٌجعله

 .(30، ص2012، الإنمائً

 استراتٌجٌةحٌث تبنت من خلاله  2013أعلنت الدولة الجزائرٌة عن مشروع الجزائر الالكترونٌة منذ سنة 

التحول إلى النظام الرقمً فً تصرٌؾ أعمال الإدارة العمومٌة و التخلً عن النظام الورقً، ٌمكن تلخٌص أهم 

 تطبٌقات المشروع الرقمً على مستوى البلدٌات الجزائرٌة كالتالً:

نون بموجل القاتم استحداث لدى وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة ٌالسجل الوطنً الآلً للحالة المدنٌة:  -

و ٌرتبط بالبلدٌات و ملحقاتها الإدارٌة و كذا البعثات الدبلوماسٌة و الدوائر القنصلٌة، ٌرتبط  08-14رقم 

من  3المادة )هذا السجل بالمإسسات العمومٌة الأخرى المعنٌة لاسٌما المصالح المركزٌة لوزارة العدل.

فٌفري  19المإرخ فً  70/20رقم ٌعدل و ٌتمم الأمر  2014أوت  09المإرخ فً  08-14القانون رقم 

 (4، صو المتعلق بالحالة المدنٌة 1970

ٌتم تدوٌن فً السجل الوطنً الآلً للحالة المدنٌة بواسطة وسٌلة رقمٌة: عقود المٌلاد، عقود الزواج، عقود 

لقانون رقم من ا 6المادة ) الوفٌات و كذا التعدٌلات و الاؼفالات و التسجٌلات أو التصحٌحات التً ٌتم تدوٌنها

 المواطنٌن الأمٌن العام المجلس الشعبً البلدي

 المصالح البلدٌة لجان المجلس 
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، كما تتمتع وثٌقة الحالة المدنٌة المرسلة بالطرٌقة الالكترونٌة بنفس شروط (4، نفس المرجع، ص14-08

 5المادة ) الصحة التً تتمتع بها الوثٌقة الأصلٌة إذا أعدت وفق السلامة و الأمن المنصوص علٌها فً التشرٌع

الذي ٌتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة  2015 دٌسمبر 10المإرخ فً  315-15رقم المرسوم التنفٌذي من 

 .المدنٌة بطرٌقة الكترونٌة(

على الإدارات العمومٌة و السلطات الإدارٌة و  -وفقا لهذا التنظٌم الالكترونً لسجل الحالة المدنٌة-ٌتعٌن   

ٌة التً ٌمكن الجماعات المحلٌة المرتبطة بالسجل الآلً، ألا تشترط على المواطن تقدٌم وثائق الحالة المدن

 الاطلاع علٌها مباشرة على مستوى ذات السجل.

المتضمن إعفاء المواطن  2015جوٌلٌة  27المإرخ فً  204-15قد تم فعلٌا تكرٌس ذلك بالمرسوم التنفٌذي    

المرسوم من  01) المادة من تقدٌم وثائق الحالة المدنٌة المتوفرة ضمن السجل الوطنً الآلً للحالة المدنٌة

الذي ٌتضمن إعفاء المواطن من تقدٌم وثائق الحالة  2015جوٌلٌة  27المإرخ فً  204-15ٌذي رقم التنف

لبلوغ الهدؾ الأساسً من الرقمنة، ألا و هو ( 16، صالمدنٌة المتوفرة ضمن السجل الوطنً الآلً للحالة المدنٌة

 قاتها.تخفٌؾ العبء الإداري على شبابٌك تسٌٌر الحالة المدنٌة بالبلدٌات و ملح

أقدمت الدولة الجزائرٌة على عصرنة وثٌقة الهوٌة الوطنٌة  جواز السفر و بطاقة التعرٌؾ البٌومترٌٌن: -

كخطوة أولى بحٌث ٌمكن التعرؾ على كل معلومات الحالة المدنٌة المتعلقة بصاحبها بمجرد الفحص الآلً 

شرٌحتٌن، تتضمن الشرٌحة الأولى معلومات للوثٌقة البٌومترٌة، تحتوي بطاقة التعرٌؾ البٌومترٌة على 

 06)المادة إدارٌة  و معلومات تخص صاحبها، تتضمن الشرٌحة الثانٌة تطبٌقة من أجل التحقق من صاحبها

الذي ٌحدد كٌفٌات إعداد بطاقة التعرٌؾ  2017أفرٌل 18المإرخ فً  143-17المرسوم الرئاسً رقم من 

 .(10الوطنٌة و تجدٌدها،ص

ستحداث خدمة جواز السفر البٌومتري الذي ٌضم شرٌحة الكترونٌة من دون صلة تحتوي على كما تم ا   

الشهادات الالكترونٌة للدولة الجزائرٌة و على معلومات الحالة المدنٌة لصاحب الطلب و معلوماته البٌومترٌة 

ية و الجماعات المحمية قرار وزير الداخممن  02)المادة  الرقمٌة من ضمنها صورة شمسٌة و توقٌعه و بصماته
، و للحصول (53، صالذي يحدد المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري الالكتروني 8199ديسمبر  88المؤرخ في 

على خدمتً الجواز السفر و بطاقة التعرٌؾ البٌومترٌٌن لا بد من سحب استمارة طلب من المواقع الالكترونٌة 

 اعات المحلٌة عبر خدمة الانترنت.التً تتٌحها وزارة الداخلٌة و الجم

 رخصة السٌاقة البٌومترٌة -

مما سبق، ٌتضح لنا أن اعتماد أنظمة المعلومات بما فٌها النظام البٌومترٌو مختلؾ أنظمة التواصل الالكترونً    

 ٌحقق فارقا فً تحسٌن الأداء الخدماتً للموظفٌن العمومٌٌن فً مختلؾ البلدٌات من خلال النقاط التالٌة:

 عملٌة كالتالً: ٌصبح الموظؾ بعٌدا عن الخدمة الإجرائٌة المباشرة و تجرى ال -

 الموطن        جهاز الحاسوب        الموظؾ.

تخفٌؾ الضؽط على أروقة البلدٌة بحٌث ٌتكفل كل مكتب فً انجاز معاملات المواطن عبر تواصل معه  -

الكترونٌا، كما تتكفل بعض الإدارات العمومٌة بانجاز معاملات المواطن أو البحث عن معلوماته دون 

 قٌا بتنقله للبلدٌة.اشتراط إثباتها ور
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تسهٌل عملٌة الأرشفة و ذلك بالانتقال من الأرشفة الورقٌة إلى الأرشفة الالكترونٌة و التً تمكن من تسهٌل  -

عملٌة البحث فً الأرشٌؾ، عملٌة النسخ و الإرسال و عملٌة تؤمٌن الأرشٌؾ باستعمال مختلؾ الوسائط 

 التكنولوجٌة للتسٌٌر المعلوماتً.

إن الهدؾ من دراسة أثر هذا العامل هو قٌاس الجاهزٌة الالكترونٌة لاستخدام تكنولوجٌا  العامة:. السٌاسة 3.1

المعلومات و الاتصال فً البلدٌات من خلال السٌاسة العامة للدولة. ٌمكن قٌاس تلك الجاهزٌة حسب المنتدى 

 :(9;ص، ;819بمحماش، ) الاقتصادي العالمً من خلال ثلاثة عناصر ذات أبعاد فرعٌة

بٌئة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال التً ٌقدمها بلد أو مجتمع معٌن )سوق، البٌئة السٌاسٌة و التنظٌمٌة، و   -

 البنٌة التحتٌة(؛

استعداد أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن فً البلاد )الأفراد، الشركات و الحكومات( لاستخدام تكنولوجٌا  -

 المعلومات و الاتصال؛

 أصحاب المصلحة.المعلومات و الاتصال بٌن ا استخدام تكنولوجٌ -

توفٌر خدمة  :هما نقطتٌن أساسٌتٌنالجزائرٌة من خلال و بالتالً ٌمكن دراسة الجاهزٌة الالكترونٌة للبلدٌات 

 الانترنت و تكوٌن الموارد البشرٌة.

تقدمها مختلؾ  تعتبر خدمة الانترنت أهم عامل مإثر فً الخدمات الالكترونٌة التًتوفٌر خدمة الانترنت:  -

الإدارات و المإسسات العمومٌة من بٌنها البلدٌات، كما تعتبر أهم مقوم ومعٌق للتطبٌقات الحكومة 

 الالكترونٌة.

عن طرٌق مركز البحث فً الإعلام العالمً و التقنً التابع  1994سنة  بالأنترنتارتبطت الجزائر لأول مرة    

الذي كان دوره آنذاك العمل على إقامة شبكة وطنٌة و ربطها بالشبكات لوزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 

و  1998أوت  25المإرخ فً  257-98بعد صدور المرسوم التنفٌذي رقم  1998الدولٌة إلى ؼاٌة سنة 

و الذي ٌحدد شروط و  2000أكتوبر  14المإرخ فً  307-2000المعدل و المتمم المرسوم التنفٌذي رقم 

لال خدمة الانترنت مما أدى إلى ظهور مزودٌن خواص و عمومٌٌن إلى جانب مركز البحث كٌفٌات وضع استؽ

 .(78، ص77، ص2010)روابحً ،فً الإعلام العالمً و التقنً

نظرا للتقدم التكنولوجً فً مٌدان الاتصالات الذي ٌشهده العالم أصبحت التكنولوجٌا جوهر التسٌٌر الخدماتً    

خلال  2020ت العالم، حٌث أعرب رئٌس الجمهورٌة "عبد مجٌد تبون" فً أوت لمعظم حكومات و اقتصادٌا

اجتماع مجلس الوزراء عن امتعاضه من ضعؾ شبكة الانترنت فً الجزائر و دعا الجهات الوصٌة لاتخاذ 

التدابٌر اللازمة، فً إطار ذلك أعلن وزٌر البرٌد و الموصلات السلكٌة و اللاسلكٌة عن تحرٌر حزمة من طٌؾ 

أورٌدو( و مع سلطة ضبط البرٌد -جٌزي-)موبلٌس وهم الذبذبات بالتنسٌق مع متعاملً الهاتؾ النقال فً الجزائر

 .(https://www.echoroukonline.com،2020، حوٌشة) و الاتصالات الالكترونٌة

ٌرى خبراء فً تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال أن قرار تحرٌر حزمة من طٌؾ الذبذبات قد ٌحل المشكل على    

المستوى الحلقة المحلٌة و لا ٌتجاوز حلها على مستوى الحلقة الدولٌة، و ٌقترحون لحل المشكل دولٌا بزٌادة عدد 

 (https://www.echoroukonline.com )حوٌشة، الكوابل التً تربط الجزائر بالنطاق العرٌض الدولً

https://www.echoroukonline.com/%D9%87%D9%83%D8%25
https://www.echoroukonline.com/%D9%87%D9%83%D8%25
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نظرا لأهمٌة ملؾ "زٌادة تدفق الانترنت" بالنسبة للحكومة الجزائرٌة لمواكبة التطور العالمً، عمدت على    

و  Orvalتم إتمام مشروع كابلً أورفالتسخٌر كل الجهود البشرٌة و المالٌة لحل هذا المشكل، بالفعل 

، ٌقوم هذا المشروع على  2019الذي كان من المقرر إتمامه فً دٌسمبر 2020دٌسمبر  31فً  Alvalألفال

ربط مدٌنتً الجزائر و وهران بمدٌنة "بلانسٌا التً تحمل ألٌاؾ بصرٌة دولٌة و  تشؽٌل نظام الكوابل البحرٌة

 20جٌؽاباٌت( أي ما ٌضاهً  40000بالحصول على سعة تصل تٌرا باٌت )حوالًالاسبانٌة"، ٌسمح تشؽٌله 

وكالة الأنباء الجزائرٌة، )مرة احتٌاجات البلاد و بالتالً تحسٌن سرعة تدفق الانترنت بشكل جٌد

2021،https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/99731-20). 

فً نفس السٌاق، سعت الدولة الجزائرٌة إلى توفٌر الانترنت بمخطط استعجالً لتمكٌن الأفراد، الشركات  و    

الحكومة من استؽلال الشبكة الانترنت و بلوغ الهدؾ الأسمى منها لتسهٌل مختلؾ الإجراءاتو المعاملات 

حها تٌللاستفادة من جمٌع الفرص التً تجتماعٌة و الإدارٌة، و كذا الانفتاح على العالم الاقتصادٌة، السٌاسٌة، الا

 التكنولوجٌات الحدٌثة.

تبقى عملٌة تسٌٌر تدفق الانترنت على عاتق وزارة البرٌد و الموصلات السلكٌة و اللاسلكٌة و كذا متعاملً    

واطنٌن، المإسسات الاقتصادٌة و الإدارات الاتصالات فً الجزائر و تركٌز جهودهم نحو كسب رضا الم

 خدمات بطرٌقة سرٌعة و منظمة و بؤقل تكلفة.الالعمومٌة فً إطار تقدٌم أكبر عدد من 

تكوٌن الموارد البشرٌة: تولت وزارة الجماعات المحلٌة فً الجزائر مشروع "البلدٌة الالكترونٌة" منذ  -

لعمومٌٌن كؤداة لرفع من كفاءتهم و مواكبتهم للتقدم ، و قد اعتمدت فً ذلك على تكوٌن الموظفٌن ا2018

التكنولوجً و ٌكون ذلك بإدراج مختلؾ برامج التكوٌن لفائدة المستخدمٌن على مستوى البلدٌات من أجل 

وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة و التهٌئة العمرانٌة، ) تجدٌد معارفهم و تحسٌن فعالٌتهم و أدائهم الوظٌفً

2017 ،https://www.interieur.gov.dz). 

، 2019-2015للتكوٌن فً الفترة الممتدة ما بٌن  استراتٌجٌةكما تبنت وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة    

ن التابعة للقطاع  )زٌادة على ما تقدمه حٌث وضعت برامج وطنٌة للتكوٌن عن بعد لتعزٌز إمكانٌات شبكة التكوٌ

)حاج المراكز الوطنٌة لتكوٌن مستخدمً الجماعات المحلٌة فً كل من وهران، ورقلة، بشار، قسنطٌنة و الجلفة(

ٌكون ذلك بإنشاء قاعدة رقمٌة للتكوٌن الافتراضً على ، (440، ص439، ص2018مٌهوب سٌدي موسى، 

خدمً الجماعات المحلٌة من فرصتهم فً التكوٌن، لكن هذا المشروع أساس استفادة أكبر قدر معٌن من مست

 المراكز الوطنٌة للتكوٌن عن بعد لم ٌنفذ.

مما لا شك فٌه أن استخدام التكنولوجٌا عموما ٌإثر فً حجم الموارد البشرٌة،  تقلٌل عدد الموظفٌن: .4.1

لاستخدام الآلات التكنولوجٌة التً حلت محل الٌد حٌث قلصّت الكثٌر من المإسسات و الشركات عمالها نتٌجة 

العاملة البشرٌة، كذلك التوجه الرقمً و التكنولوجً للإدارات الحكومٌة له تؤثٌرا على نوعٌة الموارد البشرٌة و 

 ما تحمله من مإهلات علمٌة و فنٌة.

طاع الوظٌفة من موظفً ق %14.08موظؾ أي حوالً  297595توظؾ البلدٌات الجزائرٌة ما ٌقارب  

)المدٌرٌة العامة درجات( 6إلى  1ٌشؽلون وظائؾ من صنؾ التنفٌذ ) من  248189العمومٌة من بٌنهم 

ٌتوزعون ( http://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.asp،2020،الإداري الإصلاحللوظٌفة العمومٌة و 

التساإل المطروح هنا فً مدى تؤهٌلهم الوظٌفً لتسٌٌر وظائفهم وفق ما تتطلبه أنظمة على وظائؾ مختلفة و 

 تسٌٌر المعلومات و الاتصال.

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/99731-20
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
http://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.asp
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حققت وزارة الداخلٌة و الجماعات فً الجزائر انجازات ملموسة فً مجال تكوٌن الموارد البشرٌة فً إطار    

عمومٌٌن ٌتقنون برامج و تبادلون مختلؾ المعطٌات إنجاح مشروع البلدٌة الالكترونٌة، حٌث أصبح الموظفون ال

 دارٌة أصبحت تمنح أٌضادائرة و مقاطعة إ 548عبر شبكات معلوماتٌة، كما أن الخدمات التً كانت تمنح فً 

 ،)وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة و التهٌئة العمرانٌةبلدٌة 1541فً 

2017،https://www.interieur.gov.dz). 

حجم  منو بالتالً لم تكن هناك أٌة نٌة للوزارة الوصٌة من خلال مشروع البلدٌة الالكترونٌة فً التقلٌل 

الموظفٌن البلدٌٌن، و كانت كل الرإى و السٌاسات موجهة نحو رفع كفاءة المورد البشري و بالتالً تقدٌم 

 الخدمة العامة بطرٌقة عصرٌة من خلال نظم الرقمنة و المعلوماتٌة. 

 ٌمكن شرح أثر عوامل البٌئة الاقتصادٌة من خلال العوامل التالٌة:أثر عوامل البٌئة الاقتصادٌة:   .2

ٌعد تموٌل البلدٌات بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من أكبر تحدٌات مشروع البلدٌة .التموٌل: 1.2

الالكترونٌة، كما ٌصبو الخطاب السٌاسً و كذا البرامج المسطرة لهذا المشروع إلى تكفل البلدٌات بتكالٌؾ 

 الالكترونٌة.تموٌل إدارتها بالأجهزة و المعدات التكنولوجٌة التً تتطلبها الخدمة 

، و لا ٌمكن إؼفال أن اٌقع تموٌل تطبٌق مشروع عصرنة البلدٌة على عاتق البلدٌات من تعداد مصادره    

الخطوط العرٌضة لهذا المشروع الذي تكفلت بها الحكومة المركزٌة و لا تزال تعمل بالتنسٌق مع البلدٌات فً 

 أخرى تتولى البلدٌات التكفل بها لوحدها، من بٌن تلك الأوجهنه هناك أوجه إنفاق أمجال الهوٌة البٌومترٌة، إلا 

 :(891، ص:819حمودي، مناصر، )

نفقات المعدات الصلبة: و تتمثل فً اقتناء الأجهزة و المعدات التكنولوجٌة الضرورٌة لضمان نقل المعلومات  -

 الالكترونٌة مع ضمان سٌرتها و دقتها و مصداقٌتها،

لبشرٌة: وذلك بتوظٌؾ طاقات بشرٌة متخصصة فً الإعلام الآلً و البرمجة نفقات خاصة بالاحتٌاجات ا -

 مما ٌقتضً توفٌر مناصب مالٌة،

نفقات تؤهٌل الموارد البشرٌة: إن التحول إلى الإدارة الالكترونٌة ٌستلزم إجراء تدرٌب للموظفٌن للحفاظ  -

 تكنولوجٌا على مستوى العالمً.على مستوى عال من تقدٌم الخدمات و مواكبة أي تطور ٌحصل فً إطار ال

 نفقات خاصة بالهٌاكل الإدارٌة: و ذلك باستحداث وحدات جدٌدة خاصة بهذه التطبٌقات، -

نفقات الصٌانة: و ذلك بصٌانة الأجهزة و البرامج الالكترونٌة و كذا تحدٌث الحواسٌب، البرمجٌات و  -

 الفٌروسات . حماٌتها من المخاطر الالكترونٌة مثل توفٌر برامج الحماٌة من

جاء مشروع رقمنة الجباٌة العامة تزامنا مع مشروع الحكومة الالكترونٌة . رقمنة التحصٌل الضرٌبً: 2.2

 باستٌعابموقع معلوماتً و وضع هٌاكل تقنٌة تسمح  300فتم تحدٌث أنظمة المعلومات باستحداث أكثر من 

 و أنظمة تشؽٌل UNIXمستخدم إضافة إلى تركٌب جهاز آلً رئٌسً ٌشمل قاعدة بٌانات حدٌثة  10000

 .(28، ص27، ص2020ركً، عماري، )

فً تطبٌق نظام معلوماتً موحد للضرائب  2019فً سٌاق متصل، شرعت المدٌرٌة العامة للضرائب منذ 

التهرب عن دفع الضرائب، حٌث وصلت قٌمة  "جباٌتك" لتفعٌل عملٌات التحصٌل الضرٌبً و تحصٌنه من

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80


 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

أثر التكنولوجيات الحديثة في ثطوير أداء البلديات الجزائرية: دراسة في العوامل  ....طرمون أمال/ بلعور مصطفى

 السياسية و الاقتصادية....

 

 
 

 

377 
 

ٌُمكن هذا النظام من جعل مردودٌة الامتٌازات الجبائٌة  13الدٌون الجبائٌة إلى  ألؾ ملٌار دٌنار للدولة، كما 

 .(https://www.echoroukonline.com، 2018، مري)بلعتحت الرقابة

 تستفٌد البلدٌات من رقمنة التحصٌل الضرٌبً من ناحٌتٌن:   

فقد اعتمدت إدارة الضرائب منذ  منهو التقلٌل من التهرب  الضرٌبً تتمثل فً زٌادة الامتثال الأولى: الناحٌة
رقم التعرٌؾ الضرٌبً كؤداة لتحدٌد هوٌة دافعً الضرائب لتحل محل رقم التعرٌؾ الإحصائً، حٌث  2006

تتبع المعاملات التجارٌة و ؼٌرها و حركة  حدٌد هوٌة دافعً الضرائب،ت :ن رقم التعرٌؾ الضرٌبً منٌمك
البوابة الجزائرٌة لإنشاء ) مراقبة حركة الأشخاص الطبٌعٌة و المعنوٌةكذا الأموال من و إلى الجزائر و 

، و بالتالً ٌكون الرقم التعرٌؾ الضرٌبً http://www.jecreemonentreprise.dz)،2006المإسسات،
البلدٌات و كافة ، مما ٌمكن التهرب الضرٌبًمع نظام المعلوماتً الموحد بمثابة تحصٌن الجباٌة العامة من 

 ة.ٌالضرٌب ن الجباٌةت الأخرى من الاستفادة من حقها مالجها
ؼٌر الرسمً فً الاقتصاد الرسمً، حٌث رصد صندوق النقد الدولً  الاقتصاددفع  : تتمثل فًالناحٌة الثانٌة

مختلؾ الأنشطة الاقتصادٌة  بعض التجارب العربٌة التً اعتمدت نظام رقمنة التحصٌل الضرٌبً للكشؾ عن

، 2021 ،عبد المنعم، الفران) و بالتالً توسٌع دائرة التحصٌل، قد تم التوصل إلى النتائج التالٌة ؼٌر المهٌكلة

 :(29، ص28ص

مكن نظام الرقمنة من تعزٌز مستوى دقة البٌانات التً ٌتم تحلٌلها من قبل الإدارة الضرٌبٌة لمتابعة التزام  -

بالإضافة إلى تسهٌل تتبع الفواتٌر الضرٌبٌة لسلسلة الخدمات و المنتجات من المورد  كافة الأنشطة الاقتصادٌة،

 طرٌق الإقرارات الضرٌبٌة. إلى المستهلك النهائً و من ثم تحصٌلها عن

ؼٌر الرسمً و ذلك عن طرٌق تقاطع المعلومات التً ٌتم استخراجها من  قتصاداكتشاؾ المتعاملٌن فً الا -

 النظام المعلوماتً الموحد أو تلك التً ٌتم جمعها من الشركاء الاقتصادٌٌن و التجارٌٌن.

الصفقات العمومٌة إلى مجال استخدام تكنولوجٌا رٌة ئالدولة الجزاأدخلت . رقمنة الصفقات العمومٌة: 3.2

ٌّر من طرؾ وزارة المالٌة و وزارة   2010المعلومات و الاتصال منذ  و ذلك بتؤسٌس بوابة الكترونٌة تس

 2015سبتمبر 16المإرخ فً  247-15من المرسوم الرئاسً رقم  203المادة ) تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال

،و لا تقل رقمنة الصفقات العمومٌة أهمٌة (46ومٌة و تفوٌضات المرفق العام، صٌتضمن تنظٌم الصفقات العم

عن رقمنة التحصٌل الضرٌبً لما لها من أهمٌة كبٌرة فً مكافحة الفساد و تحقٌق الشفافٌة فً إدارة و تسٌٌر 

 الأموال العمومٌة.

 ي جهة إدارٌة من تحقٌق النتائج التالٌةمكن التعامل الالكترونً فً مجال الصفقات العمومٌة البلدٌات أو أٌ     

 :(998،ص 8192ودان، مركان، )

 تعزٌز الشفافٌة. -

 القضاء على المحاباة و المحسوبٌة و الرشوة. -

 لتدقٌق فً العملٌات و توفٌر الجهد و المال.اتسرٌع وتٌرة الإجراءات و  -

 تقرٌب المسافات بٌن الإدارات و المتعاملٌن معها. -

استقطاب أكبر عدد مجال حٌوي لتحرك رإوس الأموال و باعتبار أن الصفقات العمومٌةحماٌة المال العام،  -

 ممكن فً ظرؾ قٌاسً قصٌر.

https://www.echoroukonline.com/%D9%86%D8%B8
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تسدٌد المستحقات المالٌة للمتعاملٌن المتعاقدٌن و الحٌلولة دون تؤخر تنفٌذ تعزٌز التنمٌة المحلٌة و -

 المخططات.

 الإشهار العادي فً الصحؾ.تسهٌل إجراءات الإشهار الالكترونً عن طرٌق تجاوز  -

 تعزٌز آلٌات الرقابة من أجل قمع جمٌع مظاهر الفساد. -

بالتالً ٌمكن إسقاط استفادة البلدٌات من كل هذه الاٌجابٌات من خلال المشارٌع التنموٌة التً ٌنظمها نظام    

هدؾ للوصول إلى الصفقات العمومٌة الالكترونً لاستقطاب أفضل العروض للمتعاملٌن الاقتصادٌٌن التً ت

مة التً اً فرص سانحة تهدؾ إلى تنمٌة مستدمتوسطة أو طوٌلة الأمد و ف استراتٌجٌةتنمٌة حقٌقٌة مبنٌة على 

تسد المجال أمام تبدٌد المال العام، و ٌكون ذلك فً إطار بعٌد عن المحاباة و المحسوبٌة و تضخٌم الفواتٌر التً 

 لا تعكس مستوى التنفٌذ.

 2013نوفمبر  17من قرار مإرخ فً  03من )المادة ة الالكترونٌة بالتتبع و الاطلاع على كل تسمح البواب   

ٌحدد محتوى البوابة الالكترونٌة للصفقات العمومٌة و كٌفٌات تسٌٌرها و كٌفٌات تبادل المعلومات بالطرٌقة 

ة، الاستشارات القانونٌة : النصوص التشرٌعٌة و التنظٌمٌة المتعلقة بالصفقات العمومٌ(27، صالالكترونٌة

المقصٌٌن من المشاركة فً  قائمة وتعاملٌن  الاقتصادٌٌن الممنوعٌن المتعلقة بالصفقات العمومٌة، قائمة الم

ثناء السنة البرامج التقدٌرٌة لمشارٌع المصالح المتعاقدة، قوائم الصفقات العمومٌة المبرمة أ ة،الصفقات العمومٌ

أسماء المإسسات أو تجمعات المإسسات المستفٌدة منها، تقارٌر المصالح المتعاقدة المتعلقة  ،المالٌة السابقة

حبت منها شهادة التصنٌؾ و الكفاءة، الأرقام الاستدلالٌة بتنفٌذ الصفقات العمومٌة، قائمة المإسسات التً سُ 

 للأسعار، كل وثٌقة أو معلومة لها علاقة بموضوع البوابة.

طنٌن بحٌث تسمح امعلومات فً تفعٌل الدور الرقابً سواء من الهٌئات الرسمٌة أو من الموتساهم تلك ال    

البوابة لأي شخص طبٌعً أو معنوي التسجٌل فٌها و الوصول إلى المعلومات المنشورة، و بالتالً تتسع الدائرة 

 تسٌٌر الصفقات العمومٌة للبلدٌات و على مجرٌات تنفٌذها. مستوى الرقابٌة على

من جهة ثانٌة ٌإدي الإشهار الكترونً دورا مهما فً إتاحة الفرص للمتعاملٌن الاقتصادٌٌن و تقدٌم طعون     

فً حالة ترقبهم لأي تجاوز قانونً، و بالتالً التنظٌم الرقمً للصفقات العمومٌة ٌعزز المناخ التنافسً 

 جدٌة على الوظٌفة التنموٌة البلدٌة.للمتعاملٌن للدفع بعروض ذات امتٌازات اقتصادٌة تعود بالمنفعة الم

 الخاتمة:

، حٌث سعت الجزائر اري المحلًفً مجال التسٌٌر الإد فرضت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال نفسها   

تكنولوجٌات  ى على أحد أن الهدؾ من توظٌؾ، و لا ٌخفلتكنولوجٌاتل العالم نحو مواكبة تلك اكسائر دو

تعد البلدٌة  .مالٌافً الجانب الإداري أساسه هو تحسٌن الأداء إدارٌا، اقتصادٌا و  الحدٌثة لومات و الاتصالعالم

 و الثقافٌة الاجتماعٌة ،التنموٌة الاقتصادٌة ، حٌث تساهم فً تحقٌق الأهداؾللدولة"الجماعة القاعدٌة" 

 أبعاده السٌاسٌة وله  الإدارة المحلٌة لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصالٌؾ للمواطنٌن و بالتالً فإن توظ

 .على تطوٌر الأداء ةمباشر و التً لها آثار الاقتصادٌة

 اتبلدٌلل المعلوماتتكنولوجٌا منحها تالتً دوار الجدٌدة لبلدٌات من خلال: الأٌمكن استقصاء البٌئة السٌاسٌة ل   

 سٌاق متصل تساهمفً ، و شإون المحلٌةإدارة الً ف ٌنالمواطن إشراكفً تبسٌط و تسهٌل مٌكانٌزم  و ذلك 

ل الجهد و من خلال تقلٌ فً تحقٌق رضا المواطنٌن من جهة و الموظفٌن من جهة ثانٌة الإدارة رقمنةعملٌة 
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، كما تعتبر السٌاسة العامة المبنٌة على استخدام الإدارٌة مصالحالو سهولة التواصل مع مختلؾ لوقت ا

 .منةدى جاهزٌة البلدٌات فً الدخول إلى مجال الرقتكنولوجٌا المعلومات والاتصال عاملا حاسما فً قٌاس م

من خلال  البٌئة الاقتصادٌة للبلدٌات فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال كما ٌمكن استقصاء   

بشرٌة المإهلة، كما ال موارد المادٌة والرأس المال و الالجانب التموٌلً للبلدٌة من حٌث توفٌر مصادر تموٌلها ب

أن تطوٌر البلدٌات وفقا للمدخل التكنولوجً  ٌكون من خلال رقمنة مختلؾ القطاعات التً تإثر بشكل أو بآخر 

الامتثال الضرٌبً و دمج القطاع ؼٌر  التً تساهم فً زٌادةعلى أداء البلدٌات مثل رقمنة قطاع الضرائب، 

التحصٌل الضرٌبً الذي تستفٌد منه البلدٌات بنسب اقتطاعٌة الرسمً فً الاقتصاد الرسمً و بالتالً ٌزداد 

 تفعٌلساهم فً مكافحة الفساد و تعزز من الشفافٌة و التً ترقمنة قطاع الصفقات العمومٌة  كذلكمعتبرة، 

 الرقابة على مستوى البلدٌات الجزائرٌة.

 قائمة المراجع:

 القوانٌن:

الجرٌدة ٌتعلق بالبلدٌة، ) 2011جوان  22المإرخ فً  10-11القانون رقم الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، 

 .(03/07/2011، المإرخة فً 37، العدد الرسمٌة

الذي ٌتضمن القانون العضوي  2021مارس  10المإرخ فً  01-21الأمر  ،الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 .(10/03/2021، المإرخة فً 17لعدد ، االجرٌدة الرسمٌة)، بنظام الانتخاباتالمتعلق 

ٌعدل و ٌتمم الأمر رقم  2014أوت  09المإرخ فً  08-14الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، القانون رقم 

، المإرخة فً 49، العدد الجرٌدة الرسمٌةو المتعلق بالحالة المدنٌة، ) 1970فٌفري  19المإرخ فً  70/20

20/09/2014). 

الذي ٌتعلق  2015دٌسمبر  10المإرخ فً  315-15لجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، المرسوم التنفٌذي رقم الجمهورٌة ا

 (27/1/2015، المإرخة فً 68، العدد الجرٌدة الرسمٌةبإصدار نسخ وثائق الحالة المدنٌة بطرٌقة الكترونٌة، )

 الذي يتضمن 8192جويمية  89المؤرخ في  816-92الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم 
 ، العدد الجريدة الرسميةإعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية، )

الذي ٌحدد  2017أفرٌل 18المإرخ فً  143-17الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، المرسوم الرئاسً رقم 

(، 19/04/2017، المإرخة فً 25، العدد الجرٌدة الرسمٌةكٌفٌات إعداد بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة و تجدٌدها، ) 

 .(29/07/2015، المإرخة فً 101ص

ٌتضمن تنظٌم  2015سبتمبر 16المإرخ فً  247-15الدٌمقراطٌة الشعبٌة، المرسوم الرئاسً رقم الجمهورٌة الجزائرٌة 

 (.2015سبتمبر 20، المإرخة فً 50، العددالجرٌدة الرسمٌةالصفقات العمومٌة و تفوٌضات المرفق العام. )

اصفات التقنٌة لجواز السفر الذي ٌحدد المو 2011دٌسمبر  26قرار وزٌر الداخلٌة و الجماعات المحلٌة المإرخ فً 

 (.14/01/2012، المإرخة فً 1، العدد الجرٌدة الرسمٌةالبٌومتري الالكترونً، )

 الكتب:
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توظيف قدرات و إمكانيات (. 8198برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مركز التكامل المتوسطي )ترجمة> انجي نجيب(. )
 ،جنيف> برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.المحميةتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في التنمية 

 ، الجزائر> دار الأمة.إدارة التنمية المحمية في الجزائر(. 8196زيدان، جمال.)

 ،الجزائر>المديرية العامة لمضرائب.. قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثمة(8199المديرية العامة لمضرائب. )

ثير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال عمى العممية التعميمية في الجزائر. الأردن> دار (. تأ;819يحياوي، إبراهيم عمر.)
 اليازوني.

 الرسائل الجامعية:

، قسم عمم المكتبات و رسالة ماجستيرروابحي خيرة، ثقافة الانترنت> دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكية بمدينة تهيرت. )
 .(8191و الحضارة الإسلامية، جامعة وهران، العموم الوثائقية، كمية العموم الإنسانية

، قسم عموم أطروحة دكتوراهلمين عموطي، أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة. )
 (:811التسيير، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة الجزائر، 

 المجلات و الملتقٌات:

(. الأداء التنظٌمً المتمٌز فً ظل الإدارة الالكترونٌة كوسٌلة لتؤهٌل 2005و سوامس، رضوان.)بقلقول، الهادي 

المإسسات الجزائرٌة، المإتمر العلمً الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات و الحكومات. قسم التسٌٌر. الجزائر. جامعة 

 .2005مارس  9و  8ورقلة، 

دور الهٌكل التنظٌمً كمتؽٌر وسٌط فً العلاقة بٌن تكنولوجٌا المعلومات و  (.2018بدر،وسام و عبد الوهاب، هادي.)

، 1كل من صنع القرار و الاتصالات: دراسة مٌدانٌة فً عدد من الوزارات العراقٌة. المجلة العربٌة للإدارة. العدد

 . 93،ص92ص

. 2018-2003ً المإشرات و المعٌقات (. واقع جاهزٌة الحكومة الالكترونٌة بالجزائر: قراءة ف2019بلحماش، سلٌم. )

 .97، ص15المجلة الجزائرٌة للأمن و التنمٌة. العدد

(. دور الدولة فً تثمٌن المورد البشري للجماعات المحلٌة من خلال التكوٌن. 2018حاج مٌهوب سٌدي موسى، عقٌلة. )

 .440، ص04المجلة الأكادٌمٌة للبحوث القانونٌة و السٌاسٌة. العدد 

(. تحدٌات تموٌل الجماعات الإقلٌمٌة فً إطار التحول إلى الإدارة 2018حمد و مناصر، شهرزاد. )حمودي، م

 .270، ص2الالكترونٌة. مجلة القانون و العلوم السٌاسٌة. العدد

(. واقع و آفاق عصرنة الإدارة الضرٌبٌة فً الجزائر. مجلة الأرصاد للدراسات 2020ركً، أحسن و عماري، سمٌر. )

 .28،ص27، ص1دٌة و الإدارٌة. العددالاقتصا

(. مكونات جباٌة البلدٌة و هٌمنتها فً تموٌل مٌزانٌتها. المجلة الجزائرٌة للحقوق و العلوم 2018شاٌب باشا، كرٌمة. )

 (.205إلى  198، ص)من 5السٌاسٌة. العدد
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ٌة. صندوق النقد الدولً. العدد (. رقمنة التحصٌل الضرٌبً فً الدول العرب2021عبد المنعم، هبة و الفران، صبري. )

 .29، ص28، ص85

(. دور الهٌكل التنظٌمً كمتؽٌر وسٌط فً العلاقة بٌن تكنولوجٌا 2018عبد الوهاب، هادي و بدر كاظم، وسام. )

 . 93، ص92، ص1المعلومات و كل من صنع القرار و الاتصالات التنظٌمٌة. المجلة العربٌة للإدارة. العدد

-16(. دور أجهزة دعم الاستثمار المركزٌة فً تعزٌز قدرات الاستثمار الوطنً فً ظل قانون 2019فهٌمة. ) ،قسوري

 .20، ص15، ص02المتعلق بترقٌة الاستثمار. مجلة الاجتهاد القضائً. العدد  09

تحسٌن أفضل للخدمة (. البوابة الالكترونٌة للصفقات العمومٌة نحو 2015محمد البشٌر. ) ،مركانو بو عبد الله ،ودان

 .112، ص2العمومٌة فً إطار الإدارة الالكترونٌة. مجلة المالٌة و الأسواق. العدد
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