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 ملخص: 

إلى المعاملات الإلكترونٌة،  تعاظم دور تكنولوجٌا المعلوماتٌة فً إحداث التحول من المعاملات التقلٌدٌة

فنتٌجة للتطورات الحاصلة فً المجتمع وفً ظل بزوغ ثورة تكنولوجٌا المعلومات والإتصال برز نموذج جدٌد 

 .من الإدارة، نظرا للإشكالات التً أفرزتها الإدارة التقلٌدٌة، وقد اِصطلح على هذا النموذج بالإدارة الالكترونٌة

كترونٌة لا ٌعنً الإنسلاخ عن أداء الإدارة العامة التقلٌدٌة، بقدر ما ٌعنً إعادة القول باِستحداث إدارة إل

هندسة العمل الإداري وفق تكنولوجٌا المعلومات والإتصال الحدٌثة، فالإدارة الإلكترونٌة  تعتبر من بٌن أهم 

الإدارة من المواطن أكثر  المتطلبات الإستراتٌجٌة الفاعلة فً تحسٌن وتفعٌل المرفق العام بصفة عامة، وتقرٌب

وتحسٌن الخدمة العمومٌة. كما تهدؾ إلى تسهٌل الخدمات وتبسٌط الإجراءات، وكان لها أثر بالػ فً القضاء 

على الفساد الإداري والبٌروقراطٌة، كما لاحظنا تؤثٌرها فً تنمٌة العنصر البشري وكذا تحسٌن وتنظٌم سٌر 

لٌن مع الإدارة. وعلٌه ٌكون التحول الرقمً استٌراتٌجٌة فعالة لضمان المرافق العامة والمساواة بٌن المتعام

 الإصلاح الإداري.

 :  الكلمات المفتاحٌة

 تكنولوجٌا المعلومات، التحول الرقمً، الفساد الإداري، الإصلاح الإداري، المرفق العام الإلكترونً.

Abstract:  

The growing role of information technology in bringing about the transformation from 

traditional transactions to electronic transactions, as a result of developments in society and 

in light of the emergence of the information and communication technology revolution, a new 

model of management emerged, given the problems created by traditional management, and 

this model was named electronic management. 

When saying that the development of an electronic administration, it does not mean 

breaking away from the performance of the traditional public administration as much as it 

means re-engineering the administrative work in accordance with modern information and 

communication technology.      

                                           
*
 حوت فٌروز د. :المؤلف المرسل  
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E-management is among the most important strategic requirements that are effective in 

improving and activating the public utility in general. It also aims to facilitate services and 

simplify procedures, and had a significant impact on eliminating administrative corruption 

and bureaucracy, as we noted its impact on the development of the human element, as well as 

improving and regulating the functioning of public facilities and equality between those 

dealing with the administration. Accordingly, digital transformation is an effective strategy to 

ensure administrative reform. 

Keywords:  

Information Technology, Digital transformation, Administrative corruption, Administrative 

reform, Electronic general attachment  

 دمـــة:ـمق

شهد العالم جملة من التطورات والأحداث السرٌعة فً كافة المجالات الإقتصادٌة والسٌاسٌة والإجتماعٌة مع 

ٌّنت سخطها ، ما أدى إلى إفراز العدٌد من نهاٌة القرن العشرٌن التحدٌات أمام المجتمعات، هذه الأخٌرة التً ب

على الإدارة التقلٌدٌة نتٌجة هرمها وعجزها على مجابهة المستجدات الحاصلة، نظرا لإنفجار الثورة المعلوماتٌة 

التً ؼزت كلّ المٌادٌن، وجعلت من العالم قرٌة صؽٌرة، مما جعلها تؽٌر أسلوب عملها من خلال الإنتقال من 

لإدارة التقلٌدٌة التً تعتمد على الورق، إلى الإدارة التكنولوجٌة بهدؾ الإستفادة من التقنٌات الحدٌثة المتاحة فً ا

 مجال النظم المعلوماتٌة.

أثرت التكنولوجٌا المعلوماتٌة على واقع الإدارة وأحدثت أثرها على المإسسات ومجالات عملها وعلى 

أنّ هذه التؤثٌرات لا تعود وفقط للبعد التكنولوجً وإنما أٌضا للبعد الإداري  إستٌراتٌجٌات وظائفها، وفً الواقع

من خلال تطوٌر المفاهٌم الإدارٌة وجعلها تتماشى والتطور الحاصل، كً لا تكون بمنؤى عمّا ٌحصل فً العالم 

 الإفتراضً، إذ لابد من عصرنة الإدارة بمفاهٌمها وآلٌاتها ووظائفها.

إدخال الإدارة الالكترونٌة فً كافة مجالاتها بما فٌها المرافق العامة بشتى أنواعها التً لجؤت جل الدول إلى 

تعد جوهر وظٌفة الدولة، والجزائر بدورها لجؤت إلى الإدارة الإلكترونٌة فً تنفٌذ الخدمات العمومٌة وأصبحت 

الوضع الحالً الذي ٌعٌشه العالم،  بالتالً الإدارة الالكترونٌة جزء لا ٌتجزأ من عمل المرافق العامة خاصة مع

وما خلفه من آثار سلبٌة، خاصة سٌاسة الؽلق والحجر من أجل مكافحة هذا  -55-نتشار فٌروس كوفٌد فً ظل اِ 

من بٌن الآفاق التً تضطلع الرقمً  التحولعتبر ٌهل الوباء القاتل. لكن لإشكال الذي واجهنا أثاء الدراسة هو؛ 

لمجابهة التطورات ارة العامة، أم أنّه مجرد وسٌلة أصبحت تعتمد علٌها كنتٌجة حتمٌة الإد بها الجزائر لإصلاح

 ؟ أو واقع فرضته جائحة كورونا؟ومساٌرة الدول المتقدمة الراهنة

 تتفرع عن الإشكالٌة المحورٌة جملة من التساإلات القانونٌة والتً تتمثل ف6ً

هل اعتمدنا فً تبنً إدارة عامة إلكترونٌة على تخطٌط وتنظٌم ومن ثم تفعٌل، أم وجدنا أنفسنا أمام   -

 ضرورة حتمٌة للتنمٌة الإدارٌة؟

 أثر مباشر فً التحول الرقمً للإدارة العامة؟ -55-هل كان لجائحة كوفٌد   -

 أهداؾ الدراسة6 تهدؾ دراستنا لمحاولة الوصول إلى نقاط عدّة؛

 صلاح الإداري،التحول الرقمً كآلٌة للإتوضٌح مفهوم  -

 تحدٌد مستلزمات الإدارة الإلكترونٌة لضمان فعالٌة الإصلاح الإداري، -

 بٌان أثر المعلوماتٌة على الإصلاحات الإدارٌة، -
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ومواجهة  تحلٌل الوضع من خلال بٌان حتمٌة تبنً إدارة عامة إلكترونٌة تماشٌا مع تكنولوجٌا المعلوماتٌة، -

 الركود الذي خلفته جائحة كورونا فً الآونة الأخٌرة. 

تناولنا لدراسة هذا الموضوع المنهج الوصفً التحلٌلً من خلال بٌان بعض الأطر المفاهٌمٌة للمصطلحات 

الؽامضة من جهة، وتحلٌله من جهة أخرى، حٌث حاولنا البحث فً متطلبات الإدارة الإلكترونٌة باِعتبار أنّه لا 

ٌمكن تفعٌلها من عدم، وعلٌه ٌجب البحث عن الأطر التً تحوي الإدارة الإلكترونٌة، كما حاولنا بٌان تؤثٌر 

 الإدارة الإلكترونٌة على الإصلاح الإداري من زواٌا متعدّدة.

التحول الإداري الإلكترونً وللإجابة عن الإشكالٌة تم تقسٌم الدراسة إلى محورٌن نتناول فً المحور الأول 

 ، أما المحور الثانً فندرس فٌه أثر الإدارة الالكترونٌة على إصلاح الإدارة.لخلق استٌراتٌجٌة الإصلاح الإداري

  استٌراتٌجٌة الإصلاح الإداري رؤٌا نحو لخلق طرٌق التحول الإلكترونً  .1

أصةبحت الحاجةة إلةى فً ظل التؽٌرات التكنولوجٌةة والإقتصةادٌة والسٌاسةٌة والإجتماعٌةة التةً عرفهةا العةالم، 

إعةةادة النظةةر فةةً منحةةى الإدارة مةةن خةةلال تسةةٌٌرها أو دمقرطتهةةا أو إصةةلاحها، نظةةرا لتفشةةً الكثٌةةر مةةن العٌةةوب 

كةةالجمود والتعقٌةةد الإداري، أو مةةن خةةلال الفسةةاد الةةذي مسةةها فةةً ظةةل ؼٌةةاب الشةةفافٌة والمسةةاءلة ومةةن ثةةمّ تفشةةً 

لتً ؼزت الإدارة، أو من خلال تفشً فٌروس كورونا فةً العةالم المحسوبٌة والمحاباة والرشوة...إلخ من الجرائم ا

كلةةه، حٌةةث وصةةل الأمةةر إلةةى الؽلةةق الجزئةةً والكلةّةً أحٌانةةام وركةةود المعةةاملات، ممّةةا أدى إلةةى تةةدهور الوضةةع 

 الإقتصادي فً البلاد.

  بٌئة الإصلاح الإداري فً ظل التحول الرقمً   .1.1

ٌّرات الحاصلة التً تمس الإدارة العامة، وٌوضح جملة الإصلاح الإداري عبارة عن برنامج  ٌّن مستوى التؽ ٌب

ستحداثها والقضاء على الأمور التقلٌدٌة التً تعرقل التطور الحاصل فً الإدارة واِ  الإجراءات المتبعة لتطوٌر

وتعتبر الإدارة الإلكترونٌة أهم مستجد نحو الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد الذي كان حاصل فً  المجتمع.

اِستعمل مفهوم الإدارة الإلكترونٌة للدلالة على تحدٌث العمل الإداري من خلال إقحام  حٌث الإدارة التقلٌدٌة.

صل فً ظل تفاقم الثورة المعلوماتٌة وؼزوها التكنولوجٌا الحدٌثة فً الإدارات العمومٌة، تماشٌا مع التطور الحا

لكلّ المجالات. وخاصة التحدٌات التكنولوجٌة التً فرضت على الإدارة تقدٌم خدمات مع ؼٌاب الأطر الزمكانٌة 

وكذا نزع الصفة المادٌة عن المعاملات لضمان خدمة على مدار الٌوم وخارج أوقات العمل التً نشهدها فً 

، الإصلاح الإداري هو عملٌة إعادة هندسة العمل الإداري وتطوٌره وفقا للمستجدات الحاصلةف الإدارة التقلٌدٌة،

وذلك بتفعٌل تقنٌة المعلومات لتحوٌل العمل إلى صٌؽة إلكترونٌة، وذلك لضمان خدمات حكومٌة ذات جودة عالٌة 

جا فرٌدا للمعلومات والخدمات باعتبار أنّ الإدارة الإلكترونٌة تمثل نموذ .وبكل شفافٌة ووفق إجراءات بسٌطة

العامة وتعمل على سد الفجوة الرقمٌة فً المجتمع باِستثمار المعلومات والإتصالات المتقدمة لتوصٌل الخدمات 

الحكومٌة للمستفٌدٌن، بؽض النظر عن أماكن تواجدهم أو أوقات التقدم لها، وتعزٌز وتدعٌم فرص التنمٌة 

 .(18،ص0202الفقً،)والإصلاح الإداري

فً سبٌل عصرنة الإدارة العمومٌة من خلال  2225إنتهجت الجزائر جملة من الإصلاحات منذ بداٌة سنة 

 إنشاءها تمّ  التً الإلكترونٌة اللجنة تقرٌر)تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، الذي حمله مشروع الجزائر الإلكترونٌة

ٌّز فً تقدٌم الخدمة  (02،ص0228الأولى، الوزارة طرف من ، حٌث ٌتعدى فٌها هدؾ الإدارة الإلكترونٌة التم

العامة إلى التواصل مع الجمهور بالمعلومات، بتعزٌز قدرة الأجهزة الإلكترونٌة على تبادل المعلومات فٌما بٌنهم 

عبر شبكة من جهة، وتقدٌم الخدمات للمواطنٌن وقطاع الأعمال من جهة أخرى، وذلك بسرعة وتكلفة منخفضة 

 الإنترنت. مع ضمان سرٌة المعلومات المتبادلة فً أي وقت وأي مكان. 
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نحاول البحث عن فعالٌة الإدارة الإلكترونٌة فً التنمٌة الإدارٌة، لأنّ الإصلاح الإداري موضوع واسع، لا 

تى نمط التنظٌم ٌرتبط فقط بتؽٌٌر الهٌكل الإداري أو تؽٌٌر نمط التسٌٌر أو التوزٌع أو التخطٌط، بل ٌمس ح

الإداري، على اِعتبار أنّ الإصلاح الإداري مرتبط بالنظام الإجتماعً الذي ٌدعو إلى خلق نظام تشاركً بٌن 

المواطن والإدارة، وكذا النظام السٌاسً الذي ٌنادي إلى بناء نظام حكم دٌمقراطً، وتبٌان كٌفٌة ممارسة السلطة 

ات تشرٌعٌة تخص التسٌٌر والضبط الإداري... وهكذا دوالٌك. لذلك وكذا النظام القانونً من خلال خلق إصلاح

ما تنادي به  تباٌنختلؾ بحسب النظام الذي ٌبحث فٌه الباحث. ومع ذلك ورؼم تالإصلاح الإداري  بٌئةنجد أن 

وهذه الؽاٌة  الفئات المختلفة، فإنّ الجمٌع ٌكاد ٌتفق على الؽاٌة النهائٌة المتطلع إلٌها من وراء الإصلاح الإداري،

لٌست فً الحقٌقة إلاّ تمكٌن الإدارة عن طرٌق استخدام الوسائل المتاحة لدٌها من الوصول إلى أهدافها وتنفٌذ 

أنجع آلٌة  تحول الرقمً. لذلك اِعتبرنا أنّ ال(7،ص0218مطر،)مهامها على أكمل وجه ممكن وبؤقل تكالٌؾ

عمل الإداري من تقلٌدي إلى عمل إلكترونً ٌعتمد على ، والتً حولت اللإصلاح الإدارة العامة فً الجزائر

 الدعائم الرقمٌة.

 لضمان فعالٌة الإصلاح الإداري التحول الرقمًمستلزمات  .0.1

ضرورة حتمٌة تماشٌا مع الأوضاع الراهنة ومةع عولمةة  إدخال تقنٌة المعلومات على الإدارة وإن كان ٌبدو   

للحةدود، أٌةن تجةد الإدارة نفسةها مضةطرة لإبةرام تعاقةدات مةع متعةاملٌن  الإدارة خاصة فً ظل إبرام عقود عةابرة

أجانةةب واِسةةتقطاب إسةةتثمار أجنبةةً سةةعٌا وراء التنمٌةةة الإقتصةةادٌة، وتسةةهٌل وتبسةةٌط الإجةةراءات والقضةةاء علةةى 

ٌّن، بةةل  لابةةد مةةن الةةدعائم التقلٌدٌةةة. إلاّ أن تفعٌةةل تكنولوجٌةةا المعلومةةات والإتصةةال علةةى الإدارة لةةٌس بةةالأمر الهةة

متطلبات تقتضٌها الضرورة العملٌة، بمعنى منطق تجسٌدها، حٌث لةن تتةؤتى إدارة معلوماتٌةة دون تةوفر معطٌةات 

أولٌة لإنجاحها. فالعبرة لا تكمن فً اِستقطاب الآلٌة إنّما فً تجسٌدها الفعلً. فةالتحول مةن إدارة ورقٌةة إلةى إدارة 

ٌكفً استعمال الوسائل التكنولوجٌة فحسب، بل الأكثر مةن ذلةك؛  إلكترونٌة ٌستلزم إصلاح إداري جذري، حٌث لا

ٌّر لهةا، ومةدى وجةود نصةوص قانونٌةة تكفةل  كٌفٌة استعمال هذه الوسائل، وتؤهٌةل وتكةوٌن العنصةر البشةري المسة

لإدارة ، وكذا وجود حماٌة معلوماتٌة للبرامج والبٌانات والمعلومات. فتطبٌةق االحماٌة للمتعاملٌن مع الإدارة العامة

الإلكترونٌة ٌحتاج إلى وجود رإٌة إستٌراتٌجٌة للتحول للعمل الإلكترونً، لأنّ وضةوح الرإٌةة ٌعةدّ المنطلةق نحةو 

   بناء استٌراتٌجٌة الإدارة الإلكترونٌة من المشروع إلى التجسٌد الفعلً. 

ٌّن أهم المتطلبات التً تإدي لا محالة لإنجاح سٌاسة الرقمنة الإدارٌة،  والتً تتمثل ف6ً وعلٌه سنب

ٌعتبةةر التخطةةٌط أهةةم مرحلةةة مةةن مراحةةل العملٌةةة الإدارٌةةة والأسةةاس الةةذي ترتكةةز علٌةةه التخطييٌط الإداري:  -

المراحةةل الأخةةرى، والتخطةةٌط ٌعنةةً رإٌةةة المسةةتقبل واستشةةرافه، ثةةم الإسةةتعداد لمواجهتةةه، واستشةةراؾ المسةةتقبل 

 لمةا ٌمكةن أن ٌحصةل فةً المسةتقبل. أمّةا الإسةتعداد لمواجهةة وتصةورام شةاملام  دقٌقةام  وتمحٌصام  عمٌقام  ٌستلزم تفكٌرام 

فٌشمل تقرٌر اِعتمةاد جمٌةع الحلةول الملائمةة ل مةور المتوقعةة أو المحتملةة الوقةوع، ممّةا ٌسةتوجب جمةع  المستقبل

مةن الحقائق وإجراء الإحصائٌات وإعداد السٌاسات والبرامج وتحدٌد العناصر المادٌةة والبشةرٌة اللازمةة وؼٌرهةا 

. فعملٌة التخطٌط تعةدّ محاولةة للتنبةإ بالمسةتقبل (169،ص0222المجذوب،)التدابٌر الضرورٌة لمواجهة المستقبل

وبنةةاء رإٌةةة توضةةح مةةا سةةٌكون علٌةةه الوضةةع فةةً الإدارة، ومةةا تتٌحةةه تطبٌةةق الإدارة الإلكترونٌةةة مةةن تؽٌٌةةرات 

 واصلاحات.

واضحة لما ٌمكن أن تساهم بةه هةذه التقنٌةة الجدٌةدة فةً تحقٌةق ٌعتمد الإنتقال إلى النمط الإلكترونً على رإٌة 

أهداؾ الإدارة، لا سٌما على المةدى الطوٌةل مةن خةلال الحصةول علةى المعلومةات البٌئٌةة، ممّةا ٌمكنهةا مةن تحدٌةد 

الفةةرص والتهدٌةةدات ونقةةاط القةةوة والضةةعؾ والكفةةاءات والمهةةارات البشةةرٌة اللازمةةة بؤقةةل عنةةاء وبؤسةةرع وقةةت 

 .(60 ص ،0212 الظاهر،)الدقةوبمنتهى 
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ٌقتضً التخطٌط إعةادة نظةر للتسةٌٌر والهٌكلةة والتنظةٌم فةً الإدارة العامةة، لةذلك ٌجةب إعةادة إصةلاح جةذري 

ووضع اِستٌراتٌجٌة تنموٌة من أجل إعادة تؽٌٌر النمط المنةتهج أو النظةام المتبةع وتطةوٌره بمةا ٌتماشةى ومتطلبةات 

نتشةار السةرٌع لتكنولوجٌةا المعلوماتٌةة أدى إلةى التخطةٌط فةً اسةتبدال الإدارة العصر. فبةزوغ الثةورة الرقمٌةة والإ

 التقلٌدٌة بالإدارة الرقمٌة، لكن هنا نتساءل عن مدى وجود تخطٌط مسبق لضمان تنظٌم إدارة إلكترونٌة؟

ط فةً الجزائةر دراستنا الآن لمستلزمات الإدارة الإلكترونٌة وضعفنا أمام مواجهتهةا، ٌبةٌن لا محالةة أنّ التخطةٌ

 لم ٌنتهج، بدلٌل أنّ توجهنا لإدارة رقمٌة كان نتاج واقع وحتمٌة فرضت علٌنا فً ظل المستجدات الراهنة.

ٌتجلةةى دور التنظةةٌم الإداري فةةً سةةٌر وأداء العمةةل الإداري، وبةةه تةةرتبط جمٌةةع مراحةةل   التنظييٌم الإداري: -

والتخطةٌط لا ٌمكةن أن ٌةنجح دون تنظةٌم سةلٌم ل جهةزة الإدارة من تخطةٌط وتنسةٌق واِتصةال وقٌةادة ورقابةة ...، 

 (.وما ٌلٌها 021،ص0222المجذوب،)التً تعمل على وضع الخطة وتنفٌذها

ٌةةتم التحةةول مةةن الهٌاكةةل التنظٌمٌةةة التقلٌدٌةةة المبنٌةةة علةةى الأسةةاس الةةوظٌفً إلةةى هٌاكةةل مصةةممة علةةى أسةةاس 

عل باِستمرار مع المتؽٌرات الخارجٌة والداخلٌةة، وٌسةتند الهٌكةل التدفقات المعلوماتٌة التً تتمتع بالدٌنامٌكٌة والتفا

التنظٌمةةً ضةةمن هةةذا الةةنمط الجدٌةةد إلةةى عةةدّة مرتكةةزات؛ كالقٌةةادة والرقابةةة الإسةةتٌراتٌجٌة وإدارة المةةوارد البشةةرٌة 

صةمٌم التنظٌمةً والإدارة المالٌة وإدارة التخطةٌط ، والتةً تتةؤثر بةدورها بالجانةب التقنةً لةلإدارة الإلكترونٌةة، كالت

الةةةةةذي ٌلحقةةةةةه التؽٌٌةةةةةر فةةةةةً بنائةةةةةه وتصةةةةةمٌمه وفةةةةةق المتطلبةةةةةات المسةةةةةتجدة التةةةةةً تعتمةةةةةد علةةةةةى التبةةةةةادل 

، بالإنتقةةال مةةن الةةدعائم الورقٌةةة إلةةى الةةدعائم التقنٌةةة، ونتٌجةةة  (ٌلٌهييا ومييا 021،ص0222المجييذوب،)المعلومةةاتً

سٌظهر ما ٌسمى بالتنظٌم الإلكترونً مةن خلالةه  إعادة هندسة نظم المعلومات الذي تعتمد علٌه الإدارة الإلكترونٌة

تعاد هٌكلة المهام والوظائؾ وتتجلى الإصلاحات الإدارٌة. لذلك لابةد مةن ضةرورة خلةق لجةان الإصةلاح الإداري 

 فً جمٌع الهٌاكل الإدارٌة بداٌة من البلدٌة والولاٌة إلى الوزارة.

لزامةةةً للتعامةةةل مةةةع الحكومةةةة الإلكترونٌةةةة، فوجةةةود ٌعةةةدّ القةةةانون بمثابةةةة المةةةدخل الإ القيييانونً: تنصيييٌصال -

النصوص القانونٌة هو الذي ٌسهل عمل الإدارة الإلكترونٌة، وٌضفً علٌها المشروعٌة والمصداقٌة وكافةة النتةائج 

 .(66،ص0212 الحراق،)القانونٌة المترتبة علٌها

تشةةرٌعٌة تتماشةةى ومتطلبةةات ضةةرورة خلةةق بٌئةةة تفعٌةةل إدارة إلكترونٌةةة الإصةةلاح الإداري فةةً ظةةل  سةةتوجبٌ

 علةى جةبٌ لمعةاملاتهم الإلكترونٌةة. لةذلكالحماٌةة القانونٌةة النظام المعلوماتً، لأنّ المتعاملٌن ٌطةالبون لا محالةة ب

المشرع سن نظام قانونً ٌتماشى والثورة الرقمٌة خاصةة فةً ظةل الؽٌةاب المةادي لأطةراؾ العلاقةة وكةذا القضةاء 

زمانٌةةة، هةةذا النظةةام القةةانونً مةةن شةةؤنه  دون حةةدود مكانٌةةة ولا معاملةةةخلةةق  علةةى الإطةةار الزمكةةانً مةةن خةةلال

 .المعاملاتالمحافظة على 

حٌةةث  ؛كةةرس المشةةرع الجزائةةري بةةدوره الكثٌةةر مةةن النصةةوص المسةةتجدة، فةةً ظةةل تبنٌةةه لةةلإدارة الإلكترونٌةةة

، 2220 فةً قةانون العقوبةات لسةنة  ةالإلكترونٌة نصةوص تخةص المعةاملات تبنٌةهمنةذ  نوعٌةةلاحظنا إصةلاحات 

، ونظرا لجمود نصوص القواعد العامةة وعةدم إمكانٌةة إسةقاطها علةى المسةتجدات 2221مدنً سنة وكذا التقنٌن ال

ه كةةان لزامةةا علةةى المشةةرع سةةن نصةةوص تعةةالج أوجةةه القصةةور التةةً تعتةةري المعةةاملات خاصةةة التكنولوجٌةةة، فإنّةة

ذا حماٌةة البٌانةات المعلوماتٌةة خاصةة مةع تفشةً الجةرائم الإلكترونٌةة، كةلّ الإثبات وطرٌقة الوفاء الإلكترونً، وكة

 المعاملات الإلكترونٌة. فًثقة الهذا لضمان 

وجةدناها الةذي  ثؽةراتترسانة قانونٌة تخص التعاملات الإلكترونٌة، لتؽطٌة البعد ذلك تبنى المشرع الجزائري 

حٌةث سةن القةانون رقةم ،  الأطر فً المعةاملات الإلكترونٌةةالنصوص الكلاسٌكٌة والتً لا تكفً لتؽطٌة جمٌع  فً

 .، المتعلةق بةالتوقٌع والتصةدٌق الإلكتةرونٌٌن20-51، المتعلق بعصرنة قطاع العدالة، وكةذا القةانون رقةم 51-20

وكذا قانون الصفقات العمومٌةة أٌةن تبنةى التعةاملات الإلكترونٌةة فةً مجةال الصةفقات العمومٌةة بموجةب المرسةوم 
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وكةةان قةةد صةةدر قةةرارا وزارٌةةا خاصةةا بالبوابةةة الإلكترونٌةةة للصةةفقات العمومٌةةة سةةنة  ،203-51ً رقةةم الرئاسةة

، بموجةب 2225والتً لةم تفعةل إلاّ فةً شةهر دٌسةمبر ، ٌحدد محتوى البوابة الإلكترونٌة وكٌفٌة تسٌٌرها، 2250

مةةع الإنطةةلاق فٌهةةا خةةلال بخصةةوص البرنةةامج التقةةدٌري لمشةةارٌع الصةةفقات المز 1330التعلٌمةةة الوزارٌةةة رقةةم  

، هةذه الفجةوة القانونٌةة مةا بةٌن صةدور القةانون والتنظةٌم وأٌضةا وجةود فجةوة بةٌن سةن الةنص 2222السنة المالٌة 

وتفعٌله، راجع لانِعدام التخطٌط وكذا انعدام التنظٌم. وهذا ٌدّل على أنّنا لم نكةن مسةتعدٌن بمةا فٌةه الكفاٌةة لمجابهةة 

 ارة الإلكترونٌة من الناحٌة القانونٌة. التحدٌات التً تفرضها الإد

، ، المحةدّد لكٌفٌةات حفةظ الوثٌقةة الموقعةة إلكترونٌةا203-52المرسوم التنفٌذي رقةم  أصدر المشرع الجزائري

بالمخاطر التةً تمةس منه ووعٌا  ،المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة والذي ٌعتبر قفزة نوعٌة 21-54لقانون رقم وكذا ا

قد حرص على تهٌئة بٌئةة قانونٌةة ملائمةة لمجابهةة المخةاطر والجةرائم المعلوماتٌةة، ٌكون المعاملات الإلكترونٌة، 

 المشةرع فٌما ٌتعلق بالجرائم المعلوماتٌة التً نلحظ تطورها الةدائم، سةن القانونولسد الفراغ القانونً الحاصل فً 

، المتعلةق 23-54القةانون رقةم ، وقواعد المتعلقةة بالبرٌةد والإتصةالات الإلكترونٌةة، المحدّد لل20-54القانون رقم 

المشةةرع التماشةةً مةةع تكنولوجٌةةا  وهةةذا ٌةةدل علةةى محاولةةة ، وؼٌرهةةا مةةن القةةوانٌن...،بحماٌةةة البٌانةةات الشخصةةٌة

لتعلٌمةات وقةد لمسةنا صةدور العدٌةد مةن القةرارات وا المعلومات من جهةة وكةذا عصةرنة الإدارة مةن جهةة أخةرى.

، والتةةً تبنةةت التعامةةل الإلكترونةةً كضةةرورة حتمٌةةة لمجابهةةة التحةةدٌات -55-الوزارٌةةة فةةً ظةةل جائحةةة كوفٌةةد 

    الراهنة.

تكمةةن المعلومةةات فةةً مجموعةةة مةةن الرمةةوز أو الحقةةائق أو المفةةاهٌم أو التعلٌمةةات التةةً  الأميين المعلوميياتً: -

تصةلح لأنْ تكةون محةلام للتبةادل والإتصةال، أو التفسةٌر أو التؤوٌةل أو للمعالجةة سةواء بواسةطة الأفةراد أو الأنظمةةة 

 الدسييوقً)بوسةةائل مختلفةةةالإلكترونٌةةة، وهةةً تتمٌةةز بالمرونةةة بحٌةةث ٌمكةةن تؽٌٌرهةةا وتجزئتهةةا وجمعهةةا أو نقلهةةا 

 (88،ص0229عطٌة،

مةن  52مةن المةادة  0عرؾ المشرع الجزائري الأمن المعلوماتً تحت مسمى الأمن السٌبرانً، بموجب البنةد 

الأمةن السةٌبرانً هةو "، المحةدّد للقواعةد المتعلقةة بالبرٌةد والإتصةالات الإلكترونٌةة علةى أنّةه6 20-54القانون رقم 

ات ومفاهٌم الأمن والآلٌات الأمنٌة والمبادئ التوجٌهٌة وطرق تسٌٌر المخاطر والأعمال مجموع الأدوات والسٌاس

ٌّدة والضمانات والتكنولوجٌات التً ٌمكن استخدامها فً حماٌةة الإتصةالات الإلكترونٌةة و التكوٌن والممارسات الج

. لةذلك اعتبرنةا المعالجةة أو المرسةلة"ضد أيّ حدث من شؤنه المساس بتوفٌر وسلامة وسرٌة البٌانةات المخزنةة أو 

أنّ من أبرز تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة هو حماٌة أمن المعلومة الإلكترونٌة والحفاظ علٌها، وذلةك للتطةور التقنةً 

المتسارع وظهور ثؽرات أمنٌة عدٌدة فةً التعامةل مةع المعلومةات الإلكترونٌةة، وٌقةع هنةا واجةب حماٌةة المعلومةة 

اء كانت من المعلومةات المتاحةة بصةورة علنٌةة للجمهةور، وذلةك بحماٌتهةا مةن التعةدٌل أو التؽٌٌةر الإلكترونٌة، سو

فٌها، أو كانت من قبٌل المعلومات على شبكة محلٌة ٌقتصر الإطلاع علٌها على موظفً الإدارة فقةط. وعلٌةه فإنّةه 

ٌر بةةرامج حماٌةةة البٌانةةات مةةن الضةةروري المحافظةةة علةةى سةةلامة ونقةةل وتخةةزٌن المعلومةةة الإلكترونٌةةة، بتةةوف

 .(62-29، ص ص0202الفقً،)والمعلومات

ضةةةعؾ النةةةواحً الأمنٌةةةة لتطبٌقةةةات الإدارة الإلكترونٌةةةة ٌجعلهةةةا عرضةةةة للإختةةةراق والعبةةةث، كالسةةةطو علةةةى 

المعلومات الخاصة بطالب الخدمة، مثل إمكان الإستٌلاء على الأموال عن طرٌق بطاقةة الإئتمةان الخاصةة بسةرقة 

 .(28، ص0212الظاهر،)لتً فً البطاقةالبٌانات ا

نتهةاك الؽٌةر، تكمن ضرورة الأمن المعلوماتً فً تكفل نظام الأمن فً الدولة بحماٌةة النظةام المعلومةاتً مةن اِ 

عٌة، بالإضةافة إلةى تةوفٌر ٌهذا الؽٌر دولة أو مإسسة أو فرد، وذلك مةن خةلال إجةراءات قانونٌةة وتشةر سواء كان

   .  (80،ص0229عطٌة، الدسوقً)والإقتصادي من أجل تنمٌة أنظمة معلوماتٌةسبل الإستقرار السٌاسً 
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فً نصوص قانونٌةة تضةمن  قانونًبالأمن القانونً، حٌث ٌتؤتى الأمن ال رتباطا وثٌقام ٌرتبط الأمن المعلوماتً اِ 

ةةام كانةةت  الحماٌةةة المعلوماتٌةةة للمعةةاملات الإلكترونٌةةة، والةةذي مةةن شةةؤنه خلةةق الثقةةة بةةٌن الإدارة والمتعامةةل ٌّ معهةةا أ

 صفته. لذلك لابد من حماٌة المعلومات من كل إختراق وقرصنة وانتهاك للسرٌة .

ٌتطلةب نظةام الإدارة الإلكترونٌةة تةوفٌر بنٌةة تحتٌةة مةن خةلال  :لتكنولوجٌيا المعلوماتٌية توفر البنٌة التحتٌية -

ضمان تدفق الإنترنت، والتكنولوجٌا، فإذا كانت الإنترنةت عبةارة عةن شةبكة دولٌةة، فةإنّ التكنولوجٌةا هةً الأدوات 

لابةد مةن  والإجراءات والوسائل والتقنٌات التً تجسد المعلوماتٌةة لا محالةة. لةذلك فإنّةه بالإضةافة لتةوفٌر الإنترنةت

إقامةةة برنةةامج تطةةوٌر فنةةً واسةةع، مةةع اِسةةتخدام أحةةدث الأجهةةزة والمعةةدات، وأنظمةةة وقواعةةد البٌانةةات، وضةةرورة 

تحةةةةةدٌث البنٌةةةةةة الأساسةةةةةٌة للإتصةةةةةالات والمعلومةةةةةات مةةةةةع تطةةةةةوٌر المإسسةةةةةات المالٌةةةةةة بؽٌةةةةةة جعلهةةةةةا أكثةةةةةر 

أجهةزة علمٌةة متطةورة، والمنتجةات الخاصةة  تةوفٌروعلٌه نكةون أمةام ضةرورة  .(20، ص0212الظاهر،)مرونة

بؤنظمة تقنٌة المعلومات والإتصالات الصوتٌة والمرئٌةة التةً توفرهةا وكةذلك بةرامج الثقةة فةً التطبٌقةات العلمٌةة، 

السٌاسات والمقاٌٌس لتكنولوجٌا المعلومات ممّةا ٌسةاهم فةً تحقٌةق الإصةلاح الإداري وتسةهٌل وصةول الخةدمات و

، 0217الحرٌيري،)ومات بشكل فةوري، وكةذلك حةزم إتصةال واسةع لتسةهٌل عملٌةة الإتصةالمن خلال تبادل المعل

لذلك لابد من توفر الإنترنت والمواقع والبوابات الإلكترونٌة بالإضافة إلةى الحواسةٌب الآلٌةة   ، (20-21 ص ص

. تصةال علةى الإدارةوكلّ بنٌة من شةؤنها خلةق نظةام تفةاعلً لتطبٌةق تكنولوجٌةا الإعةلام والإ اتوالهواتؾ والطابع

بحةةث عةةن أمةةوال ال كةةان لزامةةاأنّ الجزائةةر تعتبةةر مسةةتهلكا  لتكنولوجٌةةا المعلومةةات ولٌسةةت منتجةةا لهةةا. وباِعتبةةار 

ضةةخمة مةةن أجةةل تةةوفٌر الخةةدمات المعلوماتٌةةة الشةةبكٌة مةةن جهةةة والمعةةدات الخدماتٌةةة كالحواسةةٌب والهواتةةؾ 

جهة أخرى. لذلك ٌجب علٌنا أن نستثمر فً المعلومةات وخلةق والطابعات وكل آلة تحتاجها الإدارة المستحدثة من 

فإذا سلمنا فرضا أنّ الإدارة الإلكترونٌة ستوفر لاحقةا  جملة من الآلٌات للتمكٌن من تطبٌق إدارة إلكترونٌة حقٌقٌة.

دارة إلةةى الأمةةوال مقارنةةة بةةالإدارة التقلٌدٌةةة، نظةةرا للقضةةاء علةةى الةةدعائم الورقٌةةة وكةةذا القضةةاء علةةى التنقةةل مةةن إ

إدارة...، فةإنّ التمكةٌن مةةن الإدارة الإلكترونٌةة وتطبٌقهةةا لةن ٌتةةؤتى إلاّ بتةوفر أمةةوال طائلةة لتةةوفٌر جمٌةع متطلبةةات 

 الإدارة.

تحتةاج الإدارة الإلكترونٌةة إلةى إعةداد الملكةات البشةرٌة المإهلةة والمدربةة  6ةالبشيرٌ ميواردالوتدرٌب تأهٌل  -

على العمل فً هذا المجال، وهذا ٌقتضً مةن الإدارات المختلفةة إدخةال التؽٌٌةر والتطةوٌر المسةتمر علةى العنصةر 

ع  ٌلةةزم باِعتبةةاره العنصةةر المتحةةرك للمشةةرووالبشةةري العامةةل بهةةا حتةةى ٌتسةةنى لةةه إدارة المشةةروع بشةةكل فعةةال، 

    .(02،ص0212،بو مروان) أٌضا (20 ، ص0217الحرٌري،)تدرٌبه وتؤهٌلٌة للعمل فً هذا النظام

لاٌخص الموظفٌن فقط، بل حتةى المتعةاملٌن مةع الإدارة، لةذلك لابةد مةن زرع الةوعً  البشرٌة مواردتؤهٌل ال  

الرقمً، كما لابد من فةرض تكةوٌن وفةق م ئهلدى العامة بضرورة تحسٌن قدراتهم التكنولوجٌة من أجل تحسٌن أدا

فالإدارة ملزمة بتبنةً اسةتٌراتٌجٌة الإصةلاح الإداري فٌمةا  .برنامج  تدرٌبً لضمان عنصر الكفاءة لدى الموظفٌن

ٌخص العنصر البشري باعتباره المحرك الرئٌسً لكل تؽٌٌر، فهناك من ٌخةتص باسةتقبال المعلومةات وهنةاك مةن 

 الذي ٌمس الحواسٌب سواء لعطل أو لإصابته بفٌروسات.صلاح الخلل الرقمً إختص بٌ

  على الإصلاح الإداري التحول الرقمًأثر . 0

سةةتؽلال النفةةوذ، أثةةرت الإدارة الإلكترونٌةةة إٌجابةةا علةةى العمةةل الإداري، فمةةن البٌروقراطٌةةة والمحسةةوبٌة واِ   

التكنولوجٌةةا المعلوماتٌةةة علةةى المظةةاهر السةةلبٌة التةةً ، أٌةةن قضةةت ةالإدارٌةة الشةةفافٌةنتشةةار الفسةةاد الإداري، إلةةى واِ 

كمةا أدت إلةى تؽٌٌةر نمةط  تفشت فةً الوسةط الإداري، وأصةبحت المعةاملات شةفافة وبمسةاواة بةٌن طةالبً الخدمةة.

التسٌٌر من خلال تبسٌط الإجراءات والقضاء على التزاحم بالمصالح الإدارٌة، وكذا ضمان سٌرورة المرفق العةام 

 طراد وتطوٌره وفق المستجدات الراهنة، بالإضافة إلى رفع كفاءة العنصر البشري فً الأداء الرقمً.باِنتظام واِ 
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  تبسٌط الإجراءات الإدارٌة . 1.0

تضمن الإدارة الإلكترونٌة العدالة التشاركٌة، كونها تسمح بمشاركة تفاعلٌة لأكبر عدد من المةواطنٌن، نظةرا   

فةالإدارة الإلكترونٌةة تمكننةا مةن القضةاء علةى البٌروقراطٌةة والةروتٌن الةذي تعةانً منةه لإنعدام الأطر الزمكانٌةة، 

 معظم قطاعات الدولة، ومن ثمّ فإنّ تقنٌة المعلومات والإتصالات كفٌلة بتةوفٌر المعلومةات بسةرعة فائقةة وبسةهولة

تصةالات وإنجةاز المعاملةة واِختصار وإنجاز المعاملات فً زمن قصٌر بحٌث ٌقوم طالب الخدمة بتصفح موقع الإ

وكةةذا تقرٌةةب المةةواطن مةةن الإدارة   .(20 ، ص0217الحرٌييري،)فةةً خطةةوة واحةةدة دون مراجعةةة عةةدّة مكاتةةب

والتفاعةل معهةةا، مةةن خةلال منتةةدٌات الحةةوار وروابةةط الإتصةال التةةً توفرهةةا المواقةع الإلكترونٌةةة لةةلإدارات حٌةةث 

ٌّن علةةى الإدارة أن  ٌمكةةنهم مةةن خلالهةةا الإدلاء بةةآرائهم وتقةةدٌم مقترحةةاتهم، وطةةرح إستفسةةاراتهم، وهةةً آراء ٌتعةة

كمةا   .(82،ص0212 الحيراق،)أرادت أن تواكب إهتمامات وطموحةات المةواطنٌن تؤخذها بعٌن الإعتبار إن هً

ستعمال الةدعائم الرقمٌةة مةن النظام المعلوماتً فً الإدارة الإلكترونٌة من شؤنه القضاء على الدعائم الورقٌة واِ  أنّ 

اطنٌن والمتعةاملٌن مةع خلال التعامل وفق فضاء معلوماتً، فالملفات الإدارٌةة كانةت تشةكل عائقةا أثقةل كاهةل المةو

الولةوج فةً وعلٌةه نجةد أنّ   ،الإدارة. أٌن كان المرتفق ٌنتقل مةن إدارة إلةى أخةرى مةن أجةل اِسةتكمال ملةؾ واحةد

وقةد نحةت الجزائةر نحةو بوابةة إلكترونٌةة بالتسةجٌل فٌهةا ٌعةدّ ضةمانة حقٌقٌةة تقضةً علةى البٌروقراطٌةة الإدارٌةة. 

فةتح مواقةع وبوابةات حكومٌةة تضةمن تبسةٌط الإجةراءات للمةواطنٌن، مةن  تفعٌل المعاملات الإلكترونٌة مةن خةلال

علةى الكةم الهائةل  ٌةالإدارة الإلكترونبٌنها بوابة الصفقات العمومٌة، وإلزامٌة السجل الإلكترونً...إلخ، أٌن قضت 

ارة، وطلةةةب التعامةةةل مةةع الإد أثنةةاءمةةن الأوراق، والمسةةتندات والتوقٌعةةةات التةةً ٌطالةةةب المواطنةةون باِسةةةتٌفاءها 

مةةةةةةن ذات الأوراق لإدارة حكومٌةةةةةةة سةةةةةةابقام تكرارهةةةةةةا ثانٌةةةةةةة، دون محاولةةةةةةة اِعتمةةةةةةاد مةةةةةةا قدمةةةةةةه المةةةةةةواطن 

  .  (62 ، ص0217الحرٌري،)أخرى

ننوه إلى ضرورة ربةط شةبكة المعلومةات بةٌن إدارات الدولةة ومإسسةاتها العامةة، للتعةاون فٌمةا بٌنهةا، وكةذا    

تسهٌل الوصةول والحصةول علةى المعلومةة، وبةذلك نكةون قةد عملنةا علةى تبسةٌط الإجةراءات، مثةال ذلةك؛ إمكانٌةة 

ن بعةد، كةذلك إمكانٌةة تحوٌةل ملةؾ المحامً الحصول على حكم صادر من أحد المحةاكم دون تنقلةه، والتقاضةً عة

 من إدارة إلى إدارة أخرى إلكترونٌا.

 القضاء على الفساد الإداري.0.0

تعترض كلّ إدارة مشكلة عالمٌة ذات نتائج وخٌمةة فةً الحٌةاة الإقتصةادٌة والإجتماعٌةة والسٌاسةٌة والثقافٌةة    

بةر ظةاهرة مةن الظةواهر الخطٌةرة التةً تسةعى والدٌنٌة علةى حةدّ سةواء، ألا وهةً مشةكلة الفسةاد الإداري الةذي ٌعت

العدٌةةد مةةن الةةدول للةةتخلص منهةةا. والفسةةاد الإداري هةةو إسةةاءة إسةةتعمال السةةلطة لأجةةل تحقٌةةق مكاسةةب شخصةةٌة 

للموظةةةةةؾ نفسةةةةةه أو لجماعةةةةةة مةةةةةا، وذلةةةةةك بطرٌقةةةةةة مخالفةةةةةة ل نظمةةةةةة والقةةةةةوانٌن أو المعةةةةةاٌٌر الأخلاقٌةةةةةة 

سلبٌة تتفشةى داخةل الأجهةزة الإدارٌةة لهةا أشةكال عدٌةدة تتحةدّد . وهو ظاهرة (20 ، ص0217الحرٌري،)السامٌة

حسب الثقافةة السةائدة فةً المجتمةع والنظةام القةائم، وتقتةرن بمظةاهر متعةدّدة كالرشةوة والقرابةة والوسةاطة، ؼاٌتهةا 

 .  (002ص ،0212البهجً، )إحداث إنحراؾ عن المسار الصحٌح لتحقٌق أهداؾ ؼٌر مشروعة

من أخطر أنواع الفساد لأنّ الإدارة تمثل المحرك الرئٌسً فً حركة الدولة والسلطات داري ٌعد الفساد الإ

القائمة، وٌتمثل الفساد هنا فً التصرفات ؼٌر القانونٌة والتعقٌدات البٌروقراطٌة وأخطاء القطاع العام المإدٌة 

 الى عدم تحقٌق أهدافه من خلال تقدٌم أفضل الخدمات.

تفصٌلً على موقعها الإلكترونً، ٌتٌح للجمٌع التعامل معها بفرص متسةاوٌة، ودون تلتزم الإدارة بوضع بٌان 

إتصال مباشر بٌن صاحب الشؤن والموظؾ المختص، الةذي قةد ٌتعسةؾ أو ٌتراخةى أو ٌتقةاعس عةن أداء واجباتةه 

، وٌقةع علةى الوظٌفٌة المنوطة به، وإنّما ٌقتصر إتصاله على التخاطةب الإلكترونةً عبةر أجهةزة الحاسةب الآلةً...
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الإدارة الإلكترونٌة لتحقٌق هذا الهدؾ أن توفر الحماٌةة القانونٌةة اللازمةة لجمٌةع المةواطنٌن، وإدارتهةا بمةا ٌضةمن 

قٌامها بؤداء دورها على أكمل وجه، وتحقٌق أداء الخدمة فً أقصى سرعة ممكنة بشًء من الجودة والإتقان. كمةا 

لإتصةةال والتنسةةٌق والتنظةةٌم بةةٌن جمٌةةع الإدارات مةةن أجةةل حسةةن ٌحقةةق الوضةةوح الإداري والشةةفافٌة إمكانٌةةة ا

    .(20 ، ص0217الحرٌري،)التخطٌط وسرعة إتخاذ وصنع القرار

النةاحٌتٌن الإجتماعٌةة والإقتصةادٌة؛ فؤمةا النتةائج الإجتماعٌةة،  مةنٌترتب على الفساد الإداري نتائج جد وخٌمة 

قٌة والثوابةت، وبةروز التعصةب والتطةرؾ وتفشةً الجةرائم وإنعةدام فإنّنا نجد الفساد ٌإدي إلى زعزعة القٌم الأخلا

ا من الناحٌة الإقتصادٌة، فإنّه بدون شةك الفسةاد ٌةإثر سةلبا علةى التنمٌةة الإقتصةادٌة، المسإولٌة وؼٌاب الرقابة. أمّ 

الأمةةوال ه ٌتعةةارض مةع وجةةود بٌئةة تنافسةةٌة حةرة، مةةن خةلال فشةةل سٌاسةة الإسةةتثمار وهةروب رإوس عتبةار أنّةباِ 

خارج البلاد، هذا بدوره ٌإدي إلى ضعؾ فً تةوفٌر فةرص العمةل وٌوسةع ظةاهرة البطالةة والفقةر، كمةا ٌقةود إلةى  

 . هدر الموارد بسبب تداخل المصالح الشخصٌة بالمشارٌع التنموٌة العامة

 تكنولوجٌا وارد البشرٌةتنمٌة الم.8.0

مام تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة وجعلها آلٌة للإصلاح الإداري، لا ٌستهان به أ الأمٌة المعلوماتٌة عائقام  تعتبر  

بعٌد المدى، ومن ثمّ كان لزاما تدرٌب العنصر البشري  باِعتبار أنّ الحدٌث عن البرمجٌات الإدارٌة ٌعتبر أمرام 

على تكنولوجٌا الإعلام والإتصال من أجل ضمان السٌر الحسن للعمل الإداري، لذلك لابد من إحداث نمط جدٌد 

  مً.على المستوى التنظٌ

فه، وتنفٌذ السٌاسة ٌعدّ العنصر البشري من الدعائم الأساسٌة التً ٌرتكز علٌها الجهاز الإداري فً تحقٌق أهدا

العامة للدولة، وممّا لا شك فٌه أنّ نجاح العنصر البشري الذي تقوم علٌه الإدارة فً أداء دورها إنّما ٌعدّ من أهم 

عوامل تقدم الإدارة، وحسن اِضطلاعها بؤعبائها الضخمة، ومهماتها المتؽاٌرة، وقد كان من مقتضى التحولات 

ٌّرت بدرجات واضحة، وعلى نحو التكنولوجٌة الهائلة أنّ طبٌعة  الأعمال والمهمات الإنتاجٌة والإدارٌة قد تؽ

ٌإدي إلى تؽٌٌر فً المواصفات والمهارات التً التً ٌجب توافرها فً الأفراد لأداء تلك المهمات والأعمال، 

لنوعً. كما أنّ ومن ثمّ فإنّ الإدارة تواجه قوى عاملة جدٌدة من حٌث الإعداد، والتركٌب المهنً، والعلمً، وا

القوى العاملة الجدٌدة فً الصناعات عالٌة التكنولوجٌا، لذلك فإنّ أنماط الإدارة التقلٌدٌة لا تصلح للتعامل مع 

 .(98،ص0218 الأحمد،)القوى العاملة الجدٌدة

ٌعتبر العنصر البشري المحرك الأساسً لكلّ تؽٌٌر، لذلك ٌجب على الإدارة أن تهتم بتؤهٌله والرفع من 

كفاءته المهنٌة، بالشكل الذي ٌتوافق وٌتطابق مع الطموحات المراد تحقٌقها وهو ما لا ٌتحقق إلاّ بفعل التكوٌن 

ٌّد عبر التقنٌات الحدٌثة، لذلك ٌجب على الإدارة تبنً إست راتٌجٌة ملائمة تستجٌب لمفهوم تدبٌر المإهلات الج

وإعادة تؤهٌل الموظفٌن، وتوسٌع أو تحدٌد الكفاءات الموجودة، وعلى أساس ذلك ٌعدّ التكوٌن شرط ضروري 

لنجاح تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، لأنّ ؼاٌته قائمة على رفع مستوى الموظؾ وتؤمٌن قدرته المهنٌة على التعامل 

 .(107،ص0212 الحراق،)لكترونٌة مع الأجهزة الإ

تلعب الإدارة الإلكترونٌة دورا هاما فً تحقٌق الخطط التنموٌة والبرامج الإقتصادٌة والإجتماعٌة وؼٌرها..، 

تسٌٌر، لذلك لابد من إعادة هٌكلة كاملة للموارد الوتعتمد الإدارة بشكل أساسً على كفاءة العنصر البشري فً 

 الوظائؾ أو توزٌع ساعات العمل.البشرٌة، سواء فً توزٌع 

ٌبدأ تتبع العنصر البشري من تارٌخ التوظٌؾ الذي ٌجب أن ٌكون وفق أسس موضوعٌة ومعاٌٌر قانونٌة فً 

التعٌٌن فً الوظائؾ العامة، لذلك ٌجب أن تدرس الملفات وفق برنامج إلكترونً، لتكون النتائج مضبوطة وفق 

ا إلى تعٌٌن موظفٌن أكفاء، وتطبٌق مبدأ الشخص المناسب فً المكان معاٌٌر الإنتقاء، وهذا كلهّ ٌإدي حتم

 المناسب. 
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 وضمان المساواة بٌن المرتفقٌن سٌر المرفق العام بإطراد وانتظام. 2.0

ٌستهدؾ المرفق العام إشباع الحاجات العامة وأداء الخدمات العامة التً ٌحتاجها الأفراد فً تنظٌم أمور     

حٌاتهم، فمن المبادئ التً تحكم وتضبط سٌر المرفق العام دوام سٌره بصفة منتظمة ومطردة تحقٌقا للصالح العام 

العام لسدها بطرٌقة مستمرة ومنتظمة. وٌعنً هذا  الذي ٌرمً إلى توفٌر الحاجات الأساسٌة التً ٌنشؤ المرفق

المبدأ أنّ المرافق العامة ٌجب أن تعمل بصفة مطردة ومستمرة، إذ أنّ الحاجات العامة التً ٌنشؤ المرفق 

كذلك، ولا ٌكون المرفق العام قد حقق الهدؾ من إنشائه إذا تمّ سد تلك الحاجات بصفة وقتٌة  لإشباعها لا تعدّ 

  . (67 ص ،0219القبٌلات،)و( 100-101 ص ص ،0227الباز،) قطع وؼٌر منتظموعلى نحو مت

ساعة ودون  20على سٌر المرفق العام، من خلال عمله على مدار  التحول الإداري الرقمًٌتجلى أثر 

إنقطاع، حٌث لا ٌعترؾ المرفق الإلكترونً بعنصر الزمن، بل ٌعمل بإطراد، كما أنّ  الموظفٌن لم ٌعد لهم 

اء إتصال مباشر بالمتعاملٌن وهو ما ٌإدي حتما للقضاء على البٌروقراطٌة ومنع التمٌٌز بٌن الأفراد ومن ثم القض

على المحسوبٌة واستؽلال النفوذ، والأكثر من ذلك، كان المتعاملون ٌشتكون ضٌاع وقتهم أثناء طلب خدمات فً 

أحد المرافق لكثرة الطوابٌر، فالإدارة الإلكترونٌة قضت على هذا المشكل بتوفٌر المعلومة والخدمة للمتعاملٌن 

ق بحماٌة المعلومات والوثائق الإدارٌة، لا ٌمس بحرٌة ، المتعل25-25وننوه هنا أنّ القانون رقم . إلكترونٌام 

الوصول إلى المعلومة، حٌنما منع نشرها، وإنّما هناك معلومات ووثائق سرٌة، إفشاإها ٌلحق خطرام بالأمن 

منه بنصها6  1الوطنً، أو ٌمس بمصالح الدولة والحكومات والوزارات والهٌئات الإدارٌة، وهذا ما أكّدته المادة 

لذلك لابد من تفعٌل مبدأ المساواة مس الأحكام الواردة بهذا الأمر حق المواطن فً الوصول إلى المعلومة". "لا ت

أمام المرفق العام، ولا ٌجوز حرمان أحد من الإنتفاع بخدمات المرفق لأسباب شخصٌة. على أن تتوافر الشروط 

الخدمة. ؼٌر أنّنا هنا نجد إشكالات عملٌة واقعٌة قد  القانونٌة فً المتقدم، أي تساوي المراكز القانونٌة بٌن طالبً

تقضً على مبدأ المساواة أمام المرفق العام، حٌث قد تتوافر الشروط القانونٌة فً المتقدم للخدمة ؼٌر أنّ هذا 

فاعه من نتالتً تكفل اِ  ةمتلاكه للوسائل التقنٌالأخٌر لا ٌمكنه الإستفادة من الخدمة المرفقٌة الإلكترونٌة، لعدم اِ 

الخدمه، لذلك ننوه لضرورة مساعدة الدولة على كفالة المساواة حتى تتحقق المساواة الفعلٌة، وذلك من خلال 

على  للمواطنٌنعامة لتمكٌن التعامل بالحواسٌب ضمان توفٌر خدمات توفٌر حاسوب فً كل بٌت أو من خلال 

 ظة على الأملاك العامة للدولة.اس بالمحافعاتق الدولة، مع ضرورة خلق الوعً لدى عامة النّ 

ما أدى إلى الؽلق  طبعام  تؤثرت سلبام  على سبٌل المثال؛ الجامعات أنّ  -55-حظنا فً ظل جائحة كوفٌد لا   

ستمرار كان لزاما تبنً التعلٌم عن بعد، نتشار العدوى، وفً ظل ضرورة سٌر المرفق العام باِ ، للتقلٌل من اِ أحٌانام 

ً كما لا ٌمكن العمل بالإنتقال الآلً، كترونٌة بصفة حتمٌة، حٌث لا ٌمكن الإنقطاع الكلّ أي السٌر نحو إدارة إل

دون تقٌٌم، لذلك نلاحظ أن تبنً التعلٌم عن بعد أصبح حلا فً الوضع الراهن. ضؾ إلى ذلك تبنً قطاع العدالة 

لكلً والجزئً الذي لاحظناه، للتقاضً الإلكترونً، حٌث لا ٌمكن تصور قٌام دولة بدون عدالة، ففً ظل الؽلق ا

 .كان لزاما تبنً تقاضً إلكترونً من شؤنه العمل على سٌر مرفق العدالة على أن ٌتم ذلك برضى المتهم طبعام 

أٌضا، عملت الدولة على تقرٌب الإدارة من المواطن، من خلال تبنٌها لمسؤلة اِستخراج الوثائق الإدارٌة 

من قبل المصالح الخاصة، حٌث نستطٌع الآن اِستخراج شهادة المٌلاد وشهادة  إلكترونٌا، بعد أن كانت لا تتم إلاّ 

السوابق العدلٌة وشهادة الإنتساب أو عدم الإنتساب للضمان الإجتماعً، وهذا ٌدّل على حتمٌة فرضها الواقع 

 علٌنا، وهً تبنً نظام معلوماتً كآلٌة لإصلاح الإدارة العامة.

   اتمـــة: ـخ

وإصلاحها، فبالإضافة لتقدٌم العامة تحسٌن سٌر المرافق فً لعبت الإدارة الإلكترونٌة دورا لا ٌستهان به 

مبدأ  خدمات عامة للمواطنٌن، كان لها أثرها فً دفع عجلة التنمٌة وتعزٌز الإقتصاد الوطنً، من خلال تكرٌس
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ن المشاركة فً الخدمات دون تمٌٌز، وكذا المواطنٌن م عن طرٌق تمكٌن كلّ  والمعلومة حرٌة الوصول للطلبات

من خلال إعلان  التجسٌد الفعلً لمبدأ المساواة بٌن المتعاملٌن، بالإضافة إلى التعامل بشفافٌة فً الإجراءات

فالإدارة الإلكترونٌة تعتبر ثورة  ، وهذا ٌعتبر عنصر ثقة فً التعامل.الخدمة عبر المواقع والإعلانات الإلكترونٌة

الفساد الإداري والمالً، باعتبار أنّها كافحت جرائم الفساد وقضت إلى حد كبٌر على البٌروقراطٌة  حقٌقٌة ضد

        والتعتٌم الإداري.                                                                                                            

ً واقع مفروض علٌنا للتماشً وفق المستجدات الراهنة، فإنّ الضرورة لو سلمنا بداهة أنّ التحول الرقم

العملٌة تفرض علٌها توافر متطلبات رئٌسٌة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، سواء من ناحٌة ضمان توفٌر الأموال 

دمٌن للخدمة، وتوفٌر البنٌة التحٌة من إنترنت أو المعدات التقنٌة لضمان سٌر المرفق العام والمساواة بٌن المتق

وكذا تؤطٌر وتكوٌن الكوادر البشرٌة التً تعتبر المحرك الرئٌسً لسٌر الإدارة الإلكترونٌة فً ظل ؼٌاب 

الحواسٌب الذكٌة المإتمة التً ٌؽنً تواجدها عن العنصر البشري فً التسٌٌر ولو بصفة جزئٌة. ؼٌر أن مسؤلة 

ة باعتبارها من الآفاق التً تضطلع الدولة لتجسٌدها، ولن التخطٌط تعتبر أهم متطلب لتفعٌل إدارة رقمٌة حقٌقٌ

ٌتؤتى ذلك إلاّ بالتنظٌم الإداري الذي ٌتمحور دوره فً سٌر وأداء العمل الإداري، وبه ترتبط جمٌع مراحل 

الإدارة من تخطٌط وتنسٌق واِتصال وقٌادة ورقابة، فالتخطٌط لتجسٌد إدارة إلكترونٌة لا ٌمكن أن ٌنجح دون 

 محكم ل جهزة التً تعمل على وضع الخطة وتنفٌذها. تنظٌم

 نقدم من خلال ما سلؾ جملة من الإقتراحات ٌجب أخذها بعٌن الإعتبار، ضمانا للإصلاح الإداري؛

أو توفٌر الخدمة المجانٌة  تشجٌع التعامل بالإدارة الإلكترونٌة عن طرٌق خفض كلفة الوصول إلى الخدمات -

 للمواطنٌن على مستوى الإدارات لتسهٌل إرسال ملفاتهم الإدارٌة.

ٌة ممثلة فً تضرورة الحد من الأمٌة الرقمٌة من خلال جملة من الآلٌات من بٌنها؛ دعم وتوفٌر البنٌة التح -

ة الإلكترونٌ عبارة عن الوسائطشبكة المعلومات الدولٌة، وتوفٌر إمكانٌات وخدمات تسهل الولوج للإنترنت وهً 

الموارد البشرٌة إلكترونٌا سواء العنصر البشري الفاعل فً الإدارة من موظفٌن، أو  ة، وكذا تنمٌوالمعدات التقنٌة

 من خلال تعلٌم المواطنٌن التكنولوجٌا المعلوماتٌة بداٌة من المرحلة الإبتدائٌة.

 المستثمرٌن الأجانب لرفع عجلة التنمٌة الإقتصادٌة. اباستقطالإستثمار فً مجال المعلوماتٌة من خلال -

 الباهظةضرورة توفٌر المال للتمكن من مساٌرة التكنولوجٌا المعلوماتٌة فً الإدارة، خاصة فً ظل الأموال  -

 التً ٌستلزمها فتح مواقع وبوابات وكذا توفٌر الخدمات التقنٌة من حواسٌب وهواتؾ وؼٌرها.

اباة ورشوة واِستؽلال النفوذ وظاهرة حللقضاء على جرائم الفساد الإداري من م تكرٌس شفافٌة الإجراءات -

 ضمانة حقٌقٌة للحد من الفسادتعتبر البٌروقراطٌة التً ؼزت الإدارات وؼٌرها من الجرائم، فالإدارة الإلكترونٌة 

 .الإداري

مجابهة الجرائم الإلكترونٌة ا لضمان الحماٌة القانونٌة للمتعاملٌن مع الإدارة، وكذسن ترسانة قانونٌة   -

 خاصة، ٌنالمستحدثة وللتمكن من مجابهة النزاعات التً قد تحصل وذلك من خلال الإثبات والتنفٌذ الإلكترونٌ

 املات. كل هذا من أجل ضمان ثقة المواطنٌنمعفً ظل قصور القواعد العامة ووجود ثؽرات قانونٌة تمس ال

 .وحماٌتهم

الإداري فً جمٌع الهٌاكل الإدارٌة بداٌة من البلدٌة والولاٌة إلى الوزارة، لأن ضرورة خلق لجان الإصلاح  -

 الهٌئات الرقابٌة ولجان مكافحة الفساد، لا ترقى للخوض فً جمٌع الإصلاحات التً ٌجب أن تمس الإدارة.

 قائمة المراجع:

 ،وأثرها على النظام القانونً للمرفق العام وأعمال موظفٌه الحكومة الإلكترونٌة (.2223.)داود عبد الرزاق ،الباز -

 .منشؤة المعارؾالإسكندري )مصر(6 
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 الإسكندرٌة، مصر6 دار الفكر الجامعً.الشفافٌة وأثرها فً مكافحة الفساد الإداري،  (.2250.)عصام أحمد ،البهجً -

الرٌاض ، (دراسة مقارنة) الحكومة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الإدارات الحكومٌة (.2250.)سمٌة ،بومروان -

 .مكتبة القانون والإقتصاد6 بٌة السعودٌة(ر)المملكة الع

 6الرباط )المؽرب(الإدارة الإلكترونٌة بالمؽرب "الصفقات العمومٌة نموذجا"، الطبعة الأولى،  (.2251.)آسٌا ،الحراق -

 .والتوزٌع ة والنشرعدار السلام للطبا

الإسكندرٌة أثر التكونولوجٌا الحدٌثة على الوسائل القانونٌة لجهة الإدارة،  (.2253.)أحمد ٌوسؾ عاشور ،الحرٌري -

 .دار الفكر الجامعً 6)مصر(

 6(الإسكندرٌة )مصر المعلوماتٌة"،الأمن المعلوماتً "النظام القانونً للحماٌة  (.2225.)ٌة طارق ابراهٌمطع ،الدسوقً -

 ،دار الجامعة الجدٌدة 

دار الجامعة  6العقد الإداري الإلكترونً، دراسة تحلٌلٌة مقارنة، ، الإسكندرٌة (.2252.)رحٌمة الصؽٌر ساعد ،ندمٌلً -

 .الجدٌدة

عالم الكتب الحدٌث للنشر الأردن6 الطرٌق نحو الحكومة الالكترونٌة رإٌة متكاملة ، (.4102.)نعٌم ابراهٌم ،الظاهر -

 والتوزٌع.

 (6 دار الثقافة للنشر والتوزٌع.، عمان )الأردنمة الإلكترونٌة، الطبعة الثانٌةقانون الإدارة العا (.2255.)حمدي ،القبٌلات -

الإدارة العامة "العملٌة الإدارٌة والوظٌفة العامة والإصلاح الإداري"، الطبعة الأولى، ،  (.2221.)طارق ،المجذوب -

 .الحلبً الحقوقٌةمنشورات  6بٌروت )لبنان(

 .المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة 6، القاهرة أخلاقٌات الإدارة فً عالم متؽٌر (.2222.)عبود نجم ،نجم -

 النصوص القانونٌة

-23، المعدل والمتمم بالقانون رقم 5531سبتمبر  22، الموافق ل 5051رمضان  22مإرخ فً ، 14-31أمر رقم  -

 .2223ماٌو  23، صادر فً 05، المتــضمن القانــــون المدنـــً، ج ر عدد 2223ماٌو  50، المـــإرخ فً 21

، المتعلق بالوقاٌة من الفساد 2252ؼشت سنة  22ه، الموافق ل  5005، المإرخ فً رمضان عام 21-52أمر رقم  -

 .2252سبتمبر  5، صادرة فً 12ومكافحته، ج ر عدد 

 52، صادر بتارٌخ 22، المتعلق بعصرنة العدالة، ج ر عدد 2251فٌفري -25، المإرخ فً 20-51قانون رقم   -

  .2251فٌفري 

المحدّد للقواعد العامة ، 2251، الموافق لأول فبراٌر 5002ربٌع الثانً عام  55المإرخ فً ، 20-51قانون رقم  -

 .2251فٌراٌر  52، صادر بتارٌخ 22ج ر عدد  المتعلقة بالتوقٌع والتصدٌق الإلكترونٌٌن، 

، المحدّد للقواعد العامة المتعلقة 2254ماٌو  52، الموافق ل5005شعبان عام 20، المإرخ فً 20-54رقم قانون  -

 .2254ماٌو  50، صادر بتارٌخ 23بالبرٌد والإتصالات الإلكترونٌة، ج ر عدد 

، ج ر ، المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة2254ماٌو  52، الموافق ل5005شعبان  20، مإرخ فً 21 -54قانون رقم  -

 .2254ماٌو  52، الموافق ل 5005شعبان  02، صادر بتارٌخ 24عدد 

، المتعلق بحماٌة الأشخاص 2254ٌونٌو  52، الموافق ل 5005رمضان عام  21، المإرخ فً 23-54قانون رقم  -

  .2254ٌونٌو  52، صادر بتارٌخ 00الطبٌعٌٌن فً مجال المعطٌات ذات الطابع الشخصً، ج ر عدد 

ج  ،2225ٌونٌو  24الموافق ل ، 5002عام  شوال 23فً المإرخ ، المتعلق بحفظ الوثائق الإدارٌة، 25-25أمر رقم  -

 .2225ٌونٌو  25، صادر بتارٌخ 01ر عدد 

 النصوص التنظٌمٌة

، المتضمن تنظٌم 2251سبتمبر  52ل ، الموافق 5002ذي الحجة  2، مإرخ فً 203 -51رئاسً رقم المرسوم ال -

 .2251سبتمبر  22، صادر بتارٌخ 12وتفوٌضات المرقق العام، ج ر عدد الصفقات العمومٌة 

، المحدّد لكٌفٌات 2252ماٌو سنة  1، الموافق ل 5003رجب عام  23، المإرخ فً 203-52المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .2252ماٌو  4، الموافق ل5003، صادر فً أول شعبان 24حفظ الوثٌقة الموقعة إلكترونٌا، ج ر عدد 
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 القرارات الوزارٌة

، المحدّد لمحتوى البوابة الالكترونٌة للصفقات 2250نوفمبر  53، الموافق ل 5001محرم  50قرار وزاري مإرخ فً  -

أفرٌل  5، صادر بتارٌخ 25العمومٌة وكٌفٌات تسٌٌرها وكٌفٌات تبادل المعلومات بالطرٌقة الإلكترونٌة، ج ر عدد 

2250. 

 التعلٌمات الوزارٌة

، ص 2224اللجنة الإلكترونٌة التً تمّ إنشاءها من طرؾ الوزارة الأولى، بعنوان 6الجزائر الإلكترونٌة"، دٌسمبر تقرٌر  -

      www.premier-ministre.gov.dzر الأول6 ــــة الوزٌــــــــــــــع بوابــر بموقـ. متوف22
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