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 ملخص:

في العدول عن العقد في  بحقولقد واكب المشرع الجزائري التطور التكنولوجي الحاصل، واعترف لممستيمك  
التعاقد عن بعد، وبالخصوص في مجال التجارة الإلكترونية التي يكون فييا عادة الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية 
أمام المورد الإلكتروني الذي يمتمك الخبرة بخبايا التجارة، مستغلا وسائل الاتصال الحديثة التي تمنع المستيمك من 

لمسمع والخدمات، مروجا ليا بإعلانات أحيانا كاذبة، ما يجعل المستيمك الإلكتروني ضحية ىذه المعاينة الحقيقية 
  .دالمغالطات بعد إبرامو لمعق

بحق العدول عن العقد، ما ىو إلا مسايرة منو لمتشريعات الحديثة التي اعتبرت ىذا إن إقرار المشرع لممستيمك الإلكتروني 
وعميو  التحكم في مصير العقد والتراجع عنو وفق مصمحتو، لأنو يخولو ماية المستيمك،الحق من أنجع الآليات لتعزيز ح

في قانون  ىذه الأحكام أحاطو المشرع بأحكام تخص ضوابطو القانونية وآثاره، والتي يتطمب احتراميا، ولقد تجمّت لنا
تي كان منيا ما ىو مختمف ومتشابو مع التجارة الإلكترونية وقانون حماية المستيمك وقمع الغش، وأخرى ذات صمة، وال

 أحكام التشريعات المقارنة.
 العقد. عن العدول الإلكتروني، المورد الإلكترونية، التجارة بعد، عن التعاقد ،المستيمك الإلكتروني الكلمات المفتاحٌة:

 
Abstract: 

The Algerian legislator has kept pace with the technological development taking place, and has 

recognized to the consumer the right to abandon the contract in remote contracting, particularly in the area 

of e-commerce, where the weak party in the contractual relationship is usually in front of the electronic 

supplier who has experience in the trade, taking advantage of modern means of communication that prevent 

the consumer from genuinely inspecting goods and services, and sometimes promoting false advertising, 

which makes the electronic consumer the victim of these fallacies after concluding the contract. The 

legislator’s recognition of the right of the electronic consumer to withdraw from the contract is in keeping 

with modern legislation, which considered this right to be one of the most effective mechanisms for 

enhancing consumer protection, and therefore the legislator has informed him of provisions concerning its 

legal controls and effects, which require respect, which has been demonstrated to us in the Electronic 

Commerce Act, the Consumer Protection and Suppression of Fraud Act, and related ones, which were 

different and similar to the provisions of comparative legislation. 

Key words: Electronic consumer, Remote contracting, Electronic trade, Electronic supplier, Contract 

departure.  
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 :مقدمة 

بفضل ثورة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات، ظهرت وسائل حدٌثة للتعاقد عن بعد، أهمها شبكة الإنترنت، هذه  
الأخٌرة التً ازدادت أهمٌتها فً عقود التجارة الإلكترونٌة، حٌث أصبح المستهلك ٌشتري مختلؾ السلع وٌحصل على الخدمات 
عبر مواقع إلكترونٌة للموردٌن أو المحترفٌن لدول العالم، دون الوجود المادي للمتعاقدٌن، مروجٌن لهذه العروض بإعلانات 

كاذبة على حساب مصلحة المستهلك، الذي ٌنجر وراء هذه الإؼراءات مسرعا فً إبرام العقد،  مؽرٌة وبوسائل دعائٌة قد تكون
مناقشة لشروط العقد، الذي  طبٌعة السلع والخدمات، والإلمام بجمٌع مواصفاتها، ودون حتىدون إمكانٌة  الاطلاع الفعلً على 

 ٌجده فً الأخٌر لا ٌستجٌب وحاجاته التً ٌرؼب فٌها ساعة تسلمه المنتوج.

ما  ،الإلكترونٌةولكون التعاقد ٌتم فً عالم افتراضً، ٌفتقر فٌه المستهلك للثقافة المعلوماتٌة والاقتصادٌة فً التجارة  
جعله ضحٌة ؼش واحتٌال المورد الإلكترونً الذي ٌتملك مقومات الخبرة والدراٌة الواسعة بخباٌا التجارة على المستوٌٌن المحلً 

 والدولً.

لمستهلك كونه أضحى ٌمثل الحلقة الأضعؾ فً عقد لوأمام جمٌع هذه المعطٌات، ولاعتبارات العدالة وجب توفٌر حماٌة  
فٌه المستهلك قبل إبرام العقد  ٌحرمعلى أن تكون هذه الحماٌة تتماشى وخصوصٌة التعاقد عن بعد، الذي الإلكترونٌة، التجارة 

 التعرؾ على بضاعته أو خدمته عن قرب.

فعلا استجابت التشرٌعات الحدٌثة الؽربٌة منها والعربٌة لهذه الحماٌة وسخرت لها آلٌات قانونٌة، أهمها منحها للمستهلك  
وّله التحكم فً مصٌر العقد والتراجع عنه بما ٌخدم مصلحته. وفً إطار مواكبة التطور خلإلكترونً حق العدول عن العقد الذي ٌا

التكنولوجً الحاصل تدخل المشرع الجزائري بدوره وأولى عناٌة بالمستهلك وبالخصوص المستهلك الإلكترونً، من خلال 
-09المعدل للقانون  09-18ونٌة، والقانون رقمالمتعلق بالتجارة الإلكتر 05-18إصدار العدٌد من القوانٌن، كان آخرها قانون 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، أٌن اعترؾ للمستهلك بحق عدوله عن تنفٌذ العقد المبرم فً بٌئة افتراضٌة ؼٌر مادٌة،  03
ٌّنة من أمره وٌتجنب الأضرار التً قد تلحق به.  لٌكون على ب

حق العدول عن العقد، كونه ٌكتسً أهمٌة فً تعزٌز حماٌة المستهلك ومن هنا ٌتضح الهدؾ من الدراسة وهو معرفة  
الإلكترونً فً التعاقد عن بعد وإعادة التوازن فً العلاقة التعاقدٌة، بما ٌجنبه تلك الإؼراءات التً تمارس علٌه من طرؾ 

ددها المشرع الجزائري لممارسة المورد الإلكترونً هذا من جهة، ومن جهة أخرى الوقوؾ على أهم الضوابط القانونٌة التً ح
 هذا الحق، وكذا آثاره، موضحٌن أوجه الاختلاؾ بٌنه وبٌن التشرٌعات المقارنة وما قدمته من أحكام حول هذا الحق.

وعلٌه ٌمكننا طرح الإشكالٌة التالٌة: ما مدى فعالٌة التطور الحاصل فً التشرٌع الجزائري، الإحاطة بمتطلبات حق  
 حماٌة للمستهلك الإلكترونً مقارنة بالتشرٌعات الأخرى؟العدول عن العقد 

 هذه الإشكالٌة، اعتمدنا المنهج الوصفً التحلٌلً والمقارن وفقا للخطة التالٌة: لىوحتى ٌمكننا الإجابة ع
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 :مفاهٌم عامة حول المستهلك الإلكترونً والحق فً العدول عن العقد. 1
التجارة الإلكترونٌة المستهلك من إبرام مختلؾ العقود الخاصة بشراء السلع لقد مكّن التطور التكنولوجً فً مجال  

والحصول على الخدمات، عبر وسائل الاتصال الحدٌثة، ما دفع بالمشرع الجزائري وكذا التشرٌعات الحدٌثة سنّ نصوص 
تنفٌذه للعقد، ولقد كان حق العدول عن أثناء  قانونٌة لحماٌته، نظرا لما ٌتعرض له من مشاكل مع المورد أو المحترؾ الإلكترونً

ثم تحدٌد مفهوم حق العدول عن  ،العقد من أهم الآلٌات القانونٌة لتعزٌز حماٌته، لذا علٌنا تحدٌد أولا مفهوم المستهلك الإلكترونٌة
 العقد ثانٌا.

 :مفهوم المستهلك الإلكترونً .1-1
بإجماع الفقه ٌعد المستهلك الإلكترونً هو نفسه المستهلك التقلٌدي، باستثناء وسٌلة التعاقد الإلكترونٌة ولقد عُرّؾ  

 .بدافع عدة مبررات المستهلك الذي سخرت له حماٌة تشرٌعٌةبتعرٌفات مختلفة، هذا 

 :تعرٌف المستهلك الإلكترونً .1-1-1
 .مختلفة سواء على المستوى الفقهً أو التشرٌعً لقد عُرؾ المستهلك الإلكترونً بتعرٌفات

 :التعرٌف الفقهً للمستهلك الإلكترونً .1-1-1-1
لقد تسببت الثورة الإلكترونٌة التً أفرزها التطور التكنولوجً المشهود فً تعدٌل القواعد القانونٌة الخاصة بالمعاملات  

ظهور التجارة الإلكترونٌة التً مكنت المستهلك إبرام مختلؾ العقود التجارٌة والمدنٌة عند ؼالبٌة التشرٌعات الحدٌثة، بسبب 
 حدالاقتناء السلع والخدمات، بمجرد الضؽط على زر الحاسوب أو الهاتؾ المحمول ودون الوجود المادي للمتعاقدٌن فً مجلس وا

(F. Fausse, 2000, p39) المورد أو المحترؾ الإلكترونً، الذي ٌمتلك مقومات ، ما جعله ٌمثل الطرؾ الضعٌؾ أمام
التقنً فً ظل التعاقد عبر شبكة الإنترنت، ولهذه الأسباب سارعت التشرٌعات فً سنّ نصوص قانونٌة التفوق الاقتصادي وكذا 

زائري، هذه (، ومن بٌن هذه التشرٌعات التشرٌع الج12، 11، ص.ص2019منصور، لحماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً)
الحماٌة التً اتسعت لتشمل مرحلة إبرام العقد الإلكترونً وتنفٌذه، كونها المرحلة التً ٌواجه فٌها المستهلك أبرز المشكلات 
الناتجة عن إخلال المورد الإلكترونً بالتزاماته نحوه، ومن أهمها أدائه لخدمة ؼٌر مطابقة لما تم الاتفاق علٌه، أو ٌسلم سلعة 

ا أو ؼٌر مطابقة للمواصفات التً ٌرؼب فٌها، سعٌا منه لتحقٌق أرباحا طائلة وبؤسالٌب ؼٌر مشروعة، ولذا ٌجب ٌشوبها عٌب
(، هذا الحق 222،223منصور، ص.صه)متوفٌر الحمالة الكافٌة للمستهلك الإلكترونً، ومنحه حق العدول عن العقد الذي أبر

ت القانونٌة التً تدعم تعزٌز حماٌة رضا المستهلك قبل إعلانه النهائً عن الذي سوؾ تنصّب علٌه دراستنا، كونه من أهم الآلٌا
 قبول العقد.

وقبل الخوض بالتحلٌل لحق المستهلك الإلكترونً فً عدوله عن العقد، ٌجدر بنا أولا تحدٌد المقصود بهذا المستهلك، 
 نظرا لوضعه الضعٌؾ فً عقد الاستهلاك بصورة عامة.

تعرٌفا ضٌقا بؤنه: "كل شخص طبٌعً أو معنوي  من عرفه تعرٌؾ المستهلك، فهناك من الفقهلقد أثٌر جدل فقهً حول 
بحٌث لا ٌكون هو الذي صنعها أو حولها أو ٌحوز أو بملك أو ٌستخدم سعلة أو خدمة معروضة فً السوق عرضا مهنٌا، 

الذي ٌقوم باستخدام سلعة أو ٌإدي خدمة ذات طابع مهنً، وزعها، أو عرض الخدمة ضمن إطار تجاري أو مهنً، أما الشخص 
فقهً آخر عرفه تعرٌفا موسعا، محاولا إدماج المحترؾ أو المورد أو المهنً ضمن أما اتجاه فإنه لا ٌمكن أن ٌعتبر مستهلكا"، 

الخدمة لأؼراضه الشخصٌة  فئة المستهلك حٌث عُرؾ هذا الأخٌر بؤنه: "كل من ٌبرم تصرفا قانونٌا من أجل استخدام المنتج أو
ٌّق من مفهوم المستهلك وتعرفه بؤنه: " الشخص الذي ٌتعاقد من أجل الحصول أو فً أؼراضه المهنٌة"، أما الؽالبٌة من الفقه تض

على ما ٌلزمه من سلع وخدمات لاستخدامها فً ؼٌر مجال نشاطه المهنً أي لاستخدامها فً مجال منبت الصلة عن هذا 
 (.وما بعدها 18، ص2007 إبراهٌم،ممدوح )النشاط"

وفً الأخٌر ٌمكن القول أنه وبإجماع الفقه أن المستهلك الإلكترونً هو نفسه المستهلك التقلٌدي، باستثناء وسٌلة التعاقد 
الإلكترونٌة، ورؼم ذلك عُرؾ المستهلك الإلكترونً بؤنه: "الشخص الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌتلقى السلع أو الخدمات من 

، 2014الذهبً، مهنً لؽٌر الأؼراض التجارٌة وٌستلمها مادٌا أو حكمٌا سواء بمقابل أو بدون مقابل عبر شبكة الإنترنت")ال
 (.32ص
 :التعرٌف التشرٌعً للمستهلك الإلكترونً .1-1-1-2

والانترنت فً جمٌع لقد ازدادت أهمٌة الوسائل الإلكترونٌة فً نهاٌة القرن العشرٌن، وتجسد ذلك فً استعمال الكمبٌوتر 
مجالات الحٌاة، وخصوصا مجال عقود التجارة الالكترونٌة المتعلقة بتبادل السلع والخدمات عبر العالم بٌن المستهلك والبائع، 
ولقد كان للقانون الدور الفعال فً مساٌرة هذا التطور، ولقد تجلى ذلك فً حماٌة المستهلك المتعاقد عن بعد، نظرا لما ٌحٌط بعقد 

ستهلاك الإلكترونً من مخاطر، جعلت منه عقدا تقؾ أمامه القواعد التقلٌدٌة عاجزة عن إٌجاد حلولا له، لذا كان لابد من الا
تسخٌر حلولا أخرى معاصرة تحمً المستهلك بالدرجة الأولى، عبر جمٌع مراحل التعاقد، مع مراعاة خصوصٌة العقد 

 (.وما بعدها 127، ص2012حسٌن حوى، )الاستهلاكً الإلكترونً
وإذا ما رجعنا  .إن ؼالبٌة التشرٌعات المقارنة لم تُعرّؾ مصطلح المستهلك الإلكترونً، بل عرفته ضمن الأحكام التقلٌدٌة
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: (، بؤنه28، عن2009الجرٌدة الرسمٌة، )2009لسنة 03-09من قانون رقم 03إلى المشرع الجزائري نجده قد عرفه فً المادة
بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائً من أجل تلبٌة حاجته الشخصٌة أو  قتنًٌ"كل شخص طبٌعً أو معنوي 

(، قد 28، 2018الجرٌدة الرسمٌة، )2018لسنة  05-18تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به"، بٌنما فً قانون رقم 
أو بصفة مجانٌة سلعة أو  ٌعوض ً أو معنوي ٌقتنًبؤنه: "كل شخص طبٌع 03الفقرة 06عرؾ المستهلك الإلكترونً فً المادة

 خدمة عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة من المورد الإلكترونً بؽرض الاستخدام النهائً".
ٌُعد من أول المشرعٌن الذٌن اهتموا بحماٌة المستهلك، عبر إصداره العدٌد من القوانٌن والتً  وبالنسبة للمشرع الفرنسً 

حجازي، )1993ٌونٌو 26فً  949-93واحدة تحت اسم "تقنٌن الاستهلاك"، الذي صدر فً قانون رقمتم جمعها فً مجموعة 
الخاص بالاستهلاك  301-2016عرؾ المستهلك فً قانون رقم (، والذي97، ص2008
أي شخص طبٌعً ٌتصرؾ لأؼراض لا تدخل فً نطاق نشاطه التجاري أو (، بؤنه: " http://legifrance.gouv.frالجدٌد)

قد عرفه بؤنه: "كل شخص طبٌعً ٌبرم عقدا مع  (http://juriscom.net)07-97حرفته أو مهنته"، أما التوجٌه الأوروبً رقم
من  01تلك التً تخضع لهذا التوجٌه لأؼراض لا تدخل فً مجال نشاطه المهنً"، أما المشرع الإسبانً قد عرفه فً نص المادة

أو معنوي ٌمتلك أو ٌستخدم باعتباره  ن المستهلكٌن بؤنه: "كل شخص طبٌعً، المتعلق بالدفاع ع19-1984قانون رقم 
المستهدؾ النهائً للأموال المنقولة أو العقارٌة للمنتجات والخدمات"، إذ ٌعد هذا التعرٌؾ جامعا مانعا، ٌعكس تطورا تشرٌعٌا 

 (.وما بعدها 62، ص2008محمود خلؾ، ٌُقتدى به)
 (http://cpa.gouv.egبشؤن حماٌة المستهلك) 67-2006القانون المصري رقمكما تم تعرٌؾ  المستهلك فً ظل 

التعامل أو التعاقد معه بهذا الؽرض"، : "كل شخص تقدم إلٌه أحد المنتجات لإشباع احتٌاجاته الشخصٌة أو العائلٌة أو ٌجري بؤنه
القاضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلك، قد عرؾ المستهلك بؤنه:  11-03ؾ رقم أما المشرع المؽربً من خلال ظهٌر الشرٌ

أو ٌستعمل لتلبٌة حاجاته ؼٌر المهنٌة منتوجا أو سلعا أو خدمات معدّة لاستعماله الشخصً معنوي ٌقتنً "كل شخص طبٌعً أو 
 (.29حسٌن حوى، صأو العائلً")

المستهلك إلا من خلال ما ٌسعى إلٌه من حاجات ولٌس من خلال الوسٌلة والملاحظ أن التشرٌعات المقارنة قد عرفت 
المستعملة، معتبرة، وفقا للرأي الفقهً الراجح، أن المستهلك الإلكترونً هو نفسه المستهلك التقلٌدي، ماعدا أداة الاتصال 

رٌفه للمستهلك الإلكترونً فً مجال التعاقد الإلكترونٌة، وعلٌه ٌمكن القول أن المشرع الجزائري قد انفرد عن هذه التشرٌعات بتع
 عن بعد، مع احتفاظه بمفهومه التقلٌدي.

 :مبررات حماٌة المستهلك الإلكترونً .1-1-2
(، هذه 04، ص2017وهدان، أضحت التجارة الإلكترونٌة من أبرز المجالات التً تستخدم فٌها التكنولوجٌا الرقمٌة)لقد 

(، Bououssan,1998, p117ٌة استبعاد التجارة التقلٌدٌة دون التقلٌل من قٌمتها)الأخٌرة التً استطاعت من جهة ثان
وأفرزت فئة من الموردٌن لهم دراٌة واسعة بخباٌا السوق والتجارة على المستوى المحلً والدولً، همّهم تحقٌق أرباح، ظنًا منهم 

اقتصاد السوق ٌعنً إؼراقه بسلع وخدمات متنوعة منها ما هو مطابق وما هو ؼٌر مطابق للمعاٌٌر العالمٌة، مروجٌن  أن تحرٌر
   (.04محمود خلؾ، ص)لها بإعلانات كاذبة ومؽشوشة عبر الشاشات الإلكترونٌة

ً، كونه الطرؾ الضعٌؾ فً وفً ظل هذه التطورات ٌبدو أن الطرؾ الأجدر بالحماٌة القانونٌة هو المستهلك الإلكترون
أدى  (، الذي06حسٌن حوى، صالعلاقة التعاقدٌة هذا من جهة، ومن جهة أخرى ٌعد العنصر الجوهري فً نظام السوق الرّقمً)

(، لهذا فإن حماٌة المستهلك الإلكترونً واجبة كما هو الشؤن بالنسبة 14، ص2017خمٌخم، إلى ضخامة الإنتاج والتوزٌع)
التقلٌدي، بما ٌحقق التوازن العقدي بٌنه وبٌن المورد فً تحقٌق المصالح، وهً حماٌة ٌتطلب سرٌانها بدءا من مرحلة للمستهلك 

ولقد استجابت لهذه الحماٌة ؼالبٌة التشرٌعات الحدٌثة  (.10،11ص.صممدوح إبراهٌم، )التفاوض على العقد إلى ؼاٌة تنفٌذه
وٌل للمطففٌن اٌة المستهلك قد سبق وأن أقرّتها الشرٌعة الإسلامٌة لقوله تعالى: ))ومن بٌنها المشرع الجزائري، وإن كانت حم

كما اعترفت  (،06-01سورة المطففٌن، الآٌة من )الذٌن إذا اكتالوا على الناس ٌستوفون وإذا كالوهم أو وزنوهم ٌخسرون...((
حسٌن حوى، ق الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة)بها العدٌد من مواثٌق حقوق الإنسان، منها العهد الدولً الخاص بالحقو

 (.07ص
 ات أهمها:رللمستهلك الإلكترونً فً السوق الافتراضً عدّة مبرولقد كان لتؤمٌن الحماٌة القانونٌة 

 لحدٌث فً شبكة المعلومات الدولٌة:التطور ا .1-1-2-1
اتصال تقنٌة بعٌدا عن كل مشقة وعناء، وفً  لقد مكّنت شبكة الإنترنت المستهلك من اقتناء سلع وخدمات عبر وسائل

مقابل ذلك ٌجد نفسه ؼٌر قادر على معاٌنة المنتوج ومعرفة الخدمة بصورة مباشرة إلا عبر الشاشة الإلكترونٌة، أو حتى التحاور 
خمٌخم، تعاقدٌة)مع المورد فً مجلس واحد. كل هذه الاعتبارات جعلت المستهلك الإلكترونً ٌمثل الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة ال

 (.16ص
 :حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونٌة .1-1-2-2

أصبح المستهلك بالنظر إلى كثرة انشؽالاته فً أمس الحاجة إلى الخدمات الإلكترونٌة، ما زاد من تفاعله مع المواقع 
الإلكترونٌة التجارٌة، التً تعرض له شتى أنواع السلع والخدمات بؤسعار تنافسٌة، ومن هنا عُدّ هذا مبررا لحماٌة أكبر 

http://cpa.gouv.eg/
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 (.65، 64منصور، ص.صللمستهلك)
 :لة الثقافة المعلوماتٌة للمستهلكق .1-1-2-3

حٌة تلاعب نظرا لافتقار المستهلك الإلكترونً للثقافة المعلوماتٌة، خاصة فً الدول التً هً فً طور النّمو، قد ٌقع ض
 (.66، 65منصور، ص.صوؼش وتحاٌل المورد الذي ٌعرض له سلع وخدمات مؽشوشة ومقلدة، بإشهار كاذب)

 قصور الحماٌة فً ظل المبادئ التقلٌدٌة .1-1-2-4
أن البعض من  لقد أثبت الواقع العملً فً مجال المعاملات الإلكترونٌة بصفة عامة والتجارة الإلكترونٌة بصفة خاصة

المبادئ التقلٌدٌة لم تعد كفٌلة لحماٌة المستهلك الإلكترونً، ومن بٌن هذه المبادئ مبدأ سلطان الإرادة كؤساس للقوة الملزمة للعقد، 
 (.96، ص2002القٌسً، له حق منافستها)الذي ٌسمح للمورد فرض شروطه على المستهلك دون أن ٌكون 

 :عقدمفهوم الحق فً العدول عن ال. 1-2
ٌُستعمل  الحق فً العدول عن العقد من طرؾ المستهلك الإلكترونً، لحماٌته من كل تلاعب أو إؼراءات كاذبة عبر 

ولقد عُرؾ هذا الحق من طرؾ الفقهاء واعترفت به التشرٌعات المواقع التجارٌة، التً تدفعه إلى اقتناء سلع أو طلب خدمات، 
 وكونه ٌتم بإرادة المستهلك كان لابدّ من توضٌح طبٌعته .الحدٌثة وهو حق له عدة خصائص تمٌزه ، 

 :تعرٌف الحق فً العدول عن العقد. 1-2-1
 .لقد تباٌنت التعرٌفات الفقهٌة حول الحق فً العدول عن العقد، بٌنما ؼالبٌة التشرٌعات اعترفت به دون تعرٌفه

 :التعرٌف الفقهً للحق فً العدول عن العقد .1-2-1-1
منذ القدم سعت الشرائع المختلفة إلى وضع الحلول المناسبة لظاهرة إقدام الإنسان على التعاقد دون أن ٌوفر لنفسه الوقت 

استعمال خٌار الشرط الكافً فً التمعّن والتبصّر فً محل العقد، ودلٌل ذلك أن الفقه الإسلامً وضع حلولا لهذه الظاهرة، منها 
. وفً هذا الشؤن ٌرى ؼالبٌة الفقه (534، ص2017الجاؾ، )تجربة إلى ؼٌر ذلك من الحلولوالبٌع وشرط ال ةوخٌار الرإٌ

كونه رأى إلا صورة البضاعة أو الخدمة على شاشة الحاسوب، وبعدها ٌقرر إما القانونً أن للمستهلك الحق فً خٌار الرإٌة، 
تدلٌس أو إؼراءات كاذبة من طرؾ المورد فً مجال سخه، وفً ذلك حماٌة له من كل تلاعب أو فإمضاء العقد أو العدول عنه و

 (.88ص بٌومً حجازي،عقود التجارة الإلكترونٌة)
بعدة تعرٌفات فقهٌة متباٌنة، فهناك من الفقه من عرفه بؤنه:  الحق فً العدول عن العقد أو خٌار الرجوع عُرؾولقد 

، دون أن تترتب مسإولٌة المستهلك أن أبرم العقد صحٌحا فً الرجوع عن التعاقد، بعد"مٌزة قانونٌة منحها المشرع للمستهلك 
(، 538، 537الجاؾ، ص.ص)"عمّا قد ٌصٌبه من أضرار بسبب الرجوععن ذلك الرجوع أو مسإولٌة المتعاقد الآخر، 

والبعض الآخر من الفقه عرّفه بؤنه: "سلطة أحد المتعاقدٌن بنقض العقد أو التحلل منه، دون توقؾ ذلك على إرادة الطرؾ 
ها المتعاقد الرجوع عن إرادته وسحب الفرنسً من عرفه بؤنه: "الإعلان عن إرادة مضادة ٌلتزم من خلالهاالآخر"، ومن الفقه 

 .لها فً المستقبل"ؾ تجرٌدها من أي أثر كان لها فً الماضً أو سٌكون واعتبارها كؤن لم تكن، وذلك بهد
والملاحظ أن كلا التعرٌفٌن الأخٌرٌن ٌمنحان الحق فً العدول عن العقد لكلا المتعاقدٌن، إلا أن ما ٌهم فً هذا المقام هً 

 (.15، 14، ص.ص2013خلفً، مصلحة المستهلك لا ؼٌر)
  :التعرٌف التشرٌعً للحق فً العدول عن العقد .1-2-1-2

إن حق المستهلك فً العدول أو الرجوع عن العقد الإلكترونً، ٌعد خروجا عن مبدأ القوة الملزمة للعقد، ولا ٌجوز 
ء المهلة إلا باتفاق الطرفٌن أو وفقا لأسباب ٌنص علٌها القانون، حٌث أن العقد لا ٌكون صحٌحا إلا بعد انتها فسخه أو تعدٌله

الحدٌثة مبدأ القوة الملزمة للعقد، الذي خالفت به التشرٌعات  (، هذا الحقMoreau, 2003, p64المحددة للحق فً العدول)
وسمحت عن طرٌقه للمستهلك الإلكترونً إعادة المبٌع للمورد الإلكترونً أو استبداله، واعتبرته من أبرز الآلٌات القانونٌة 

، 534الجاؾ، ص.صجدّ فعالة من جمٌع الضؽوطات ووسائل الإؼراء الخادعة من طرؾ المورد) الحدٌثة التً توفر حماٌة
535.) 

وٌعد المشرع الجزائري من بٌن التشرٌعات التً أولت عناٌة بالمستهلك بصورة عامة والمستهلك الإلكترونً بصورة 
المتعلق  02-89التنفٌذٌة من بٌنها القانون رقم خاصة، ولقد  تبٌن لنا ذلك من خلال إصداره العدٌد من القوانٌن والمراسٌم

ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات  02-04(، والقانون رقم06، ع1989الجرٌدة الرسمٌة، بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك)
الذكر، ومن  ٌتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش سالؾ 03-09(، وكذلك القانون رقم41ص ،2004الجرٌدة الرسمٌة، التجارٌة)

(، 40، ع1990الجرٌدة الرسمٌة، المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات) 266-90بٌن المراسٌم المرسوم التنفٌذي رقم 
 (.76، ع2001الجرٌدة الرسمٌة، المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش) 315-01والمرسوم التنفٌذي رقم 

المتعلق بشروط  114-15زائري فً المرسوم التنفٌذي رقم وحق المستهلك فً العدول عن العقد اعترؾ به المشرع الج
كما ٌلً:  02الفقرة 11(، وهذا فً المادة10، ع2015الجرٌدة الرسمٌة، وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً)

المشرع الحق فً إمضاء العقد"، كما عرؾ ( أٌام عمل تحسب من تارٌخ 08العدول مدّته ثمانٌة ) "...ؼٌر أنه ٌتاح للمشتري أجل
سالؾ الذكر،  03-09( المعدل والمتمم للقانون رقم 35، ع2018الجرٌدة الرسمٌة، )09-18العدول عن العقد فً القانون رقم 

 بؤنه: "العدول هو حق المستهلك فً التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب". 02الفقرة 19من خلال المادة
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اعترفت للمستهلك بحقه فً العدول عن العقد، إلا أنها لم تعرؾ هذا الحق، ومن هذه  وبالرؼم من أن التشرٌعات المقارنة
منه والتً نصت:  041الفقرة 06سالؾ الذكر، ولقد كان اعترافه بهذا الحق فً المادة 07-97التشرٌعات التوجٌه الأوروبً رقم

أو العدول دون جزاءات..."، وكذلك التوجٌه "ٌملك المستهلك فً كل عقد عن بعد مدة سبعة أٌام عمل على الأقل للرجوع 
 (.178، ع2000الجرٌدة الرسمٌة، بشؤن التجارة الإلكترونٌة) 31-2000الأوروبً رقم

كما كرس هذا الحق المشرع الفرنسً من خلال عدّة قوانٌن، سواء ما تعلق بشؤن البٌوع التً تتم فً 
(، إضافة 51، ص2016بن حجار، التلفزٌون أو عبر المسافات)(، أو بشؤن البٌع عن بعد من خلال Moreau, p61المنازل)

على ما  01الفقرة 20مكرر 121، والذي نص من خلال المادة23/09/2001إلى ذلك قانون الاستهلاك الفرنسً الصادر فً 
ا الحق المشرع ٌلً: "ٌكون للمستهلك مدة سبعة أٌام كاملة من أٌام العمل لممارسة حقه فً الرجوع..."، كما نص أٌضا على هذ

 (،268ممدوح إبراهٌم، ص)1978، والمشرع الكندي فً القانون الصادر عام 1974الإنجلٌزي بموجب القانون الصادر عام 
من الفصل السابع من مشروع قانون التجارة  20وكذلك المشرع المصري فً المدة

(، والتً نصت: "...ٌجوز للمستهلك أن ٌفسخ العقد المبرم إلكترونٌا..."، eleoflaw.orghttp://arabruالإلكترونٌة)
المدٌن بالتزامه نحو والملاحظ هنا أن المشرع قد استعمل مصطلح الفسخ بدلا من العدول، رؼم أن الفسخ هو جزاء عدم تنفٌذ 

، المتعلق بحماٌة المستهلك، وبدوره 67-2006(. وحق العدول نص علٌه أٌضا القانون المصري رقم53بن حجار، صالدائن)
 30( فً الفصلhttp://e-justice.tn)83-2001نظم المشرع التونسً حق المستهلك فً العدول واعترؾ به فً القانون رقم

المعاملات )02-2002منه والذي نص: "...ٌمكن للمستهلك العدول فً الشراء..."، وأٌضا المشرع الإماراتً فً القانون رقم
 منه.  95( فً نص المادةالتجارة الإلكترونٌة الإماراتٌةو

 عنوبعد عرضنا للتعرٌؾ التشرٌعً للحق فً العدول عن العقد، نجد أن المشرع الجزائري قد انفرد للمرة الثانٌة 
التشرٌعات المقارنة، فً وضعه تعرٌفا للحق فً العدول، لكن كان تعرٌفا فً مجال عقد الاستهلاك التقلٌدي دون الإلكترونً. 
وٌبقى الحق فً العدول عن العقد المبرم عن بعد حق شخصً ٌخضع لإرادة المستهلك وتقدٌره، تماشٌا مع أهدافه ومصالحه 

 (.126، ص2009، محمود، دٌبووفقا للضوابط القانونٌة المحددة)

 :صائص الحق فً العدول عن العقدخ. 1-2-2
 ٌتمٌز حق العدول عن العقد بعدّة خصائص أهمها:

ٌرد حق عدول المستهلك الإلكترونً عن العقد إلا فً العقود اللازمة، مثال عن ذلك عقد البٌع والإٌجار، ولقد كان هذا  -
طرٌق البٌع، إلا فً مجال السلع والخدمات عن طرٌق التلفون، وكان ذلك الحق مقررا للمستهلك فً العقود عن بعد عن 

، 741-2001سالؾ الذكر، والذي عدّل بموجب المرسوم الرئاسً رقم 1993فً ظل قانون حماٌة المستهلك لسنة 
من  121/20حٌث أصبح حق العدول عن العقد ٌشمل حتى مجال الخدمات عن طرٌق الإنترنت، بموجب المادة

 (.14خلفً، صن)القانو

ٌعد حق العدول من الحقوق المإقتة، حفاظا على استقرار العقد، وٌنقضً بمجرد استعماله أو بفوات المدّة المحددة له  -
 قانونا.

 ٌعتبر حق العدول من النظام العام، لا ٌجوز الاتفاق على مخالفته أو إحاطته بشروط تحد من ممارسته. -

الجاؾ، العدول دون ذكره الأسباب، كونه ٌمثل الطرؾ الضعٌؾ فً العقد)للمستهلك كل الحرٌة فً العمل بحق  -
 (.539ص

 :الطبٌعة القانونٌة للحق فً العدول عن العقد. 1-2-3
 الفقهٌة حول الطبٌعة القانونٌة للحق فً العدول وهذا على النحو التالً: تضاربت الآراء

 :ًالحق فً العدول ٌعد حق شخص  
ٌُمكّن  المورد أو المحترؾ من لمستهلك من مواجهة اهناك من الفقهاء من اعتبر حق أو خٌار العدول حق شخصً 

الرجوع عن العقد بمحض إرادته، إلا أن هذا الاتجاه ٌإخذ علٌه أن المستهلك لا ٌمكنه مناقشة هذا الحق الذي لم 
، 2018أكسوم عٌلام، خٌار قبول العقد أو رفضه)ٌتقرر من طرؾ المورد أو المحترؾ، لذا فإن المستهلك له 

 (.37ص
 

 :ًالحق فً العدول ٌعد حق عٌن  
ت الفقهٌة من اعتبرت حق العدول عن التعاقد حق شبٌه بالحق العٌنً، كونه ٌرد على عٌن معٌنة اجاهتمن بٌن الا

كون خٌار العدول ٌنهً العقد بعد تمنح لصاحبها سلطة إمكانٌة نقض العقد أو توقٌعه، إلا أن هذا الرأي تعرض للنقد، 
 .(545الجاؾ، ص)إبرامه أو البقاء علٌه، ما ٌإدي إلى انتفاء السلطة المباشرة على محل التعاقد

 :الحق فً العدول ٌعد رخصة  
قد  عن التعاقد رخصة، لكن هذا الاتجاه ٌعاب علٌه فً كون الرخصةأما رأي آخر من الفقه اعتبر الحق فً العدول 

http://arabrueleoflaw.org/
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كما أن هذه  الخٌار أو الحق فً العدول حكرا على شخص معٌن.تمنح للكافة كحرٌة التنقل وحرٌة العمل...الخ، أما 
 (.545الجاؾ، صالرخصة تثبت لعدة أسباب بإذن من المشرع)

  مكنة قانونٌة: الحق فً العدول ٌعد 
هذا الحق أكثر من مجرد رخصة وأدنى من من الفقه ٌرى أن الحق فً العدول ٌعتبر مكنة قانونٌة تُحول للمستهلك 

له التحكم فً مصٌر العقد، إذا ما كانت منتوجاته المطلوبة مطابقة أو ؼٌر  (، ما ٌسمح285ممدوح إبراهٌم، صحق)
مطابقة لحاجاته، لأنه ؼالبا ما ٌتسرع فً اقتناء المنتوج عن بعد، بدافع وسائل الدعاٌة و الإؼراء أو عبر عقود 

 (.374أكسوم عٌلام، ص)لكترونًنموذجٌة ٌفرضها علٌه المحترؾ الإ
أي الصائب، كونه أقرب للحق الشخصً عن الحق العٌنً، وٌخول للمستهلك الإلكترونً ا الاتجاه هو الرذوٌعد ه

الجاؾ، نقض العقد بإرادته المنفردة، وما على المحترؾ أو المورد الإلكترونً إلا الالتزام بتنفٌذ هذه الإرادة)
 (.546ص

 :الضوابط القانونٌة لممارسة المستهلك الحق فً العدول عن العقد. 2
لكون المستهلك الإلكترونٌة ٌمثل الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة التعاقدٌة مع المحترؾ أو المورد الإلكترونً، لهذا سخرت 

ى حماٌة فً هذه العلاقة، من خلال تمكٌنه ممارسة حق العدول عن العقد، إلا أنها قٌدت هذا الحق بعدة صالتشرٌعات أقله 
 . أو ما تعلق بعبء إثباته القانونٌة  أو ما تعلق باحترام مدّته لق بنطاقه ضوابط وشروط لا ٌمكن تجاوزها سواء ما تع

 :نطاق الحق فً العدول عن العقد. 2-1
لا ٌكون حق المستهلك فً العدول إلا فً العقود الإلكترونٌة التً تتم كلها أو جزء منها عبر الإنترنت، تلك العقود التً 

والتً ٌكون فً إطارها حق العدول  (،206، 205، ص.ص2018محاسنة، بعد") سمّاها التوجٌه الأوروبً بـ "العقود عن
ضمانة كافٌة للمستهلك، لعدم قدرته الفعلٌة معاٌنة السلعة بصورة كافٌة والإلمام بجمٌع خصائص الخدمة قبل إبرام العقد، كون 

حفاظا على التوازن العقدي وعدم ( هذا من جهة، ومن جهة أخرى و278ممدوح إبراهٌم، ص)التعاقد ٌتم فً عالم افتراضً
الإضرار بالمورد الإلكترونً، استثنت التشرٌعات المقارنة عدة عقود إلكترونٌة من نطاق الحق فً العدول، سواء ما تعلق 

بعد إبرامها، أو ما تعلق بالعقود المستثناة بصفة مطلقة وبنص قانونً. وقبل الخوض فً هذه  بالعقود مستثناة  باتفاق الأطراؾ
السالؾ الذكر لم ٌبٌن العقود المستثناة  09-18العقود المستثناة فً ظل التشرٌعات المقارنة، نجد أن المشرع الجزائري فً قانون 

"تحدد شروط وكٌفٌات ممارسة حق من نفس القانون والتً نصت:  03الفقرة 19من حق العدول، وٌتضح لنا ذلك من المادة
العدول وكذا آجال وقائمة المنتوجات المعنٌة عن طرٌق التنظٌم"، وإن كان هذا القانون ٌنظم القواعد العامة للتجارة التقلٌدٌة بوجه 

ذلك أن عام، إلا أن هذا المرسوم التنفٌذي لم ٌصدر بعد لٌوضح شروط أو ضوابط ممارسة حق العدول عن التعاقد، إضافة إلى 
 المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة لم ٌحدد بدوره العقود المستثناة. 05-18قانون 

من التوجٌه  03الفقرة 06فما تعلق بالعقود المستثناة من حق العدول باتفاق الأطراؾ بعد إبرامها، قد نصت علٌها المادة 

 :فٌما ٌلً ، وتمثلتسالؾ الذكر 07-97الأوروبً رقم 
ات التً بدأ تنفٌذها بالاتفاق مع المستهلك قبل انتهاء المدة المقررة للحق فً العدول، كالبرامج التً عقود  تورٌد الخدم -

 ٌتم تحمٌلها على حاسوب المستهلك.

 السوق. تقلباتعقود تورٌد السلع والخدمات التً لا ٌمكن للمهنً أو التاجر السٌطرة على أسعارها تماشٌا مع  -

تصنٌعها طبقا للمواصفات التً حددها المستهلك، أو من السلع السرٌعة التلؾ، حٌث لا ٌمكن تم  عقود تورٌد السلع التً -
 ,Breesse, 2000و 108، 107، ص.ص2019العٌساوي، للمورد الإلكترونً إعادة بٌعها بعد ردها إلٌها)

p219.) 

أختامها من طرؾ المستهلك،  عقود تورٌد التسجٌلات السمعٌة والبصرٌة، أو برامج الحاسب الإلكترونً، والتً ٌنزع -
 تفادٌا لنسخها بعد فتحها وحفاظا على حقوق الملكٌة الفكرٌة.

 رّهان وأوراق الٌانصٌب المصرح بها، كونها عقودا قائمة على المجازفة والمقامرة.عقود وخدمات ال -

 (.286، 285منصور، ص.صعقود تسلٌم الصحؾ والدورٌات والمجلات) -
من قانون الاستهلاك الفرنسً المضافة بالمرسوم  02-20-121المشرع الفرنسً فً المادةونفس هذه العقود تبناها 

قد ألؽى  2011/83منه، كما أن التوجٌه الأوروبً الحالً رقم 12السالؾ ال ذكر بموجب المادة 741-2001رقم
لتً نص فٌها على عدّة حالات منه، وا 16من التوجٌه القدٌم المذكورة أعلاه، وتم تعوٌضها بالمادة 03الفقرة  06المادة

 (.157الذهبً، ص( فقرة ٌمنع فٌها المستهلك الإلكترونً من حق العدول عن العقد)13تمثلت فً ثلاثة عشر )
أما بالنسبة للعقود المستثناة من حق العدول وبصفة مطلقة بنص قانونً، قد نص علٌها قانون الاستهلاك الفرنسً  

 ، وتمثلت فٌما ٌلً:08-20-121فً المادة 344-2014رقم

 عقود تورٌد السلع المختلطة بعناصر أخرى وؼٌر قابلة للتجزئة. -
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د المشروبات الكحولٌة المرتبط سعرها بتقلبات أسعار السوق، وؼٌر قابلة للتسلٌم إلا بعد مرور ثلاثٌن ٌوما عقود تورٌ -
 من ٌوم الاتفاق على سعرها وقت إبرام العقد.

 لنً.العقود المبرمة فً المزاد الع -

منصور، السٌارات والمطاعم والاستضافة، والمتطلب تقدٌمها على فترات دورٌة محددة) ٌرعقود الخدمات الخاصة بتؤج -
 (.287، 286ص.ص

(، قد نصت فً قوانٌنها على هذه العقود المستثناة 107العٌساوي، صوالجدٌر بالإشارة أن ؼالبٌة التشرٌعات الوطنٌة)
المذكور أعلاه. وبالإضافة إلى التوجٌه الأوروبً والمشرع الفرنسً، نص أٌضا المشرع اللبنانً على من حق العدول على العقد 

من قانون المبادلات  32، وكذلك المشرع التونسً فً الفصل2005/659من قانون رقم 02الفقرة 55هذه العقود فً المادة
 والتجارة الإلكترونٌة سالؾ الذكر.

الجزائري لم ٌوضح موقفه بعد من نطاق حق العدول مقارنة بالتشرٌعات السابقة، خاصة  وما ٌمكن استنتاجه أن المشرع
، الذي ٌنظم عقود التجارة الإلكترونٌة، وٌبقى هذا الفراغ التشرٌعً إخلالا بالتوازن العقدي لعدم مراعاة 05-18فً ظل قانون 

 مصلحة المورد الإلكترونً فً مجال التسوّق الحدٌث.

 :مدّة القانونٌة لحق العدول عن العقداحترام ال. 2-2

ا، لكنه ٌبقى عقدا ؼٌر لازم لأنه مرتبط بحق العدول ذإن العقد الاستهلاكً فً التجارة الإلكترونٌة ٌعد عقدا صحٌحا ناف
(، تختلؾ باختلاؾ http://arabrueleoflaw.orgالممنوح للمستهلك، والذي ٌجب علٌه ممارسته خلال مدة قانونٌة محددة)

 (.553الجاؾ، صنوعٌة وطبٌعة العقود)
( 08وتختلؾ المدّة القانونٌة لحق العدول من تشرٌع لآخر، فقد حددها المشرع الجزائري فً العقد الاستهلاكً بثمانٌة )

المنتوج على مستوى المنزل، وهذا ما نصت علٌه ( أٌام فً حالة بٌع 07أٌام عمل تبدأ من تارٌخ الموافقة على العقد، وسبعة )
(، أما فً 10، ع2015الجرٌدة الرسمٌة، المتعلق بالقرض الاستهلاكً) 15/114من المرسوم التنفٌذي رقم 01الفقرة 14المادة

بؤربعة  02الفقرة  23المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة فً المادة 05-18مجال العقود الإلكترونٌة فقد حددها المشرع فً قانون 
السلعة فً ؼلافها الأصلً خلال مدة أقصاها أربعة ( أٌام والتً نصت: "ٌجب على المستهلك الإلكترونً إعادة إرسال 04)
تارٌخ التسلٌم الفعلً للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، وتكون تكالٌؾ إعادة الإرسال على عاتق ( أٌام عمل ابتداء من 04)

 المورد الإلكترونً". 
للسلع دون الخدمات، والتً ( أٌام عمل بالنسبة 04أن المشرع حدد مدة أربعة ) 02الفقرة 23والملاحظ من نص المادة

منه قد حدد مدّة  01الفقرة 09سالؾ الذكر فً المادة 83-2011الأوروبً رقم هما التوجٌتبدأ من تارٌخ التسلٌم الفعلً للمنتوج. أ
( ٌوما فً كل عقد ٌتم عبر الإنترنت دون أن ٌسبب المستهلك عدوله عن العقد، خلافا للتوجٌه القدٌم 14العدول بؤربعة عشر )

( أٌام كاملة من أٌام العمل دون ذكر 07ذه المدة بسبعة )( أٌام عمل، أما المشرع الفرنسً فقد حدد ه07الذي حددها بمدة سبعة )
( أٌام مثله مثل المشرع الفرنسً، بٌنما المشرع الألمانً 07المستهلك لأسباب العدول، أما المشرع البرٌطانً حددها بسبعة )

حددت هذه المدة ( وهناك من التشرٌعات من 152الذهبً، ص( ٌوما مثله مثل التوجٌه الأوروبً)14حددها بؤربعة عشر )
من مشروع قانون التجارة  20( ٌوما دون ذكر سبب العدول، مثال على ذلك المشرع المصري فً المادة15بخمسة عشر )

 83-2000من القانون التونسً رقم 30( أٌام عمل، وهذا فً الفصل 10ومنها من حددتها إلا بعشر )الإلكترونٌة سالؾ الذكر، 
 سالؾ الذكر.

الحق فً العدول تختلؾ باختلاؾ السلع والخدمات، فإذا كان المنتوج سلع فإن ؼالبٌة التشرٌعات المقارنة إن مدة سرٌان 
الذهبً، أقرت سرٌان مدة العدول من طرؾ المستهلك الإلكترونً من تارٌخ تسلمّها، دون تحدٌدها كٌفٌة إثبات واقعة الاستلام)

ل ٌبدأ سرٌانها وقت قبول الإٌجاب، أي ٌوم إبرام العقد، وهذا ما أكدته (، أما إذا كان المنتوج خدمات فإن مدة العدو153ص
، 2011/83من التوجٌه الأوروبً رقم 02الفقرة 09من قانون الاستهلاك الفرنسً، وكذلك المادة 02الفقرة 20-121المادة

 لتجارة الإلكترونٌة المصري.قانون المبادلات والتجارة الإلكترونٌة التونسً ومشروع قانون ا فً وهذا ما سار به العمل
إلا أن المدة المقررة لحق عدول المستهلك عن تنفٌذ العقد الإلكترونً قد تمتد عند العدٌد من التشرٌعات، وهذا فً حالة 

(، حٌث أقرّ التوجٌه الأوروبً 152الذهبً، صما إذا لم ٌلتزم المورد أو المحترؾ الإلكترونً بإعلامه للمستهلك عن هذا الحق)
( شهرا كاملة، وفً تقنٌن الاستهلاك الفرنسً فً 12الامتداد إلى اثنتا عشر ) 10فً هذا الصدد فً المادة 2011/83رقم

 ,Gautrais, 2000( أشهر، أما المشرع السوٌدي حددها بعام كامل)03، قد تمتد المدة إلى ثلاثة )3الفقرة 20-121المادة
p17.) 

منح مهلة قصٌرة للمستهلك الإلكترونً فً حقه فً العدول عن العقد والمقدرة بؤربعة  وإن كان المشرع الجزائري قد
( أٌام، واقتصر هذا الحق على السلع دون الخدمات، وكذلك عدم نصه على تمدٌد هذه المدة فً حالة ما إذا خالؾ المورد 04)

هلك بحق العدول، وكذا شروط وكٌفٌات إعادة والمتعلقة بإلزامه بإعلام المست 05-18من قانون  13الإلكترونً نص المادة
ٌُعدّ مخالفة منه للتشرٌعات المقارنة، إلا أنه مقابل ذلك قد منح للمستهلك حق المطالبة بإبطال العقد مع تعوٌضه  المنتوج، فإن هذا 
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لتنظٌمً عند صدوره، من نفس القانون، فً انتظار ما سٌسفر عنه المرسوم ا 14عن الضرر الذي لحق به، وهذا ما أكدته المادة
 .09-18سالفة الذكر من قانون  19وفقا لنص المادة

 :عبء إثبات الحق فً العدول عن العقد. 2-3
ٌُبلػ من خلالها المستهلك الإلكترونً المورد عن حقه فً  إن ؼالبٌة التشرٌعات المقارنة لم تحدد وسٌلة إثبات معٌنة 

 (.Breesse, p86ما أنكر تبلٌؽه بالعدول)العدول عن العقد، تفادٌا الوقوع فً نزاع إذا 
إن المشرع الجزائري بدوره لم ٌلزم المستهلك استعمال وسٌلة معٌنة للإثبات، بل ترك له حرٌة اختٌار أٌة وسٌلة ٌراها 

الإلكترونً أو موقع المورد الإلكترونً، أو حتى بواسطة مناسبة للتعبٌر عن عدوله عن العقد، وهذه الوسٌلة قد تكون البرٌد 
 (.86بن حجار، رسالة موصى علٌها)

سالؾ  2011/83إلا أن التوجٌه الأوروبً رقم وبالرؼم من الفراغ التشرٌعً المسجل حول شكلٌة إثبات حق العدول،
لمستهلك الإلكترونً للتعبٌر عن عدوله عن ، ٌعد التشرٌع الوحٌد الذي نص على وسٌلة إثبات ٌستعملها ا11الذكر وفً مادته

 فً التوجٌه، أو استعماله لتصرٌح واضح لذلك. -الجزء ب-1العقد، ألا وهً الشكل النموذجً الصادر فً الملحق
وما ٌمكن استنتاجه أن مصلحة المستهلك الإلكترونً استعمال أٌة وسٌلة اتصال حدٌثة ٌثبت بها إعلامه للمورد بحقه فً 

 نه لا ٌكفً إرجاع البضاعة، بل ٌجب أن ٌعبر أٌضا عن انسحابه.العدول، لأ

 :الآثار الناجمة عن الحق فً العدول عن العقد. 3
ٌرتب الحق فً العدول عن العقد بعض الآثار القانونٌة، إذا ما تم استعماله وفقا للضوابط القانونٌة، وهً آثار تتجلى لنا 

 الإلكترونً.أو بالنسبة للمورد  سواء بالنسبة للمستهلك الإلكترونً

 :آثار الحق فً العدول عن العقد بالنسبة للمستهلك الإلكترونً. 3-1
إلى  المورد،من بٌن أهم آثار الحق فً العدول عن العقد اتجاه المستهلك الإلكترونً، تمثلت فً التزامه برد السلعة إلى 

 المورد.جانب ذلك التزامه بدفع مصارٌؾ رد السلعة إلى 
:التزام المستهلك الإلكترونً برد السلعة إلى المورد. 3-1-1  

كونه لا –إن العقد الذي سبق للمستهلك الإلكترونً وأن أبرمه عن بعد وقرر العدول عنه فً الآجال المحددة قانونا 
ً استلمها فً المرة الأولى ، ٌجعله ملزما برد السلعة إلى المورد خلال مدة معٌنة وفً هٌئتها الت-ٌنسجم واحتٌاجاته الاستهلاكٌة

واسترداد ثمنها أو استبدالها بؽٌرها. إن التزام المستهلك برد السلعة ٌكون حتى وإن قام بتجربتها للتؤكد من سلامتها، بشرط أن لا 
ة، داٌخٌلحق بها عٌبا ٌنقص من قٌمتها أو ٌلحق بها ضررا، وهذا ما أجمع علٌه الفقهاء، لأن حق التجربة هو أساس العدول)

 (.37، ص2018
والتزام المستهلك الإلكترونً برد السلعة للمورد بعد عدوله عن العقد، أقرته ؼالبٌة التشرٌعات المقارنة وكذلك المشرع 

حٌث إذا قرر المستهلك العدول عن العقد  05-18من قانون  02الفقرة 23الجزائري الذي نص على هذا الالتزام فً المادة
ادة تسلٌم السلعة، بشرط أن تكون ؼٌر مطابقة للطلبٌة أو كان المنتوج معٌبا، كما ٌجب علٌه إعادة الإلكترونً، ٌجب علٌه إع

( أٌام عمل تبدأ من تارٌخ التسلٌم الفعلً 04خلال أربعة )إرسالها على حالتها الأولى وفً ؼلافها الأصلً، وٌكون التسلٌم 
منه. والمشرع الفرنسً ٌعد  02الفقرة 19الؾ الذكر فً نص المادةس 09-18للمنتوج، لكن دون ذكر لسبب العدول طبقا لقانون 

سالؾ الذكر،  2014/344من قانون الاستهلاك رقم 121/21/03من التشرٌعات المقارنة الذي نص على هذا الالتزام فً المادة
ً قد أبلػ المستهلك بحقه فً مع إعفائه للمستهلك من مسإولٌة نقص قٌمة السلعة بعد تجربتها، بشرط أن ٌكون المورد الإلكترون

العدول. وإن كان هذا ٌعد خروجا عن القواعد العامة فً القانون المدنً التً تقضً بتحمّل المورد أو المهنً تبعة هلاك المبٌع 
ل قبل التسلٌم ولٌس بعده وهذا خلافا للمشرع المصري الذي جعل المستهلك ٌتحمل تبعة الهلاك الجزئً للمبٌع عند استعماله خلا

 سابق الذكر. 2006من قانون حماٌة المستهلك لعام  08فترة العدول. وهذا وفقا لنص المادة

 :التزام المستهلك الإلكترونً بدفع مصارٌف السلعة. 3-1-2
ٌجب على المستهلك الإلكترونً دفع مصارٌؾ السلعة إلى المورد، كونه صاحب قرار العدول عن العقد، وتشمل هذه 

(، وحسب وجهة نظر الفقهاء أن هذا الالتزام ٌعد توازنا للعقد، مقابل 299منصور، صوالتؤمٌن والنقل...الخ)المصارٌؾ الشحن 
 (.38داٌخة، صعدم مساءلة المستهلك عن سبب العدول)

 23المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة ومن خلال المادة  05-18وفً هذا الصدد نجد أن المشرع الجزائري فً قانون 
مذكورة أعلاه، قد جعل المورد الإلكترونً ٌتحمل تكالٌؾ إعادة إرسال السلعة من طرؾ المستهلك هذا من جهة ون ال 02الفقرة

جهة أخرى، ألزمه إما أن ٌسلم منتوجا جدٌدا للمستهلك ٌتماشى وطلبٌته أو ٌعمل على تصلٌحه إذا كان به عٌبا أو ٌستبدل المنتوج 
سالؾ الذكر، لم ٌلزم المستهلك بدفعه مصارٌؾ إضافٌة ساعة عدوله عن العقد وهذا  09-18بآخر مماثلا له. بٌنما فً ظل قانون 

 منه. 02الفقرة 19ما نصت علٌه المادة
-121، وكذلك قانون المستهلك الفرنسً فً مادته 14فً مادته 2011/83رقم وإذا ما رجعنا إلى التوجٌه الأوروبً

سالؾ الذكر، نجدها قد ألزمت المستهلك  2011/741رسوم رقمالمعدل بالم 2014/344، وقانون الاستهلاك رقم20

http://www.araparuleoflaw.org/
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لم ٌنص على هذا  2006الإلكترونً تحمل مصارٌؾ رد السلعة، أما المشرع المصري فً القانون الخاص بالاستهلاك لسنة
 الالتزام.
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مؽاٌرا للتشرٌعات السابقة، عندما سمح للمستهلك الإلكترونً بحق العدول  أما المشرع الإنجلٌزي نجده قد اتخذ موقفا
السلعة، لٌمنعه من الإسراؾ فً استعمال هذا الحق، وإذا كان العدول مبررا ٌمكن  من ثمن %50مقابل دفعه مبلؽا مالٌا ٌقدر بـ 

 (.37داٌخة، صللقاضً تخفٌض هذه النسبة باستثناء العدول عن الخدمة)
على موقؾ المشرع الجزائري، أنه لم ٌنصؾ المورد الإلكترونً عندما حمّله دفع مصارٌؾ رد السلعة من والملاحظ 

طرؾ المستهلك الإلكترونً، خاصة وأن هذا الأخٌر هو الذي اختار العدول عن العقد، كما أن التزام المستهلك بتحمل المصارٌؾ 
(. إضافة إلى ذلك أنه فً إطار 91بن حجار، صله مصارٌؾ أخرى)هو حماٌة له من التراجع عن حق العدول إذا ما تم تحمٌ

عقد الاستهلاك التقلٌدي جعل المستهلك هو الذي ٌتحمل مصارٌؾ رد السلعة فً حالة العدول، وفً ذلك تناقضا صارخا بٌن 
 العقدٌن.

 :آثار الحق فً العدول عن العقد بالنسبة للمورد الإلكترونً. 3-2
عن العقد آثار اتجاه المستهلك الإلكترونً، فإنه تترتب عنه أٌضا بعض الآثار اتجاه المورد  كما ٌترتب عن حق العدول

 عنه.الإلكترونً، وهذه الآثار تتمحور فً التزامه برده ثمن المنتوج المستهلك وكذلك انقضاء كل عقد تابع للعقد الذي تم العدول 

 :التزام المورد الإلكترونً برد الثمن للمستهلك. 3-2-1
، على وجوب المورد الإلكترونً إرجاع المبالػ المدفوعة للمستهلك 05-18من قانون  03الفقرة 23لقد نصت المادة
( ٌوما من تارٌخ استلامه المنتوج، إذا ما قرر المستهلك العدول عن العقد وإلؽاء الطلبٌة، مع احتفاظ 15خلال أجل خمسة عشر )

من التوجٌه الأوروبً  13حالة وقوع ضرر، ونفس هذا الالتزام نصت علٌه المادةالمستهلك بحقه فً المطالبة بالتعوٌض فً 
( ٌوما التالٌة لإعلامه بقرار العدول، وكذلك المشرع الفرنسً فً 14وٌكون خلال مهلة أربعة عشر ) 2011/83رقم

سداد، أو كان السداد على المورد عن ال ، وفً حالة ما تبٌن تقاعس2014من تقنٌن الاستهلاك الفرنسً  20/01-121المادة
من نفس القانون، أما  121/21/04فترات ٌصبح المبلػ المطلوب رده منتجا للفوائد على كل ٌوم تؤخٌر، وهذا طبقا لنص المادة

من نفس القانون ٌعدّ من المخالفات التً تستوجب  121/20/06رد الثمن، فإنه حسب نص المادةفً حالة رفض المورد 
ٌورو، أما فً التشرٌع التونسً فإن واجب رد  7500( أشهر وؼرامة مالٌة قدرها 06اقب بالحبس لمدة ستة )التحقٌق، كما قد ٌع

 من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونٌة. 30( أٌام عمل طبقا للفصل 10الثمن ٌكون فً أجل عشرة )

 :انقضاء كل عقد تابع للعقد الذي تم العدول عنه. 3-2-2
هلاكً المبرم بٌن المستهلك الإلكترونً والمورد بمجرد ممارسة الحق فً العدول عن العقد، وعلٌه ٌنتهً العقد الاست

(، لأن زوال العقد 292منصور، ص)ٌنتهً كل عقد تابع له أو ملحقا به بقوة القانون دون أي تعوٌض أو تحمّل المصارٌؾ
(، وهذا الانقضاء التبعً لم 89بن حجار، صبقصد تموٌله) الأصلً ٌنجر عنه مباشرة زوال عقد الائتمان المرتبط به والذي كان

المتعلق بتعدٌل  09-18المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة أو فً قانون  05-18ٌنص علٌه المشرع الجزائري سواء فً القانون 
قواعد العامة فً الخاص بحماٌة المستهلك وقمع الؽش فً إطار عقد الاستهلاك التقلٌدي، بل ترك المسؤلة لل 03-09القانون 

 القانون المدنً.
منه نجده قد نص على هذا الأثر الناتج عن ممارسة  01الفقرة 11فً المادة 2011/83أما التوجٌه الأوروبً رقم

، والمشرع التونسً فً 311/25/01المستهلك الإلكترونً لحقه فً العدول، وكذلك قانون الاستهلاك الفرنسً فً المادة 
 مبادلات والتجارة الإلكترونٌة، إلى ؼٌر ذلك من التشرٌعات المقارنة.من قانون ال 25الفصل

 خاتمة:
لقد توصلت دراستنا أن المشرع الجزائري، قد اهتم بحماٌة المستهلك التقلٌدي بصورة عامة والمستهلك الإلكترونً 

ٌّن فٌه جمٌع المسائل الخاصة بحق العدول  بصورة خاصة، من خلال إصداره لقانون التجارة الإلكترونٌة، إلا أن هذا الأخٌر لم ٌب
عن العقد والضوابط القانونٌة التً تحكمه، بل تعرض إلى البعض منها ضمن الأحكام التقلٌدٌة الخاصة بحماٌة المستهلك وقمع 

نة، التً الؽش، تاركا جلهّا إلى ؼاٌة صدور المرسوم التنفٌذي لتوضٌحها، وهذا ٌعد تقصٌرا من طرفه مقارنة بالتشرٌعات المقار
 فصلت فٌها ضمن قوانٌن منظمة للعقد الإلكترونً. 

 ولقد استخلصنا من موضوع البحث جملة من النتائج نوجز أهمها:
إن حماٌة المستهلك الإلكترونً واجبة فً العالم الافتراضً، خاصة فً مرحلة إبرام العقد وتنفٌذه، كونه ؼٌر قادر على  .1

ترونً، الذي له دراٌة واسعة بخباٌا ما ٌجعلها ضحٌة تلاعب وؼش المورد الإلك معاٌنة سلعته أو خدمته بصورة مباشرة،
 السوق.

جزائري كؽٌره من التشرٌعات رؼم أن حق العدول عن العقد ٌعد خروجا عن مبدأ القوة الملزمة للعقد، إلا أن المشرع ال .2
الإلكترونً من كل تلاعبات المورد الإلكترون، ما ٌجعله المقارنة أقرّه واعتبره من أهم الآلٌات القانونٌة حماٌة للمستهلك 

 ٌتحكم فً مصٌر العقد.
لا ٌمارس حق العدول عن العقد من طرؾ المستهلك الإلكترونً، إلا بضوابط قانونٌة وشروط لا ٌمكن مخالفتها، وفً  .3

 ذلك محافظة على التوازن العقدي.
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 التوصٌات وهً كآتً:وانطلاقا من النتائج المتوصل إلٌها، خلصنا إلى بعض 
إذا كان قانون التجارة الإلكترونٌة خطوة مهمة فً تنظٌم الاستهلاك الإلكترونً فً الجزائر، فإنه ٌستدعً إعادة النظر فٌه  .1

 من عدة جوانب خاصة ما تعلق بحق العدول عن العقد، ومن بٌنها:

فهً مدة قصٌرة لا تتفق والمتطلبات الحدٌثة ( أٌام فقط، 04مراجعة مواعٌد حق العدول التً قٌدها المشرع بؤربعة ) -
 للمستهلك الإلكترونً.

 وضع تعرٌؾ خاص بحق العدول فً العقد الإلكترونً، كما هو الشؤن فً مجال عقد الاستهلاك التقلٌدي. -

 ولٌس المورد الإلكترونً.أن ٌجعل المستهلك الإلكترونً ٌتحمل مصارٌؾ رد السلعة،  -

إلى جانب السلع، مع توضٌح أهم الضوابط القانونٌة لممارسة هذا الحق، قدوة أن ٌشمل حق العدول الخدمات  -
 بالتشرٌعات المقارنة.

إن الاستهلاك الالكترونً أصبح ضرورة اقتصادٌة واجتماعٌة، وتفادٌا للفراغ التشرٌعً الحاصل فً قانون التجارة  .2
ستهلك الإلكترونً، ٌكون شاملا ومفصلا لجمٌع الإلكترونٌة، ٌفضل أن ٌصدر المشرع الجزائري قانون خاص بحماٌة الم

مراحل التعاقد عن بعد، إلى جانب ذلك تجرٌمه للؽش والتحاٌل التجاري من طرؾ المورد الإلكترونً، وفً حالة مخالفته 
  لأحكام حق العدول.

 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربٌة -أولا

 الكتب: ( 1

حقوق الملكٌة الفكرٌة وحماٌة المستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة، القاهرة: (. 2008بٌومً حجازي، عبد الفتاح. ) -
 دار الكتب القانونٌة.

 -دراسة مقارنة–(. الآلٌات القانونٌة لحماٌة المستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة 2017الجاؾ، علاء عمر محمد، ) -
 بٌروت: منشورات الحلبً الحقوقٌة.

(. حماٌة المستهلك )دراسة فً أحكام القانون اللبنانً مع الإشارة إلى حماٌة المستهلك 2012)حسٌن حوى، فاتن.  -
 المتعاقد عن بعد "إلكترونٌا"(، بٌروت: منشورات الحلبً الحقوقٌة.

(. الحماٌة الجنائٌة للمستهلك فً القوانٌن الخاصة )بدون بلد النشر(: المكتبة 2008خلؾ، أحمد محمد محمود. ) -
 .العصرٌة

 (. العقود الإلكترونٌة للمستهلك، الإسكندرٌة: مكتبة الوفاء القانونٌة.2019العٌساوي، السٌد عبد الهادي محمد. ) -

(. الحماٌة القانونٌة للمستهلك، دراسة فً القانون المدنً والمقارن، عمان: دار 2002القٌسً، عامر وقاسم، أحمد. ) -
 الثقافة للنشر والتوزٌع.

الإسكندرٌة: الدار  -دراسة مقارنة–(. حماٌة المستهلك فً المعاملات الإلكترونٌة 2007د. )ممدوح إبراهٌم، خال -
 الجامعٌة.

الإسكندرٌة: الدار  -دراسة مقارنة–(. الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً العقد الإلكترونً 2019منصور، أحمد عصام. ) -
 الجامعٌة.

د الإلكترونً والمسإولٌة عن الاعتداءات الإلكترونٌة، دراسة (. النظام القانونً للعق2017وهدان، رضا متولً. ) -
 مقارنة فً القوانٌن الوضعٌة وقانون الأونسترال النموذجً والفقه الإسلامً، المنصورة : دار الفكر القانونً.

 :الرسائل والمذكرات الجامعٌة (2

 :رسائل الدكتوراه 

رسالة لنٌل شهادة   -دراسة مقارنة–الحماٌة الجنائٌة للمستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة (. 2017) .محمد ،خمٌخم -
 .، تلمسانالسٌاسٌة، جامعة أبً بكر بلقاٌدكلٌة الحقوق والعلوم الدكتوراه، 

المركز القانونً للمستهلك الإلكترونً، أطروحة لنٌل درجة دكتوراه )ل.م.د( فً  (.2018. )عٌلام رشٌدة ،أكسوم -
 .ٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزوالقانون، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاس

 مذكراتال: 

للحصول بحث مقدم  -دراسة مقارنة–حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً (. 2009. )، محمود عبد اللهذٌب وعبد الله،  -
 على درجة ماجستٌر فً القانون الخاص، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس، فلسطٌن.

الآلٌات القانونٌة لحماٌة المستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة، مذكرة لنٌل درجة الماجستٌر  (2014. )خدوجة ،الذهبً -
 .رارق والعلوم السٌاسٌة، جامعة أدحقوق، كلٌة الحقو



 

64 

 

حق المستهلك فً العدول عن تنفٌذ العقد الإلكترونٌن مذكرة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة  .(2016. )زهٌرة ،بن حجار -
 .هٌدي، أم البواقً، جامعة العربً بن مالحقوق والعلوم السٌاسٌة

حق المستهلك فً العدول عن التعاقد، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة الحقوق والعلوم  (.2018داٌخة، لخضر. ) -
 .جامعة الشهٌد حمة لخضر، وادي سوؾالسٌاسٌة، 

 ( الدورٌات:3

"حماٌة المستهلك الإلكترونً فً القانون الجزائري" )دراسة مقارنة(، مجلة جامعة  (.2013. )عبد الرحمن ،خلفً -
 .01، ع27، فلسطٌن، المجلدعلوم الإنسانٌة(النجاح للأبحاث )ال

"حق المستهلك فً العدول عن العقد الإلكترونً"، دراسة فً ضوء قانون المعاملات  (.2018. )نسرٌن ،محاسنة -
، 06والتجارة الإلكترونٌة القطري، مقارنة بالتوجٌه الأوروبً لحقوق المستهلك"، مجلة كلٌة القانون الكوٌتٌة العلمٌة، س

 ، ربٌع الثانً، دٌسمبر.04عن
 النصوص  القانونٌة:( 4

 والوطنٌة:النصوص القانونٌة أ( 

 :النصوص التشرٌعٌة 

، الصادرة بتارٌخ 15، ٌتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، ج.ر. ع2009 رفبراٌ 25المإرخ فً  03-09قانون رقم -
 .2009مارس  08

ماٌو  16، الصادرة بتارٌخ 28، ٌتعلق بالتجارة الإلكترونٌة، ج.ر. ع2018ماٌو  10المإرخ فً  05-18قانون رقم -
2018. 

، الصادرة بتارٌخ 06، والمتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، ج.ر. ع07/2/1989المإرخ فً  02-89رقمقانون  -
 )ملؽى(. 03/02/1989

، الصادرة 41، ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، ج.ر. ع2004ٌونٌو  23المإرخ فً  02-04قانون رقم -
 .2004ٌونٌو  27بتارٌخ 

والمتعلق  2009 فبراٌر 25الصادر فً  03-09، ٌعدل وٌتمم القانون 2018ٌونٌو  10إرخ فً الم 09-18قانون  -
 .2018ٌونٌو  13، الصادرة بتارٌخ 35بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، ج.ر. ع

  :النصوص التنفٌذٌة 

، 40، ٌتعلق بضمان المنتوجات والخدمات، ج.ر. ع15/12/1990المإرخ فً  266-90المرسوم التنفٌذي رقم -
 .19/09/1990الصادرة بتارٌخ 
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