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 ملخص:

تلف  الششفاتات علفى تعتبر إدارة الموارد البشرية أكثر من أي وقت مضى تشكل محورا هاما ترتكز عليه مخ     
وكبفر حجمافا وتع فد أعمالافا ومفا يشفادل العفالم اليفوم مفن التحفول  في ومع تشامي المؤسسات مستوى المؤسسات، 

مختلفف  المجففالات الاقتةففادية والسياسففية والاجتماعيففة وخاةففة مشاففا التكشلوجيففة، سففاعد علففى تزايففد الاهتمففام 
 متغيرا أساسيا  ي عملية التشمية المادية والبشرية. رلبالعشةر البشري واعتبا

أهفم الاتجاهفات  وتحليفل عفر المشاج الوةفي التحليلفي مفن أجفل  على الدراسة ستركز هذلواشتلاقا مما سبق، 
وهي ال يفادة الإداريفة، الاقتةادية  على أداء الموظفين داخل المؤسساتدارة الموارد البشرية التي تؤثر الحديثة لإ

إلفى إيجفاد العلاقفة ال ائمفة بفين الاتجاهفات وأثرهفا  أيضفا هذا البحفث ياد ويب الفعال، الإدارة الإلكتروشية، التدر
 كفاءة أداء المؤسسات. على تشمية

الاتجاهفات الحديثفة  تتبيفق ةلاسفتراتيجيول د خلةت هفذل الدراسفة إلفى وجفود علاقفة وتيفدة بفين تبشفي المؤسسفة 
 فياا.وبين زيادة كفاءة إشتاجيتاا وتحسين مستوى خدماتاا وأداء موظ ،لإدارة الموارد البشرية

 : الكلمات المفتاحية

 ب الإداري، الإدارة الإلكتروشية.إدارة الموارد البشرية، ال يادة الإدارية، التدري

Abstract: 

Human resource management is more than ever an important axis on which the various 

activities at the level of institutions are based, and with the growth of institutions and their 

size and complexity and the complexity of their work and what the world is witnessing today 
in various economic, political and social fields, especially technology, it has helped to 

increase interest in and consideration of the human element an essential variable in the 

process of material and human development. 

Based on the foregoing, this study will focus on the descriptive analytical approach in order 
to present and analyse the most important modern trends of human resources management 

that affect the performance of employees within economic institutions, namely administrative 

leadership, effective training, electronic management, where this research also aims to find 
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the relationship between trends and its impact on developing the efficiency of institutional 

performance. 

This study concluded that there is a strong relationship between the institution’s adoption of 
the strategy of applying modern trends in human resources management, and between 

increasing its productivity efficiency and improving the level of its services and the 

performance of its employees. 

Keywords:  

Human resources management, administrative leadership, management training, electronic 

management. 

  مقدمة:

وجففود المشظمففات والمؤسسففات الاقتةففادية هففو تح يففق ر اهيففة الاشسففان، ن السففبب الرئيسففي وايساسففي وراء إ    

والوسيلة ايساسية لتح يق أهدا  هذل المشظمات والمؤسسات هو الاشسان شفسفه، أي أن المشظمفات وجفدت لخدمفة 

الإشسان من خلال الاشسان شفسه، ولذلك حظي العشةر البشري على اهتمام بالغ من تر  إدارة الموارد البشفرية 

لاعتبارل أثمن مورد لدى الإدارة وايكثر تأثيرًا  ي مجال الإشتاجية والخفدمات، ويعتفر العشةفر البشفري ذا أهميفة 

استراتيجية كبيرة لشجاح أي مشظمة،  لا يمكن بل من المستحيل أن يتح فق الاسفتخدام ايمثفل للمفوارد ايخفرى إن 

 ء وظائفام المتلوبة مشام.كاشت المشظمة تفت ر  إلى أ راد مؤهلين قادرين على أدا

ل د مرت إدارة الموارد البشرية على عدة مراحل سواء من حيث الفكفر الشظفري أو مفن حيفث الممارسفة الميداشيفة 

إلى أن تبلورت على مفاوماا الحالي، ولا يزال البحث قائما  ي مجال إدارة الموارد البشرية بمختلف  مواضفيعاا 

كما يعتبر مفاوم إدارة الموارد البشرية أوسع وأشمل من إدارة اي راد التفي خاةة مشاا الاستراتيجي والفكري، و

تعففد كوظيفففة تتكففون مففن مجموعففة مففن الششففاتات ل  ففراد العففاملين  ففي المشظمففة، وهففي أوسففع مففن كوشاففا الإدارة 

لفى اجتفذاب المسؤولة عن العلاقات العمالية، وإشما هي مجموعة من السياسات المتكاملة والمترابتفة التفي تافد  إ

ر ففع الكفففاءة   ففي ليسففاهموا بففذلك لائاففم وقففدراتام و تتففوير ماففاراتامالعففاملين و اختيففارهم و تعييففشام و تشميففة و

 .الإشتاجية والخدماتية للمؤسسة

سيركز هذا البحث على عر  أهم الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية التي تؤثر بشكل كبيفر علفى أداء  و

هفو ال يفادة الإداريفة الفعالفة وهفي ظفاهرة اجتماعيفة تجاهفات الموظفين داخل المؤسسفة الاقتةفادية، وأول هفذل الا

عشاا  ي أية مؤسسة ربحية أو خدماتية وال يفادة  عر اا الإشسان مشذ ال ديم، وأةبحت ضرورية لا يمكن الاستغشاء

هي عملية التأثير  ي المرؤوسين من أجل توجياام لتح يق أهدا  المؤسسة، وتتتلب إدارة الموارد البشرية شوعا 

جديدا من ال ادة، قادة مبتكرين، قادة يحبون التغيير، قادة يضعون الموارد البشرية شةب أعيفشام قفادة يفدركون أن 

 .رد يي مشظمة هو الإشسانأهم مو

الثاشي من الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية هو التدريب الإداري وهو عبارة عن مجموعفة مفن  تجالوالا

البرامج والسياسات والإجراءات المتبعة من أجل إكساب اي فراد لمجموعفة مفن الكففاءات والمافارات الضفرورية 

م، وما يشادل العالم اليوم  ي ظل العولمة من التتورات والتغيفرات المسفتمرة يداء وظائ  معيشة أو تحسين أدائا

 ي كا ة المجالات خاةة مشاا الجواشب الإعلامية والت شية والمؤسساتية أةبح من الضروري على ال ائد الإداري 

ديثفة مفن أجفل مواكبفة أن يعمل على إعداد برامج تدريبية لتأهيل الموظفين وتجديفد معفار ام وتفأهيلام بالت شيفة الح

 .التتورات الحاةلة  ي البيئة الخارجية والحفاظ على المكاشة السوقية  ي ظل المشا سة الشديدة
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مففن الاتجاهففات الحديثففة لإدارة المففوارد البشففرية هففو الإدارة الإلكتروشيففة وتعتبففر مففن المفففاهيم  ايخيففر تجففالوالا 

جديفداً تفرك اثفارل التكشولوجيفة علفى إدارة المؤسسفات وعلفى  الحديثة  ي الفكر الإداري المعاةر،  اي تعد شمتفاً 

استراتيجياتاا ووظائفاا، وتعمل الإدارة الإلكتروشية على توجيفه سياسفات وإجفراءات عمفل المؤسسفة شحفو تح يفق 

 .ح ة سواء الداخلية أو الخارجيةأهدا اا وتو ير المروشة اللازمة للاستجابة للمتغيرات المتلا

دارة الموارد أهم الاتجاهات الحديثة لإ وتحليل عر المشاج الوةفي التحليلي من أجل  البحث علىسيركز هذا و

حيفث يافد  هفذا البحفث أيضفا إلفى إيجفاد  ،الاقتةفادية البشرية التي تفؤثر علفى أداء المفوظفين داخفل المؤسسفات

تشميفففة كففففاءة أداء المؤسسفففات العلاقفففة ال ائمفففة بفففين الاتجاهفففات الحديثفففة لإدارة المفففوارد البشفففرية وأثرهفففا علفففى 

 الاقتةادية، وكذا الوقو  على أهم اثارها والتحديات التي تواجااا.

 لاذا البحث تتمحور  يما يلي: الإشكالية الرئيسةومما سبق  إن 

 ؟اتلإدارة الموارد البشرية في تحسين كفاءة أداء المؤسس معاصرةإلى أي مدى يمكن أن تساهم الاتجاهات ال

 التالية: الفرضياتشترح  الإشكالية يمكششا أن مسب ة لاذلوكإجابة 

لإدارة المفوارد البشفرية أحفد أهففم العوامفل الرئيسفية التفي تفؤثر  في تحسففين معاةفرة تعتبفر الاتجاهفات ال .1

 .كفاءة أداء المؤسسات الاقتةادية

العاملة والمحا ظة علياا تعمل إدارة الموارد البشرية على تو ير ما تحتاجه المؤسسة الاقتةادية من اليد  .2

 وتدريباا ور ع الروح المعشوية لدياا وتحفيزها للعمل بأقةى جاد لدياا لتح يق أهدا  المشظمة.

لإدارة الموارد البشرية هي مجموعة سياسات وأششتة إداريفة تعمفل إدارة المفوارد  معاةرةالاتجاهات ال .3

 البشرية على تتبي اا من أجل تحسين كفاءة أداء المؤسسة.

لإدارة المففوارد البشففرية وبففين زيففادة كفففاءة ايداء  ففي معاةففرة هشففاك علاقففة وتيففدة بففين الاتجاهففات ال .4

 المؤسسة الاقتةادية.

 أهمية الدراسة:

تكمففن أهميففة هففذل الدراسففة علففى مسففتويين، المسففتوى المعر ففي الفكففري، والمسففتوى الففواقعي المؤسسففاتي، 

 :وسشحاول أن شبرز ذلك من خلال الش ات التالية

إن إدارة الموارد البشرية تاتم بشكل أساسي على العشةر الإشساشي الذي مفن تبيعتفه التتفور والتغييفر  .1

المستمر، وبالتالي  إن اهتمام المؤسسة بالاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية سيمشحاا الكثيفر مفن 

 المزايا الت شية والتكويشية والربحية والتشا سية.

رغم اختلا  مجالات دراسة إدارة الموارد البشرية واختلا  اتجاهاتاا وششاتاتاا إلا أشافا تحتفاإ إلفى  .2

دراسات متجددة ومتواةلة يشاا  فن إشسفاشي يشمفو ويت فدم باسفتمرار، مفن أجفل ت فديماا  في شفكل لائفق 

 إثراء المكتبات  ي هذا المجال. ويساهم  ي تتوير البحث العلمي، 

شولوجي السريع الحاةل اليفوم  في العفالم يفد ع المؤسسفات مامفا كفان شوعافا ين تكفون إن التتور التك .3

أكثر استغلالا للتكشولوجيا الحديثة، وأكثر إبداعا  ي ت ديم خدماتاا ومشتجاتاا، وأكثر مروشة  ي التعامفل 

الإدارة مففع التحففديات والتاديففدات المحتملففة، ومففن خففلال هففذل الدراسففة سففشبرز دور ال يففادة الإداريففة و

الإلكتروشية والتدريب  ي تأهيل المؤسسات لل يام بكل هذل ايعبفاء، مفع عفدم تةفورشا لشجفاح المؤسسفة 

 على الةعيد الاقتةادي والسوقي دون الاهتمام بإدارة الموارد البشرية واتجاهاتاا.
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علمية وايجافزة وتبرز أهمية دراستشا كذلك من خلال الجاود العلمية التي تبذلاا المعاهد والمؤسسات ال .4

الإدارية  ي تدريب ال ادة والموظفين بواستة اليات التكشولوجية الحديثة على تتوير معار ام وقدراتام 

 المعر ية والسلوكية، وهذا سيشعكس على أداء المؤسسة ككل.

 

 إدارة الموارد البشرية ودورها في رفع كفاءة الأداءاهية م – أولا

شتترق  ي هذا المحور إلى مفاوم إدارة الموارد البشرية وبع  التعريففات التفي وردت  في شفأشاا وأهفدا اا 

 ووظائفاا وخةائةاا والتحديات المعاةرة التي تواجااا. 

 ماهية إدارة الموارد البشرية: -1

أن الموارد البشرية هي المفورد  MBOزعيم مدرسة الإدارة بايهدا   Peter Druckerبيتر دراكر يعتبر 

الوحيد الح ي ي، وأن كل مشظمة لاا مورد واحد ح ي ي وهو الفرد أو الاشسان، وهفي المفوارد الكامشفة  في أي 

مشظمففة وهففي مةففدر كففل شجففاح إذا تففم إدارتاففا بشففكل جيففد، وهففي مةففدر كففل  شففل إذا سففاءت إدارتاففا. 

 ( 16، صم2016)حاروش،

شات الموجه شحفو تح يفق التعفاون المثمفر والتشسفيق الفعفال بفين الجافود البشفرية الإدارة على أشاا: الشوتعر  

 (5ص م،1997واخرون،  المختلفة العاملة من أجل تح يق هد  معين بدرجة عالية من الكفاءة. )الشمر،

  هفؤلاء وي ةد بالموارد البشرية مجموع اي راد والجماعات التي تكون  ي المشظمة  ي وقت معين، ويختلف

ث تكفويشام وخبفرتام وسفلوكام واتجاهفاتام وتموحفاتام، كمفا يختلففون  في وظفائفام اي راد  يما بيشام من حي

ومسففتوياتام الإداريففة و ففي مسففاراتام الماشيففة والوظيفيففة، وتسففتعمل المشظمففة هففذل المففوارد البشففرية مففن أجففل 

ح المشظمفة اهتمامفا وتختيتفا مسفب ا تح يق أهدا اا وتةميم وتشفيذ استراتيجياته، ويتتلب إجراء التغير لةفال

لتوجيففه اي ففراد وتغييففر تةففر اتام  ففي مختلفف  المجففالات، وبففالتبع تختلفف  خةففائص المففوارد البشففرية مففن 

تففوا ر هففذل العشاةففر لففدى مشظمففة إلففى أخففرى حسففب مسففتوى تتففور معففار ام وكفففاءاتام وقففدراتام، وم ففدار 

 (25م، ص2004)حمداوي،  اي راد العاملين.

مفاففوم إدارة المففوارد البشففرية حففديثا  ففي ايدبيففات الإداريففة بعففد سلسففلة مففن التتففورات  ففي الفكففر ول ففد بففرز 

الإداري، بدأت بحركة الإدارة العلمية ورائدها ) ريديريك تايلور( والتي ركزت اهتمامافا علفى الإشتاجيفة مفع 

 قليل من ايهمية لرضا العاملين.

يؤكد إمكاشية تحفيز العاملين لزيادة إشتاجيتام مفن خفلال العائفد  كما ساد مفاوم الرجل الاقتةادي وهو مفاوم 

 الاقتةادي والحوا ز المالية وحدها باعتبارها الحاجات الوحيدة المرتبتة بالعمل.

كمففا أدت دراسففات )الاففاوثورن( خففلال الثلاثيشففات وايربعيشففات مففن ال ففرن العشففرين تحففولا مففن الاهتمففام 

الت شيففة إلففى الاهتمففام بالجواشففب الإشسففاشية عشففدما أظاففرت هففذل الدراسففات أن إلففى الجواشففب بالجواشففب الت شيففة 

إشتاجيففة الموظفف  تتففأثر بالضففرورة بفعففل عوامففل اجتماعيففة وسففيكولوجية ولففيس   ففت بفعففل العوامففل الماديففة 

المرتبتة بتةميم العمل والمكا آت وغيرها وأن مشاعر وعوات  وأحاسيس العاملين تتأثر بظفرو  معيشفة، 

  لاقات المجموعة وشماذإ ال يادة وغيرها، وكذا تأثير مشاعر العاملين على إشتاجيتام.مثل ع

وقففد تففأثرت حركففة العلاقففات الإشسففاشية بشمففو وازديففاد قففوة الش ابففات العماليففة خففلال هففذل الفتففرة كمففا شففاع  ففي 

المشظمفة وإشفباع حاجفات الثماشيشات من ال رن الماضي استخدام مفاوم الموارد البشرية والذي يعكفس  اعليفة 

 العاملين  ي ذات الوقت باعتبار أن حاجات المشظمة وحاجات العاملين مشتركة.
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وهذا المفاوم يركز على أهمية إدارة العاملين كمورد وليس كعوامل إشتاجية، أي الشظر إلى العشةفر البشفري 

ادة إشتاجيتاففا. )الجميلففي، تففشعكس  ففي زيففكاسففتثمارات تح ففق إذا مففا أديففرت بفاعليففة كعوائففد تويلففة ايجففل 

 (20-19م، ص2004

أداء العففاملين ورضففاهم، ولاففذا تسففتاد  إدارة المففوارد البشففرية تحسففين شوعيففة حيففاة العمففل لزيففادة  عاليففة 

واشتلاقا من أن الإدارة الجيدة للموارد البشرية تشكل مةدرا جوهريا لتحسين الإشتاجية، ويعود شجاح العديفد 

لففى قففدرتاا علففى إدارة موردهففا البشففري بفعاليففة، بجاشففب قففدرتاا علففى اسففت تاب مففن المشظمففات المعاةففرة إ

واختيار الموارد البشرية ذات الماارة والكفاءة لاعتماد هذل المشظمات على سياسفات  عالفة وتتبي فات شاجحفة 

 (151 صم، 2009)هيثم، واخرون،  ي مجال إدارة الموارد البشرية.

 :تعريف إدارة الموارد البشرية -2

 ل د تعددت تعاري  إدارة الموارد البشرية مشاا:

م، 1999. )حسن، "مجموعة البرامج والوظائ  وايششتة المةممة لتعظيم كل من أهدا  الفرد والمشظمة"

 (13ص

"الإدارة المكلفففة بايششففتة التختيتيففة والتشظيميففة والرقابيففة المتعل ففة باسففت تاب العففاملين للجاففاز الحكففومي 

كفففاءتام وتحديففد ح ففوقام وواجبففاتام واقتففراح الففشظم والتشففريعات واللففوائح والع ففود المشظمففة وتعييففشام ور ففع 

لعلاقففتام وضففمان حسففن تتبي اففا بمففا يح ففق العدالففة والمسففاواة بففين العففاملين والكفففاءة والفاعليففة  ففي أدائاففم. 

 (10م، ص2005)الكبيسي، 

 ية هو: ومن خلال ما سبق  إن المفاوم الشامل لإدارة الموارد البشر

"إحدى أششتة الإدارة التي تاد  إلى الاستخدام الفعال للمفوارد البشفرية بالمشظمفة والمعشيفة برسفم السياسفات 

ووضففع البففرامج وتحديففد الإجففراءات، وال يففام بايششففتة اللازمففة لتففو ير الاحتياجففات مففن الكفففاءات البشففرية 

وشحفول مفن العمليفات الإداريفة، بالإضفا ة إلفى وتشسي اا واست تاب واختيار وتعيفين وتفدريب وتحفيفز اي فراد 

الاهتمام ايمثل للعاملين بالمشظمة بغية الاستخدام ايمثل لاا ممفا يفشعكس إيجابفا علفى كففاءة و اعليفة المشظمفة 

بما يضفمن المسفاواة بفين العفاملين وتمكيفشام مفن ذاتاا  ي سبيل تح يق أهدا اا وغاياتاا وإشجاز كا ة أششتتاا 

 (13م، ص 2001وشحسين الحياة الوظيفية" )رشيد، تح يق الذات 

 أهداف إدارة الموارد البشرية: -3

 يمكن تلخيص أهم أهدا  إدارة الموارد البشرية  ي:

  إيجففاد ظففرو  عمففل مشاسففبة تمكففن العففاملين مففن أداء عملاففم بفاعليففة، وتزيففد مففن إشتففاجتام ومكاسففبام

 المادية.

  الاسففتخدام السففيء والغيففر إشسففاشي لل ففوى العاملففة، وتفففادي إيجففاد سياسففات موضففوعية وعادلففة تمشففع

 الاعمال التي تعر  العالين للمخاتر وايضرار المختلفة.

  الحةول على أ راد أكفاء للعمل  ي مختل  الوظائ  من أجل إشتاإ السلع والخدمات بأحسفن تري فة

وعلاقتاففا بالوظففائ   وأقففل التكففالي ، ويتتلففب ذلففك تحديففدا مسففب ا لواجبففات ومسففؤوليات كففل وظيفففة

 ايخرى.

  الاستفادة ال ةوى من جاود العاملين  ي إشتاإ السلع والخدمات و ق المعايير المحددة، وذلفك يتتلفب

 يداء أعماله مع معر ة كل ما يتعلق بوظيفته.تو ير المعلومات اللازمة للعامل 

  ،ويتوقف  ذلفك علفى مفدى إشفباع ضمان اسفتمرارية ولاء العفاملين للمشظمفة والرغبفة  في العمفل  يافا

حاجاتام ومتالبام، لذلك يجب أن تعمل كل من المؤسسة وإدارة الموارد البشرية على تأمين العاملين 

 ضد ايمرا ، والحوادث.
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  تشميفة المفوارد البشفرية مفن خفلال تفدريباا وتتفوير أدائافا لمواجافة التغيفرات التكشولوجيفة والإداريفة

 الموجودة  ي البيئة المحيتة.

  ضمان قيام المؤسسة بتشفيذ التزاماتاا ومسؤوليتاا تجفال المفوظفين بةفورة سفليمة وواضفحة، وتفو ير

  ظرو  عمل مشاسبة لام. 

 .وضع السياسات واللوائح العادلة التي تشظم وتحكم العلاقة بين العاملين والمؤسسة 

 ى كا فة مالام واتلاعافم علفت ديم الشةح والإرشاد لمديري الإدارات وايقسام ايخرى  يما يتعلق بأع

-10ص  ،م1976الشفشواشي، )العماليفة. تفأثير علفى ششفاتات إدارتافم  السياسات الحكوميفة التفي لافا

13) 

وبشاء على ما سبق يتضح أن تح يق أهدا  المشظمة  ي هذا العةر يتوق  بالدرجة ايولى على الرؤيفة 

بالدرجفة الثاشيفة علفى التحديفد الواضفح لفدور الواضحة لظرو اا وللبيئة التي تعمل  ي إتارهفا، ويتوقف  

إدارة اي راد داخل الايكل التشظيمي الذي يعكس أهدا اا وسياسفاتاا مفن خفلال تتفوير وتحسفين أداء قفوة 

 عمل المؤسسة وبالتالي ايداء العام لكل ايقسام.

عفن تريفق أداء  ويمكن ال فول أن أهفم أهفدا  إدارة المفوارد البشفرية يتجسفد  في تح يفق  عاليفة المشظمفة

 وظائفاا بكل تفاشي وعلى أكمل وجه.مااماا و

 وظائف إدارة الموارد البشرية: -4

 النظرة التقليدية:.1.4

يرى أةحاب هذا الاتجال أن إدارة الموارد البشرية ماهي إلا مجرد وظيففة قليلفة ايهميفة  في المشظمفات 

وت تةر على ال يام بأعمال روتيشية تشفيذية، مثل حفظ ملفات العاملين وضبت أوقفات العمفل مفن حضفور 

ث يرون أن تاثيرها واشةرا  وإجازات، ولم تحظ إدارة الموارد البشرية باهتمام أةحاب هذا الرأي حي

 ضئيل على شجاح وكفاءة المشظمات.

 النظرة الحديثة:.2.4

أةففحاب هففذا الففرأي يففرون أن إدارة المففوارد البشففرية مففن أهففم الوظففائ  الإداريففة  ففي المشظمففات ولا ت ففل    

أهميففة عففن الوظففائ  الإداريففة ايخففرى كالتسففويق والإشتاجيففة والخدماتيففة والماليففة، شظففرا يهميففة العشةففر 

البشري وتأثيرل على الكفاءة الإشتاجية، ولذا   د شملت إدارة الموارد البشرية و فق الشظفرة الحديثفة علفى عفدة 

 أششتة رئيسية من أهماا:

 توةي  الوظائ  

 تختيت الموارد البشرية  

 تدريب وتشمية الموارد البشرية  

 البحث والاست تاب للمورد البشرية 

 جور ت ييم الوظائ  وتحديد المرتبات واي 

 تو ير الرعاية الةحية للعاملين  

 قياس كفاءة أداء الموارد البشرية 

 ت ييم أداء العاملين 

 إمكاشية ت ديم الاستشارة للمسؤولين 
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م، 2007، )حسفوشة الالتزام بايعمال الضرورية كحفظ ملفات العاملين والترقيات والش ل والإتعام. 

 (5ص

 الخصائص المميزة لإدارة الموارد البشرية: -5

تتميز إدارة المفوارد البشفرية بالعديفد مفن الخةفائص التفي تسفاهم  في تأكيفد دورهفا الفعفال  في تفأتير ال فوى 

شتمففائام وولائاففم المسففتمر العاملففة وتففوجياام التوجففه الةففحيح لخدمففة ايهففدا  السففامية للمؤسسففة، وضففمان ا

 :( 540م، ص2004)ميشيل، للمؤسسة، ومن أهم هذل الخةائص هي

 من الإدارة العليا. أشاا ششات مشتق 

 يعد ايداء والإدارة الموارد البشرية من المسؤوليات ايولى للمديرين وال ادة. 

 تؤكد على الحاجة إلى التشاسب الاستراتيجي والتكامل بين العمل والاستراتيجيات الفردية. 

 تتضمن اشتااإ مشاج متكامل ومتماسك لسياسات المستخدمين وممارستام. 

 همية العاملين مةاحبة للث ا ات وال يم ال وية.دائما ما تكون أ 

 التأكيد على اتجال وسلوك خةائص العاملين. 

 علاقات العامل  ردية لا جماعية عالية الث ة أكثر من مشخفضة الث ة. 

 توزيع المسؤولية  ي التشظيمات مع ايدوار المرشة لفريق العمل والتأكيد على  ريق العمل. 

 س ايداء والتشا س أو الماارة.اختلا  المكا آت على أسا 

يتضح من خةائص إدارة المفوارد البشفرية أشافا ششفات مفرتبت بفالإدارة العليفا، وهفي مسفؤولة عفن هفذا 

الششات، كما أن لإدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي وهي مفشاج شفامل وتعشفى بالعفاملين وسفلوكياتام 

 لتميز وكل ذلك يعكس أهمية إدارة الموارد البشرية.واور ع مااراتام، كما تركز على ايداء والتشا س 

 :ةالتحديات المعاصرة التي تواجه إدارة الموارد البشري -6

تواجه إدارة ال وى البشرية العديد المن التحديات التي قد تؤثر على الميزة التشا سية للمشظمة ومكاشتاا السوقية 

 :(38م، ص2003زايد، )يلي ما وكذا علاقتاا بالموظفين وجماورها، ومن أهم هذل التحديات شذكر 

العالم اليوم عبارة عن قريفة ةفغيرة،   فد أدت التتفورات الحاةفلة  في مجفال  العالمية: تالتحديا .1.6

التكشولوجية إلى ربت أجزاء هفذ العفالم بشفكل غيفر مسفبوق،  افذل العولمفة اثفرت بشفكل كبيفر علفى ح فل 

الإدارة وايعمففال  بففرزت الكثيففر مففن التغيففرات  ففي علففم الإدارة وإدارة المففوارد البشففرية بدايففة بالجاشففب 

يمي ثم إلى الجاشب الواقعي، ومشه اشتشار الشركات العملاقة، المتعددة الجشسيات والعابرة لل ارات، المفاه

وباذل التغيرات سو  يترتب عليه ظاور العديد من الممارسات وال واشين التي تحكم ال فوى البشفرية  في 

 كا ة المجالات.

رية على أهمية الجودة كميزة تشا سية أساسفية، وقفد أكدت العديد من المفاهيم الإدا: الجودة ت. تحديا2.6

حل ات الجفودة، وايداء مثل شموذإ الجودة الشاملة، وظارت العديد من الشماذإ ل ياس الجودة التشظيمية، 

أن مفاوم الجودة يضفع تحفديا مفن شفوع خفاص علفى إدارة المفوارد البشفرية شظفرا ين  كالم ارن، ولا ش

  المعايير الجودة. أحدالعشةر البشري هو 

يشبفففع التحفففدي الاجتمفففاعي لإدارة المفففوارد البشفففرية مفففن تشفففامي إحسفففاس  الاجتماعيدددة: ت. التحدددديا3.6

المشظمات بالمسؤولية الاجتماعية للمشظمات الحديثة،  لا شك أن استيعاب العمالة  ي عةر يشاد اتجاها 

قويا محو ت ليص حجم المشظمات يعتبر أحد التحديات الاجتماعية الاائلة، كذلك  إن تغير هيكفل وتركيفب 

  ي ايسواق يضع إدارات ال وى البشرية أمام تحدي جديد.العمالة 
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إن رغبة المشظمات  ي مواجاة تحديات الجودة يستدعي بالضرورة الاهتمفام  تميز الأداء: ت. تحديا4.6

بتحسين ايداء التشظيمي بةفة عامة وتحسفين أداء اي فراد بةففة خاةفة، ويتضفمن هفذا التحفدي تركيفز 

 تعظيم أداء الموارد البشرية من خلال: إدارة الموارد البشرية على

 التركيز على تشمية الماارات الوظيفية الجيدة. 

 التركيز على تشمية  رق العمل. 

 تتوير الماام الإدارية لل يادات التشظيمية. 

إن هذل التحديات الساب ة تضع إدارة الموارد البشرية أمام مجموعة من الماام الجديدة التي لم تكن تمارسفاا مفن 

قبففل، ويرجففع السففبب وراء ذلففك إلففى تأكيففد الممارسففات الإداريففة الحديثففة علففى أهميففة العشةففر البشففري كعشةففر 

 أساسي يتحكم  ي شجاح المؤسسة.

 

 دور القيادة الإدارية في تطوير أداء المؤسسات – ثانيا

ال ياديفة  تالمافارا فة بافا وشبرز  ي هذا المحور تعريفات لل يادة الإدارية وأهميتاا، وشتشفاول أهفم الشظريفات المتعل

 ووظائ  ال يادة وأشماتاا. ،مةادر قوة تأثير ال يادةو ،ايساسية

 تعريف القيادة الإدارية: .1

ي يمكن من خلالاا التلتعريفات المتعددة التي وضعاا علماء الإدارة ويتضح معشى ال يادة الإدارية من خلال ا 

 .م وماتاااستخلاص عشاةرها وو استعرا  بعضاا

 ال يادة الإدارية عشد" كوشتز" و"أدوشيل" تعشى "عملية التأثير التي ي وم باا المدير  ي مرؤوسيه لإقشاعام و حثام 

  (.97م، ص1999كشعان، )على المساهمة الفعالة بجاودهم  ي أداء الششات التعاوشي "

التي تعمل على توحيد المدير ولمسؤولية التي تتجسد  ي امن الروح المعشوية و وس " بأشاا " شوعشوبر ر" فش 

 (221صم، 2001)عبد الباقي،  ة والتي تتجاوز مةالحام الآشية"جاود مرؤوسيه لتح يق ايهدا  المتلوب

الواسعة تعشى التأثير  ي  ي التشظيمات الإدارية الكبيرة وتعر اا ايستاذة " سيكلر هدسون " ب ولاا " ال يادة  

 (98)كشعان، ص“ مجاود مشترك لتح يق أهدا  التشظيم الإداريتششتيام للعمل معا  ي واي راد 

 ومن مجموع هذل التعريفات يتبين أن هشاك عشاةر جوهرية لازمة لوجود ال يادة الإدارية و هذل العشاةر

  : (26ص م،2005هي)بادي، 

 . أولا : عملية التأثير التي يمارساا المدير على موظفيه ووسائله  ي ذلك

 .ي إليه عملية التأثير هذل من توجيه المرؤوسين و توحيد جاودهم وششاتاتامثاشيا : ما تؤد

 ثالثا : ايهدا  الإدارية المراد تح ي اا

 أهمية القيادة: .2

  أهمية القيادة في الجانب التنظيمي للإدارة: 

الإداريفة والتأكد مفن أن الششفاتات الشخةي، على مجرد إةدار ايوامر لا ي تةر دور ال يادة  ي الجاشب 

تتسم داخل التشظيم  ي الحدود المرسومة لاا، ولكن الدور ايساسي والاام لل ائد هفو إمفداد المرؤوسفين بكفل 

ما يحفزهم ويبعث الششات  ي شفوسام وتحا ظ على روحافم المعشويفة العاليفة، ممفا يغفرس  في شفوسفام حفب 

قدرته على تشسفيق ششفاتات المرؤوسفين العمل المشترك وروح التعاون، كما أن دور ال ائد يبرز من خلال 

حديفد المسفؤوليات يقسفام ، وتل وضع الموظ  المشاسب  في الوظيففة المشاسفبةمن خلا وجاودهم وتوجيااا
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التشظيم والعاملين  يه،   يادة جميع جواشب التشظيم تتفأتى مفن خفلال التشسفيق، وايعمفال التفي تتشسفق وتبشفي 

 ( 827م، ص1991، وحدات تعمل  ي توا ق وتشاغم. )دشكان

  أهمية القيادة في الجانب الإنساني للإدارة: 

يتضفح دور ال يففادة  ففي الجاشفب الإشسففاشي مففن خفلال مسففؤوليات ال ائففد الإداري الكثيفرة  ففي مجففال العلاقففات 

ت وم على التفاهم المتبادل، إشراكام  ي  الإشساشية والمتمثلة  ي إقامة العلاقات الإشساشية بيشه وبين مرؤوسيه

ة مشاقشة مفا يمفس شفؤوشام والاعتمفاد علفى مفا يبدوشفه مفن اراء واقتراحفات ذات قيمفة وهفو مفا يمفس الإدار

شففعر كففل عضففو بالت ففدير والاعتففرا  المشاسففبين لمففا يبذلففه مففن مجاففود  ففي ششففات مجموعتففه بالمشففاركة، ي

علفى ح ي فة وحفزهم على العمل بحماس ورضا لت ديم أقةى تفاقتام  في العمفل، ممفا يتتلفب مشفه الوقفو  

دوا عام، حاجاتام، شخةياتام، اتجاهاتام الشفسية، قدراتام وميفولام، إلفى جاشفب مسفتوى إدراكافم، تخفيلام 

 (54م، ص 2001وتفكيرهم. )هاشم،

 :أهمية القيادة في تحقيق أهداف الإدارة 

يفع التشظيمفات رغم تعدد وتباين ايهدا  التشظيمية، تب ى وظيفة ال ائد ودورل تح يق ايهدا  واحدة  في جم

الإدارية، وهو العمل على تح يق هذل ايهفدا  مفن خفلال توضفيحاا وتحديفدها لمرؤوسفيه، والحيلولفة دون 

تعار  أهدا  متتلبات التشظيم مع أهدا  ومتتلبات الموظفين العاملين به من جاة، وبيشاا وبفين أهفدا  

ة تبفرز أهميفة تحمفل ال يفادة الإداريفة المجتمع ككل من جافة أخفرى،  فدور ال يفادة  في تح يفق أهفدا  الإدار

لمسؤولية حل كل المشاقضات الموجودة  ي التشظيم، ومواجاة كل المشاكل التي تترتب على تعدد وتع د كل 

ايهففدا  التشظيميففة مففن خففلال التو يففق بففين المتشاقضففات والمواقفف ، كمففا أشففار "سففوغديل" علففى أن أهميففة 

بين ما تم إشجازل  علا من العمل وبفين مفا يفراد إشجفازل مفن أعمفال أو " التو يق والموازشة  ال يادة تبرز  ي:

والتو يفق بفين إششفاء حاجفات ومتتلبفات التشظفيم وبفين المةفادر الماليفة وال فوة تح ي ه  ي أهفدا  وظيفيفة، 

البشرية المتاحة  ي التشظيم لإشباع هذل الحاجات، وأخيرا التو يق بين ختفوت التشظفيم والتشسفيق والاتةفال 

 .(120-119رسمي، وبين ايشمات المتعددة من الختوت التي يتبعاا التشظيم الغير الرسمي. )كشعان، صال

 :نظريات القيادة .3

 السمات: تنظريا .1.3

إن أول مففا اسففت تب اهتمففام العلمففاء والكتففاب المعشيففين بال يففادة هففو السففعي للتعففر  واكتشففا  الخةففائص 

بفأن هشفاك خةفائص وسفمات معيشفة إذا  ؤلاءوقفد اعت فد هف غيفرل،والسمات الشخةية التفي تميفز ال ائفد عفن 

توا رت  ي الشخص أةبح قائدا  عالا شاجحا، وقد اقترح هؤلاء الكتاب العديفد مفن السفمات مفن بيشافا: ال فوة 

البدشية، تول ال امة، الذكاء، ايماشة، الاتزان، الث فة بفالشفس، الحيويفة، الاسفتعداد لتحمفل المسفؤولية، الحفزم، 

درة على اتخاذ ال رار، الدا عية العالية، التبةر، وغيرها، ومن شاحيفة أخفرى ل فد رأى بعف  أشةفار هفذا ال 

 (219م، ص 2009)حريم،  الاتجال أن الاشسان يولد قائدا، أي أشه يرث الخةائص الساب ة.

 السلوكية: تالنظريا .2.3

هفي وجفود علاقفة بفين أسفلوب الإشفرا   ل د كان من بين الاستشتاجات التي توةلت إلياا دراسات هوثفورن

والإشتاجيفة، وشظففرا لإخفففاق شظريفات السففمات  ففي ت ففديم تفسفير واضففح م بففول لفعاليفة ال يففادة، تحففول اهتمففام 

الباحثين والكتاب إلى السلوك ال يفادي بفدلا مفن السفمات، ويفترضفوا مؤيفدو هفذل الشظريفات أن أششفتة ال ائفد 

أسلوبا وشمتا عاما ل يادته، وهي التي تحدد  اعليته، وهذا التحول يعتبر  وأ عاله وتةر اته أثشاء العمل تشكل

هاما يشه يشتوي علفى الاعت فاد بفأن السفلوك أو ايسفلوب يمكفن تعلمفه وتعديلفه، وهكفذا سفعى البفاحثون إلفى 

  (221)حريم، صتحديد أشمات السلوك التي مكشت ال يادة من التأثير بفعالية على الآخرين.
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 الموقفية: تاالنظري .3.3

أخف ت الشظريات والشماذإ السلوكية  ي ال يادة  ي التوةل إلى شتائج قاتعة ومحددة تشير إلى أن أسفلوبا  ل د

قياديا معيشا كان  عالا بشكل دائم، بل كاشت الشتائج متشاقضة والحل ة الشاقةة  ي هذل الشظريات والشماذإ هي 

 في  عاليفة ال ائفد، لفذا بفرزت هفذل الشظريفات لتعفالج ال ةفور  في  إغفال دور المرؤوسين والعوامل الموقفيفة

الشظريات الساب ة، وتفتر  هذل الشظريات الموقفية  ي ال يادة أن  عالية ال ائد تتوق  على تبشي سلوك يلائفم 

تلففة متتلبات الموق ، وتحاول هذل الشظريات تحديد المواق  ال يادية الاامة، واقتراح ايساليب ال ياديفة المخ

 (28)حريم، ص التي تح ق رضا العامل والإشتاجية.التي تشاسب تلك المواق  و

 القيادية الأساسية: تالمهارا .4.1

تتوقف   عاليففة المففدير علففى مففا يمتلكففه مففن قففدرات وماففارات  شيففة، وإشسففاشية وإدراكيففة وتحليليففة، وهففذل الماففارات 

 : (217ص )حريم،ضرورية لل ائد، وهشاك خمسة ماارات أساسية لل يادة هي

 وهي مشاركة ال ائد أتباعه  ي أعمال التأثير والسيترة، واتخاذ ال رارات المتعل ة بعمل الجماعة. التمكين: 

وهففي قففدرة ال ائففد علففى تشففخيص الموقفف  وتوقففع التغيففرات المحتملففة والإقففدام علففى الحدددو والبديهيددة:  

 المخاترة وبشاء الث ة.

 مواتن ال وة والضع  لديه.ال درة على معر ة فهم الذات:  

 الم درة على تةور مست بل مشظمته، ووضع الختت لبلوغه.التبصر والرؤية:   

وقفيم العفاملين والعمفل الم درة على  ام واستيعاب المبفاد  التفي تسترشفد بافا المشظمفة التوفيق بين القيم:  

 على إحداث التوا ق والاشسجام بيشاا.

  :القيادة مصادر قوة تأثير.5

من أجل أن يتمكن ال ائد من ممارسة عملية ال يادة، يلزمفه مةفادر قفوة وأدوات تفأثير يسفتخدماا  في التفأثير علفى 

 وتعديل سلوكام وشيل امتثالام لمتالبه ورغباته، وسشعر  هشا خمسة مةادر ل وة وتأثير ال ائد وهي:اي راد 

 وتستشد إلى إدراك الفرد بأن امتثاله لمتالب رئيسه سيؤدي إلى حةوله على عوائد إيجابية. قوة المكافأة: 

وتستشد إلى الخو  وإدراك الفرد بأن عدم التزامه وت يدل بتوجاات ال ائد، يمكن أن تؤدي إلى  قوة الإكراه: 

 إي اع الع وبة عليه.

 لرئيس  ي السلم الارمي للمشظمة.وهي المستمدة من الوظيفة التي يشغلاا ا القوة المشروعة: 

 وتستشد إلى معر ة الرئيس وقدراته وخبرته ومااراته الفشية والإدارية والسلوكية. قوة الخبرة: 

وتعتمد على تمثل المرؤوس بشخةية الرئيس وإعجابه بفه وت فديرل لفه لمفا يتمتفع  قوة الاقتداء والاعجاب: 

 (219به من سمات شخةية. )حريم، ص

 أثرها على الأداء:أنماطها وادة ووظائف القي. 6

 وظائف القيادة: .1.6

 وظيفة التخطيط: .1.1.6

الواجبففة التشفيففذ حتففى يمكففن    للمؤسسففة موضففحا ايعمففال وايششففتةيشففمل التختففيت تحديففد ايهففدا  وايغففرا 

تح يق تلك ايغرا  وايهدا  ووة  الترق التي تستخدم  ي أداء ايعمال والت فويم ضفرورة  في كفل ختفوة 

من ختوات عملية التختيت وإجراء الاختبفارات علفى كففاءة الختفة لتسفمح بإعفادة التوجيفه قبفل أن تحفدد الختفة 

عمليففة التختففيت يمكففن أن يحففدد إذا كاشففت هشففاك حاجففة لتحديففد والت ففويم الففذي يجففري عشففد ش تففة اسففتراتيجية  ففي 
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ايهدا ، كما يمكن الت دم شحو ايهدا  بعيدة المدى وعشد تحديد ايهدا  يجب أن تحفدد المعفايير وسفو  يسفمح 

 (39م، ص2008)العجمي،  بت ويم كل من هذل المعايير قبل المرحلة الثاشية من عمليات الت ييد.

 وظيفة التنظيم: .2.1.6

ر التشظيم إلى ايسلوب أو العملية التي يتم بم تضاها تفرابت مجموعفة مفن الوظفائ  لتشسفيق علاقاتافا  في يشي

 العمل وةولا إلى أهدا  مشتركة.

ويسعى التشظيم كعملية إدارية إلى تحديد قاتع للايكل التشظيمي الذي يعشي  ي تحليلفه الشافائي " الإتفار العفام 

والمسؤوليات والسلتات بين أ راد التشظيم ويضح شسق العلاقات الرئيسفية واي  يفة الذي يحدد توزيع ايدوار 

بيشام"، لذا  إن التشظيم عملية إدارية هامة وتتجلفى هفذل ايهميفة  في مسفاعدة الإدارة علفى تح يفق أهفدا   في 

 م دماتاا:

  ومواقعه. واشسيابيتاة بساولة ويسر وبتحديد ششاتاته ومراحله وال ائمين بهاشتظام العمل 

 .الاستغلال الك ء للإمكاشات المتاحة والحةول على أقةى تاقة إشتاجية مشاا 

 .العجمففي،  ت ليففل عشاةففر التشففا ر والاحتكففاك وتح يففق مزيففدا مففن التعففاون بففين اي ففراد والجماعففات(

 (40ص

 وظيفة التوجيه: .3.1.6

عليافا، ول فد سفاهمت  تتضمن وظيففة التوجيفه توجيفه جافود المرؤوسفين لتح يفق أهفدا  المشظمفة والاشفرا 

العلوم السلوكية من خلال البحوث التي أجريفت  في مجفالات الدا عيفة، وال يفادة والاتةفالات وتشميفة العفاملين 

 مساهمة كبيرة  ي زيادة قدراتشا على  ام وظيفة التوجيه بشكل أكثر عم ا وأكثر أةالة.

يجابيففة أو الحففوا ز السففلبية، إن زيففادة دا عيففة ولل ائففد أثشففاء التوجيففه حريففة الاختيففار بففين اسففتخدام الحففوا ز الإ

الآخرين على العمل عن تريق التاديد يشتوي على ممارسة ما يسفمى بفالحوا ز السفلبية، ومفن شاحيفة أخفرى 

  إن الوعد بإشباع دوا ع الآخرين يشتوي على ممارسة ما يسمى بالحوا ز الإيجابية.

اعليته  ي توجيه سلوكام، وترتبت أيضا وبةفورة مباشفرة إن ماارة الاتةال من جاشب ال ائد ترتبت بدرجة  

بفعاليته  ي أداء وظيفة التوجيه، إن تبادل المعلومات أثشاء التوجيفه بفين ال ائفد والمفرؤوس واختيفار ايسفاليب 

 (40)العجمي، ص الفعالة  ي التوجيه يساهم بشكل  عال  ي إحداث التغيير السلوكي المتلوب.

  وظيفة الرقابة: .4.1.6

هذل الوظيفة على ضرورة ت ييم ايداء بالمشظمة، وكذلك على ضرورة اتخاذ الإجفراءات التةفحيحية  تشتوي

اللازمة، وتشتمل وظيفة الرقابة على عدة ختوات وهي: وضع معايير الرقابة، م ارشة الشتائج المتح  فة بافذل 

 المعايير، ثم اتخاذ الإجراءات التةحيحية الواجبة.

تبيق لوظيفة الرقابة إلفى اكتشفا  الاشحرا فات التفي قفد تحفدث  في وقفت متفأخر بعفد ويعمل ال ائد من خلال ت

وقوعاا، لاذا السبب  إشه يجب تحديد ش ات رقابة استراتيجية، والتي تعتبر بمثابفة ش فات ارتكفاز أساسفية يمكفن 

 (41العجمي، ص)الرقابي. من خلاله ممارسة العمل 

 أنماط القيادة الإدارية:. 2.6

عديدة لل يادة الإدارية ششاهدها  ي المشظمات، والتي تتحدد بفعل التبيعفة البيئيفة وشخةفية ال فادة  هشاك أشمات

 ومستوى ال وى التي تعمل باا، ويمكن التمييز بين أشماك قيادية ثلاثة:

 النمط التسلطي:. 1.2.6

ة للمرؤوسفين  في تتم مفن خلالفه عمليفة اتخفاذ ال فرارات بتري فة مركزيفة شفديدة دون إتاحفة  رةفة المشفارك

عمليفففة اتخفففاذ ال فففرارات، يعتبفففر ال ائفففد  فففي هفففذا الفففشمت مركفففز اتخفففاذ ال فففرارات ولا يعيفففر أي اهتمفففام لآراء 
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م، ص 2015شفويح، )اسفتبدادي. يتحاور معام، وشجد أن كا ة الةلاحيات  ي يد ال ائد  او  المرؤوسين ولا

128) 

 النمط الديموقراطي المشارك: .2.2.6

 ي ظل هذا الشمت ال يادي يمشح للمرؤوس  رةة المشاركة  ي وضع ايهدا  وممارسة الرقابة،  افذا الفشمت 

ومن أهم مزايا ال يادة الديموقراتية أشه يتيح ل تباع الفرةفة يستشير المرؤوسين ويشركام  ي اتخاذ ال رار، 

ركة كاشية الوةول إلى قرارات مشفتين مع إملتعلم ال يادة وتو ر الروح المعشوية العالية بسبب ت دير المرؤوس

 (129شويح، ص)بين ال ائد والمرؤوس وإشجازها بكفاءة 

 النمط المتساهل: .3.2.6

وو  ففا لاففذا الففشمت لا يتففدخل ال ائففد  ففي كيفيففة أداء العمففل مففن قبففل المرؤوسففين، بمعشففى أن يتففرك المرؤوسففين 

 (129شويح، ص) المسؤولية. يفعلون ما يشاؤون، ويكتش  هذا الشمت مظاهر التسيب وعدم تحمل

 دور القيادة في تحقيق إدارة وتنمية الموارد البشرية:. 7

تعمل ال يادة الإدارية على تشمية وتأهيل مواردها البشرية من أجل التعامل مع الموارد المختلفة سواء كاشفت ماديفة 

ولا شفك ال يفادة تسفاهم بشفكل كبيفر أو بشرية بأساليب أكثر  عالية باد  زيادة الربحية وتح يفق أ ضفل الخفدمات، 

  ي تح يق التشمية البشرية والتي يمكن أن تبرز من خلال الش ات التالية:

 التختيت العلمي المشظم. .1

 تحديد ايهدا  بدقة وةياغتاا  ي شكل ختت قابلة للتتبيق. .2

 استخدام الإمكاشات المتاحة  ي المكان المشاسب والوقت الملائم. .3

 المعر ة.استخدام تكشولوجية  .4

 تكوين العلاقات الاجتماعية. .5

 لظرو  التلاب وقدراتام.اختيار وسائل تح يق ايهدا  تب ا  .6

 تتبيق ماارات التواةل لضمان تح يق أهدا  التشمية البشرية. .7

 برامج مت دمة(-أشترشت-الماارة  ي استخدام أجازة التكشولوجية الحديثة )كمبيوتر .8

ايوامر والتوجياات، حيث يلعفب الوقفت عشةفرا مامفا  في شجفال عمليفة اختيار الوقت المشاسب لإرسال  .9

 وال ائد. ةال ياد

الماارة  ي المتابعة والت ويم وتعتبر من أهم العوامفل التفي تسفاعد علفى شجفاح الاتةفال للاتمئشفان علفى  .10

تح يق يتمكن  ي الشااية من  حتىتشفيذها و ق الختة الموضوعة، وعلاإ السلبيات والمعوقات أول بأول 

ايهففدا ، والت ففويم الشاففائي ماففم  اففو يسففاعد علففى الوقففو  علففى جواشففب ال ففوة وجواشففب الضففع   ففي 

البرامج، لذلك ت دير مدى تح يق ايهدا  المرجوة والعوامل التي أدت إلى عدم تح يق ايهفدا  لتفاديافا 

 (220-218العجمي، ص )الم بلة.  ي البرامج 

 

 :تأهيل العاملين ورفع مستوى أدائهمأثر التدريب الفعال في  – ثالثا

 يشمل هذا المحور تعريفات حول التدريب ودواعي اللجوء إليه وأهميته وأشواعه وختواته.

 :لتدريبتعريف ا .1

وكلافا  الإدارةمفن قبفل العلمفاء والبفاحثين  في مجفال تفدريب ل د ظارت عدة تعاري  لا يمكفن حةفرها لمفافوم ال 

  المؤسسات.تتوير عكست أهميته ودورل  ي 
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 ومن هذل التعاري :

 محدد".مجموعة من ايششتة التي تسعى إلى زيادة ماارات اي راد يداء عمل يرى "أحمد ماهر" أشه "-

لت فديم  الك  ي موضع اخر على أشه" التغيير  ي الاتجاهات الشفسية والذهشية ل  راد اتجال عملفه، تمايفدويعر ه كذ

 (27م، ص2004)عسا  واخرون،  ء العمل ".معار  ور ع ماارات الفرد  ي أدا

وقففد عر ففه" علففي سففلمى" بتشميففة المشظمففة لمعففار  ماففارات واتجاهففات شففخص مففا لكففي يففؤدي ايداء الةففحيح 

الواجب أو العمل المعتى إليه وهو غالبا ما يتكامل بزيادة واستمرارية التعليم وأشه إعفادة ةفياغة تفكيفر الففرد أو 

لك تبعا للعمل الذي ي دم له رؤية المواق   ي أوسع أبعادها وذالتخةص الضيق و الجماعة للخروإ به عن شتاق

 (228م، ص 2004)عبد الفتاح،  ." ي وقت معين أو إعدادل لعمل سي وم به مست بلا

 أساسية:  ثلاثة محاوروهشا شرى أن هذل التعريفات تشترك  ي 

 .لدى المتدرب تشمية الاتجاهات الثالثةتشمية الماارات الثانية تشمية المعر ة لدى المتدرب  الأولى

وقد عر ه وليام ترسي "يرى بأن التدريب يتضفمن كفل خبفرات التعلفيم التفي يزودهفا مفن أجفل تغييفر  في السفلوك 

 (161م، ص 1997لى تح يق أغرا  وأهدا  المشظم ". )بربر، ويؤدي إ

من خلال التعاري  التي سفب ت يمكفن لشفا أن شسفتشتج أن التفدريب هفو "عمليفة تعفديل إيجفابي ذو اتجاهفات خاةفة 

 لفك لإكسفاب المعفار  والخبفرات التفي يحتفاإ إليافا الإشسفان وكفذاوذتشاول الفرد من الشاحيفة الماشيفة أو الوظيفيفة 

ايشمففات السففلوكية والماففارات الملائمففة لك الاتجاهففات الةففالحة للعمففل وتحةففيل المعلومففات التففي تش ةففه وكففذ

 .والعادات اللازمة من أجل الر ع من مستوى ايداء وزيادة الإشتاجية

 دواعي وأسباب اللجوء للتدريب: .2

يستاد  التدريب ر ع قدرات اي راد والوةول إلى المعايير المتلوبة لتح يق ايداء المتميز ومن هذا المشتلق 

يعتبر التدريب ششاتا حيويا يؤثر على مستوى تحديد الكفاءة والفعالية  ي أي مشظمة ومن أهم ايسباب التي 

 : يما يلتجعل المشظمات تلجأ إلى التدريب 

عليم للوةول إلى ايداء الم بول باستخدام مدربين مؤهلين وترق ملائمة للتدريب تستتيع تخفي  وقت الت – 1

 .الجددالإدارة أن تخف   ترات التعليم م روشا بارتفاع إشتاجية العاملين 

تحسين ايداء الحالي  التدريب ليس للعاملين الجدد بل يمتد ليشمل ال دامى حيث يساعد على زيادة مستوى  – 2

 .إليامل عمال المسشدة  أدائام

على درجة معيشة  تو ير الاحتياجات من العمال   د تواجه إحدى المشظمات مشكلة ةعوبة تو ير العاملين – 3

 .التدريبلك شجد من الساولة أن تحل مشكلة العمالة هذل عن تريق من الماارات ولذ

المساعدة على حل المشاكل الشاجمة عن عمليات التشغيل  التدريب سواء بالشسبة للمشر ين أو لعمال الإشتاإ  – 4

 .والشكاوى ثالعمل، الحوادالرضا عن  مالعمل، الغياب، عديمكن أن يساعد على تخفي  معدل دوران 

بين مةالح حتياجات ثم تح يق الايساهم التدريب  ي المروشة التشظيمية وتح يق الاست رار  ي العمل ومن  – 5

 (334م، ص2003مرسي، ) .أخرىاي راد من جاة ومةالح أةحاب العمل من جاة 

 أهمية التدريب:.3

وخاةة إذا قامت به الإدارة بشكل مشظم لإدارة الموارد البشرية  ي الواقع يح ق التدريب عددا من الفوائد 

 الفوائد هي:ومدروس و ق أسس ومباد  علمية ومن أهم هذل 

 زيادة الإشتاجية: .4.2

يح ق التدريب زيادة  ي الماارة أو يح ق ماارة جديدة وهذا يشعكس بلا شك على شوعية وكمية الإشتاإ الذي 

ج ال على الإدارة ضرورة اعتماد براميح  ه الفرد المتدرب كما تفر  التتورات الحاةلة  ي مستوى ايعم

 راد من أداء ماامام بكفاءة.تدريبية مشظمة ومستمرة لكي يتمكن اي 
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د لديه قدرا من الث ة بالشفس ر ع درجة الروح المعشوية: إن اكتساب الفرد للماارات اللازمة يداء عمله يوج  -2

وبالتالي الاست رار الشفسي والاتمئشان وهذا ما يشعكس على الروح المعشوية واشد اعه للعمل وهذا ما يؤثر إيجابا 

 (160م، ص2003محمد عباس، ) المشظمة.ي على مستوى الإشتاجية  

سليمة يكون  امشةتخفي  حوادث العمل: إن التدريب الجيد والكفيل بإعداد الفرد وتأهيله يداء عمله بتري ة  -3

له أثرل الملموس  ي ت ليل حوادث العمل وهذا ما يساهم بةورة  عالة  ي تو ير الوقت والجاد أكثر للعاملين 

 لتكريس الإشتاإ مما يؤدي إلى زيادته وتحسيشه.

ت ليل الحاجة للإشرا : إن الفرد المتدرب بشكل جيد ت ل حاجته إلى الاستفسار المتكرر من مشر ه وبالتالي  -4

ت ل حاجته للإشرا  المباشر المتكرر وهو ما يؤدي إلى تو ير الوقت أكبر للمشر ين لتركيز جاودهم على 

 اي راد الذين هم بحاجة ماسة للمتابعة مما يشعكس إيجابا على ر ع مستوى أدائام.

تفاظ بعاملياا دون زيادة الاست رار التشظيمي والمروشة : الاست رار التشظيمي هو مدى قدرة المشظمة على الاح -5

حةول تغيير أو دوران العمل الذي يعبر عن عدم الاست رار  ي ايداء والذي يشتج عن استخدام اي راد 

والاستغشاء عشام وإحلال بعضام مكان بع  ,لذا  التدريب يشمي روح الولاء لديام ويساهم  ي تو ير أ راد 

الفراغ الذي يحدث  ي أي وقت  ي المشظمة أما المروشة  ءلمليمدربين يكون بمثابة قوة عمل احتياتية متايئة 

مما يسال درة على العمل  ي أكثر من وظيفة، التشظيمية  اي تعشي التدريب بو رة عشاةر متعددة الماارات قا

 (161)بربر، ص .مشاةب العمل مما يتوا ق مع حاجة المشظمةعملية إجراء تغيرات وتش لات  ي 

 أنواع التدريب: .4.3

 أو المتكوشين، بحيث قد يكون  ردي أو جماعي. المتدربينحسب عدد  -1

 حسب المكان، أي  ي موقع العمل، أو خارإ موقع العمل. -2

 حسب تاريخ التعيين، أي قد يكون موجه للعاملين الجدد، أو ال دامى. -3

 حسب  ئة العاملين، أي التدريب الإداري أو الةشاعي أو الحر ي. -4

 اللغوي، أو الفشي، أو المتخةص، وقد يكون التدريب على اتخاذ ال رار. حسب المادة التدريبية، أي التدريب -5

 (.142)حسوشة، ص

تتم عملية التدريب و ق العديد من المراحل والختوات،  :خطوات ومراحل عملية التدريب .4.4

وكلما تم الت يد باذل المراحل وإعتائاا الوقت والجاد والإمكاشات اللازمة ساهم ذلك  ي شجاح 

 التدريب، وتتمثل مراحل التريب  يما يلي:

ل التحليل إن احتياجات التدريب يمكن أن تشبع من عدة ترق مختلفة، وذلك من خلاتحديد الاحتياجات:  -1

التشظيمي وتحليل العمليات الإدارية وكذا التحليل والت ييم الفردي، ويمكن تحديد احتياجات التدريب من 

 خلال الش ات الآتية:

 وضع ايهدا . 

 ت ييم ومراجعة ايداء. 

 شتيجة ايختاء التي يتم ارتكاباا. 

 من ايداء السيء أي من الفشل  ي الوةول إلى ايداء المتلوب. 

 مراقبة الموظفين أثشاء العمل.من  

 من تلب اي راد ن العون. 
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 -الشكاوىسجل –العملاء  شكاوىمن  

 -استالاك الوقت أكثر من اللازم–من الوقت المستالك  ي ال يام بمامة ما  

 تحديد ايهدا  التكويشية. -2

 تحديد المشاركين  ي عملية التكوين. -3

 ا  المشظمة.تحديد أماكن التدريب بالشظر إلى الإمكاشات وأهد -4

 اختيار أساليب التكوين، كالمحاضرات أو دراسة الحالات أو ت مص ايدوار أو المحاكاة أو الشدوات. -5

 أثر التدريب على تحسين كفاءة الأداء: .4.5

يلي ويمكن تلخيةاا  يما تضع المشظمة جملة من ايهدا  تسعى لتح ي اا من خلال عملية التدريب والتتوير 

 :(73حاروش، ص )

 المعار  والماارات ولكفاءات.تشمية  

 ر ع مستوى إشتاجية ومردودية المشظمة. 

 الاقتةاد  ي التكالي  وت ليل المخاتر. 

 ر ع مستوى جودة المشتجات وخدمات المشظمة. 

 تحسين  عالية أساليب العمل. 

 تحسين العلاقات بين اي راد  ي مختل  المستويات. 

 شاشه بالمشظمة.ر ع مستوى أداء العامل ورضال واعترا ه وامت 

 الشعور بالاشتماء. 

 توجيه العمال الجدد وإدماجام  ي المشظمة. 

 تسايل التكي  مع التغيرات وتحسين بيئة العمل. 

شستشتج مما سبق أن أهدا  التكوين والتتوير تخص كلا من الفرد والمشظمة،  اي تسعى لتح يق أهدا  

تحسيشه وتتوير أداءل وتشمية معار ه، كما أن أهدا  المشظمة دون إهمال أهدا  الفرد الشخةية، من خلال 

 التكوين والتتوير تكون شاملة وتتماشى مع التغيرات الجارية سواء على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية.

 

 : الإدارة الالكترونية كاستراتيجية لتطوير أداء المؤسسة – رابعا

ية والتعريفات التي قدمت بشأشاا، مبرزا أهدا اا ودواعي التحفول شتشاول  ي هذا المحور مفاوم الإدارية الإلكتروش

  وائد وأثر الإدارة الإلكتروشية على ر ع كفاءة أداء المؤسسة، وشختم بالمعوقات.إلياا، موضحا 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: .1

شادت الإدارة كفك وكممارسة تتورا ملحوظا بواستة التتورات الحديثفة  في ت شيفة المعلومفات، إذ إن التحفولات 

السريعة التي شادها ال رن الحالي إشما هي شتائج التراكمفات الحاةفلة  في الماضفي، وتعفد الإدارة عفل هفذا الشحفو 

التتفور  –يفوم تسفير علفى هفد  ومعتيفات الت اشفة هد ا متحركا يةعب التشبؤ بمست رل وحركته، إلا أن الإدارة ال

وتتورهففا وأن عففددا كبيففرا مففن ايششففتة الإداريففة تتعففر  الآن لتحففولات كبيففرة بسففبب الت اشففة،  ففالإدارة  -الت شففي

الإلكتروشية  ي ماشاها الحديث هي استخدام الوسائل والت شيات الإلكتروشية بكل ما ت ضفيه الممارسفة أو التشظفيم أو 

 أو التجارة أو الإعلان ويتال هذا المعشى حتى ايمور غير الإدارية. الإجراءات
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لتح يفق ع بعضفام الفبع  اريين  ي التعامل الفوري والآشي موتتيح الإدارة الإلكتروشية المجال الواسع لجميع الإد

 (25م، ص 2009ايهدا  المشتركة وضمان مةالح المشظمة والعملاء. )أحمد، 

 الإلكترونية:تعريف الإدارة  .2

تأثر تعري  الإدارة الإلكتروشية باستخدام ت شيات المعلومفات، والمميفزات التفي يو رهفا مفن حيفث السفرعة والدقفة 

 وت ليل استخدام ايوراق إلى أدشى حد ممكن.

والإدارة الإلكتروشيففة بةفففة عامففة هففي: اسففتغلال الإدارة لتكشولوجيففا المعلومففات والاتةففالات لتففدبير وتحسففين 

 (23م، ص2003ير العمليات الإدارية المختلفة داخل المشظمات. )مراد، وتتو

وقففد عر اففا السففالمي بأشاففا: "عمليففة ميكشففة جميففع ماففم وأششففتة المؤسسففة الإداريففة، بالاعتمففاد علففى جميففع ت شيففات 

ءات المعلومات الضرورية للوةول إلى تح يق أهدا  الإدارة الجديدة  في ت ليفل اسفتخدام الفورق وتبسفيت الإجفرا

وال ضاء على الروتين والاشجاز السريع والدقيق للماام والمعاملات لتكوين كل إدارة جاهزة لربتاا مفع الحكومفة 

 (135م، ص2004. )السالمي، الإلكتروشية لاح ا"

ول د ربت شجم عبود بين ت شيات المعلومات وتح يق ايهدا  واستغلال الموار بفعالية،  عفر  الإدارة الإلكتروشيفة 

أشاا: "إدارة موارد معلوماتيفة تعتمفد علفى الإشترشيفت وشفبكات ايعمفال تميفل أكثفر مفن أي وقفت مضفى إلفى  على

تجريد وإخفاء ايشياء وما يرتبت باا إلى الحفد الفذي أةفبح رأس المفال المعلومفاتي المعر في الفكفري هفو العامفل 

 (126م، ص 2004)شجم،  ا.ايكثر  عالية  ي تح يق أهدا اا، وايكثر كفاية  ي استخدام موارده

 من خلال المفاهيم الساب ة للإدارة الإلكتروشية يرى الباحث أشاا تشتوي على العشاةر التالية:

 استخدام تكشولوجيا المعلومات والاتةالات. 

 ربت تكشولوجيا المعلومات بماام ومسؤوليات الجااز الإداري. 

 تحسين وتتوير العمليات الإدارية داخل المشظمات. 

 ير الجاد والوقت والتكلفة والاستخدام الآمن.تو  

 السرعة والكفاءة  ي تح يق أهدا  المشظمة الإدارية. 

 إلى الإدارة الإلكترونية:دواعي التحول  .3

-17 صم، 2003العمفري، )يلفي يمكن حةر أهفم ايسفباب الداعيفة إلفى التحفول شحفو الإدارة الإلكتروشيفة  يمفا 

18): 

 التقني: تسارع التقدم العلمي والتطور .4.6

كشفت الثورة الت شية عن مزايا شسبية عديدة لتتبي اتاا العلمية  في مختلف  مجفالات الحيفاة الإشسفاشية، بمفا  في ذلفك 

 شوعية السلع والخدمات التي تو رها المؤسسات العامة والخاةة للمجتمع.

 المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة: طتراب .4.7

سارعة شحو الاشفتاح والترابت والتكامل بين المجتمعات الإشساشية المختلفة  في ششفأة عالمية المتأسامت التوجاات ال

 العولمة كفلسفة جديدة للعلاقات الكوشية ذات أبعاد سياسية واقتةادية واجتماعية وإدارية وبيئة متكاملة.

 للبيئة المحيطة والتكيف معها: ةالاستجاب .4.4

الإلكتروشية اللحاق بركب التتور تجشبفا لاحتمفالات العزلفة والتخلف  يحتم اشتشار وتتبيق مفاوم وأساليب الإدارة 

  ي ت ديم الخدمات بشاء على المعايير العالمية. عن مواكبة عةر السرعة والمعلومات والتشا س

 الديموقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية: تالتحولا .4.4
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البشاء الاجتماعي بةفة عامة، وتبيعفة ايشظمفة السياسفية  أسامت حركات التحرر العالمية  ي إحداث تغيرات  ي

 والاجتماعية بةفة خاةة.

وقد را ق تلك التغيرات ارتفاع  ي مسفتوى الفوعي والتوقعفات الشفعبية، بمفا  في ذلفك تبشفي أهفدا  جديفدة لل تفاع 

لسياسففية والإداريففة العففام بأبعففاد كا ففة، يففأتي  ففي م ففدمتاا تحسففين مسففتوى ايداء الكلففي لمؤسسففات ال تففاع العففام ا

 وال ضائية. 

 أهداف الإدارة الإلكترونية: .4

ساعة  ي اليوم وتيلة أيام ايسبوع بمفا  في  24ت ديم الخدمات لدى المستفيدين بةورة مرضية و ي خلال  
 ذلك الإجازة ايسبوعية.

 .ةغر المكان المجاز لحفظ المعلومات الإلكتروشية 

 وبتكلفة مالية مشاسبة.تح يق السرعة المتلوبة لإشجاز ايعمال المتلوبة  

 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معتيات العةر الت شي. 

 تعميق مفاوم الشفا ية والبعد عن المحسوبية. 

 الحفاظ على ح وق الموظفين من حيث الإبداع والابتكار. 

 (73م، ص 2009، زيادة حجم الاستثمارات التجارية. )سمير أحمد 

 فوائد وأثر الإدارة الإلكترونية على رفع كفاءة أداء المؤسسة: .5

تاد  الإدارة الإلكتروشية بةفة عامة إلفى الاسفتفادة مفن المميفزات الرئيسفية لتتبي افا بةفورة مباشفرة كالسفرعة 

والدقة  ي إشجاز المعاملات وت ليفل الوقفت والجافد والتكلففة، وبةفورة غيفر مباشفرة  في الفوائفد ايخفرى الشاجمفة 

من ، وال ضاء على مشكلة تكدس ايوراق وغيرها عشاا مشع التزاحم أمام مكاتب الموظفين  ي المةالح الحكومية

 السلبيات التي سيزول أثرها تدريجيا بتتبيق الإدارة الإلكتروشية.

 ويمكن أن شحدد أهم  وائد الإدارة الإلكتروشية:

 اختةار وقت وجاد تشفيذ المعاملات الإدارية المختلفة. 

يفا علفى مسفتوى جفودة الخفدمات التفي ت فدم تبسيت الإجراءات داخل المؤسسات وايجازة، بما يفشعكس إيجاب 

 إلى الزبون.

 تسايل إجراءات الاتةال بين دوائر المؤسسات المختلفة، وكذلك مع المؤسسات وايجازة ايخرى. 

 الدقة والوضوح  ي تشفيذ العمليات الإدارية المختلفة داخل المشظمات. 

 الإشجاز السريع والدقيق للماام والمعاملات.ت ليل استخدام ايوراق بشكل ملحوظ، مما يؤثر إيجابا على  

تحويففل اييففدي العاملففة الزائففدة عففن الحاجففة إلففى أيففد عاملففة لاففا دور أساسففي  ففي تشفيففذ العمففل الإداري، عففن  

تريففق إعففادة التأهيففل لغففر  مواكبففة التتففورات الجديففدة التففي تففرأت علففى المؤسسففات والاسففتغشاء عففن 

 (139ين على التكي  مع الوضع الجديد. )السالمي، صالموظفين غير ايكفاء، والغير ال ادر

 ت ليل معوقات اتخاذ ال رار بتو ير البياشات وربتاا بمراكز اتخاذ ال رار. 

 زيادة الترابت بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد كا ة بشكل أ ضل. 

 (3م، ص2004التعليم المستمر وبشاء المعر ة. )رضوان،  

 الإدارة الإلكترونية:معوقات  .6

من بين المسلمات أن أي مشروع ي ام يةاحبه بع  المعوقات قد تكون  ي سوء التختيت و ي عشفوائية التشفيفذ، 

 :(73، ص2009)سمير أحمد، يومن بين المعوقات التي قد تةاحب الإدارة الإلكتروشية ما يل
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 عدم وجود أشظمة وتشريعات أمشية أو التساهل  ي تتبي اا. 

 الموارد المالية وةعوبة تو ر السيولة الش دية.قلة  

 التمسك بالمركزية وعدم الرضى بالتغيير الإداري. 

 الشظرة السلبية لمفاوم الإدارة الإلكتروشية من حيث ت ليلاا للعشةر البشري. 

افا وجود الفجوة الفكرية أو الوعي بين الشاس المتخةةين  ي مجال الت شية وبين اخرين لا يفامفون تتبي ات 

 وبالتالي مشا عاا.

 باا.يأو تسرالتحديث المستمر يشظمة التشغيل ولبرامج الحماية، وتحدي تل  المعلومات عدم  

 

 :خاتمة

 ،لبحث موضوع الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية ودورهفا  في ر فع كففاءة أداء المؤسسفاتتشاول هذا ا

أن من أهم المباد  الحديثة المعاةرة التي لازالت تساهم بشفكل كبيفر  في ترقيفة على ضوئاا يمكن أن شستشتج و

هي تو ير ال يادة الفعالفة التفي  ،أو محلية وعالميةوتتوير المؤسسات والمشظمات سواء كاشت خدماتية أو ربحية 

لةففحيح تضففع علففى عات اففا مسففؤولية التشسففيق بففين جاففود المففوظفين و الإدارة مففن أجففل تففوجياام التوجيففه ا

وتحفيزهم وكش  تاقاتام الإبداعية من أجل تح يق ايهدا  المرسومة ومن ثم تح يق أهدا ام الشخةية، وكذا 

لى تو ير البرامج التكوشية لعلاإ الش ص الملاحظ  في إ العشةر الثاشي وهو التدريب حيث يسعي ال ائد باستمرار

عفن تريفق توظيف   ،لحاةلة  في مجفال الت شيفةسلوك الموظفين من جاة، ومن جاة أخرى مواكبة التتورات ا

البرامج الحديثة  ي التسيير وإدارة ايعمال أو الخدمات وتدريب العاملين علياا، وهشا يجفب الإشفارة أيضفا إلفى 

دور التحول التدريجي إلى الإدارة الإلكتروشية التي أةبحت جزء لا يتجزأ من مباد  إدارة ايعمال المعاةفرة 

ة والتفي ت لفل الجافد والوقفت والتكلففة  في أداء مختلف  المامفات، وتفو ير المعلومفات اللازمفة خاةة مشاا الدولي

كذا تخفي  عبئ العمل على المفوظفين والاسفتفادة وامات بشكل أسرع، مالضرورية  ي الوقت المشاسب يداء ال

عفن تريفق تلفب من الوقت من جاة ومن جاة أخفرى تخفيف  الضفغت علفى المكاتفب والمفواتشين أو الزبفائن، 

حاجاتام وت ديم لام الخدمات عن بعد، شاهيك عن تو ر الخدمات  ي كامل أيام ايسفبوع و في كفل ايوقفات حتفي 

 العتل والمشاسبات.

يمكفن أن ش فول: أن الاتجاهفات الحديثفة لإدارة المفوارد  الية التي ترحشاها  في م دمفة الدراسفةإذا وكإجابة للإشك

غفففة وضفففرورية ولا يمكفففن الاسفففتغشاء عشافففا إذا أردشفففا الشافففو  بمؤسسفففاتشا البشفففرية أةفففبحت ذات أهميفففة بال

ومن جافة  ،الاقتةادية أو الخدماتية،   د ساهمت بشكل واضح و عال  ي تتوير كفاءة أداء المؤسسات من جاة

أخرى ر عت من الروح المعشوية لدى العاملين وروح الاشتماء إلى مؤسساتام، حيث تم اعتبارهم جزء لا يتجفزأ 

 .من المؤسسة وشجاحام  ي إدارة سلوكام عن تريق التدريب والتأهيل سيؤدي بلا شك إلى شجاح المؤسسة ككل

لإدارة الموارد البشرية إلى بع  التحديات والمعوقات التي تةفاحب أغلفب الاتجاهات الحديثة قد تتعر  هذل 

أن  لمفوارد والعولمفة والتشا سفية، إلاالمؤسسات لكوشافا  في بيئفة مت لبفة مفن حيفث السياسفات وال فواشين وشفدرت ا

ل عشفدما يثفق  في شفسفه وموظفيفه وإمكاشفاتام المتفو رة وإدارتافا بشفكل ع لاشفي رشفيد، حتمفا اعال ائد الإداري الف

سيجد العديد من الحلول لتلك المعوقات، و ي ايخير تب ى إدارة الموارد البشرية الإدارة التي تأخفذ علفى عات افا 
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ليباا  في التعامفل مفع المفوارد البشفرية، وتفو ير ال يفادة المشاسفبة والت شيفة المت دمفة مفن أجفل مسؤولية تتوير أسا

 إدارة أمثل رشيدة لموارد المؤسسة.

 توصيات:

 ي ختام هذل الدراسة العلمية ش ترح بع  التوةيات على شكل بفرامج عمفل يمكفن للمؤسسفات أن تسفتفيد مشافا 

  ي تتوير كفاءة أدائاا:

  دارة المفوارد البشفرية وتفأهيلام إ مفديرولال تفدريب خفدارة الموارد البشرية من إأهمية ب المؤسساتتوعية

الاتجاهات الحديثفة لإدارة المفوارد البشفرية، كال يفادة الإداريفة، والتفدريب الفعفال، والإدارة بما يتشاسب مع 

 الالكتروشية.

 ،وذلففك مففن أجففل معر ففة  بففين مسففؤولي إدارة المففوارد البشففرية والمففوظفين ع ففد الاجتماعففات بشففكل دوري

، وكذلك الر ع من الروح المعشوية ش ات ال وة وتحسيشاا علىوالتأكيد  ،تفادياا علىمواتن الضع  والعمل 

 لديام والاشتماء للمؤسسة، وإشراكام  ي اتخاذ ال رارات التي تام مجالاتام.

 واسفتبدالاا بفإدارة إلكتروشيفة حديثفة سفويقال ديمة  ي الإدارة والإشتاإ والت التدرإ  ي التخلي عن ايشظمة ،

 تساهم  ي تسايل كا ة العمليات الإدارية وتتوير العمليات الإشتاجية والتواةلية داخل المؤسسة.

   على مسؤولي الموارد البشرية تشظيم دورات وبرامج تفدريب وتأهيفل للمفوظفين الفذين يعفاشون مفن ضفع

لمفوظفين علفى ت شيفات العمفل الحديثفة مفن أجفل كا فة ا ي مستوى أدائام مفن خفلال الت يفيم، وكفذلك تفدريب 

 تتوير معار ام ومااراتام، سواء عن تريق التدريب الداخلي أو الخارجي.

 ل شجاح المؤسسات الاعتماد على سياسة وة  وتوةي  الوظائ  قبل التوظيف ، لفذا علفى من أهم عوام

 مسؤولي إدارة الموارد البشرية الاعتماد على هذل السياسة لضمان الرجل المشاسب  ي المكان المشاسب.
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