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  :صالملخ

وبلغت عينـة  . المهنية لدى عينة من مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الضغوط
  .وطبق عليهم استبيان الضغوط المهنية عشوائياً اختيارهم تم والذين 2014/2015مفتشا ومفتشة للعام الدراسي ) 46(الدراسة 

وإلى عدم  ليم الابتدائي بولاية المسيلة،وجود مستوى متوسط للضغوط المهنية لدى مفتشي التعوتوصلت نتائج الدراسة إلى
بين مفتشي المواد  إحصائيا دالة فروقبين مفتشي المواد ومفتشي تخصص إدارة أولاً، وإلى عدم وجود  إحصائيا دالة فروقوجود 

لمكـونين تكوينـاً إقاميـاً    بين المفتشين ا إحصائيا دالة فروقباللغة العربية ومفتشي المواد باللغة الفرنسية ثانياً، وإلى عدم وجود 
  .وقد تم مناقشة هذه النتائج في ضوء نتائج الدراسات السابقة. والمفتشين المكونين تكويناً تناوبياً

  .مفتش التعليم الابتدائي للمواد باللغتين العربية والفرنسية وتخصص إدارة -الضغوط المهنية :الكلمات المفتاحية

Résumé: 
La présente étude a pour but d’identifier le stress professionnel chez échantillon d’inspecteurs 

de l’enseignement primaire de la wilaya de Msila. Un échantillon de 46 inspecteurs de sexe masculin 
et féminin a participé à l’étude durant l’année scolaire 2014/2015. Les 46 individus ont été choisis par 
la méthode d’échantillonnage aléatoire simple. Un questionnaire du stress professionnel a été appliqué. 
Les résultats font apparaitre un niveau moyen du stress chez les inspecteurs du primaire dans la wilaya 
de Msila, Une absence de différences significatives entre les inspecteurs des langues( arabe/français ) 
et ceux de l’administration, une absence de différences significatives entre les inspecteurs de langue 
arabe et ceux de la langue française, Une absence de différences significatives entre les inspecteurs de 
formation résidentielle et ceux de la formation alternative. 
Mots-clés: Stress professionnel- Inspecteurs de l’enseignement primaire (Arabe /Français) et 
d’administration. 

  :ةمقدم
إن ما يميز الوقت الراهن أنه أكثر تعقيداً وتشعباً في نظم الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسـية والثقافيـة،    

وتسارع وتيرة الانجازات والاكتشافات، وكثرة متطلبات العيش، مما ولد ضغوطاً متنوعة، إذ أصبح الفرد تحت رحمتها 
 التـي  المعاصـرة  التحديات إحدىوتعتبر الضغوط المهنية . رضه لهذه الضغوطوصار قلقاً متوتراً ومضطرباً جراء تع

ة المدى عل سلبية،خاصةعميقة  آثار من عليها يترتب لما نشاطها،وذلك اختلاف على مؤسسة أي فيالأفراد  لها يتعرض
 تزايـد  نا،فقـد ه ،ومنعلى مستوى الشخصية المعنوية المؤسسـاتية  أوعلى المستوى الشخصي الفردي  ،سواءةالطويل

 ضـغوط ال تمثـل  الظاهرة،حيث بهذهالذين لهم مقاربات وميول مهنية  الباحثين جانب من الأخيرةالسنوات  في الاهتمام
، ص 2002العميان، ( بالفرد المحيطة البيئة في الأحداث و للتغيرات والسلوكييزيولوجي الف و النفسي الفعل ردالمهنية 

 ،علـى "السلوك الفعال في المنظمـات "تابهك في حمد الباقي الضغوط المهنيةصلاح الدين م صفقد وو).161–159ص
مجموعة المثيرات في بيئة العمل، ينتج عنها ردود أفعال في شكل سلوكيات عملية أو نفسية أو جسمية أو أدائيـة  : "أنها
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 ـرِع المجـال  هـذا  وفي). 309، ص2002عبد الباقي، " (نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة العمل التي تحوي الضغوط ت ف
" الفرد أن يقوم بالتوافق مع موقـف متغيـر   حدث معين يتطلب مـن:"بأنها الموسوعة الأمريكيةالضغوط المهنية حسب 

إلى أن الضغط هو عبارة عن أي حدث )Webster(وأشارت موسوعة ويبستر ).794، ص1990الموسوعة الأمريكية،(
، 1993موسـوعة ويبسـتر،   ( العقلية والعاطفيـة للفـرد   ى المـواردعدد من المتطلبات عل إنشاءإلى  أو موقف يؤدى

 تمثـل ت عديدة تتحديا ومهامها أنواعها اختلاف علىوتواجه المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية ). 1002ص
حياة السـريعة  ال متطلبات مع التأقلم لها يتسنى حتىالأداء والتقليل من الضغوط،  مستوى رفعٍالأساسية من  حاجتها في

يتفقان ) Francis, 1985(وفرنسيس ) Brown, 1985(ويرى الشافعي أن براون .والسير قدماً وبخطى ثابتة ومدروسة
من أكثر الوظائف التي تسبب ضغطا نفسيا على الممارسين له أو المنتمين ) التفتيش التربوي(على أن الإشراف التربوي 

ن آثار الضغوط المهنية للمفتشين تظهر وتبـرز علـى أسـاس مصـادر     ، ويضيف بأ)187، ص1998الشافعي، (إليه 
الضغوط المهنية وأنواعها التي يتعرضون لها، فإن كانت هذه المصادر الضغوط التي يتعرضون لهـا قليلـة أو تكـاد    

 ـ) السيكوسوماتية(منعدمة فإن ذلك ينعكس إيجاباً على الناحية النفسية والجسمية  يش ويقبلـون  وتجعلهم يحبون مهنة التفت
عليها مما ينعكس بالإيجاب أيضا على أداء المعلمين وكمحصلة نهائية على التحصيل الدراسي الإيجابي للتلاميذ ويمثـل  

أما إذا كانت هذه المصادر الضـغوط  . تحسيناً وتطويراً للعملية التربوية، وهو ما يتمناه المجتمع وينشده النظام التربوي
شعبة، فإن ذلك ينعكس سلباً على نفسيتهم وأبدانهم وتجعلهم ينفرون من مهنـة التفتـيش،   التي يتعرضون لها كثيرة ومت

فيؤدون أداء سلبياً وسيئاً مما ينعكس على أداء المعلمين والأساتذة وتحصيل التلاميذ، فيكون منخفضاً وسيئاً، بمـا يمثـل   
  ).188، ص1998الشافعي، (إضعافاً للعملية التربوية وسبباً لعدم فاعليتها 

وقد حظيت الضغوط المهنية كأحد أطراف منظومة العمل والوظيفة، باهتمام الباحثين والدارسين، بالرغم من أن 
والضغوط . جميع البحوث والدراسات ركزت جهودها على الرضا والأداء الوظيفيين والتدوير الوظيفي والولاء التنظيمي

ية واهتمام لا بأس بهما بحثا ودراسة، من خلال الاتجـاه العـالمي   المهنية كغيرها من الضغوط الأخرى أُولِيت لها عنا
الواضح في الآونة الأخيرة نحو العاملين، نظراً لكثرة الحركات الاحتجاجية العمالية المطالبة بتحقيق الاستقرار والأمـن  

. فسية وغيرها من الأموركراهات والمساومات على المبادئ والراحة النعيش الكريم بعيداً عن الضغوط و الإالنفسي وال
إذ تشير الدراسات ذات العلاقة إلى أن الضغوط المهنية تأتي من مصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل أو تتفاعل 

، وقد تمثل عاملاً هاماً يسهم في مختلف الاضـطرابات النفسـية   )424، ص 1986ماهر، (معاً في تأثيرها على الفرد 
وحسب منظمة العفو الدولية التي تصنف مهنة التدريس من أكثر ). 6-5، ص ص1989، منصور والببلاوي(والجسمية 

وتبنت الحكومـات والمؤسسـات   ). 34، ص1999عبد الرحمن، (مجالات العمل ضغوطاً، فهي أكثر المهن الضاغطة 
 ـ   ب والملائـم  خلاصات البحوث والدراسات ونتائجها والتي تعالج مشكلات العاملين والموظفين، وتهيـئ الجـو المناس

والتخفيف مما يعانونه من آلام نفسية وجسدية والخوف من المستقبل وتهيئ الظروف المناسبة لهم وفـق اسـتراتيجيات   
ودعائم علمية محكمة، وبالرغم من كل هذه الإنجازات العلمية التي تصب كلها حول معرفة مصادر وآثـار الضـغوط   

ا لم تنقطع نظراً لوجود دائم لمعاناة وحياة قاسية لشرائح كبيرة من الأفـراد  المهنية للتخفيف أو للحد منها، إلا أن دراسته
  .في الحياة العملية

يعد موضوع الضغوط المهنية من المواضيع التي أخذت حيزاً كبيراً من اهتمام البـاحثين   :الخلفية النظرية للدراسة -1
ذه الدراسات متواصلة نظراً لكثـرة متغيـرات الحيـاة    بالدراسة والتقصي في شتى مجالات الحياة الإنسانية، ومازالت ه

وجولـدمان وآخـرون    )2009( أبـو العــلا  ومتطلباتها، ومن بين الدراسات التي تناولـت هـذا الموضـوع نجـد     
)Goldman&Al, 2005 ( وكيرز)Kurz, 2003 ( وبراون)Brown,2003 ( والعمري)2001(والسباعي ) 2003 (

وهنـداوي  ) 1995(وألمير ) Clark & Sally, 1996(وكلارك وسالي ) Tipgos, 1996(وتيبغوس) 1997(والزغبي 
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الاهتمـام بموضـوع الضـغوط     بداية تعودو). 1991(وماهر ) Goeller, 1993(وجويلر ) 1994(والشايع ) 1994(
تكون  أن الضغوط عندما التي توصلت نتائجها إلى) Cannon,1932(كانونة دراسربعينات وبالذات مع إلى الأ المهنية

تؤدي فـي النهايـة إلـى اضـطراب النظـام البيولــوجي       و فردعلى ال قاسيةً تترك آثاراً مستديمة أو طويلة الأجـل
 1944تعـود إلـى سـنة    ) Lazarus(وهناك إشارات أخرى إلى استعمال مصطلح الضغط حسـب لازاروس  .لديـه

ستجابة، أي بمعنى أن هناك علاقة بين تقـديرات  وبالتحديد في أمريكا، مؤكداً على أن الضغط هو نتيجة تفاعل مثير وا
الفرد وببيئته، على أنها متعبة ومرهقة وشاقة وأنها تفوق قدرته في التعامل معها بصفة إيجابية وبـذلك يتعـرض إلـى    

بالضغوط فـي مجـال    فقد أشـار إلى أن الاهتمـام) Coleman, 1988( كولمان مـاأ. مخاطر صحية وبدنية ونفسية
 في النظر إلى صغيرة لأحد العاملين سبباً حيث كانت حادثـة، 1956أول مرة في أمريكا عام  االانتباه إليه العمل قد تم

 ظهر الاهتمام بضغوط العمل بشكل جلي بعد دراسـة وولـف  و.علاقة مهمة جدا نهاالعلاقة بين الضغوط والعمل على أ
قـام  و. الضـغوط  ات اللاحقة في التعامل معالاتجاه التي تناولت) Wolf, Kahn &Snock, 1964(وسنوك كـاهنو

بتدوين وجمع مجموعة بعض أعمال الباحثين والدارسين لمخاطر ضـغوط  ) Cooper &Payne, 1969(وباين كوبر 
 فـي  تهـا لإدار والاستراتيجيات الملائمة الضـغوط ظهور فيوالجوانب المعاصرة للحياة العملية ومدى تأثيرها العمل 

حيث  1982عام وقد بلغ الاهتمام بضغوط العمل ذروته ". مامات الحديثـة بالضـغوط التنظيميـةالاهت"عنوان ما بتابهك
فـي مجـال    ضـغوطحول ال)Goldberg & Breznitz(وبريزنيتز  جولدبيرجـر ا كل منبه قامعمال التي الأت ضم

الضـغوط   حــث ومســببات  ونمـاذج الب ،العمليات السيكولوجية والبيولوجية للضغوطحيث تناولا بالدراسة  العمل
حيث يشـيرون  ) ضغوط العمل(ويتفق عدد من الباحثين في تحديد المقصود بالضغوط المهنية .وكيفية مواجهتها ،الشائعة

إلى الموقف الذي يكون فيه عدم الملائمة بين الفرد ومهنته مما يحدث تأثير داخلي يخلق حالة من عدم التوازن النفسـي  
أن لخصائص الفرد الشخصية والخصائص الوظيفية دور مهم في إحداث ضـغوط العمـل    أو الجسمي داخل الفرد حيث

تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد وينتج عن عوامل في البيئة "والإحساس بها، ومن ثم تعرف بأنها 
وتوجـد تعريفـات   ).180ص  ،1991سـيزلاجي ووالاس،  " (الخارجية أو المنظمة التي يعمل بها الفرد أو الفرد نفسه

استجابة متكيفـة تعـدلها الفـروق    :"بأنها) Gibson(متعددة ومختلفة لموضوع الضغوط المهنية حيث يعرفها جيبسون 
الفردية والعمليات النفسية، والتي تنشأ نتيجة عمل أو مواقف أو حدث بيئي يفرض على الفرد مطالب نفسـية وجسـدية   

الموقف الذي يؤثر في التعامل ما بـين  : "بأنها) 1981(ويعرفها الصباغ ). 28، ص 2004الخشالي والتميمي، " (عالية
أمـا  ". ظروف العمل وشخصية الإداري على حالته النفسية والبدنية، والتي قد تدفعه إلى تغيير نمط سلوكه الاعتيـادي 

ونقـلاً عـن السـالم    ". مشقة وإجهاداالقوة التي تحدث أثرها على الفرد وتسبب له : "فقد عرفها بأنها) 1993(المساعيد 
محصلة لحالتين مختلفتين تشير الأولى للظروف : "الضغوط المهنية على أنها) Baron(عرف بارون ) 16، ص1990(

البيئية المحيطة بالفرد وتسبب له الضيق والتوتر، بينما تبين الحالة الثانية ردود الفعل النفسية المتمثلة بالشعور الحـزين  
استجابة لمثير يترتب عنها متطلبات نفسية : "بأنها )Moore Head, 1989(فها مورهيد وعر". ب الفرد داخلياالذي ينتا
مجموعة من التغيرات الجسمية، والنفسية التي تحدث للفرد فـي ردود  : "على أنها) 1987(عسكر  اكما عرفه". وجسمية

اتفق الباحثون على ) 10، ص 1988(ونقلاً عن عسكر ". يدا لهأفعاله أثناء مواجهته للمواقف المحيطة به والتي تمثل تهد
  :هيثلاث مراحل تمر بالضغوط المهنية أن 

هي رد فعل اتجاه الضغوط المهنية والتي في بدايتها تتصـف بالضـعف ويـزداد     :مرحلة الإنذار أو التنبيه للخطر -أ
إعداد وتهيئة الجسم لمواجهـة التهديـد والخطـر    نشاطها عندما تحدث تفاعلات الكيميائية داخل جسم الإنسان من أجل 

  .فيترتب عليها سرعة نبضات القلب وزيادة معدل التنفس وزيادة نسبة السكر في الدم وتوتر العضلات والأعصاب
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يبدأ عرض هذه المرحلة فور حدوث التغيرات السابقة، وفيما يشعر الفرد بالقلق  :مرحلة المقاومة ومحاولة التكيف -ب
التعب نتيجة محاولة الجسم إصلاح ضرر أو أذى ينتج عن الصدمة الأولى، وإن فشل في ذلك فقد يترتب عليه والتوتر و

وقوع الفرد في بعض الأخطاء واتخاذ بعض القرارات الخاطئة أو التعرض للأمراض بسبب فقدان السيطرة على جميـع  
  .المواقف المختلفة معا

تنهار آليات التكيف بسبب عدم استطاعة الفرد التغلـب علـى مسـببات     في هذه المرحلة :مرحلة التعب والإنهاك -ت
الضغط، حيث تضعف مقاومة الجسم للصدمات أو الأمراض المرتبطة بالضغط النفسي مثل الصداع وارتفاع ضغط الدم 

من جـو العمـل   والقرحة المعدية والأزمات القلبية، والتي تؤدي بالفرد في النهاية إلى انخفاض مستوى أدائه والاستياء 
  .والتفكير في ترك العمل

والمتتبع لموضوع الضغوط المهنية من حيث تطوره التاريخي يجد أن الكثير من الجهود الجادة بذلت فـي هـذا   
فقد صاحب الاهتمام المتزايد بموضوع الضغوط المهنية عدد من التناولات النظرية التي حاولت تحديد أبعادهـا  . المجال

  .وقد اختلف المنظرون في تحديد هذه الأبعاد والعوامل. مقاييس المقننة لقياسهاوعواملها وإعداد ال
أعراض الاستجابة الفيزيولوجية للضغط هدفاً للمحافظة علة الحياة، وحـدد ثـلاث   ) Selye, 1936(يعتبر سيلي 

 ,Murray(ز مـوراي  ويمي. الفزع، المقاومة، الإجهاد: مراحل للدفاع ضد الضغط سماها بأعراض التكيف العامة وهي

باعتبارها تمثل دلالة الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد ) Beta(ضغوط بيتا : بين نوعين من الضغوط وهما) 1938
عـن عثمـان،   (باعتبارها تمثل خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقـع  ) Alpha(ويفسرها، وضغوط ألفا 

أن التقدير المعرفي يعتمد علـى طبيعـة الفـرد، وأن إدراك    ) Lazarus, 1970(ويرى لازاروس ). 100، ص 2001
وأن الضـغط ينشـأ   . تهديد الضغوط ليس لمصدرها بل للعلاقة بين الضغوط البيئية المحيطة بالفرد وخبراته الشخصية

اب الضغوط، معرفة أسب: بسبب التناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد، ويتم إدراك التهديد وتقييمه على مرحلتين وهما
أن الضـغوط  ) Beehr & Newman, 1978(ويفترض بيهر ونيومان . وتحديد طرق التغلب على المشكلات الموقفية

تفاعل الفرد والمنظمة في زمن معين، مما قد تؤدي إلى ضغوط : التي يتعرض لها الفرد في بيئة عمله لها مصدران هما
  ).Beehr & Newman, 1995, P 12. (تترك أثارا على الفرد والمنظمة

 : مفهوم الضغط يحدد في ثلاثة أبعاد هي إلى أن) Spielberger, 1979(وتشير نظرية الإدراك لسبيلبرجر 

رد : وثالثـا . إدراك الفرد للمثيـر : مصدر الضغط الذي يبدأ بمثير يحمل تهديداً أو خطراً ما نفسياً أو جسمياً، ثانيا: أولاً
، 1993عـن هـانم،   (ا ترتبط شدة رد الفعل بمدى شدة المثير ومدى إدراك الفرد له فعل نفسي مرتبط بالتهديد، ومن هن

دور الفـروق الفرديـة فـي إدراك الفـرد للظـروف      ) Gibson & Al, 1982(وتناول جيبسون وآخرون ). 28ص 
أن مصدر الضغوط راجـع  ) Cooper, 1986(ويرى كوبر ). 105، ص 2001عن عثمان، (الضاغطة التي يواجهها 

فيشعر بالضـغط  . بيئة الفرد وما يلقاه من تهديد على متطلباته وحاجاته وما تشكله من أخطار على أهدافه في الحياة إلى
فيحاول إيجاد استراتيجيات توافقية مع الموقف فإن عجز في التغلب على المشكلات ودامت واستمرت فترة طويلة، فـإن  

، ص ص 2001عن عثمان، (والاكتئاب ونقص في تقدير الذات هذه الضغوط ستؤدي إلى بعض الأمراض وزيادة القلق 
أن الأداء يتأثر بمقدار متطلبات الأفراد، وأن العمل ذو المتطلبـات القليلـة   ) Hebb, 1987(ويؤكد هب ). 100-101

ركيـز  يؤدي إلى الملل ولو فاقت المتطلبات على قدرة الفرد فإنها تؤدي إلى مستوى عال من القلق، وتقل قدرته على الت
وما إن استمرت الزيادة في المتطلبات أدى ذلك إلى التعب وفقدان الرغبة فـي العمـل والأداء،   . وعلى الأداء بوجه عام

أما مارشـال  ). 101-100، ص ص 2001عن عثمان، (وبالتالي إلى الإنهاك النفسي والانطواء والإثارة لأتفه الأسباب 
)Marshall, 1987 (ضغوط في العمل وأعراض هذه الضغوط على الأفراد كأمراض القلـب  فيحدد العوامل المسببة لل

  ).101، ص2001عن عثمان، ( والحوادث  ةوعلى المؤسسات كالعدواني
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  : ويقسم الباحثون الضغوط المهنية تبعاً لنظرة مصنفيها من حيث
الشـرم،  (ضغوط السـلبية  الضغوط الإيجابية، ال: الآثار المترتبة عن الضغوط وتصنف إلى نوعين من الضغوط هما -

  ).137، ص 2004
وهي الفترة التي تستغرقها الضغوط من حيث الشدة ودرجة تأثيرها علـى صـحة العامـل النفسـية     : الفترة الزمنية -

  ).14، ص 1996فائق، (الضغوط البسيطة، الضغوط المتوسطة، الضغوط المضاعفة : والجسدية وتنقسم إلى
  : إلى أصناف ثلاثة وهي) Babcock(الشدة، وصنفها بابكوك  -

عن لوكيا وبـن زروال،  (ضغوط الصراعات الداخلية، ضغوط ذات أصل خارجي، ضغوط مرتبطة بالحاجة إلى الإبداع 
  ).16 –15، ص ص 2006

ضغوط ناتجة عن البيئة المادية، ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية، ضـغوط ناتجـة عـن الخصـائص     : المصدر -
  ).308، ص 2009 فلية والسيد،(الشخصية 

الضغوط الأسرية كالطلاق والانفصال والوفاة والفقر، ضغوط النقص في الممتلكات والأصدقاء، : وتتمثل في: السبب -
ضغوط العدوان كسوء المعاملة من طرف العائلة أو الأقران، ضغوط السيطرة المتمثلة في العقـاب البـدني والتأديـب    

 ).595، 2005عقيلي، (

وهو الضـغط الـذي يشـمل جميـع     : فيما يخص شمول الضغط نجد ضغط كلي شامل: الضغط الشمول وموضوع -
يرتبط بمصالح فئة معينة داخل المؤسسة، وعندما تصطدم مصـالحها بأهـداف   : ضغط جزئي فرعي. اهتمامات العامل

  ).80، ص 1991الخضيري، (متخذ القرار تلجأ إلى التكتل ضده وممارسة الضغط عليه 
: وهي المزايا التي تود الحصول عليها قوى الضغط: ن حيث موضوع الضغط فنجد ضغوط ماديةأما ما يتعلق م

المناخ العاطفي والنفسي العام لمتخذ القرار التي قد تؤثر على أفكاره وتحد من قدرته : ضغوط معنوية. الأجر، المكافآت
القـوانين، اللـوائح،   (د المفروضة على العامل تتعلق بالقيو: في اتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب، ضغوط سلوكية

وهي تلك الضغوط الناتجة عن الهيكل التنظيمي والاتصال والمسؤوليات، ونوع الوظيفـة  : ، ضغوط وظيفية...)النظام، 
  ).71، ص 1991الخضيري، (

عـارض  ومن العوامل التي لها دور كبير في حدوث الضغوط على الموظف في مجال وظيفته مهام العمل، والت
في الأدوار المطلوبة من الفرد، وعدم وضوح المهام الملقاة على عاتق الموظف، وزيادة الأعباء الوظيفية، وغياب الدعم 
المعنوي والاجتماعي من الزملاء، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات، وكذلك كثرة التغيرات التي تحدث فـي الهيكـل   

مما يؤدي إلى إحساس الموظف بالعجز عن تقديم العمل المطلوب منه، وفـق   التنظيمي للمؤسسة، والسياسات العامة لها
  ).202، ص 2005الطعاني، (توقعات الرؤساء مما يولد لديه ضغطا نفسيا 

ومن التصنيفات الشائعة للآثار السلبية للضغوط المهنية على الفرد والمؤسسة نجد تصـنيف روبـرت وباتريـك    
)Robert & Patrick, 1988, P 304( :  
وتتمثل في القلق، والاكتئاب، والإحباط، والإرهاق، والملل، والعدوانيـة، والشـعور بالـذنب،     :آثار شخصية ذاتية -أ

  .والخجل، وعدم الاهتمام واللامبالاة
وتتمثل في الكسل والخمول، والتعرض للإصابات والحوادث، والهيجان والارتجاف، وتناول الأدوية  :آثار سلوكية -ب

المسكنة والمهدئة، والإفراط في التدخين، وشراهة الأكل أو فقدان الشهية، وسهولة الإثارة والتأثر أثناء الكـلام  والعقاقير 
  .  أو الحديث

وتشمل عدم القدرة على التركيز، وكثرة النسيان، والحساسية الزائدة أثناء عملية النقد،  :آثار عقلية معرفية إدراكية -ت
  .المواقف السهلة والصعبةوعدم قدرة اتخاذ القرار في 
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مثل ارتفاع ضغط الدم، زيادة نسبة السكر في الدم، كثرة التبول، صعوبة التنفس، العرق الكثير، : آثار بدنية جسمية -ث
  .   الشعور بالبرودة أو السخونة أحيانا، جفاف الفم، الوخز في الأطراف

ضعف وتوتر العلاقات الإنسانية بين الأفـراد، قلـة    ويمكن حصرها في التغيب المتكرر في العمل، :آثار تنظيمية -ح
  . الإنتاج وانخفاضه، ارتفاع حوادث العمل، بيئة فوضوية غير مريحة وغير صحية، عدم الرضا عن العمل
 & Charles(ومن أساليب أو الحلول الوقائية والعلاجية للتخفيف من حدة الضغوط المهنية فقد اقترح شارلز وزاسترو 

Zastow (عة من الميكانيزمات يمكن أن تعمل على راحة وسعادة الفرد العامل، مثل إقامة علاقات طيبة ومتينـة  مجمو
مع الزملاء أساسها الثقة والمحبة والاحترام، أخذ عطل وإجازات على فترات لأجل الراحة النفسية والجسمية، ممارسـة  

دث عن مشـكلات العمـل وضـغوطاته، تبـادل الآراء     النشاطات الرياضية والبدنية المختلفة والهويات المتنوعة، التح
  ).Charles & Zastow, 1980, P 620(والأفكار حول أمور العمل، إشاعة روح المداعبة والملاطفة أثناء العمل 

هـام  يند دراسةمن الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية لدى الأفراد نذكر مجموعة منها مثل  :ةالسابقالدراسات  -2
)Dinham, 1992(  الاستقالة هي استجابة وهل .أسباب استقالة المعلمين من مهنة التدريسهدفت إلى التعرف على التي

معلم حديثي الاسـتقالة مـن التعلـيم الابتـدائي     ) 57(وتكونت عينة الدراسة من .؟واضحة للتعرض لضغوط قوية جداً
سؤال هؤلاء المعلمين عن رؤيتهم للأسباب في الدراسة لهي الأداة المستخدمة  لةالمقابوكانت .بمقاطعة نيوويلز باستراليا

فـي  التي أجريـت  ) Kolling & Murray, 1996( مورايو كولينجل المسحية دارسةوال.التي أدت بهم إلى ترك المهنة
أخصائيا يعملون في مؤسسات رسمية محلية، وقد استخدم الباحثان استبانة لقياس ) 243(شمال إنجلترا على عينة قوامها 

ومن النتائج التي توصـلت إليهـا   . مدى إدراك الأخصائيين الاجتماعيين لضغوط العمل والعوامل التي تسهم في إيجاده
إن الضغوط متضمنة في التخطيط لتحقيق أهداف العمل، وعـدم الحصـول علـى إجابـات     : الدراسة فقد كانت كالتالي

) 1999(الشـديقات   ودراسـة  .نوعية الإشراف في العمللمشاكل محددة للعملاء، زيادة أعباء العمل، وعدم الرضا عن 
هدفت إلى قياس ضغوط العمل التنظيمية التي تواجه القيادات الإشرافية في مديريات التربية والتعليم فـي محافظـة   التي 

والمؤلف وقد تكونت عينة الدراسة من مجتمع الدراسة كاملاً . أربد، ومدى تأثير هذه الضغوط على أداء هؤلاء القياديين
واستُخدمت المتوسطات الحسابية والتكـرارات، وتحليـل التبـاين الأحـادي     . قيادياً من القيادات الإشرافية) 315(من 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ضغوط العمـل التـي تواجـه    . والمتعدد، وتحليل الانحدار لتحليل البيانات إحصائيا
لة إحصائياً في مستوى شعور القياديين بضغوط العمل تعزى لسـنوات  القياديين متوسط، فضلا عن عدم وجود فروق دا

ودراسـة  . الخبرة، وأن مسببات ضغوط العمل المؤسسية في مجالات الدراسة تؤثر سلباً فـي مسـتوى أداء القيـاديين   
هدفت إلى التعرف على مصادر الضغوط وفقا لمتغيرات الجنس والجنسية والتخصـص ومـدى   التي ) 2000(المشعان 

لاقتها بالاضطرابات النفسية الجسمية لدى المدرسين الكويتيين والمدرسين غير الكويتيين، إلى جانب تحديد الفروق بين ع
وقد حـدد الباحـث مصـادر    . الذكور والإناث، ومعرفة الفروق ما بين مدرسي المواد النظرية ومدرسي المواد العلمية

دور، غموض الدور، العبء المهني، ضغوط الوقـت والتطـور   صراع ال: الضغوط لدى المدرسين في خمسة أبعاد هي
، بينمـا بلـغ   )369(والإناث بـ ) 377(مدرسا تتوزع حول جنس الذكور بـ ) 746(وقد طبقت الدراسة على . المهني

أما مجموع مدرسـي المـواد النظريـة    ). 383(ومن غير الكويتيين عددهم ) 363(عدد ممن يحملون الجنسية الكويتية 
مأخوذة من المدارس المتوسطة لخمـس محافظـات لدولـة    ) 257(ومدرسي المواد العلمية فقد بلغ ) 489(كان فعددهم 
  .الكويت

وأوضحت أن هناك فروقا جوهرية بين الجنسين في متغيرات العبء المهني والتطور المهني، والاضـطرابات   
ة فالفروق واضحة ما بين الكويتيين وغير الكويتيين النفسية الجسمية، وكانت نسبة الإناث هي الأعلى أما بالنسبة للجنسي

  .في المتغيرات الخمسة فقد كان الكويتيون أكثر تأثرا بها
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فيما يتعلق بالتخصص فقد كشفت الدراسة أن هناك فرقا ما بين مدرسي المواد النظرية ومدرسي المواد العلمية  
ي المواد العلمية وصراع الدور فقد كـان الفـرق فـي    العبء المهني، حيث كان الفرق لصالح مدرس: في متغيرين هما

 ـط ضغر لمصادة المرأك إدراى مد التي تناولت) 2002( االله جادة دراسو. جانب مدرسي المواد النظرية  ـل العم ي الت
 الدراسـة ت كشـف و. لالعمط ضغر مصادع مف التكيى علا قدرتهى ومدا إزاءهة المرأل فعد ردوة ومعرفا لهض تتعر

ط لضـغو ك اتلع مف التكيى علا قدرتهت كانا كمة متوسطل عمط ضغت لمستوياض تتعرة المصري لمرأةان أن عأيضا 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات الضـغوط الوظيفيـة لـدى    التي ) 2003(ودراسة حريم .ة أيضامتوسط

مبحـوث تـم   ) 500(راسـة مـن   العاملين في مجال الرعاية التمريضية في المستشفيات الخاصة، وقد تكونت عينة الد
  . اختيارهم بطريقة عشوائية من مجموع العاملين من الجهاز التمريضي

فقرة حول شعور العامل نحو ضغوط العمل التي تسببها نـواحي  ) 58(واشتملت أداة الدراسة على استبانة تضم 
ية وتقييم الأداء، النمو والتطور الوظيفي، طبيعة العمل، نوع الإشراف، السياسات، الهيكل التنظيمي، الترق: (العمل التالية

العـاملون فـي جهـاز    : ومن نتائج الدراسـة ). العلاقات مع الزملاء والمرضى، المناخ العام، ظروف العمل، الرواتب
التمريض بالمستشفيات الخاصة يشعرون بضغوط وظيفية ناتجة عن مختلف جوانب وعناصر العمـل الـذي يؤدونـه،    

وجوانب العمل المتعلقة بالراتب والترقية وتقييم الأداء والعلاقات مع المرضى . يث استمراريتهاوبدرجات متفاوتة من ح
تسبب ضغوطا وظيفية مستمرة نوعا ما، أما جوانب العمل المتعلقة بالهيكل التنظيمي، والنمو والتطور المهني، وسياسة 

كمـا بينـت النتـائج أن بعـض العوامـل      . ناالمؤسسة وظروف العمل وطبيعة العمل فإنها تسبب ضغوط وظيفية أحيا
الديمغرافية مثل المهنة، المستوى الوظيفي، المؤهل العلمي والحالة الاجتماعية لها تأثير على مدى استمرارية الضـغوط  

  . الوظيفية لدى العاملين، بينما سنوات الخدمة، والجنس لا تؤثر في استمرار الضغوط
 ـى مدى علف والتعرل العمط ضغر مصادى مستود تحديالتي تناولت ) 2004( العطوي دراسةو  ـا تأثيره ى عل

 ـا كم، الوظيفيا الرضي فل العمط ضغور لمصاداً إحصائيل داد تأثير وجوة الدراست أظهرو. يالوظيفا الرض ن أت بين
 ـا فيم، مرتفعةة بدرجا جاءتة الاجتماعيط والضغود بالفرة المتعلقل العمط ضغر مصاد  ـط ضـغ ر مصـاد ت كان ل العم

  .ةمتوسطت بدرجاة والبيئة والوظيفية بالمنظمة لمتعلقا
ط ضـغو ى ومسـتو  أثرمصادرن ع الكشففت هدالتي  )Wong, & Cheuk, 2006(وشوك و وونغ ودراسة 

ل الأطفـا ض ريـا ي مـدير ن أن عة الدراست كشف، والوظيفيا الرضى علل الأطفاض رياو مديرا بهر يشعي التل العم
  .ملديهي الوظيفا الرضت مستوياى علك ذلر يؤثث حي، العملط ضغن مة متوسطت بمستويان يشعرو

يتضح من استقراء نتائج الدراسات السابقة عموماً أن الضغوط المهنية تختلف باختلاف مسـتوياتها ومصـادرها   
ت وعواملها ومكان حدوثها، كما أنها تختلف باختلاف الجنس ونوع الوظيفة التي يشغلها الفرد، وأن معظم هذه الدراسـا 

  . أجريت في بيئات عربية وأجنبية
فإن موضوع الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي في البيئة الجزائرية ما  -حد علم البحث الحالي-وفي 

التفتيش التربوي  على مستوى الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئةزال بكراً، لذا كان من أهداف الدراسة الحالية التعرف 
  .تعليم الابتدائي بولاية المسيلةوالإداري في ال

تعددت وتنوعت دراسات الضغوط المهنية منها ما تناول جانب مصادر الضغوط كسلوك المعلمين  :ةساالدر إشكالية -3
والأساتذة، وغموض الدور أحيانا، والبيئة وظروف العمل، والأعباء العلمية والإدارية السابقة وغياب التفاهم بين المفتش 

ومن جانب آخر تمثل في الآثار التي تتركها على الفرد ذاته، كالآثار النفسية والاجتماعية والجسمية، وتـؤدي  . والإدارة
وأهـم  . مجمل هذه الضغوط أو بعضها التي يتعرض لها المفتش في وظيفته إلى استنزاف نفسـي وجسـمي وانفعـالي   

والأداء الباهت والنمطي للعمل، والمقاومة السلبية لكل مظاهره فقدان الاهتمام بالمعلمين وتبلد المشاعر، ونقص الدافعية 
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ما هو جديد، ونكران وجحود التغيير، وعدم مسايرة المستجدات، وفقدان الابتكار والإبداع مما قد يؤثر بشـكل مباشـر   
  .على إنتاجيته وفعاليته في الميدان من جهة، وعلى مخرجات التعليم بشكل عام

لعديد من الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط المهنية أو العمل أن هنـاك  أكدت ا ينمن خلال عمل الباحثو
. ضغوطا متنوعة تحد من فاعلية العاملين والموظفين وقدرتهم على العمل، بما ينعكس على أدائهم لعملهم هذا من جهـة 

فقد ظهر لدى غالبية . ن عليهومن جهة أخرى فالواقع والظاهر للعيان أن قطاع التربية والتعليم أصبح أكثر سلبية مما كا
المفتشين وبنسب متفاوتة جملة من السلوكيات والانفعالات النفسية المختلفة مثل الغضب، القلق، الانزعاج، ومن ثم فقـد  

  .يفقدون الدافعية نحو الإنجاز في أعمالهم
وانطلاقاً مـن  . هذه الضغوطإذ لا يمكن للأهداف التربوية المنشودة أن تتحقق إذا لم يتم العمل على التخفيف من 

وانطلاقـاً مـن   . ذلك جاءت هذه الدراسة للتعرف على ضغوط العمل التي تواجه مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة
، ومفـتش  )المواد(أهمية دراسة الضغوط المهنية لما لها من انعكاس سلبي على جميع جوانب أداء المفتش البيداغوجي 

وبناء علـى ذلـك   . دراسة لمعرفة الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي في ولاية المسيلةالإدارة، جاءت هذه ال
  :التالية التساؤلات اتضحت لهما من خلال إشكالية الدراسةأمكن للباحثين القول أن 

  ما مستوى الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة؟ -
الضـغوط المهنيـة تعـزى لمتغيـر      فـي  مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق توجدهل  -

 ؟)إدارة/مواد(التخصص 

الضغوط المهنية تعـزى لمتغيـر    في مفتشي التعليم الابتدائي للمواد بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق توجدهل  -
 ؟)فرنسية/عربية(التخصص 

الضغوط المهنية تعـزى لمتغيـر نـوع     في مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين حصائياإ دالة فروق توجدهل  -
 ؟)تناوبي/إقامي(التكوين 

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة، وفي ضوء تساؤلات الدراسة، تـم صـياغة    :ةفرضيات الدراس -4
  :الفرضيات التالية

  .ط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة مرتفعمستوى الضغو :الفرضية الأولى -1.4
الضـغوط المهنيـة    في مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق توجدلا :الفرضية الثانية -2.4

 .)إدارة/مواد(تعزى لمتغير التخصص 

الضـغوط المهنيـة    في تشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلةمف بين إحصائيا دالة فروق توجدلا :الفرضية الثالثة -3.4
  ).فرنسية/عربية(تعزى لمتغير مادة التفتيش 

الضغوط المهنيـة   في مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق توجدلا : الفرضية الرابعة -4.4
 ).تناوبي/إقامي(تعزى لمتغير نوع التكوين 

  :لدراسةأهداف ا -5
التفتيش التربوي والإداري فـي التعلـيم الابتـدائي بولايـة      التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئة -

 .المسيلة

فـي  ) تناوبي/إقامي(، نوعية التكوين )فرنسية/ عربية (، مادة التفتيش )الإدارة/المواد(تحديد دور متغيرات التخصص  -
  .التفتيش التربوي للتعليم الابتدائي بولاية المسيلة نية لدى أعضاء هيئةالتأثير على مستوى الضغوط المه

محاولة الوصول إلى مقترحات تعالج مشكلة الضغوط المهنية وانعكاساتها السلبية على أداء المفتشين في ضوء نتـائج   -
  .الدراسة
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تجدد الحراك الاجتماعي وتعقـد الحيـاة   قديمة متجددة  تناولها لظاهرة فيتكمن أهمية هذه الدراسة  :أهمية الدراسة -6
الاجتماعية والاقتصادية، كون الضغوط المهنية تشكل أحد أهم الأسباب المهمة في خفض الأداء والرضـا والمردوديـة   

  :الآتي فيوالإنتاجية، ويمكن أن تظهر الأهمية أكثر 
اجد في بيئة عملية ومهنية، وعليه دومـا  أن موضوع الضغوط المهنية متغير ملازم للفرد ما إن توفر لديه العمل وتو -

يحتاج هذا الموضوع إلى مزيد من الدراسات لتقديم نتائج وحول حوله وعلى مقدار ظهوره أو انعدامه في الوسط المهني 
  .على الرغم من التطور الواضح على كل صعيد

ذه الدراسة قد يفيدهم في تطـوير  المؤسسات والمنظمات على اختلاف نشاطاتها يمكن من خلال إطلاعهم على نتائج ه -
  .استراتيجيات للتغلب على ضغط العمل ومحاولة التخلص منه وبالتالي الارتقاء بمستوى أدائهم الوظيفي

 :مفاهيم الدراسة -7

هي مجموعة من التفاعلات بين الفرد وبيئته والتي تتسبب في حالة عاطفية أو وجدانية غيـر   :الضغوط المهنية -1.7
ومن الناحية الإجرائية تقاس الضغوط المهنية بالدرجة التي يحصل عليها مفتشـو  ). 2002حسن، (ر والقلق سارة كالتوت

ظـروف  (التعليم الابتدائي للمواد من خلال إجاباتهم عن كل فقرة من فقرات أداة قياس الضغوط المهنية بأبعادها الأربعة 
 ).الجسدية( الأعراض الجسمية، الأعراض النفسيةاء، العمل والبيئة المادية، طبيعة العمل والعلاقة مع الشرك

التعلمية والحـد مـن   / هو الفرد الذي يعمل على تحسين ورفع مستوى العملية التعليمية :مفتش التعليم الابتدائي -2.7
  .الصعوبات والمعوقـات التـي تحول دون تحقيق الأهداف التربوية المنشودة للوصول بالمستوى المطلوب

إلا أن  ،المفـتش  يطلق على المشرف التربوي اسـم الموجـه التربــوي أو مة التربوية الجزائرية وفي المنظو
 .في الوسط التربوي التعليمي، والواسع تداولاً في الوثائق الرسمية الأكثر استعمالاهو الأخير المفهوم  هذا

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها -8

الوصفي ج المنهان الباحثم حيث استخد ،من الدراسات الكشفية الاستطلاعيةتعد هذه الدراسة نمطا :منهج الدراسة -1.8
الذي يعتمد هذا المنهج .ن مستوى الضغوط المهنيةعف أيضا للكش،وجمع وتحليل الحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة في

ا وكميا، فالتعبير الكيفـي  في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبيرا كيفي على دراسة الظاهرة كما توجد
الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أوحجمها  يصـف لنـا

  .ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى
مفتشـا  ) 85( عـددهم  والبـالغ مفتشي التعليم الابتدائي  جميع من سةاالدر مجتمع تألف:مجتمع الدراسة وعينتها -2.8

مفتشا مـا تمثلـه نسـبة    ) 46( من سةاالدر عينة وتكونت. 2015/  2014 سياالدر للعامومفتشة للمواد والإدارة معا 
مفتشـا  ) 16(مفتشين باللغة الفرنسية، و) 6(مفتشا باللغة العربية و) 24( بواقعمن مجتمع الدراسة ككل، و) % 54,12(

  .البسيطة العشوائية بالطريقة سةاالدر عينة داأفر الاختيار تم وقد. تخصص إدارة المدرسة الابتدائية
مواد (مفتشا من المفتشين التعليم الابتدائي ) 30(شملت عينة الدراسة الاستطلاعية :ةعينة الدراسة الاستطلاعي -1.2.8
لـى العينـة   من خارج عينة الدراسة الأصلية، بغرض تقنين أداة الدراسة، والتحقق من صـلاحيتها للتطبيـق ع  ) إدارة

  .الأساسية، كما تم استثناء العينة الاستطلاعية من عينة الدراسة الأساسية
العينـة  : وللتأكد من صحة فروض الدراسة، تكونت عينة الدراسة الحالية من قسـمين :عينة الدراسة الأساسية -2.2.8

قا، أما العينـة الثانيـة فهـي العينـة     مفتشا ومفتشة كما أشير لها ساب)30(من وتكونت ستطلاعية الأولي وهي العينة الا
وهـي عينـة   مفتشا ومفتشة من مفتشي ومفتشات التعليم الابتدائي بولاية المسيلة، ) 50(الدراسة الأساسية وتكونت من 
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مفتشا  30(مفتشا ومفتشة وهي العينة الفعلية النهائية، بواقع ) 46(الدراسة أداة على منهم وقد استجاب  عشوائية بسيطة،
  .كما هو مبين في الجدول أدناه )مفتشا للإدارة 16(و) للمواد

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص ومادة التفتيش ونوعية التكوين): 1(جدول رقم 
  البيانات 

  %  ن  الفئة  المتغير

  التخصص
 65,22  30  المواد

 34,78  16  الإدارة

  مادة التفتيش
 52,17  24  عربية

 13,04  06  فرنسية

  التكويننوعية 
 54,35  25  إقامي

  45,65  21  تناوبي

إلـى جانـب    ،من خلال الإطار النظـري للدراسـة   يانبناء الاستب تم لتحقيق أهداف هذه الدراسة :أداة الدراسة -3.8
لضغوط المهنية والتي تناولت الموضوع المتعلقة با المقاييس والدراسات التي استخدمت المقاييس والاستبياناتاستعراض 

الصـائغ،  (، 1997)أبــو عيــشة،   (، 2001)القيسـي،  (، 2004)العمايرة وأبو نمره، : (عدة جوانب، كدراسةمن 
جزء أول يتعلق بـالمتغيرات  : ويتكون الاستبيان من جزأين). 1986عسكر وآخرون، (، )1992العـدوان، (، )1995

التخصـص، مـادة   (عينة الدراسة والمتمثلة في ل) البيانات الأولية(المستقلة للدراسة والتي تتضمن الخصائص الشخصية 
  :من محورين اثنين بأربعة أبعاد في المجموع هيوجزأ ثان .) التفتيش، ونوعية التكوين

  :عبارة وبمقدار بعدين اثنين وهما) 21(يتمثل في مصادر الضغوط المهنية ويشمل : لالمحور الأو -أ
  ).10إلى العبارة  1من العبارة (عبارات  10ويضم ضغوط ظروف العمل والبيئة المادية : البعد الأول -
  ).21إلى العبارة  11من العبارة (عبارات  11ضغوط طبيعة العمل والعلاقة مع الشركاء ويضم : البعد الثاني -
  :عبارة وبمقدار بعدين اثنين وهما 25ويتمثل في آثار الضغوط المهنية ويشمل : المحور الثاني -ب
  ).36إلى العبارة  22من العبارة (عبارات  15ويضم : ر النفسية للضغوطالآثا: البعد الثالث -
  ).46إلى العبارة  37من العبارة (عبارات  10للضغوط ويضم ) الجسدية(الآثار الجسمية : البعد الرابع -

. وقد اشتمل كل بعد على عبارات للتعرف على ما يتعرض له مفتش التعليم الابتدائي من ضغوط في كـل بعـد  
ويتم الإجابة على عبارات الاستبيان باختيـار المبحـوث لإحـدى الإجابـات     .عبارة 46لتالي مجموع بنود المقياس وبا

بدرجة كبيـرة جـداً، بدرجـة كبيـرة،    (حيث يعني كل رقم الآتي  1إلى  5المناسبة وفقا لتدرج خماسي الذي يبدأ من 
. علـى التـوالي  ) 1، 2، 3، 4، 5: (ا رقميـا بـوتقابله )بدرجة متوسطة، بدرجة ضـعيفة، بدرجـة ضـعيفة جـدا

وتعبر الدرجة المرتفعة عن ضغوط مرتفعة والدرجة المنخفضة عن ) 230- 46(وتتراوح الدرجة الكلية للاستبيان بين 
  .ضغوط منخفضة
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  :الخصائص السيكومترية للاستبيان -4.8
  :صدق الاستبيان -1.4.8

 على مجموعة من المختصين والخبراء في مجـالات التربيـة وعلـم الـنفس     انيعرض الاستب تم :المحكمين صدق -
وذلـك   ،محكمـين ) 9(تسعة، وعددهم محمد بوضياف بالمسيلةوهم من أعضاء هيئة التدريس بجامعة  والقياس النفسي

 صياغة العبـارات ومـدى   بآرائهم في مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت لأجلـه، ومـدى وضـوح للاسترشاد
الأساسية هـذا   الدراسةمتغيرات  دابعمن أ بعد نتمي إليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كلتالذي بعد مناسبة كل عبارة لل

صياغة العبارات أو حـذفها، أو إضـافة عبـارات جديـدة لأداة      بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضروريا من تعـديل
  .دراسةال
  :يانالاتساق الداخلي لفقرات الاستب -

المفتشـين   تطبيق البحث على عينة استطلاعية عشوائية مـن  لأداة تمل)الظاهري(المحكمين بعد التأكد من صدق
  .بعدوالدرجة الكلية لل يانالاستب عبارة من عباراتحساب معاملات الارتباط بين كل  بهدف، بولاية المسيلة

  .المهنيةلضغوط مصادر ا: ول ببعديه الاثنينالأ المحور لعباراتلصدق الداخلي ا -
  .طبيعة العمل والعلاقة مع الشركاء/ظروف العمل والبيئة المادية:د الأول والثانيالبع لعباراتالصدق الداخلي  -

  .البعد المنتمية إليه ي لعباراتالكل جموعوالم عبارةمعاملات الارتباط بين كل ): 2( جدول رقم
  معامل الارتباط  العبارات  البعد الثاني  معامل الارتباط  العبارات  البعد الأول

دية
لما

ة ا
لبيئ

 وا
مل

 الع
وف

ظر
ط 

غو
ض

  

01  0,554**  

كاء
شر

ع ال
ة م

لاق
والع

مل 
 الع

يعة
 طب

وط
ضغ

  

11  0,580**  
02  0,765**  12  0,573**  
03  0,611**  13  0,561**  
04  0,467**  14  0,517**  
05  0,540**  15  0,487**  
06  0,680**  16  0,707**  
07  0,604**  17  0,468**  
08  0,634**  18  0,494**  
09  0,611**  19  0,407*  
10  0,453*  20  0,569**  

  )0,05(دالة عند مستوى * 
  )0,01(دالة عند مستوى ** 

21  0,552**  

 الضـغوط  مصـادر (بعـد الأول  ال عبارة من عباراتأن معاملات الارتباط بين كل ) 2( يتضح من جدول رقم 
=  α( مسـتوى دلالـة   ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينـة دالـة عنــد عباراتهالكلي ل جموع، والم)الوظيفية

معاملات ارتباط بين كل عبارة من عبـارات البعـد   ) 02(م يبين جدول رقو).α  =0,01(أو عند مستوى دلالة ) 0,05
وبـذلك  ).α  =0,01(ند مستوى دلالـة  أو ع) α  =0,05(لعباراته وهي دالة عند مستوى دلالة ة الثاني والدرجة الكلي

  .هالبعد صادقة وتقيس ما وضعت لقياس تعتبر عبارات
  .المهنيةالضغوط  أثار: ببعديه الاثنين نيالثا المحور لعباراتالصدق الداخلي  -

  ).الجسدية(الأعراض الجسمية /  الأعراض النفسية:د الثالث والرابعالبع لعباراتالصدق الداخلي  -
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 .لعبارات البعد المنتمية إليه يالكل جموعوالم عبارةمعاملات الارتباط بين كل ): 3( جدول رقم
  معامل الارتباط  العبارات  البعد الرابع  معامل الارتباط  العبارات  البعد الثالث

وط
ضغ

ة لل
فسي

 الن
ثار

الآ
  

22  0,521**  

وط
ضغ

ة لل
سمي

الج
ار 

الآث
  

37  0,881**  
23  0,491**  38  0,863**  
24  0,741**  39  0,698**  
25  0,491**  40  0,652**  
26  0,714**  41  0,572**  
27  0,617**  42  0,757**  
28  0,630**  43  0,810**  
29  0,674**  44  0,782**  
30  0,711**  45  0,471**  
31  0,707**  46  0,544**  
  )0,01(دالة عند مستوى **   **0,567  32
33  0,781**  

  

    
34  0,545**      
35  0,609**      
36  0,485**      

الضـغوط   آثــار (الثالـث   البعـد  عبارة من عباراتأن معاملات الارتباط بين كل  )3(رقم يتضح من جدول 
 المبينة دالة عند مستوى دلالة ، والذي يبين أن معاملات الارتبـاطلعباراتهالكلي  جموع، والم)الأعراض النفسية/المهنية

)α  =0,05 (لما وضعت لقياسه صادقة نيالثا البعد عباراتعتبر وبذلك ت.  
  :الصدق البنائي -
  .بين درجة كل عبارة ودرجة جميع عبارات المحور الذي تنتمي إليه الارتباطحساب معاملات -
  .الدرجة الكلية للاستبيان ومعمع بعضها البعض،  يانالاستب حساب معاملات الارتباط بين درجات محاور-

 .يانالاستب عباراتالكلي ل المجموعمع  دابعالأمن  بعدمعامل الارتباط بين معدل كل ): 4( جدول رقم

  المحور محتوىعنوان و  المحور
رقـــم 

  البعدمحتوى عنوان و  الأبعاد
عــــدد 

  العبارات
ــل  معام
  الارتباط

  يةمهنال طمصادر الضغو  الأول
  **0,741  10  ظروف العمل والبيئة المادية  الأول
  **0,836  11  ل والعلاقة مع الشركاءطبيعة العم  الثاني

  يةمهنالضغوط ال أثار  الثاني
  **0,860  15  الأعراض النفسية  الثالث
  **0,818  10  )الجسدية( الأعراض الجسمية  الرابع

  )0,01(دالة عند مستوى **                   
  :ثبات الاستبيان -2.4.8

كرونباخ وكذلك -ريقة الاتساق الداخلي وذلك بطريقة معامل ألفاتقدير ثبات الاستبانة باستخدام ط اناستخدم الباحث
ظروف العمل والبيئة المادية، طبيعة (بأبعادها الأربعة . استخراج معامل الارتباط بين النصفين بطريقة التجزئة النصفية

حيث بلغ معامل  ،)يةالمهنلضغوط ل الجسمية، الأعراض المهنيةلضغوط لالأعراض النفسية العمل والعلاقة مع الشركاء، 
و ) 0,749(و ) 0,784( :لهافقد بلغ معامل الثبات  الأربعة الأبعاد،أما )0,933(هنيةضغوط المال لاستبيان الكلي الثبات

  .الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لصالح على التوالي) 0,889(و ) 0,883(
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بـراون  -ال معـادل سـبيرمان  باسـتعم  في حين كانت معامل الثبـات الكلـي بطريقـة التجزئـة النصـفية     
علـى التـوالي   ) 0,877(و ) 0,799(و ) 0,607(و ) 0,795(: ومعاملات ثبات أبعادها كما يلـي ) 0,761(للاستبانة

وهذا يشير إلى أن . هذه المعاملات تضمنالتي ت) 6(و  )5(رقم  ينجدولالكما هو مبين في . حسب ترتيبها في الاستبانة
  . ومقبولة من الثباتتمتع بدرجة عالية ي الاستبيان

  :كرونباخ-الثبات بطريقة الاتساق الداخلي معامل ألفا -
و لقياس الثبات، ثانية، كطريقة يانم طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبااستخد تمساب معامل الثبـات ح تم 

  .والذي أظهر ثباتا عالياً يانالاستب ولكامل الأبعادمن  بعدلكل  كرونباخ-ألفا
  كرونباخ-باستخدام معامل ألفا معاملات ثبات استبيان الضغوط المهنية): 5(م جدول رق

  المحور
  عنوان

  عدد العبارات  البعدمحتوى عنوان و  الأبعاد  المحور محتوىو
  معامل

  كرونباخ-ألفا

  الأول
  مصادر

  يةمهنالضغوط ال
  **0,784  10  ظروف العمل والبيئة المادية  الأول
  **0,749  11  قة مع الشركاءطبيعة العمل والعلا  الثاني

  أثار  الثاني
  يةمهنالضغوط ال

  **0,883  15  الأعراض النفسية  الثالث
  **0,889  10  )الجسدية( الأعراض الجسمية  الرابع

  **0,933  46  الاستبيان ككل
  ).0,01(دالة عند مستوى ** 

ودالة إحصـائياً عنـد مسـتوى     ةمرتفع يانالاستب عباراتيتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات لجميع 
) 0,883(على البعـد الثـاني و  ) 0,749(على البعد الأول و) 0,784( معامل ألفا كرونباخة قيمـ بلغت، حيـث 0.01

كافية مـن الناحيـة   عالية ووهي نسب . على الاستبانة ككل) 0,933(على البعد الرابع، و) 0,889(على البعد الثالث و
  .الموالية البحث ـراءاتالإحصائية للاستمرار في إج

  : الثبات بطريقة التجزئة النصفية -
فنحصل على معامـل   تعتمد هذه الطريقة على حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد على نصفي الاختبار

وقـد اعتمـد    ثبات نصف الأداة وباستخدام معادلات رياضية خاصة يمكن التنبؤ بمعامل الثبات الكلي للأداة مع نفسـها 
وقد تـم تصـحيح معـاملات الارتبـاط     براون،  –لباحثان في حساب معامل الثبات على معادلتي جوتمان وسبيرمان ا

  .بـراون للتصـحيح - باستخدام معامل ارتبـاط سـبيرمان
  باستخدام طريقة التجزئة النصفية معاملات ثبات استبيان الضغوط المهنية): 6(جدول رقم 

  براون-سبيرمان   وتمانج  عدد العبارات  الأبعاد  الرقم
 0,795 0,794  10  ظروف العمل والبيئة المادية  01

 0,607 0,594  11  طبيعة العمل والعلاقة مع الشركاء  02

 0,799 0,972  15  الأعراض النفسية  03

 0,877 0,870  10  )الجسدية( الأعراض الجسمية  04

 0,761 0,757  46  الدرجة الكلية

وصلاحيتها  يانالاستب ن صدق وثبات استبانة البحث، مما يجعله علـى ثقـة بصـحةالتأكد م وبذلك يكون قد تم
ويمكن القول من خلال معامل الثبات المحسوب أن الاستبيان المعد يتمتع بثبـات عـالٍ، وأنهـا يمتـاز     . لتحليل النتائج

  .بخصائص سيكومترية جيدة، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في الحصول على نتائج دقيقة
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لموضـوع  ل، ومـدى ملاءمتهـا   دراسـة بعد التأكد من صدق وثبـات أداة ال  :إجراءات تطبيق وتنفيذ الدراسة -5.8
وقــد اســتغرق  . )بولاية المسـيلة ن والعاملالمفتشون (أفراد الدراسة عينة  تطبيقها على وصلاحيتها للتطبيق، تـم 

  .2014/2015الفصل الدراسي الأول لعام مدة التطبيق 
  :الآتية لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية :ليب المعالجة الإحصائيةأسا -6.8

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب -
  .   معادلة ارتباط بيرسون لاستخراج الثبات بطريقة التناسق الداخلي والتجزئة النصفية -
  . الفروق بين أفراد عينة الدراسة لحساب) ت(اختبار  -
 :الدراسة نتائج وتحليل عرض -9

مستوى الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي بولايـة المسـيلة    -:عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1.9
 ـة لنسـب وات المعيارية والانحرافاة الحسابيت المتوسطاوللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان بحساب .عال ة المئوي

  :والترتيب ودرجة التقدير لبنود استبانة الضغوط المهنية لأفراد العينة، والجدول التالي يوضح ذلك
ة والترتيب ودرجة التقدير لعبارات المئوية والنسبت المعيارية والانحرافاة الحسابيت المتوسطا): 7( رقمل جدو

  .الاستبيان

رقم
ال

  

المتوسط   العبارات
  الحسابي

ف االانحر
  المعياري

الأهمية 
يب  النسبية

ترت
ال

  

درجة 
  التقدير

  عال  4 79,13 1,246 3,96  يزعجني التنقل عبر المدارس بوسائلي الخاصة  01
  عال  2 81,74 1,050 4,09 يكون أحيانا على حساب حياتي الشخصية عملي في نجاحي  02
  عال  5 76,52 1,161 3,83  يتعبني بعد مقر السكن عن مكان العمل  03
  متوسط  12 69,57 1,243 3,48  الزملاء مع الاختصاصات تداخل من أعاني  04
  متوسط  21 61,30 1,306 3,07 واضحة غير أهدافها بأعمال أكلف  05
  متوسط  15 66,09 1,245 3,30 عملي في الإدارة أعاني من تدخل  06
  عال  1 87,83 0,881 4,39  أشعر بالانزعاج من مقرات العمل غير الوظيفية  07
  عال  3 80,43 1,125 4,02 أعمل بإجهاد بسبب النطاق الجغرافي الواسع  08
  متوسط  18 64,35 1,397 3,22 لها المحدد الوقت من يتم تكليفي بأعمال مرهقة أكثر  09
  متوسط  7 72,17 1,022 3,61 فيها جديد لا يقلقني القيام بأعمال اعتيادية  10
  متوسط  30 53,91 1,072 2,70 قدراتي تفوق معقدة بأعمال أكلف  11
  متوسط  14 67,39 1,289 3,37 لتنفيذها كافية صلاحيات دون بمسؤوليات أكلف  12
  متوسط  38 47,83 1,064 2,39 المناسب غير المكان في بأني الأحيان أغلب في أشعر  13
  متوسط  34 52,17 1,201 2,61 بها أقوم التي الوظيفة العلمي مع مؤهلي يرهقني عدم تناسب  14
  متوسط  13 68,70 1,259 3,43 بدقة واجباتي يزعجني نقص التكوين أثناء الخدمة لأداء  15
  متوسط  8 70,87 1,187 3,54 أشعر بالضيق من عدم الخصوصية في مكان عملي  16
  متوسط  23 59,13 1,299 2,96 عملي مكان في الإضاءة سوء من أعاني  17
  متوسط  22 60,00 1,265 3,00 عملي مكان في الضوضاء كثرة من أعاني  18
  عال  6 75,22 1,385 3,76 تشعرني قلة التجهيزات والوسائل الخاصة بالعمل بعدم الارتياح  19
  ضعيف  46 35,65 0,814 1,78 بالنفس الثقة فقدان من أعاني  20
  متوسط  17 64,78 1,158 3,24 العمل في تغير أي حدوث عند بالقلق أشعر  21
  متوسط  11 70,00 1,130 3,50 المسؤولين في الثقة بعدم شعور ينتابني  22
  متوسط  33 52,61 1,019 2,63 الأحيان بعض في العمل في زملاء الثقة بعدم أشعر  23
  متوسط  30 53,91 1,190 2,70 المواقف من العديد في الاستثارة وسرعة بالغضب أشعر  24
  وسطمت  28 55,22 1,158 2,76 في عملي التركيز في صعوبة أجد  25
  متوسط  35 50,43 1,150 2,52 الأحيان أغلب في النوم في صعوبة من أشكو  26
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  متوسط  37 48,26 1,127 2,41 أشعر بعدم الرغبة في العمل غالب الأحيان  27
  متوسط  39 46,96 1,016 2,35 الأوقات معظم في بالملل أصاب  28
  ضعيف  43 41,30 0,952 2,07 بها أقوم التي الأعمال تجاه باللامبالاة أشعر  29
  ضعيف  44 40,87 0,942 2,04 واضح سبب دون المفاجئ الخوف من أعاني  30
  ضعيف  45 36,52 0,769 1,83 دائما مخيفة كوابيس من أعاني  31
  متوسط  29 54,35 1,223 2,72 طموحاتي يحقق لا عملي لأن بالإحباط أشعر  32
  متوسط  39 46,96 0,924 2,35 العمل في التوافق على القدرة بعدم أشعر  33
  ضعيف  42 45,22 0,880 2,26  أتسرع في أداء عملي أحيانا  34
  متوسط  8 70,87 1,260 3,54  نهاية ساعات العمل عند بالتعب أشعر  35
  متوسط  20 62,17 1,251 3,11 الاستيقاظ باكرا في صعوبة أعاني الإرهاق لذلك أجد  36
  متوسط  19 63,04 1,210 3,15  اناالقولون أحي و المعدة اضطراب من أعاني  37
  متوسط  16 65,22 1,144 3,26  الأحيان بعض في بالصداع أشعر  38
  متوسط  27 55,65 1,153 2,78 أشعر بجفاف الفم أحيانا مما يؤدي إلى صعوبة في التحدث  39
  متوسط  8 70,87 1,149 3,54 والعضلات والمفاصل الظهر آلام من الأحيان بعض في أعاني  40
  متوسط  26 57,39 1,204 2,87 الأحيان بعض في الإمساك من أعاني  41
  متوسط  24 58,70 1,200 2,93 الأحيان من كثير في القلب نبضات سرعة من أعاني  42
  متوسط  25 57,83 1,140 2,89 الأوقات بعض في التشنج العضلي من أعاني  43
  متوسط  36 49,13 1,005 2,46 الأوقات بعض في التنفس بصعوبة أشعر  44
  متوسط  32 53,04 1,159 2,65  أعاني من التعرق بشكل دائم  45
  ضعيف  41 45,65 0,981 2,28 أقوم بقرض أناملي وكفي أحيانا  46

  متوسط   % 100  24,468  137,347  الأداة ككل

ث يحة متوسطة، بدرجن كاى مفتشي التعليم الابتدائي لدن مستوى الضغوط المهنية أ) 7(ل رقم جدون مح يتض
ة الحسـابي ت المتوسطات تراوحد وق) 24,468(ي قدره معيارف بانحرا) 137,347(ة للأداي الكلي الحسابط المتوسغ بل
أشعر بالانزعاج مـن مقـرات   : "قة بـوالمتعل) 7(عبارة رقم الت وجاء، )87,83 – 35,65(بين  ماعبارات الاستبيان ل

) 0,881(ي قدره معيارف بانحراو) 4,39(ي بلغ حسابط متوس، بةعالي بدرجةفي الترتيب الأول و" العمل غير الوظيفية
فـي الرتبـة   " أعاني من فقدان الثقة بـالنفس : "قة بـوالمتعل) 9(رقم  الفقرةت ،وجاء)%87,83(وبأهمية نسبية قدرها 

وبأهميـة نسـبية قـدرها    ) 1,084(ي قـدره  معيارف بانحراو) 3,04(ي بلغ حسابط متوسب متوسطة، بدرجةالأخيرة و
  .، وهذا ترتيب منطقي بحسب رأي الباحثين للعبارتين)87,83%(

 بمتوسط الأولىة المرتبي ف ا، وجاءمتوسطًن كات البعد الثالث لفقرا العام المتوسطن أ نفس الجدولن م ويتبين
 بلـغ ي حسـاب  بمتوسـط  البعـد الأول  الثانيـة ة المرتبي ف ، وجاء)9,598( معياريف وانحرا) 38,782( بلغي حساب

ف وانحرا) 32,782( بلغي حساب بمتوسطة الثالثة المرتبي ف جاءالبعد الثاني ، و)5,895( معياريف وانحرا) 36,956(
 معيـاري ف وانحـرا ) 28,826( بلغي حساب بمتوسط الرابعة والأخيرةي ف جاءوأخيرا البعد الرابع ، )6,998( معياري

)8,182(.  
 مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق جدتولا  -:عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -2.9
، الحسـابية ت المتوسطاج استخرام تلفرضية، اه هذولاختبار .)إدارة/مواد(الضغوط المهنية تعزى لمتغير التخصص  في

 ـة الاستجابت متوسطان بيق الفروة دلالر ولاختبال، ككة الأداى علة الدراسة عينت لاستجاباة المعياريت والانحرافا ا تبع
  ).ت( اختبارم استخدام ت، )إدارة/مواد(ر التخصص لمتغي
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لمتغير ا تبعي الضغوط المهنية بين مفتشي التعليم الابتدائي فق الفروة لدلال) ت(ار اختبج نتائ): 8( رقمل جدو
  ).إدارة/مواد(التخصص 

  البيانات        
المتوسط   العدد  التخصص  المتغير

  الحسابي
نحراف الا

درجة   )ت(قيمة   المعياري
مستوى    Sigقيمة   الحرية

  الدلالة

  الضغوط المهنية
  5,640  36,800  30 مواد

0,244-  44  0,808  0,05  
  6,526  37,250  16 إدارة

 المفتشـين مـن تخصـص مـواد     اسـتجابات  بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودعدم ) 8( رقم جدول يظهر
مسـتوى  ) Sig( قيمـة  حيـث أن . مفتشي المـواد  لصالحة الضغوط المهنية ككل، ودائما استبان على تخصص إدارة،و

  .ةالبديلالفرضية  ونرفض ةالصفري يةالفرض نقبلفإننا وعليه ، )0,05(من  أكبر) 0,808(المعنوية 
للمواد بولايـة   مفتشي التعليم الابتدائي بين إحصائيا دالة فروق توجدلا  -:عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -3.9

فرضية في متغيرهـا الثـاني   اله هذولاختبار ). فرنسية/عربية(الضغوط المهنية تعزى لمتغير مادة التفتيش  في المسيلة
 ـت لاستجاباة المعياريت والانحرافا الحسابيةت المتوسطاج استخرام ت) التخصص(  ـة عين  ـة الدراس  ـة الأداى عل ل، كك

  ).ت( اختبارم استخدام تر مادة التفتيش، لمتغيا تبعة الاستجابت متوسطان بيق الفروة دلالر ولاختبا
ر لمتغيا تبعي الضغوط المهنية بين مفتشي التعليم الابتدائي للمواد فق الفروة لدلال) ت(ار اختبج نتائ): 9( رقمل جدو

  ).فرنسية/عربية(مادة التفتيش 
  البيانات      

المتوسط   العدد  التخصص  المتغير
  الحسابي

حراف الان
  المعياري

قيمة 
  )ت(

درجة 
مستوى    Sigقيمة   الحرية

  الدلالة

  الضغوط المهنية
0,34  25,679  138,958  24 عربية

4  28  0,733  0,05  
  33,844  134,666  6 فرنسية

ي مستوى الضغوط المهنيـة  فالمفتشين  استجابات بيندالة إحصائياً  فروق وجودعدم ) 9( رقم جدوليتبين من 
مستوى ) Sig( قيمة حيث أن) فرنسية/عربية(ر مادة التفتيش لمتغيا تبع التعليم الابتدائي للمواد بولاية المسيلةلدى مفتشي 

  .ةالبديلالفرضية  رفضون ةالصفري يةفرضال نقبلفإننا وعليه ، )0,05(من  أكبر ، وهي)0,733(المعنوية 
 مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة بين إحصائيا دالة فروق توجدلا  -:عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -4.9
) نوعية التكـوين (فرضية في متغيرها اله هذولاختبار ). تناوبي/إقامي(الضغوط المهنية تعزى لمتغير نوعية التكوين  في
 ـر ختبـا ولال، ككة الأداى علة الدراسة عينت لاستجاباة المعياريت والانحرافا، الحسابيةت المتوسطاج استخرام ت ة دلال

  ).ت( اختبارم استخدام تر التخصص، لمتغيا تبعة الاستجابت متوسطان بيق الفرو
 تبعي مستوى الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي فق الفروة لدلال) ت(ار اختبج نتائ): 10( رقمل جدو

  ).تناوبي/إقامي(نوعية التكوين  المتغير
  البيانات        

  المتغير
 نوعية
المتوسط   العدد  التكوين

  الحسابي
الانحراف 
درجة   )ت(قيمة   المعياري

مستوى    Sigقيمة   الحرية
  الدلالة

  الضغوط المهنية
  3,843  36,760  25 إقامي

0,231-  28  0,819  0,05  
  7,769  37,190  21 تناوبي

من ذوي التكوين الإقـامي،   المفتشين استجابات بيندالة إحصائياً  فروق وجودعدم ) 10( رقم ل جدويتبين من 
الفئة الثانيـة وبمقـدار    لصالحاستبانة الضغوط المهنية ككل،  على بين واستجابات المفتشين من ذوي التكوين التناوبي،و

 ـال نقبـل فإننا وعليه ، )0,05(من  أكبر ، وهي قيمة) = 0,819Sig(مستوى المعنوية  قيمة حيث أن. قليل جدا  يةفرض
أي بمعنى أنه لا يوجد اختلاف بين متوسط العينة الأولى ذات التكوين الإقامي الـذي  ة، البديلة الفرضي رفضون ةالصفري
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) 37,190(ومتوسط العينة الثانية ذات التكوين التناوبي الـذي بلـغ   ) 3,843(وبانحراف معياري قدره ) 36,760(بلغ 
الي فإن ما افترضاه الباحثان من قـرار فهـو   وبالت.والفرق بينهما فرق ليس له دلالة) 7,769(وبانحراف معياري قدره 

  .صحيح ونتيجة الفرضية تثبت ذلك
ف على مستوى الضغوط المهنيـة لـدى عينـة المفتشـين     التعرى إله الدراسة هذهدفت  :ةساالدر نتائج مناقشة -10

مهنيـة حسـب   ي مستوى الضـغوط ال فق الفروبتخصصاتهم التربوية والإدارية وباللغة الفرنسية، وكذلك التعرف إلى 
، ونوعيـة التكـوين   )فرنسـية /عربيـة (، مـادة التفتـيش   )إدارة/مواد(المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في التخصص 

ى إظهـار  إل) 7( رقمل جدوي فة الموضحة الإحصائية النتيجت أشارد فقى الأولة بالفرضيق يتعلا فيمو). تناوبي/إقامي(
الدالـة   الفرضيةع توق عكس اتجاهي ف تسير النتيجة وهذه. ينة الدراسةمستوى متوسط من الضغوط المهنية لدى عموم ع

 ـى مسـتو ى عل تحققث لم حيعلى أن مستوى الضغوط المهنية لدى مفتشي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة عال،  ة عين
  .الدراسة وأظهرت النتائج أن مستوى الضغوط متوسط

 ،وكثرةالمقاطعـات البيداغوجيـة والإداريـة    داخلالمفتشين  ظروف تشابه ج بأناستنتاق يمكن تفسير وسبا ممو
، وأن الظروف والمناخ السائد والمحيط الفيزيقي واحد، بالإضـافة علـى أن   منهم المطلوبة الروتينية ،والأعمالالواجبات

يـة  وظيفة التفتيش البيداغوجي والإداري تتطلب تقريبا نفس الجهود منهما حسب مـا تـنص عليـه المـذكرة التوجيه    
  . إدارةمواد وتخصص مفتشي التعليم الابتدائي تخصص  هامالتي تحدد م 2014-944 رقم

) Wong & Cheuk, 2006(، و)2012(أبـو رحمـة   ه دراسات إليل توصا مع مة الحالية ساالدر نتائجق وتتف
 ـودراسة خاصة في مصادر ضغط العمل الخاصة بالمنظمة والوظيفية والبيئية؛ ) 2004(والعطوي   ـخو أب  وحمـد ة رم

ى المستوى المتوسط من الضغوط لـدى  إلج دراساتهم نتائت أشارث حي)1999(والشديقات ) 2000(وجاد االله ) 2002(
  .عينة الدراسة
خاصة فـي مصـادر   ) 2004(العطوي  و)2005( البشابثةه دراسات إلي لتتوصا مع مج النتائه هذف تختلا بينم

بروز مستوى عـال   إلىج دراساتهم نتائت أشارذ إ) 1992(هام يندو عيةضغط العمل المتعلقة بالفرد والضغوط الاجتما
  .)Van Veledh oven & al, 2002(للضغوط المهنية لدى العينة، أو مستوى منخفض مثل 

مفتشي التعليم الابتدائي بولاية  بين إحصائيا دالة فروقة التي نصت على عدم وجود الثانية بالفرضيق يتعلا فيمو
ذلك، وهذا ما ) 8(، حيث أكدت النتائج في جدول رقم )إدارة/مواد(ضغوط المهنية تعزى لمتغير التخصص ال في المسيلة

يتفق مع محتوى الفرضية، على الرغم من النقصان الملحوظ والمعتبر من جملة الأعمال المفتش البيـداغوجي خاصـة   
منصـب  ، وهذه بالذات سـنة اسـتحداث   2012قبل منها المهام الإدارية البحتة التي كانت من مهام المفتش البيداغوجي 

 فروقإلا أن النتائج أسفرت عن عدم وجود . )12-240تنفيذي رقم المرسوم بمقتضى ال(مفتش إدارة المدرسة الابتدائية 
في الضغوط المهنية بينهما، ويمكن تفسير ذلك إلى أن قاعدة تكوين كل فئة ونوعية العمل المزاول قبل الارتقـاء إلـى   

مفتش هي التي تحدد مستوى الضغط؛ بمعنى أن البيداغوجي ممارسته للعملية التعليمية جعلته يبقى فـي نفـس   منصب 
المسار، ونفس الشيء مع المفتش الإداري حيث تلعب خبرته الطويلة السابقة في تسيير الإدارة دورا حاسما في مرونـة  

ل والتفاعل مع مقتضيات المنصب الجديـد بنـوع مـن    أداء مهامه بعيد الضغوط المرتفعة، حيث أكسبتهم كذلك التعام
  .متطلبات العمل والحياة اليومية عموماكل  نسبيا بيننون جعلتهم الاثنين يوظفون خبرتهم ويواز. الأريحية

علـى أنـه لا    تـنص  التية الصفرية الفرضيل قبوي يقتضمن خلال النتائج المتوصل إليها في الفرضية الثالثة، 
الضغوط المهنية تعـزى لمتغيـر مـادة     في مفتشي التعليم الابتدائي للمواد بولاية المسيلة بين صائياإح دالة فروق توجد

 ـي مفالتشـابه والتقـارب  ن م نوعاويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن هناك ). فرنسية/عربية(التفتيش   ة مسـؤوليات مارس
م الأعمال نفسه على حد سـواء مـن حيـث التكـوين     التفتيش سواء كان باللغة العربية أم باللغة الفرنسية، فمقدار حج
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ح والقوانين الصادرة عن المؤسسات الرسـمية تحـدد   واللوائت التعليمالأن .والتفتيش والتثبيت والبحث التربوي وتوثيقها
  . ق مقاصد واهتمامات المعلمين والأساتذة والتلاميذتحقيما بذل نفس المجهودات لمنهب تطللهما نفس المهام، مما ي

مفتشي التعليم الابتدائي بولاية  بين إحصائيا دالة فروقة الرابعة التي نصت على عدم وجود بالفرضيق يتعلا فيمو
 وهذا) 10(رقم  ، حيث أكدت النتائج في جدول )تناوبي/إقامي(الضغوط المهنية تعزى لمتغير نوعية التكوين  في المسيلة

ى أن المفتشين يتلقون نفس التكوين الأكاديمي الأولي بالإضافة إلى بعض مبدئيا، ويمكن تفسير ذلك إل الفرضيةته توقعما 
... زيارات ميدانية للمدارس والمعلمين، إنجاز تقارير تفتيش، ندوات تربوية، أيام دراسية، ملتقيـات،  (الأعمال التطبيقية 

سنتين، بينما التكوين التناوبي يكـون   ، مع فارق في المدة الزمنية التي تكون في التكوين الإقامي ممتدة من سنة إلى)الخ
على فترات مع حجم ساعي مكثف لكي تحافظ الوزارة على نفس الحجم الساعي والمقاييس والمحتويـات التـي قـدمت    

. لصالح الفئة الأولى، وهذا تحقيقا لمبدأ التكافؤ في عملية التكوين لجميع إطارات التربية والتعليم حسب الرتب والفئـات 
فإنه لا يوجد تفـاوت كبيـر فـي     وبالتالي. ومون بنفس المهام والمسؤوليات الرقابية والتفتيشية الموكلة إليهمكما أنهم يق

  .وأن الأمور متقاربة عند الفئتين أو العينتين حسب نوع التكوين مستوى الضغط
ات الثانيـة  الفرضيي فان ه الباحثتوقعا مه اتجاي فة خلصت الحاليج الدراسة نتائن أم تقدا مل خلان مر يظه :خلاصة -

التفتـيش   رت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئـة أظهث حيوالثالثة والرابعة 
، نوعيـة  )فرنسـية /عربيـة (، مادة التفتيش )الإدارة/المواد(للتعليم الابتدائي بولاية المسيلة تعزى لمتغيرات التخصص 

م يتحقـق مسـتوى   لث حيولى الأة الفرضيي فه توقعناا ممف مخاله اتجاي فا كانت النتيجة بينم. )تناوبي/إقامي(التكوين 
الضغوط المشار إليه في الفرضية والدال على افتراض أنه مستوى عال، لكن كان العكس، حيث انتهـت النتيجـة إلـى    

  .مستوى ضغط متوسط

  :المراجع -
أثر خصائص العمل على الإجهاد الـوظيفي للعـاملين،   ). 2004.(د فاضل محمدالخشالي، شاكر جابر االله؛ والتميمي، أيا -1
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