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Résume:

toutes les grandes ou petites entreprises, soit publiques ou privées, soit économiques commerciales ou a
services sont aspirées a obtenir de nouvelles technologies permettant de créer un nouveau systéme de travail qui
s'accorde avec ce qui se passe au monde, qui synchronise au méme régime des pays développés, permet d'entrer
au marché mondial et garantit la qualité du produit en tenant compte du temps et efforts donné. Mais I'usage
inconscient de ces technologies tel que le réseau intranet déshumanise I'appel et laisse un impact négatif sur les
relations sociales.

Abstract:
all the small and big corporations, public on private, economic commercial or the service ones have the

great ambition to get new technologies allowing to create a new work system that goes with what happened in
the world, that matches well with the developed countries' methods, that allows to get into the world market and
ensures the quality of product and summers up time and effort. However the misuse of these technologies such
as intranet makes the call free from humanity and leaves a negative effect on the social relationships.

s llls 4y diu%,‘ﬁﬁ\‘;u}wotsu&\ Dl Sligall 3 Jaall 3k it Al dadia
Slleal Ja cimpesd 288 Wla Wl cGostl S Y0 S 5 )1 s e el s g Jaad 5k Lapsk clS
. pay all g ABeY) e Sl 1aa el je b o) al g all b C_;.J a ) Adise Y sl
L tiay 3 il il (5 80 5l e i) 5 oan gl (g i 8 5 ASHey o Q8] lue Audi aa g gal) 138 b o ild
st A 40l ol Lo (pab clgie ¢ Laial) Gelay ¥ L el A 53 ) clansn s La gy Ladiny g o Ll 5l
S edand) (o AN (B g Gy Jadh JUal asla 3,50 o ol <D 55l s el axe f 4t ff 4
agal—ge Aals 8 L gl e o 8 sldiel 2l el g e J Gl ey o o) Gany
sia DA e ad) (5ol Lo iy i o1 5S Aandlly o Apndl (e din g 55 llin ol 5 allas Rdiny
V) sl ddifaal)
il aden Laline 8 daady daa¥l 43 2] "Technologie” L o) i 4 ¢ 1l gloial) Ciyas .1
Fcpaiald s I Ll (55 5a Lo i) Aaasidl) Jilusl g gl

3 gall el Jal (e Buaahall 3 ) sal) (e duelia Al o ge (i) (il o Lia ol oS3 Gy LS
el eliall juamail) ale 8 iU aadid Ll LS luidd Al cilaladl daws of Lald e ) ol
Hecdipal) il Gl

Y st Lgallaty ) il ) leeal 5 Apalad) 38 el )5l apeay 1Ll o diall) aal e ey
el Jee A0S ey Ala@) ael il Gk calud) 2l 5 psansill 5 2 LY G5k

oS (o) an e Oﬁ\,eld\_;\Jj Lia ol ol Jalsi ) o daladl SO oy jlatl) dlea PR (e JasDlall
e 2yl aelus Jilugg <N Jga pinaly Lehalis ) ax Je eliall Jlaall ba o 50 Cay jlatl) ells Loy 53
f Vlaa) @l Gaagy s eyt 5 skl g axilly A G aail) 138 0 o Badinacaiiy ae 4 gy Jalsil

417



2016 paays / 27 >a2)\ e\is Y\ g aslwd) pglel) dow

e G55 Jae s g alasiuly 83 g s Aalus ) AdE il

Baaa dend Jdalu gzl e

comal bl el Jila s alasinly Jeadl 435k (s @

Y Basa a8, @
o Ll o) ol 2D Y s e (g AT Gashs e s L sl sl ol (s (0 Al Tliaglgisil g 6l L2
e i el s sed UV 3 40
il 3agatl s VY lanal) 8 cAlleadl b L L sl i e g sl 130 Jiay s "AnA" sanaal L ) iS00
A s sl ) 6 ) Jie LY add) 8y J dglland )
dale il )3 Sl dpalal) &gall laMA Jagadyp Ad jrall 8 Sy MAacllfBanaall e La gl gl |

) Loy s ) A0 Ln g1 0l (5 0 e W5 L B L) 5 Aala®Y) el 8 Bda dilec

Aadiial) Jall) 353 sa sallS 1O Gl ) 3a5S Aanie L 5l 535
Al Jsall 50 s 5allS TAlLerl AAES Ay L 5) 35
el Jsea sl 4aalil)l Joall Jslad ) a5 1adau gie b sl iS5
(NTIC) OV 5 oDleB sapaall i sl ST llaiae juny s 1Ja) g Ao Basaad) Lol giSil) yualic .3
aal aal o g Jid A5 el Jals Jai) Jlad) el Al saaall il s Jile sl Alea oo
D pnabindl 538l L Lag 3 jusins L gac 5 caallas
g (JaaWU el 5 elalall G 1508 Yan @ Ll saaal) L sl 63 038 2INternet < i) e
oy s e Alla g g B S A sl (5 mbeadl Juai) Jils) Lpaa A1S) o b o
Jaa g aa sl g sl ) ekt 3 bl i cilys g Jadl gabiai@) Cailall e JL e L3
Calia Cay i oaJl Al Al pe ol gl Ay < i) G S el e Jand ) e (LeShis
e gLy 4l iy LS clgenty ) Aanddl ) daludl g g5 8 Cangiall o) sean 5l 4Tl gl e Al
Aldaladl f daasll @l Cpad dal (e sl 58V
OS5 e V) Lggle adiad 0 Y S g g ol g el i S e g il 13a Guday ZINtranet <) 5N e
G e S5 Lo Aalil L il Aungall 58 o AT (e Agally 3saaall s palall Gladl e
8l Gl sall J8 (e Aiileslaadl aliaal) Calidal Jgea sl cpali (B 0aSs el s e iagll s clgtlala Leidlaia
s oa s a8 Guilagal) o b jeaiie cl V) ASS o () 3LEY) 85 el (hed ddle 5 (Jlas Ciiss
el e sl g bl dlea Jal e ciels
£\S 58 Ay (555K ma ol Gl LYy ulelall Y A i Ar e <l ) e 5 le o EXtranet <l iusy)
A0l LS cul IS aa g gllleDlaad) ¢ aalisall (s el ¢ 5o 5 gall () sall (AL Ta 5 A pall
al ey olabatial) cp Aaalinn g &g pe s ASS Ll LS ¢ un Al Aand 53 (31520 S (e Ay Auald
Lol leloa s 4Kl Ay o Al A g gl Cannd sadl (g5t (o cony <l Y)Yl ) (g Jsa)
S (5 Shiay cpall il s Y Ay S (Gald lsie S coudl GRS e gl Y Al Auall) dals
(et gsie J u
bl o 3a% 4 W A5 eIl Jpmsall S 4 :Datawarehouse cldseal) ¢ jas cle d giwa
i 1 L gle a qind Cilaglaa ) dalledl) any Jpati A clild) ol Al (ol 2y Jilatll g Jasad) (gl 2Y

418

A



2016 paays / 27 >a2)\ e\is Y\ g aslwd) pglel) dow

3 Al 53S0 ey s sall A gl llaal) 5 laly aigs A Al Al 5 ) 30 aes alaig &y )
LeDlaind 5 Jalasl g aad jalls oo el Leiliind Lo 13) Cpas 2 Y duiba 39 55 il el o ge@ioad) Clocs )
Clea fiay oo Lo lgadl g Al s ) s alan Y Aalall @ jeds La ey s2al) By lagl 5ul) )l
Ll

3 be sed allh (g olina mllacadl 138 Jasys 1 Electronic Data Interchangeciuaeall g sy Jalal
il i Gallaiall 5 1S A G5 peins coensdl ) Om R Y COaa s A lad 35 Jasads i ce
el el g ) el g cldlall g Y pa gl

dila glae mal g o Jadadill e ¢ 51 128 adiay 5 iENtreprise Resource Planning d—wwall 30 ga Jaudads
ik IS A ally Al Ay oY) (il gl o gane Aadlee o 5 aY) o3 Jad Cam cJlaall 130 8 diaiie
Ot pa W) i (ga w5 Aaliy) Clileadl Gaeat Jal e @l g il A i) 2 ) sl Aagd 5 Al Gl
Aoulia) ) 33l 5 sl saal e daghadnll g sl Liad e LeS o gl ) 5 Adlall Callsd
iy o ot vl S 3 A e e ddabiy Jeall (38355 Gy e (S Sflow WOrk Jaadl (3das
G i Byl shadll o3a M Sy il gall (e 230 O el (g Aisna Jae Alalaa 612 Ly Adlaial) pleall
A ye Aot o Jsanll s il g alaill (e de sane Bh55 Game

L el yalgs ) aeal ardid Al g linlaill g gl ) (10 daja e 3oke (oed «danll 335 )y oo (e Wl
o = Y a5 el ae) 8 AadailS o Al dakl ae Akl oda aliee JalSTy L"Jendl B0 any
Sdendl @3 lilee o el jaY) aran G5 e Galad 5 Ay Al 8 JalSE 13 i) &

Jala e jf 48y da y0 o Lale 13 :Gestion électronique des documents (slisl 5g5SN) yaudll o
V) elac) 55 pm Len @ s il 5 e sbeall 383 s o ) dajall adins 4 sem s dua il
s e o w o Loy leillaliin g Lealaal s LSl ity ciliassadl S Ja e slaall (5 gual
o loslaall iy pealic day 5 P e G5 slhaal 4ga s o Jaal) 2 ) el glasal Bl

| yamie Gusspall Jalay e slaall s 5l e Juad Jola ) Joa il Ky iy el 4830 ce pudlcdaanl):
Jsash Caray Claglaall (o il aSaimy adim Cind f 435S (e Yoy & )l 3asl 5 o) BU il Latie y Dleld
e 3oy o Ll

3 o L sasall Gulie aal sa eleadl Jandl ey :Groupware siCollecticiel s8N slaall Jand
V) L ey el g yte ol iy 8 JleeY) Sl s Y15 JIa) aa g (Y pag s
aal s OSe (8ol s al ) s Sy el s el ) G 2 sead WSSy Ol Pl e Y elly Gy Y
elozmel G et 2 LS cany e clelan¥ly s 58N 3l e deadl e g sl 1 8 oldieY) Sy s
Agas Ay <) Sl g (3 4

S e 8 &y & Couplage de la téléphonie et del’informatiquedsla shaall g ciilgl) z o) 55
sl alal jad 3 3 Y (CTI) — o Lo 1385 diy sulal) el 5 Ailell il sheall Jobiiy LS
—s AN o Lall e e Ja el (5 oY) s gl Y AW 4as 55 Serveur Vocal Interactif s st
lonLine hall le Ly deaad 05Sss oo 3l ole 5l

Jaty) Bl e AT Unes 4l sl 038 Jiai :Télécommunications mobiles JWi cislglls Jlasy)
FBSM aasls A a5l VL) 8 iy b ey Aa sy Adeay Y g Ylewid ot ST (g a5 cCual

419



2016 paays / 27 >a2)\ e\is Y\ g aslwd) pglel) dow

O il all 2 eli oo 5 Bl (a2 SMS L e b yual Jla ) Jla ) e 4DIA (e 28l oSy
ce) s aa o Jusiu) s J Y dgas & o o Jifiall 5 Ju jall ()5S 538 Ll
i WY 4l BV ) peaind) 138 8 G5 kit Td—alal) e Jai) g adledU Susal) cla gl gisi) JB) 4
Aals elaay) ymall e Jalal) e s 50 ey Guss sally Juai¥) 5 SleD Eiaal) il ) il
I3l 6 siae o tlgie SN g L o) S Jlaxtinl (e 5 pdlie Lesals 0 JEY) a5 18 pdlea JUT /1.4
S e Gl g daca il sl (any Caa e Jila sl sdgd (il 5inSY 5 el ) 5 e Y1) ddle sheal
VO das e il a8 Gaa Labie b 08 @l ) gl Les il 5 cle slaall 8 a5 Jand)
Gleas ) lllal Jisas aDA e i oDt Y (= a3 3 5 (SOCiété  Générale) o ) i) janl)
JSS A el Blai Al e o Ui ) o Lo 1385 4 5Siall 2050 (PIA (e Cids Aia i pe Glldg A seae
e 2 Ll e el
b e Joas 13 W cany pulall Lallla Jany s ¢ L sl 030 G dadi Wbl Jalal) 2ay
alSy Slgall L1 5an Jedy 13l (50 Yy Gulay Jalal) aa Lo |88 Ll 30 <) Ll o Uil f ¢ Slead
JSall Lgiles Sa v o qaliions W g et o5 3 Jleas (ins s anloals 4l 33 45903 alie Jiay eandd
iy LAl i Ly ad Ll aa Jlly s el€odl) §f Cad sall s o Sy ) JSLEWD 1 350 56<0
43 JlE = Cogalall Slea 8 Jhe gl ol a o Aslae el Lin 5 G 5l S Apnills apend Lo ipall 138 e
g o 8 Jalall gl IS
e s ullcdaiall b ABaial) g G s NIl D Y Gt ) ealiall ol agsal Ly s LS

ot G o oS LS Al e i san)s 5 Ay oldll sk e Wilet ads of oS 15 8
o cilaglaal ol e o adiios ¥ ML A geae e s o) e sl VT aay o5 AL 0 s
2 pale b Lg S Ll

aal ol ol paldy of Gany 38 e e dead) S Jaad) (38 Jie saad Jendl Gl dpally Wl
de n g Jseaadl o e 8 cabae Jany o (J adiled 4l ol Lo dagay gl o L1 Jand) (3 58 ¢ Liac]
AL ) Wia o Lo clalel) Jusind 5 Jus ) 4lSa) pae 5 3 A G sl ) 3as Lae 4030 (5 e o
LSl Gl Clgine o Galully Fig 8 La 13y cal) e IS (& (AL 8 25 cp 5l Jlaais dclaal)

) Lsin (535 (S5 SN W) sine e el p 58 5l Lpann OS Lagas Rumiye 4§18 588 3 aa ¢
L ,S03 chmaal o Dl il gl U8 ) Lada 8 L5 800 o aaied ed o) LY Jadd (A glite g Basla dsge S
el paa A K dag yd e 8 ke
YL BLaal s g bl o an e Lebaadly Lad s (ol dale SO0 Y BT 8 Bkl e BT /2.4
Has Lege baditiol Jf Lo JSAL (radlin s s sally Jolall dauiill 5 de LY
G—e B AY) IS QlRS J g0 (e B2 fle Sl e Boke (& Apall Jsall (8 Jeall Aaliall Gl ¢
Hasel (e lpa i 5 clallity Jama (Sat el g o8 5 <l jalas s Aals Lial y Lualss
i pal) Zallp A 5ula) ARl e 301 da ol sacieal) a0l il sl da Jla 8 Ay el Zal) Bl )
Go S e D 88 il A o(pel) opandd) AL (adl) Sl Cosnil) a2l Aanilly 3 a8 Bk 2ay Ly
s e 80 A a) 4 s Y A el )l oda il el Y A pal) Aall o L w4 slae g0
Y i 8 Saad 5 elalall J3 gl 5 syl AR5 <) el

420



2016 paays / 27 >a2)\ e\is Y\ g aslwd) pglel) dow

By ) lebsats ) gl e A il g JS8 Jai¥l s Dledl susal) s 15 ags -
comelil 5 5 5 6l il 5 el Jlael s pliaddl 8 Ciaay Lalie 401

soead 03530 e Jast Juai) 5 Sled sl il gl £8 3 ) sal) Jiny cpaieadl o LESY (50 -
) zliny @il ) e daa g s o LS G 338 a0 il oo o) il ) e IS
8k off 18 S @lld dags J(Rumberger and Levin) e sul s ol (e JS (5 5 Adapesy 34585 < jlea
(Jaall CYT Jae Jad Cagus o34 sl dm gl i€ (5. San Wiy y sl eanmyy calins Jirg oJ65 Jalal
el S iy daig) (S 3ana dee b Jis ) L S Base gl Alle Aladl eV ane
el 3 gAY il gl Gl e ST L (aillag 8 Jee (e b A it gl 8 LS gyl ailians
2 e

Jmdy (didige lisfay palic ) cailla gl J) sl Ll (Deskilling) 5 leed J)5a) ddee Ji IS0 o e 8
A llial) b el (L cLgud (5 AT il s el SN s ATV el o)) LalSa L 2kl 5 Gl e sedall
LU Jilatg S8 e Apiad) i) JHEally Jaensi s o J ATV oda Hlasiny

3 (DB 5 5 SN 2y ) g QU Gl Ao sleall lSLAN) A ol S il gl 3 Jlaxiad @13 sl —
S ) ALYl gkl e il gl caaty e IS (G Ledlanind s Ll sean s Lt sl |t il gal
O 12 Y e a Jilugl el 4 Cinndl aa V) Lgalaal calide cililall g <l gl 5 geall JUiind 5 Js )
Gl ki Vs ¢ L dale dand ) dall (3 ) cand 0B (g0 ety Dlie Ja) Cailgllé ¢ algal) 30
Gl Sl Gl e ecnlall dads s &5 el OSSR 5 le B Ja e lan sl Slead) 13a 4 Lo
oA s—gan (s a3 Aiall Gl 8 Jleall G e sall s il Jeal sl e el 5 S
e Jal sl i sl e cililall 4 cimad s ) el s () 4880 Y LAY) Cimaal 5 ¢ A
ot wall 5 8kl A8 el aae Cany eUad) Gigan Y o e o (s SN ol e o Calgd
Al ) Lyl

Lyl il el o5 LS 4 cadl el Sladl) o LIS o g ) Ll sal) CVLA) 3 2 e (il -
Ll sl e gl8Y) o 58 ST gl gl Jlai¥) (8 LY el dgrys Bl e Ln a8l LS e Jla)
el A et A (g malead) Jua¥) Blas o W e 5 e samal) f 3 5a) 2e13Y) §f Bl i
i) 5 du pall G il
SR ks AT TNl daad s Ja1 Aelaia¥) clbal) o el N LAl Jlae o2 e /3.4
S —aa A eSS 3 ) 5 e e Al 0y al (IS s Le Bals (e Al all o2a
sl Ay sead) Ay paally 2010 i 8 saa) 5l el Jala Jleadl G GpelaiaV) cl®lad) e JuaiVl
Les Jlaad) dainy Zadlae g sas 4 Lo dail)) Aa pall PIA e sl Cum Miaindy cilans —cY Ll dha
A S Bpntl) ey Lo ¢mnill aguinny aelial 555 agalea ol 8 Aam oS3 Jla gl e 9699 A ol
a2 €1 S xd g m pall il 5 L) 8 J e panad Al o3 e S Jal (a5 g5l Jalell
) e I ol L5 ¢S S sl deal isld e e liaiul) Jleall Gellaind axe e daeS) il
Gl i V) 1l Cum ool Lapati g Ao puall g 4800 Jal (e Jadh Gy gl 0 Jiligl) il A0l 5 il
sl okl e deall 8 AN Gkl Guila sal) Juai 48 jae Al o) Jae Fassally Gfipmadd) e de ) sal
s e s claas gy Ayl A8k e dlaeY) (Ko Y 4l sl elld i ey clae i phall pa i)

421



2016 paays / 27 >a2)\ e\is Y\ g aslwd) pglel) dow

A Ciliad a8 (Ll Sl e Jy eyl a3 e Jleall KU cLxial] ey Y 138 5 ((%00) — Laa) 1
Ldad A el A8kl oL ofisaadl a4 g e be g e (il (%45) — 8 agia B ine
Lds 8 Gl aad e (A8 sadl 28k o AT 5 WS o I cidae (6 g pale (B Ledaati s e slaal
Lt (WTA) s 5aS dssie by cVLaV) Jlae 8 dand) Ggde o s Cillial 5 ey 535 5 e sleal
L ey g cJandl 3 AN 48, Juadi A &l Juas ) (%55) G Calas 281 40l dga (g 5. e (i hal
cJlaia) A sgus s el 8 480 5 ¢ Slad¥) 8 de ) 8 GadlS ¢ jaes e 5 V) ada 4y

el o paiiny (%37.5) (b Jiai (i saaal) (1o 3 sine G (b e laia¥) i) o La gl il oo Ul
e JatV) (o tapaal gl e sla LSy Cun anl) aguany 3kl agVlall e ole IS0 @
O AT Csaiuse Gl LS 6 bl eV Y lal) e LS L dalay e s Yl ey <l )
N 8 apaal Gl LSy i gl Y1 8 jeant Gl Jeayg Ao sleall lSE) e Jlai)
a8y pleaiall G By ddlue a5 gl HURY) 3 a5 A5 JladV) s 5l 50 Calid 5 Sl e S5 A
ale (VA5 NI Jil gl 1,88 dmy Y adf asaal Gl e sla s cagin dpaddll Gl Dlaws) J o
J ) ol ¥ Ml Sl o i) aae ff f LAl agill (o geady Jifiall jseds agh o)) i) A
a5 cAlial) LU Jlas) aae ARl Gl axed Gl (56 a8 cala) e il ) 53 Lga g Lalla A5 5SIY)
JaY) A dad 8 et Al an ol Slelad 5 julad dallad 4 Lae Jiivsall 5 s jall G dn ) a5 2al 580
A sthall JSE e ALyl Al )l agd b

A1 ol gall g Cagplal) (e LS 8 ol 08 Eaal) il ) <3 JS AN () el e s Suil) e Joal ) o Aadls
sl sl Alee 3 ) sl dapudiy ) S ja 4 a2 il elinY) L) ol sine (e Lol iy
W e Vs ealall S el S Leadl 5 sisall o) s 250l ool L o €00 4 Le S o W) oS0 Y My

oS Lailiad 5 b)) Ll o Bliall g <l 3 sally 5 (S35 (o 8 138 (8 Glms Ll Lgie
(elass

eyl g 2Sle DU Bagaall Slia ol <) aladin) 2l

Al Jsall A a¥las e Jeal) claliial g clidliie 65 43 je Sl z ) 35 pun

ol 5 a3 Fsns 5all Jada clelimd (313 @lld g cJaall cVlaw o VLN L gl 55 80 dgal gl Maxialll 5 5 o

Mia pellaalls Lyl s gelaiaY

S ARG ) e Wils dabiadl cleslaal) ke (of Gy 1A Jdle

sanall s <l Jlarind e elasill Jlaad) Jaalisale) e Jand cilima gy ) 5 55 o

Al

.2000 dau 28L g pu eIVl ¢ e o B e sal cJgiall usalE I dien L1

A 50 2 950 L "l slaall ity Ay oY) Apaddl 5 jealeall CVLAW) La 65 il sl ) dess e .2

aste 5 Al o glall dgra ¢yl 3 iale s S el Jall dsall L Jaladl oldf e e ) As il e o .3
.2008/2007 « 3 3all il jadl sl aall daals  jpul

(e ey ysill 5l &N s (Y- NV Lexial - o seiall (NTIC/NICT) JuaiVl s adlall saall s sl i€l - guls Juuad .4
.2010 1L o))

www.elminshawi.comb5.
www.gattanfoundation.org6.

422



