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  .أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة
  
  

  برقيـة سهيـلة  . أ
  عريف عبد الرزاق. د

  )الجزائر ( جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
  

  : ملخص
ن توفير  مختلف  الظروف و العلاقات الاجتماعية الجيدة في المؤسسة  يهدف في مجموعه إلى  تحسين  مردودية إ

 لجو الملائم و  الارتياح النفسي  لدىاتصال  تعمل على توفير ا ذلك إلا  بوضع شبكة لن يتأتى   الموارد  البشرية  فيها، و
 وفير  العلاقات بين  المشرفين  و العماليتكامل  كل هذا مع  ضرورة تو مختلف  العمال من  خلال تنظيم هيكلي مناسب 

ات مما تقدم سنتناول  في  مقالنا  هذا دور  الاتصال  التنظيمي انطلاقو . الرؤساء و المرؤوسين بشكل يؤدي إلى  نفس  النتيجةو
  .شرية في المؤسسات الاقتصاديةبفي تفعيل  أداء  الموارد  ال

  .الاتصال، التنظيم، الاتصال التنظيمي ، المورد البشري: الكلمات المفتاحية 
Résume : 

La disponibilité  des différents conditions et les bonnes relations sociales aux seins des 
institutions visent dans l’ensemble l’amélioration de la rentabilité des ressources humaines , et ce la ne 
peut se réaliser qu’en présence d’un réseau de communication qui fourni un climat adéquat et le repos 
psychologique des ouvriers a travers l’organisation structurelle appropriée et la bonne relation entre 
les superviseures et les ouvriers ainsi que les responsables et leur subordonnes ; de ce fait on vas traiter 
dans cet article le rôle de la communication organisationnelle dans l’activation de la performance des 
ressources humaines dans les institutions économiques.                   

  :مقدمة 
تعرف  علـى   هذا ما يدفعنا إلى الو   ،تعيش  المجتمعات اليوم في عالم متغير الملامح بصفة دائمة و مستمرة  

الحيوي لـلإدارة  الحديثـة ،   التي  تعتبر  الأساس  المعلوماتي أثر بدوره على  تدفق الذحقيقة هذا  التغير وطبيعته و
اعتبارها المحرك  الأساسي  لكل العمليـات الاجتماعيـة   العامل المحقق  لتكامل الإدارة و تماسكها بالإضافة إلى  هيو

تدفقها في التوقيـت  المناسـب     وداخل المجتمع و المؤسسة بصفة خاصة، و من هذا المنطلق تكون صحة المعلومات 
الصحيح من مقومات الإدارة الحديثة التي ترتكز أساسا على حركة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التي ظهرت و

حيث العشرون في الستينات من القرن الواحد  و تبلورت صورتها وازدادت أهميتهاعقاب  الحرب العالمية الثانية وفي أ
من الإدارة  هـو وضـع    ذ كانت تقوم على افتراض أن الهدف الإدارة نتيجة هذا التغير  السريع إطبيعة عمل  تغيرت 

أعلـى إلـى أسـفل    هرمية إدارية من   فق القواعد و اللوائح  المصممة وإتباعالأهداف  للعاملين و تنفيذها  و السير  و
أداء  أعمالهم و إنجازها بصورة ترفع من شـأن   مساعدتهم علىوابط الرقابية و رفع معنوياتهم ولضللسيطرة و احترام ا

لذلك  كان الاتصال  فـي المؤسسـة أحـد  أهـم     ، المؤسسة و تضمن مكانتها و تعمل  على تحقيق أهدافها المنشودة 
و غيرهم في شتى الميادين فقد أدرك هؤلاء البـاحثين  أهميـة و أثـر     اهتمامات الباحثين في سوسيولوجيا المنظمات ،

خاصـة فـي    أهميـة  ين ، فقد أصبح الاتصال اليوم يكتسـي تصالية في حركية المؤسسة و فعالية أداء العاملالعملية الا
  أوالتخطـيط  و التنفيـذ   جموعها سواء  في تحضـير الأهـداف و  المؤسسة باعتباره أداة مكملة للعملية الإدارية في  م

  .الإدارية  المراقبة و التوجيه و غيرها من العمليات التي  تشملها المهام 
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 و جوانبـه   بالاتصـال حتى تتمكن المؤسسة من القيام بمهامها و تحقق  أهدافها المسطرة فمن واجبها الاهتمام و
من الاستفادة منها في  التأطير و التوجيه و المتابعة لمختلف حركاتها منذ  الإعـداد للمخطـط و    حتى تتمكن  النظرية

هم بشكل كبير في المعتمدة من طرف المؤسسة تسا الاتصاليةفالأساليب ، ة و تقييم النتائج البرامج إلى التنفيذ و  المراقب
مما  ينعكس  على  أداء العاملين داخل كـل  انتماء العاملين لها رفع الروح المعنوية و زيادة ارتباط و  نقل المعلومات و

مثل مطلبا أساسيا لأنه يعد الناتج الاقتصادية ي لمؤسسةنسق  من الأنساق  العامة لأن أداء  العاملين في المؤسسة لاسيما ا
النهائي  الذي تسعى إلى تحقيقه و مؤشر دال  على نجاح أو فشل المؤسسة و  يتوقف  على مدى استخدام المؤسسـة و  

 ـ الارتقاءعلى الأساليب الاتصالية  المختلفة و دورها  في تحسين  زيادة  اعتمادها  )1(املينبمستوى الأداء الوظيفي  للع
ه  وكيف فالاتصال  وسيلة  ضرورية لتفعيل  الأداء  الوظيفي للعاملين ذلك  لأنه به  يدرك هذا الأخير ما الذي عليه فعل

يمكن  تحقيق الفعل و  لماذا يفعل و من خلال الاتصال  يمرر المدير  رسائل الشكر  و التحفيز و  يبعث رسائل التقويم 
 كتابيةالمستمر و التزويد  بكل مستجد في العملية الإنتاجية سواء كانت الرسائل لفظية أو  و  التوجيه و  رسائل التكوين

الإحساس  بالتواصل بين  العامـل  أفقية أو نازلة أم صاعدة ،ف اتجاههاكيفما كان  و، مباشرة أو رمزية مباشرة أو غير 
 ،  ومن  هنا تطفوا ملكة الإبداع و الرغبة فيؤوس الثقة بالنفس و الثقة بين  الرئيس و المرالمدير من شأنه أن يعزز و

كسب و تعزيز  المكانة أمام الرئيس و تنمو  بذلك مشاعر المسؤولية في كل  حركة يؤديها  هذا  العامـل و  بالتـالي   
دون  شك فإن هذا  العامل  سيبحث  عن كل  ما من شـأنه  لعامل  بكل  مشاعره  و أفكاره و سلوكاته من يعيش  هذا ا

  .ن يطور من مستواه الوظيفيأ
المورد   معرفة دور الاتصال  التنظيمي  في  تفعيل   نسعى للبحث  الجدي عن خلال محتوى هذا المقالمن و 

   البشري في المؤسسة و معيقات هذا  الاتصال؟

  :المفاهيمي  الاتصال ،التحديد/أولا  
صال فبعضها يركز على مكونات العملية الأساسية و و المفاهيم بشأن تحديد مفهوم واضح للات الآراءلقد تباينت 

البعض  الأخر يركز على  ربطها بالبيئة التنظيمية الداخلية و الخارجية و البعض الآخر يركز على الفهم و الأثر  الذي 
نظمة سـواء   الجيد  و الفعال هو جوهر الم  الاتصالالمتفق عليه هو أن  الإجماعنفسها إلا  أن الاتصالية تخلفه العملية 

  .كان  من حيث وجودها  أو من حيث  أدائها لوظائفها
لية نقل رسالة مـن  شـخص إلـى    عم ار  الضمني  لمفهوم الاتصال  هوالإط يكاد  يجمع المفكرون على أن 

و  .سواء يتم ذلك من  خلال استعمال  اللغة أو الإشارات أو المفاهيم بغية التأثير على السلوك،ر في المنظمة شخص آخ
بمختلف الوسائل و الصـور    الآراءنقل  الأفكار  و فيه يرى  أنه ينطوي على تبليغ و الملاحظ لهذا المفهوم و المدقق 

أساليب  الاتصال في المنظمة هذا يقودنا  إلى القول بأن هذا المفهوم يشير إلى مختلف  والحصول على التغذية المرتدة و
  .أو غير  رسمية سواء  رسمية 
الاتصال الانساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخـل المؤسسـة علـى    الاتصال  التنظيمي  بأنه   فكما يعر

  )2(المستوى الفردي والجماعي ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين
معرفة مـا   اس  وإدراك الرسالة عن طريق الحويربطه  بضرورة الاتصال و DRUKER ركربيتر ديعرفه   و

ما هـي   سيستفيد  من  توقعاته و لمرسلإذا كان اما  علىا نتعرف تلقي من خلال ما  يرى و  يسمع وعندهيتوقعه  الم
  )3(هذه  التوقعات

ات و البيانات و التوجيهات و الأوامر  و القرارات مـن جهـة الإدارة إلـى    مكما  يتمثل كذلك في تدفق  المعلو
) 4( الأداء  أو المقترحات و  الشكاوى علومات و  البيانات  الضرورية منهم في صورة  تقارير المرؤوسين و تلقى  الم
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بينما  هذا  الاتصال  يكتسب  خصـائص المؤسسـات   تصال  الذي يتم بين المؤسسات ويعرف من  جهة ثانية بأنه الاو
ي المنظمـة مـن  أجـل     ر حدود  معينة فبين جماعة في إطا يعنى بنشر  المعلومات صال  التنظيميالتي يتم فيها الات

  )5(.تحقيق أهدافها
أن الاتصال  التنظيمي يشمل  كل العمليات المتعلقة بنقل المعلومات بين  أعضاء التنظيم سـواء  ويمكننا  القول 

كانت داخل  تنظيمات رسمية  أو غير رسمية ، فعملية الاتصال  ضرورية في عملية التفاعـل بـين  الأفـراد داخـل     
  .نظمة فهو بمثابة الركيزة  الأساسية داخل التنظيمات الحديثةالم

و تأسيسا على  ما تقدم يتضح لنا  أن الاتصال  التنظيمي ينطوي على  أهمية بالغة و دور  كبير في المؤسسـة  
 ـفلا  يمكننا  تصور  أي  منظمة مهما كان حجمها و نوعها و طبيعة نشاطها خالية  من أي شكل  من أشكال الا ال تص

 ،ه أو نقص  في المعلومة يعني  اضـطراب وظـائف المؤسسـة   كونه جوهر  نشاط المؤسسة و محركها فإن أي تشو
الهيكل حيث تتوقف  عليه فعالية الأداء  من  حيث اتخاذ القرار  و بناء  حور كل العمليات في المؤسسة فالاتصال هو م

فالاتصال  بين مختلف  المسـتويات و المراكـز  أفقيـا و    . الخ.... فعالية القيادة و حركية جماعات العمل و الدافعيةو
بـالتطرق   و.عموديا ضرورة ملحة إلا أنه  ليس  هدفا في حد ذاته و  إنما هو  وسيلة  أساسية لتحقيق أهداف  المنظمة

كمـل  للعنصـر   أنه من  الواجب  علينا أن نفيها حقها في الفحص  و التفسير لأن كل عنصر م ارتأيناللعملية الاتصالية 
الآخر و لا يمكننا أن نتجاوز أي  عنصر  لما  له من الأهمية في العملية الاتصالية   فارتأينا  أن نعرج على  العناصر 

  .الرئيسية  للعملية الاتصالية

  :عناصر العملية الاتصالية /ثانيا 
عملية الاتصال الإنسـاني  أى أن حيث ر سطوأرن أول  تفسير للعملية الاتصالية جاء  على لسان  المعلم الأول إ

ن بعـد  اقب  العلماء  و المفكـرو تحتوي  على ثلاث عناصر  هي المتحدث و الحديث نفسه ثم  المستمع، و من  ثم تع
حاولوا أن  يتعرفوا على  عناصر أخرى للعملية  الاتصال فأشاروا  إلى  انه بـالرغم  مـن تعـدد أشـكال      أرسطو و 

  :يذه  العناصر  ثابتة في هذه  العملية و تتلخص فيما يلالاتصال و إمكاناته تكون ه
هـذا قصـد    رف الآخر وتنقل  الرسالة ، المعلومات أو الأفكار أو  البيانات إلى  الط  هو الجهة  التي  :المرسل

ن ليس بالضرورة أن  يكـو و )6(إثارة سلوكات محددة لديه ، و  قد  يكون  المرسل  فرد  أو جماعة  داخل  المؤسسة 
  .علومات هو الذي يتولى عملية بث هذه  المالمرسل هو المدير بل قد  يكون أحد  المرؤوسين 

الكلمـات و  لاتصال  فهي تتمثل  فـي الأفكـار و  أهم عناصر  اهي الركن الثاني في عملية الاتصال و :الرسالة
تحقيـق هـدف    ا إلى مستقبلها من  أجـل   المعلومات و البيانات التي يتم  تناقلها أو هي تلك  المعاني التي يراد توصيله

 ـابية أو غير  لفظية  كالإشارات وغيرهـا،  ني صورة لفظية  شفوية كتالمعامعين و قد تأخذ  هذه  علـى  ك وجـب  ذلل
  )7(.المرسل أن يتقن  صياغة معاني الرسالة حسب مستويات مستقبليها

مـن    من  المرسل إلى المستقبل  ابتداءالرسالة  تسمى أيضا الوسيلة و هي القناة التي تمر خلالهاو :قناة الاتصال
الخ وانتهـاء بالحاسـوب  و تقنيـات  الاتصـال      .. وعات والخرائط والرسومالمطبالكتب و الصوت العادي للمرسل ثم

  )8(قد  تكون  لفظية أو كتابية رسمية أو غير  رسمية العموم على  الحديثة، و
يـنظم  رسالة من خلال  حواسه المختلفة و يختـار  و بل المرؤوس الهو الذي يستقبل الرسالة فيستقو :المستقبل

العمليات و الخبرات السابقة ومنها يحـاول  أن   عاني  و الدلالات بما  يتناسب  والمعلومات و يفسرها و يعطي لها  الم
  )9(يعطي  استجابة مناسبة لها في صورة تطبيق للأوامر و تنفيذ  المهام
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رجع  الصدى أو ترجيع  الأثر و هي عبارة عن ردة  فعـل المسـتقبل لرسـالة    عليها ويطلق  :التغذية الراجعة
كـون رجـع    سمى هذه  العملية التجاوب و قـد  ي المصدر نتيجة تأثر المستقبل بالرسالة التي قد  يستخدمها المصدر و ت

      )10(.الصدى إيجابيا أو  سلبيا للرسالة الموجهة للمستقبل

 :التنظيمي أهمية الاتصال /ثالثا 
التي تعمل في مجال تقديم الخدمات وتنفيـذ   الإداريةفي كافة المستويات  ة ملحةالاتصال التنظيمي ضروريعتبر 

فـي تحقيـق    وأدائهاالمنشودة  بأهدافهاالمتصلة  الأفكارفي نقل وتبادل المعلومات و  الإدارةالمشروعات ، كونه وسيلة 
في السلوك الوظيفي للمرؤوسين وتوجيه  للتأثيرفعالة  أداةتصال التنظيمي في كونه الا أهميةلذلك تبرز .الكفاءة و الفعالية

سيه الروح المعنوية، وينمي لديهم روح الفريق،ويقـوي عنـدهم   وجهودهم ،حيث يرفع الاتصال الفعال بين القائد ومرؤ
التنظـيم   أهـداف دود الفعـل تجـاه   ور وأهدافهمسيه والتنظيم، كما انه يعرف القائد بحاجات مرؤ إلىالشعور بالانتماء 

  .وسياسته
الفعال على تسيير العمل في المنظمات، لان فهم مضمون الرسالة يتوقـف   أثرهالاتصال في  أهميةولذلك تنبثق 

ظمة و الحاجة النفسية نعلى عدة عوامل من بينها ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الفكري السائد في الم
 . الاتصالهارات لطرفي الاتصال وم

  )11(:لكل منظمة في الجوانب التالية وأساسيةكعملية حيوية  التنظيميالاتصال  أهميةوتظهر 

العليـا المتعلقـة    الإدارةوامر و التعليمات التي تصدرها حيث يسهم الاتصال في نقل الأ :فهم العاملين لطبيعة العمل -ا
بما يسـاعد   العليا  الإدارةسلوك بموقف و وإحاطتهمة، لذا يتم اطلاعهم التي يقوم بها العاملون في المنظم بطبيعة المهام

ومدى مساهمة جهودهم فـي تحقيقهـا    إليهاالتنظيمية التي يسعون  والأهدافالمختلفة  أعمالهمالعاملين على تفهم طبيعة 
  .موتعاونهم مع بعضهم البعض مما يحقق رضاهم وارتفاع معنوياته الإدارةحتى يتم تعاونهم مع ،

مـن  بنقل ما لـدى العـاملين    الأمورالعليا بمجريات  الإدارة إحاطةيساعد الاتصال في  : بمشاكل العمال الإحاطة -ب
ممـا  هم ومعايشة الظروف المحيطـة بهـم ،  تفمن العليا  الإدارةوبالتالي يمكن .  ىومقترحات وشكاو وأراءملاحظات 

 .العاملين في المنظمة أداءيساعد على تحسن 
 إلـى يسهم الاتصال في خلق وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح المعنوية،مما يـؤدي   : الإنسانيةة العلاقات تنمي -ج

  .، وتحقيق نتائج ايجابية للمنظمة والعاملين الإنسانيةزيادة التفاعل الاجتماعي والعلاقات 
ين المختلفة، مما يسهم فـي تحديـد   يحقق الاتصال الفعال تقاربا في وجهات نظر العامل  :تحقيق التنسيق في العمل -د

  .،ويقلل من سوء التفاهم والاختلافات التي تطرأ في محيط العملالإداريةالرؤية الشاملة لكل جوانب العملية 
 العـاملين الجيد على توطيد العلاقـة بـين المنظمـة     حيث يساعد الاتصال :وأهدافهابنشاط المنظمة  الأفرادوعي  -ه

وتزويدهم بنوعية العناصر البشرية المتاحـة   إطارهاوتعريفهم بالظروف الاقتصادية الاجتماعية التي تعمل المنظمة في 
  .للمنظمة و الحد من الشائعات تأييدهمكسب  إلىوكل ذلك يؤدي 

  بإمكانهـا ية التـي  على تدعيم العلاقة بين المنظمة وبين القوى الاجتماع يعمل الاتصال :توطيد العلاقة مع المجتمع -و
وسياساتها وقراراتها، حيث يمكن عن طريق الاتصال الفعال مع القوى  أهدافهاعلى المنظمة وعلى تحديد  تأثيرهافرض 
  .وتشجيعها تأييدهاكسب 

 المختلفة كـالتخطيط   الإدارةالاتصال لعلاقته المباشرة والقوية بوظائف  أهمية تأتي :الإدارةتحقيق الفعالية لوظائف  -ي
  .الرقابة واتخاذ القراراتوالتوجيه و
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عمليـة  الصـر يخـل ب  عن أيعملية اتصال ناجحة وفقدان  أيفي  أساسية أنها  بيناستعراض هذه العناصر الخمس ، يف
  .يةالاتصال

  :الاتصال التنظيمي أهداف /رابعا
في اغلـب   أساسية أهدافا هناك أن إلاالرئيسية،  أهدافهالطبيعة المنظمة و  اتبع عملية الاتصالات أهدافف تختل

  :عمليات الاتصال وهي
الهـدف هـو    إنمـا الذهن فقـط،   إلىكما يتبادر  الأفكارالمعلومات و  إيصالعملية اتصالية ليس  أيالهدف من  إن .أ 

 .بأخرى أوما بطريقة  بأمر الإقناع إلىتهدف  أنعملية اتصالية لابد  فأي الإقناع،
 إلـى  بالإضـافة المعوقات  يذها و التعرف على مدى التنفيذ والمطلوب تنف افالأهدسين على تعليمات واطلاع المرؤ  . ب

 .تسهيل عملية اتخاذ القرار
التوفيـق بـين جهـود    السياسات والخطط وتقسيم العمـل و  الرئيسية، مثل وضع بأعمالهافي القيام  الإدارةمساعدة   . ت

 .العاملين
 .الماليةوجيه الموارد البشرية و الفنية ووتتوفير المناخ الايجابي الذي يرغب العاملين في الانجاز،   . ث
 الأهـداف مع بعضها ، وتنسيق وصول وتدفق المعلومات مـن اجـل تحقيـق     الأقسامربط المديريات و الدوائر و   . ج

 )12(.المنشودة
الاتصالات التنظيمية بجميع مراحل ووظائف المنظمـات وخططهـا    أهدافمن خلال ما تقدم يتضح لنا ارتباط 

تهتم بمقومـات ومتطلبـات الاتصـالات     إن وأحجامها أنواعهالذلك كان لزاما على المنظمات باختلاف . أيضاوأهداف 
  .أهدافهاالمنظمات وتحقق المنظمات في تلك  أهدافهالتنظيمية لكي يحقق الاتصال 

  :الاتصال أشكال / خامسا
  :للاتصال من حيث اتجاه الاتصال وهي كما يلي أشكالهناك عدة 

المرؤوسـين،   إلىمن المديرين  أي أسفل إلى أعلىيتمثل هذا الشكل من الاتصال الذي يكون من  :الاتصال النازل .1
زمة و التوجيهـات  للمستويات الدنيا والتي تتضمن نقل التعليمات اللا الإداريونويتمثل في التعليمات التي يصدرها القادة 

للمديرين، والذي يتمثل في تجميع المعلومات وترتيبها  المهمة الأهدافوهذا الاتصال في الحقيقة احد  ،لحسن سير العمل
بدون هذا النـوع مـن الاتصـال     إذ. أدائهممنها هؤلاء في تحسين  وتصنيفها لتصبح قوانين وصيغا تبلغ للعمال ليستفيد

معلومـات   إعطـاء الاتصال أغراض هذا الشكل من العمل، ومن  لأداءالصحيحة  الأصوليتعذر على العاملين معرفة 
كل  إعطاءو  الإجراءاتت و ددة عن العمل، وشرح علاقة الوظيفة بغيرها من وظائف المنظمة، وكذا شرح السياسامح
الاقتصار على هـذا النـوع مـن     أنالمنظمة، غير  أهدافالعاملين بتحقيق  وإقناععمله،  أداءمعلومات عن كيفية  فرد

 .على الروح المعنوية للعاملين فيها الاتصال يساعد على خلق مناخ استبدادي في المنظمة قد يقضي
يشمل هذا النوع من الاتصال المعلومات التي ينقلها العاملون في المستويات الدنيا الى القيـادات   :الاتصال الصاعد .2

 .ومشاكلهم بشكل يتيح لهذه القيادات اتخاذ القرارات و التوجيهات المناسبة أفكارهملتوضيح  الإدارية
ى ايضا بالاتصال الجانبي او الموازي، ويتمثل هذا النوع في الاتصال الـذي يحـدث بـين    ويسم  :الأفقيالاتصال  .3

في الوحدة التنظيمية نفسها، ويتصف هذا  أنفسهم الأشخاصبين  أوالوحدات التنظيمية في المستوى التنظيمي المماثل 
 .لعاملين في المنظمةالنوع من الاتصال بكونه استشاريا يشجع الى التعاون والتنسيق و التكامل بين ا
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تقوم العلاقات الحديثة على وجود قنوات مفتوحة وحريـة انسـياب المعلومـات بـين      :الاتصال المتعدد الاتجاهات .4
المستويات المختلفة في المنظمة طبقا لمقتضيات العمل، وهذا النوع من الاتصال فرضـته طبيعـة عصـر ثـورة     

 )13(.ميع الاتجاهات ، ويؤثر عليه بشكل مباشر ومتواصلالمعلومات وهو عصر اتصالي يتعرض له الشخص من ج

   :معوقات الاتصال /سادسا
التي تقف في وجه العملية الاتصالية وتحول دون سريانها وانسيابها على الوجه الأكمـل   هناك مجموعة من المعيقات  

  : ومنها 
والاخـتلاف فـي الخبـرة    . الأفراد جي بينهذه المعوقات من البعد البسيكولو عادة ما تنشأ :معوقات نفسية شخصية .أ

الاضطراب و بعة من داخل الشخص نفسه كالخوف والمفاهيم والقيم والتحيز و التوقعات، وكذلك الحالة النفسية الناو
  .و الفهم الاستيعابمن المعوقات لعملية الاتصال وتؤثر على درجة  أيضاوجود مشاكل هي  أوالقلق و الحزن 

القادمة من الخـارج،   الأصوات أو، الأفرادالمسافة بين  أوعلق مثلا بصوت الآلات داخل المعمل وتت :معوقات مادية.ب
وهنا يمكن معالجة الموقف من خلال محاولة نقل المعلومات بطريقة تتناسب مع نوع الموقف الذي تتم فيـه عمليـة   

 .في الحسبان نوع العائق وكيفية التغلب عليه الأخذالاتصال وكذلك 
الفهم الخاطئ  إلىالتوضيحية مما يؤدي  الأشكالونقصد هنا الاستخدام الخاطئ للكلمات و  :ات لغوية وانفعاليةمعوق. ت

 السياق الـذي  أوحسب قدرته الفكرية خاصة وان الرموز في الاتصال عادة ما تحمل معاني كثيرة وكل فرد يفهمها 
عدم قدرة المدير على التعبير عن مكانـة ومركـز    الأول :الحركة و الانفعالات تأخذ بعدين أما. يعود استعمالها فيه

فقدان الثقـة بينـه    إلىمما يؤدي  شيءيقول ويفعل  أنوالبعد الثاني هو ،الشخص الذي قام بأداء عمله بطريقة جيدة 
 )14(.ملاوبين الع

 :يلي وتتمثل في ما :معوقات تنظيمية.ث
  .و الصلاحيات و المسؤوليات عدم وضوح الاختصاصات إلىعدم وجود هيكل تنظيمي يؤدي  .1
 .عدم كفاية الهيكل التنظيمي من حيث المستويات التي تتميز به عملية الاتصال .2
 .الاختصاص غالبا ما يستخدم لغة معينة وخاصة أنالتخصص الذي قد يكون عائقا في الاتصال حيث  .3
الفكريـة وتوضـيح    ارةالإدقصور سياسة نظام الاتصالات وكذلك لعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن بنيـة   .4

 .أبعادها
 استمرار لغة العداء إلىالتداخل بين الاختصاصات كالاستشاري و التنفيذي يؤدي  .5
 .الاعتماد المفرط في استخدام اللجان .6
 .قصور وعجز في تنسيق المعلومات وتصنيفها وتوزيعها إلىفاعلية للمعلومات مما يؤدي  إدارةعدم وجود  .7
 .ئة الخارجية ، لان المنظمة تستورد معلوماتها ومصادرها من البيئة الخارجيةالقصور في ربط المنظمة بالبي .8
عدم الاستقرار التنظيمي والتغيرات المفاجئة يؤدي الى زعزعة الثقة بين العاملين وضـعف الاتصـال وعـدم     .9

 )15(.الأهدافتحقيق 
 ه مـع أهدافحيث يمكن أن تتعارض  الاتصال أطرافحد بأ تتعلق هذه المعوقات في أغلبها  : يةتصالية ابيئ وقاتمع  . ح

انطلاقا من عدم فهمه للفائدة التي تعود عليه جراء الاتصال والعواقـب   .المشتركة بينهم الأهداف أوالمنظمة أهداف 
 .تصيبه من سوء الاتصالالسيئة التي 
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  :المؤسسةفي  وتفعيل أداء الموارد البشريةالاتصال  /سابعا
منذ اللحظة التي ترغب فيها المؤسسة في فتح  تفعيل الموارد البشرية ، فهو يبدأتبر الاتصال عملية حيوية في يع

ق مختلف وسائل الإعـلام و  عن رغبتها في سوق العمل عن طري الإفصاحمناصب عمل جديدة، بحيث يترتب عن ذلك 
بشكل يضمن تحقيـق   الاتصال حيث يتم تفعيل هذه الموارد من خلال مجموعة من الآليات التي تعمل على تحسين أدائها

  :كل من المؤسسة و العاملين،وذلك من خلال
 الأحسـن  إلـى من الحسـن   إدارتهالرئيس الناجح هو الذي يعرف كيف ينقل  إن: الموارد البشرية وإدماجالاتصال / 1

وتتحقق قدرة الرئيس هذه عـن طريـق   . تكلفة وينال رضا مرؤوسيه  وبأقلالمرجوة في اقرب وقت  الأهدافوتحقيق 
، فكلما وجد هذا المنـاخ امتلـك الـرئيس    الأخرى الإداريةالعليا و المستويات  الإدارةوفير مناخ من الثقة المتبادلة في ت

درجة فعالية نمط المشـاركة فـي    ما يجعل خطوط الاتصال مفتوحة وتزدادالقدرة على تعويض جزء من مهامه ، هذا 
مرؤوسيه يسـاعد علـى نطـاق     إلى أوت الرئيس الى مساعديه ومن هنا فان تعويض سلطا. المسؤولية واتخاذ القرار

  )16(. إشرافه
يتوقـف علـى    الأداءفي  وتأثيركقوة دفع  الإنسانيةاستخدام العلاقات  إن : لتحفيز الموارد البشرية كأداةالاتصال / 2

تـؤثر فـي سـلوكه     كافة القوى الحركية في الفـرد والتـي   إثارةتصميم نظام ايجابي وفعال من الحوافز، يعمل على 
العمل والحافز موجودة في المؤسسة ومكتملة ،كلما كانت فعاليـة   إلىوتصرفاته، وكلما كانت عملية التوافق بين الدوافع 

لتي يشعر بها الفرد وبين وسائل تحقيق  التوافق بين الحاجيات ا إن، بمعنى  أكثرالسلوك مطلوبة  أنواع إثارةالحافز في 
 )17( .تلك الحاجيات إشباع

كوين أنمـاط العلاقـات الإنسـانية،    نظم التحفيز التي يؤثر على ت أنواع أهممن داخل المؤسسة ولعل الاتصال 
 منهـا المقـابلات و   وأسـاليب وحاجاتهم ، ويتم ذلك بعدة طـرق   الأفرادحيث عن طريقه يمكن التعرف على رغبات 

  الخ....الاجتماعات و التقارير و الشكاوى

و  الإنتاجيـة تكون نتائجه واضحة على سلوك المرؤوسين مـن الناحيـة    الإنسانيةالصبغة  يأخذي فالاتصال الناجح الذ
 .الاجتماعية

أن العامل  تستند العملية الاتصالية على الجوانب النفسية السلوكية للعاملين باعتبار  :الاتصال وتغيير سلوك العاملين/ 3
، ويوضـح  الإنسانيالسلوك  للقوى النفسية الضرورية التي تقودكامل من نقطة الفهم ال يبدأ أنالناجح يجب  المسئول أو

  )18(.من شكل واحد أكثريتخذ  أنمكن التغيير في السلوك ي إحداث إنعلماء النفس 
حد بعيد في اتصالاتهم بمرؤوسـيهم   إلىيعتمد الكثير من الرؤساء على السلطة كقوة رسمية  الإداريففي المجال 

لضبط سـلوك العـاملين و المرؤوسـين     أداةهي  ممارسيهالوكهم ، والسلطة من وجهة نظر س تغيير في إحداثبهدف 
  )19(.تحقيقا للأهداف أعمالهموتحقيق النظام و التجانس بينهم، وكذلك التنسيق بين جهودهم ورقابة 

كيفية استخدام السلطة  التي  يتمتع  بها  الإداري ليست  كافية بل  الأهم هو  أما من  وجهة نظر  المرؤوسين ف
مـا  رجعـة إذا  بلا ؤوسين وقد ينقطع الاتصال المرستعمال على حسن اتصال الرؤساء وهذه  السلطة ،فقد يؤثر هذا  الا

  )20( الاستبداديأسيء استخدامه لذا  يطلق  على هذا  النمط الأسلوب  

س يقوم  بمحاولـة  تغييـر سـلوك    التشويق كوسيلة للتأثير في سلوك العاملين فإن  الرئي أما  بالنسبة للإعداد و
مرؤوسيه عن طريق إقامة  علاقات طيبة بينهم مع  استغلال هذه  العلاقات في  تحقيق الأهداف اعتمادا على الناحيـة   

  .النفسية لهؤلاء العاملين كالحاجة إلى الأمن و التعاطف و التقدير
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  :خاتمة 
ور الفعال الذي يلعبه الاتصال التنظيمي في تفعيـل المـورد   في الأخير يمكننا أن نستشف من ثنايا هذا المقال الد

البشري في المؤسسة كونه القلب النابض و الجسر الواصل بين جميع أطرافها لذا أصبح لزاما على كل منظمـة مهمـا   
ء مـن  كان نوعها وحجمها أن تعمل على تطوير أساليبها الاتصالية وان تحيط بكل ما من شأنه أن يعيق هذه العملية سوا

  .حيث نفسية العامل أو من حيث البيئة التنظيمية وذلك من أجل تحقيق أهدافها 

  :الهوامش
، المؤسسة الجامعيـة للنشـر والتوزيـع،بيروت    والإدارة الإنسانيةالاتصال الفعال في العلاقات ،حجازي مصطفى -1
 82ص.1982،
،ص 1993دار المجدلاوي ،عمان ، الاردن ، ابراهيم ابو عرقوب الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ، -2

136. 
ــردر -3 ــؤوليات،التطبيقات،الإدارةبيتر ك ــري -،المهام،المس ــد الك ــد،جت،عب ــدار الد2م محم ــر و، ال ــة للنش لي
 .136ص1996، 1التوزيع،القاهرة،طو
، ص الإسـكندرية  الحديث، مكتب الجامعيالالاجتماعية،مشروعات الرعاية  و تقويمالإدارة  ،خاطر أحمد مصطفى -4

149. 
 .75، ص 2009 عمان،، و التوزيعللنشر  الاتصال الإنساني،دار الشروقالعلاقات العامة و ،صالح خليل أبو إصبع -5
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