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Résumé :

L’objectif de cet article consiste a identifier la nature des systemes de qualité, devenu ces
derniers temps le centre d’intérét de la plupart des entreprises industrielles et de services. Considérée
comme un objectif stratégique, la gestion des entreprises par la qualité totale qui se repose sur des
regles et des normes prédéfinies (les normes internationales 1ISO 9000), vise a une meilleure qualité de
produits et de prestations. Et cela par la responsabilité partagée et I’amélioration contenue des
opérations effectuées.

Nous visons ainsi par ce travail a élucider I’ambiguité existante chez nous,a propos de la
compatibilité et la différence entre le systeme de qualité et la gestion par la qualité totale.

Mots clés : Administration, entreprise, qualité, systeme qualité, qualité totale.
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