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 الجويين المراقبين لدى العمل حياة نوعية

  -دراسة ميدانية بمطار هواري بومدين –

  

  بن نوار يوسري

 2طالب دكتوراه، جامعة الجزائر

  سايل حدة وحيدةو 

         2جامعة الجزائر
           

  ملخّص

مطار هواري بومدين، كما العاملين باة العمل لدى المراقبين الجويين هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى نوعية حي
 علـى  الدراسـة أجريت . لنوعية حياة عمله شف عن بيئة عمل المراقب الجوي وفهم أحسنكيخاص بهم  تحديد بروفيل سعت إلى

نوعية حيـاة  ثم استخدام مقياس  الدراسة من فرضياتق حقلتلو. بطريقة قصديةتم اختيارهم  مراقب جوي )88(من عينة متكونة 
 تبين من خـلال ، كما فوق المتوسطأن مستوى نوعية حياة العمل لدى المراقب الجوي النتائج  تشير .عربيةالعمل مكيف على بيئة 

بيئـة   وبعـدها  أسلوب الرئيس في الإشراف ثم جماعة العمليولون أهمية لـالمراقبين الجويين  بأنترتيب أبعاد نوعية حياة العمل 
  .الأجور والمكافآت المرتبة الأخيرة نجدوفي  خصائص الوظيفة بعد ذلك المشاركة في القرارات، ثم نويةالعمل المع

خطـط  لمراقب الجوي من خلال اقتـراح  العمل على رفع مستوى نوعية حياة العمل لدى ا إلى ضرورةالدراسة  وخلّصت
  .تعزيز المشاركة في القراراتالجوية للاهتمام أكثر بالأجور والمكافآت وخصائص الوظيفة وكذا  لتطوير مؤسسة الملاحة عمل

 المراقب الجوي -ةالجويالملاحة  -نوعية حياة العمل :المفتاحيةالكلمات 

 Abstract 

This study aims to highlight the quality of work-life of Air traffic controllers who work in 
"Houari Boumediene" Airport.  It also sought to determine their own particular profile which reveals 
air traffic controllers working environment and provide a better understanding of the quality of their 
work life. The study was conducted on a sample of (88) air traffic controller selected in a deliberate 
manner. To verify the hypothesis of the study we used an adapted scale of quality of work life to the 
Arab environment. The results indicate that the level of quality of work-life of air traffic controllers is 
above average. As it turns out through the order of the dimensions of the quality of work life, air 
traffic controllers value the work group then the chief supervisor's style (or manner) in the supervision 
and next, we have the morale (or spirit) work environment and subsequently the participation in the 
decisions making, then job characteristics and at last, we find wages and rewards. 

The study concluded with the necessity to improve the quality of life at work for air traffic 
controllers by proposing action plans to develop the institution of Air Navigation via paying more 
attention to the salaries and rewards and the use of the characteristics of Position and As well as 
enhancing the participation in decision-making. 

Keywords: quality of work-life, air navigation, air traffic controller 
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  مقدمة

تحت  المنظمات،بنوعية حياة العمل في المؤسسات وعديد من الدراسات في العالم الاهتمت في السنوات الأخيرة 
ي ف نوعية حياة العملتساهم المشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة، تزام العاملين وتحديات جديدة متعلقة بالأبعاد متعددة و

تنمية أداء العاملين جنباً إلى م، وإيجاد بيئة عمل آمنة، ورفع درجة الرضا المهني لديهتسهيل فرص التدريب للعاملين، و
  .جنب مع تنمية الأداء الكلّي للمؤسسة

تتزايد تلـك الأهميـة   ساسية في صناعة النقل الجوي، وتمثل مهنة المراقبة الجوية واحدة من أهم الركائز الأ 
لإفادة فـي خدمـة   التقني لمي وكذلك ما يمثله التقدم العلّوتعاظم كثافة الحركة الجوية، وتفاع معدلات السفر السنوي، بار

ام الأقمار الصناعية وأجهزة الرادار المتطورة وتقنية البيانات الرقمية وما يتبع ذلك من حسابات باستخد المراقبة الجوية
أعمال المراقبة الجويـة وهـم المراقبـون    ب للقيامين هذه المهنة أفراداً مؤهل يمارس .آلية، وتجهيزات برمجية وغيرها

فق مـع تطـور   ن، تتطلب منهم طبيعة الوظيفة تنمية مهاراتهم باستمرار عن طريق التدريب المتواصل الّذي يتواالجويي
  .تنامي صناعة النقل الجوي العالميو المراقبة الجوية

، كان في الولايات المتحدة الأمريكيةبين المراقبين الجويين  التوترمستويات عالية من  إلىأول مرة  ت الإشارةمت
قليل  الّتي ركّزت على نوعية حياة العمل مثل العمل الإضافي، وعددو corson (US Senate, 1970)في تقرير  ذلك

ادية وسـوء التعامـل بـين الإدارة    سوء بيئة العمل المو ة الحركة الجوية، قلّة العطل،زيادمن فواصل العمل العادية، و
، بالإضافة إلـى  من أجل تحسين نوعية حياة العمل اتخاذ إجراءات عمل ردعية في المستوياتساهمت هذه والعمال، و

ن قد يواجهون الى أن المراقبين الجويي توصلتجامعة بوسطن وب) Hurst )1978و  Jenkinsو  Roseدراسة قام بها 
 ( نقـلاً عـن    ،بمـا فـي ذلـك ارتفـاع ضـغط الـدم      نوعية حيـاة العمـل   و التوتراطر أكبر من مرض سببه مخ

(Landsbergis,2011.  

نظراً لما تمثله مهنة المراقبة الجوية من أهمية قصوى لسلامة الحركة الجوية، فهي تتطلـب تركيـزاً شـديداً    و
ث يشعر المراقب أنّها من أكثر المهن معاناة من ضغوط العمل، حي قد تبينلطاقات المراقب الجوي العقلية والجسمية، و

عسكر، ( الخطر أثناء عمله نتيجة لمسؤوليته عن سلامة ركاب الطائرات الّتي تعتمد على حكمه السليم الجوي بالتوتر و
المزدحمـة هـم   خاصة بالمطـارات  في المراقبة الجوية و العاملينأن ) 1998(كما يؤكد الهيجان  ).11، ص 1988

ذلك بسبب كمية الأعمـال المطلوبـة مـنهم    رضة لمجموعة من الضغوط المهنية وحجم المسؤولية بصورة مستمرة وع
الّتي تتطلب منهم توفر درجة عالية من المعلومات، تساعدهم على اتخـاذ  و يتخذونهاها إلى جانب القرارات الّتي انجاز

  .القرار بصورة سريعة و حاسمة

طيران في المطارات الجزائرية المغادرة لشركات الة الجوية، قدر عدد عمليات الوصول وثافة الحركمع تزايد كو
قـدر بــ   بحيث  2012عام بعملية مقارنة  53 286بـ  2011عام قدر في عملية، بينما  53 880بـ  2010عام 

 .ور الأجواء و الطيران العسكريعتبار عمليات عبهذا دون اعملية،  56 736بـ  2013عام  عملية، وبلغ 54 292
د المراقبين الجويين بالجزائر فهم يشعرون بتعاظم مسؤولياتهم ويولد هذا الشعور مزيـداً مـن   ومع النقص المتزايد لعد

 air missesالّتي قد تتطور إلى أحداث حالات التعارض ن خلال ردود أفعالهم السلوكية و، يظهر ذلك ملديهم الضغوط
ا يؤدي إلى تهديد سلامة الحركة الجوكذلك تهديد بصحتهمية بالدرجة الأولى ومم.  
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هي المدى الذي يكون فيه أعضاء المنظمة قادرين علـى  أن نوعية حياة العمل ) 2012(ه وزملاؤ Gargيرى 
في  جوانب العمل بما هي تغطي مشاعر الشخص حول كلة من خلال خبراتهم في المؤسسة، وإشباع حاجاتهم الشخصي

ت التنظيمية والشخصـية  العلاقاوالفوائد والأمان والعدالة الداخلية والخارجية وشروط العمل وذلك المكافآت الاقتصادية 
  .جميعها معانٍ كبيرة في حياة الأشخاص تحمل التيالداخلية و

التي  العمل وشروط العمل ز التي أوجدت فينوعية حياة العمل هي درجة التميأن ) Kumar )2013كما يرى 
تحسين القدرات فـي  ، مضافاً إليها البعد الإنساني وهي تساهم بمجملها في الرضا العام وبيئتهتحدد العلاقة بين العامل و

  .على مستوى أداء المنظمة ككلو داء العمل على مستوى الفردأ

ملائمـة الاختبـارات النفسـية    الّتي هدفت إلى معرفة مـدى  ) 2014(ه وزملاؤ  Arumugamأشارت دراسة 
تنظيم الملاحة الجوية سواء في الجو أو المحافظة على أمن و تكمن في هملمراقبي الحركة الجوية، إلى أن من مسؤوليات

على الأرض بتنسيق حركة الملاحة الجوية للتأكد من أن الطائرات تبقى على مسافة آمنة مما يؤدي إلى ظهور أعراض 
ول المراقـب  الرحلات بين المطـارات، يحـا  أن تنظيم حركة مرور الطائرات و على السلامة المهنية، كماالقلق الناتج 

هي أجزاء من الثانية مما يؤثر علـى سـلامة    همالتقليل من تأخير الحركة الجوية، فمعظم قراراتالجوي منع الحوادث و
  .الطيارين

بكندا بهدف دراسة أثـر عـاملي الوقـت     Torontoأجراها كتجربة في جامعة ) Hendy )1997ففي دراسة 
تمـت التجربـة فـي معمـل محاكـاة      على العمل والأداء، ) الجتها لدى الإنسانكمية المعلومات الّتي يتم مع(الكثافة و

Simulator ية، ويحاكي بيئة المراقكثافة المعلومات الّتي تمثلها ابة الجو فترض أنلأهداف المتحركـة علـى شاشـة    ا
تسبب ضغطاً متواصلاً على نظام معالجة المعلومات لدى المراقب الجوي،  رادار بشكل متنامي في وقت قصير ومحددال

لوقت المتاح لمعالجة المعلومـات  يمثل الفرق بين اويؤدي بالتالي إلى عبء عمل عالي، ويؤثر بالضرورة على الأداء، 
 متزايداً نظراً لضغط الوقت، توصلت الدراسة إلى أن تركيـز المشـاركة فـي    عبئاً تخاذ القرارلوقت الّذي يحتاجه لااو

مما يؤدي إلى عدم قدرته ) الأهداف المتحركة على شاشة الرادار(زيادة المعلومات التجربة يتناقص مع مرور الوقت و
على المشارك قدرته يفقد في هذه المرحلة ، وهدافقة بين الأل العلاعلى التحكم في الأهداف كل على حدى، كما أنّه يهم

مما يؤدي إلى فقـدان   planningلا يتمكن من القيام بالتخطيط المسبق لحركة الطيران السيطرة على حركة الطائرات و
  .air misseالانفصال القانوني بينها ويحدث ما يعرف في لغة الطيران بالتعارض 

بالبرازيل هدفت  Rio de Janeiroدراسة في غرفة عمليات المراقبة الجوية بمطار ) Ribeiro )1999أجرى و
أولي عن واقع مهنة المراقبة الجوية، ثم  مراقبة الجوية من أجل وضع تصورإلى تحديد عوامل ضغوط العمل في بيئة ال

عبء العمل ومتطلبات مسـؤولياتهم عـن المهنـة،    ة الّتي يعملون بها والتحقق من مدى ادراك المراقبين الجويين للبيئ
إلى أن تنامي الحركة الجوية يعتبر عاملاً مهماً لمصادر ضغوط العمل خصوصـاً خـلال سـاعات     نتائجهاتوصلت و

يعتبر المراقبـون الجـويين عـدم    مصدراً مهماً من مصادر الضغوط، والذروة، كما أن نقص المراقبين الجويين يمثل 
، في المقابل يفخر المراقبون الجويين بالدور المهم الّذي يقومون به الإحباطخرين بجهودهم سبباً من أسباب اعتراف الآ

 ـ  ران لما ينطوي عليه من تحديات وتجاه حركة الطي إن لما يملكونه من استقلالية كصانعي قرار بالإضافة إلـى ذلـك ف
الجوية يمكن الاستفادة منها عند التفكير فـي نظـم المراقبـة    الضعف في بيئة المراقبة الدراسة تشخّص مواطن القوة و

  .الجوية المستقبلية
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توصـلت  المراقبين الجويين على صحتهم، بدراسة هدفت إلى التعرف عن إدارة أداء ) Shafique )2014قام 
الجويين، وضـرورة الأمـن    على أداء المراقبين سلبيةلها آثار ضارة ونتائجها إلى تحديد العوامل الّتي تمكن أن يكون 

من قبل مراقبي الحركة  إتباعهااقترح نموذج مبسط لصياغة المعايير الّتي يجب ق السريع لحركة النقل الجوي، والتدفو
  .الجوية في تحسين نوعية حياة عمل المراقب الجوي الّتي بدورها تؤثر ايجابياَ على صحته

يمكـن التأكيـد علـى المحـور      بالتاليو نوعية حياة عمله تحديدإلى ميدان عمل المراقب الجوي دراسة تؤدي 
لتحديد بدراسة ) Marcus )2006قام . الأساسي في عملية تحقيق الأهداف المسطرة من طرف منظمة الملاحة الجوية

مركـزين، مراقبـة   تمل مجتمع الدراسة في أداء المراقبين الجويين، فاشأبعاد نوعية حياة العمل وتأثيرها على إدراك و
مراقب الحركة الجوية وموظّفين آخرين،  635خدمات الحركة الجوية الإدارية، أجريت الدراسة على الحركة الجوية و

لنوعية حياة العمل علـى   االنتائج وجود تأثيراً ايجابي يسية لأبعاد نوعية حياة العمل، وبينتركّز على ثمانية مجالات رئو
والاستقلالية في أداء العمل  وخصائص الوظيفة وبشكل خاص توازن الحياة الشخصية والمهنيةأداء المراقبين الجويين، 

 .السلامة المهنيةو ار، علاقات العمل، الأمان المهني، المشاركة في اتخاذ القرالإشرافنمط  وكذا

ت واتجاهـا  السـن عن العلاقة بـين   بدراسة هدفت إلى البحث )Bailey )2000و  Thompsonقام الباحثان 
الإنصاف في الإشراف، حياة العمل، الإلتزام التنظيمي والرضا المهني، نوعية  المتمثلة في المراقبين الجويين لقوة العمل

  .ية بين أبعاد نوعية حياة العمل والسنتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط

نوعيـة  لضغوط إلاّ أن هناك رضا وظيفي وأن بيئة المراقب الجوي مليئة با) Rothaug )2003دراسة  أشارت
ن وحياة العمل جيم في السالخبرة المهنيةدة راجع إلى التقد.  

في الرضا الوظيفي، ثقافة الاستجابة لمتطلبات ) Chandranshu )2012أبعاد نوعية حياة العمل حسب  تتمثل
ساعات العمل، السلوك الإشرافي والعاطفي، المكافآت  الأسرة، تحفيز الموظفين، الدعم الوظيفي، التعويض، المرونة في

  .تطوير السيرة المهنيةو والأجور، الاتصال والتواصل، الالتزام التنظيمي

السمات الجوهرية للشركات الّتي تمثل نمـاذج ناجحـة،   فحص الخصائص وإلى أنّه ب )Pruijt )2000يشير و
الاهتمـام  يتطلـب  جنباً إلى جانب، وهذا بدوره  النوعيةتشكّل نموذجاً يسير فيه الأداء واتضح أن لها مميزات مشتركة 

  .حياة العمل بتلك الشركات نوعيةبدراسة 

و  Cohenتية لفرق العمل على جـودة حيـاة العمـل، قـام     الإدارة الذابيل التعرف على تأثير القيادة وفي سو
Chang  وLedford )1997 (ل الباحثونتيجة مفادهان بدراسة العلاقة بين القيادة والإدارة الذاتية لفرق العمل، وتوص 

جودة حياة العمل في ظل القيادة الذاتية أفضل منها في ظل القيادة التقليدية، واعتمد الباحثون على المؤشـرات فـي    أن
لعمل، الرضا عـن معـدلات الأداء،   الولاء التنظيمي، الرضا عن جماعة الوظيفي، والرضا ا: قياس جودة حياة العمل

 التعاون معها، هذا إلى جانب بعض المتغيرات الّتي اتضح دورهـا و، الاعتراف بالنقابات العمالية كفاءة جماعة العملو
والتوقع الذاتي، والتحفيـز الـذاتي، ووضـع     لّتي تتمثل في التدريب الذاتي، والتنبؤاالإيجابي على جودة حياة العمل و

  ).11ص  ،2004 نقلاً عن المغربي،( التقييم الذاتيالأهداف ذاتياً، والملاحظة و

حياة العمل على الإنتاجية،  نوعيةبدراسة تهدف إلى تحديد تأثير برامج ) Mangel )2000و   Konrad قامو
خاذ القرارات، والتطوير المهنـي والمكافـآت، والإدارة   حياة العمل إلى المشاركة في ات نوعيةتقسيم برامج عن طريق 
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وصلت الدراسة تالعاملة، والاستقلالية في العمل، ووع المهارات في القوى تنالذاتية لفرق العمل، وجودة القوى العاملة، و
ي تـؤثر علـى إنتاجيـة    بالتالفصل بينها، وعدم القوى بين برامج جودة حياة العمل وتأثير إيجابي وإلى وجود ارتباط و

 املين على بذل المجهـود تشجيع العقة إلى تخفيض معدل دوران العمل والغياب والتأخير وتؤدي هذه العلاالمنظمات، و
  .تقديم المساهمات التطوعيةالإضافي و

يـنظم  أبعاد نوعية حياة عمل المراقبين الجويين، أن المراقب الجـوي  عن  الكشفتبين الدراسات، الّتي حاولت 
 بشـكل غايـة فـي   تفـادي التصـادم بـين الطـائرات بالتـالي يشـارك فـي اتخـاذ قـرارات          الحركة الجوية وي

تمتـاز  أن بيئة المراقب الجـوي   )1999( Ribeiroو  )Hendy )1997اتضح لـ  . (Arumugam,2014)الأهمية
حدد أبعاد نوعية حياة العمل الأكثر تأثيراً علـى أداء المـراقبين الجـويين    ) Marcus )2006بالمسؤولية المهنية، أما 

، المشـاركة  الإشرافالعمل، نمط  المتمثلة في توازن الحياة الشخصية والمهنية، خصائص الوظيفة، الاستقلالية في أداء
  .في اتخاذ القرار، علاقات العمل، الأمان المهني، السلامة المهنية

إلى الكشف عن أبعاد نوعية حياة العمل لدى المـراقبين   الحالية الدراسةهذه الأدبيات نحاول من خلال ل واستنادا
 تصـميم تسـاهم فـي   قد ل المراقب الجوي بالتالي مستوى نوعية حياة عم تحديدتهدف إلى  وهيالجويين الجزائريين، 

  .لكل عمال برج المراقبةحياة العمل للمراقبين الجويين وبرنامج لتحسين نوعية 

تحسـين أداءهـم   لنوعية حياة عمل المراقب الجوي لعلّه يساهم في  وصفي إلى تقديم تفسيرالدراسة  تهدف هذه
  .المؤسسة نحو الأفضلعمل تعزيز المهني و

  فرضيات الدراسة

  حسب المقياس المستعمل في الدراسة مرتفعإن مستوى نوعية حياة العمل لدى المراقب الجوي  �
أسلوب الرئيس في وجماعة العمل حسب الأهمية بالتركيز على  ،لدى المراقب الجوي حياة العملنوعية  تتميز �

  .المشاركة في القرارات ثمبيئة العمل المعنوية والإشراف 

  الدراسةحدود 

اختيارها من المراقبين الجويين بمطار الجزائـر العاصـمة هـواري     حجم العينة الّتي تمتتحدد نتائج الدراسة ب
  .الأداة المستعملة لقياس نوعية حياة العملتحدد الدراسة بالمنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي وبومدين، كما ت

  التعاريف الاجرائية 

مقدار ما يدركه المراقب الجوي لمجموعة مبادئ تقدمها إدارة برج المراقبة لأداء أفضـل فـي   هو : نوعية حياة العمل
  .الّتي تقاس وفق مقياس نوعية حياة العمل المستعمل في هذه الدراسةو العمل

لضمان سير جيد للطائرات والحفاظ على  ر الحركة الجويةيتسيامل ببرج المراقبة يقوم بتنظيم وهو ع: المراقب الجوي
  .الموجودين بداخلهاأمن الطائرة و

  



2015
	אن�
	אن�
	אن�
	אن�/�/�/�/�����19א���د�א���د�א���د�א���د� ��
��
 و�א�
�����������א���	م�א�

 

32 

  عينة الدراسة

بمطار الجزائر هواري بومدين ومن بـين شـروط اختيـار     عاملين مراقب جوي 88عينة الدراسة من  تكونت
  :مجموعة البحث

 أن يكون المراقب الجوي متعاوناً بالإجابة على استبيان الدراسة -

 نوعية حياة عمل المراقب الجويمن سنتان لمعرفة أكثر حول بيئة وأن يكون له مدة عمل أكثر  -

   هاخصائص

  توزيع العينة حسب السن ) 1(جدول رقم 

  سنة 50أكبر من   سنة 50إلى  41من   سنة 40إلى  31من   سنة 30إلى  25من   
  10  15  36  13  الذكور

  0  3  10  1  الإناث

  10  18  46  14  المجموع

  11,36%  20,45%  52,27%  15,90%  النسبة

 هم بـين سنيتراوح  )م ج(فئة المراقبين الجويينوهي تخص  52,27%أكبر نسبة تقدر بـ  بأن) 1(يوضح الجدول رقم 
) م ج(تخـص فئـة   15,90%تليها نسـبة  ، و)50-41(يتراوح سنهم بين ) م ج(تخص فئة 20,45%نسبة و) 31-40(

  .11,36%بنسبة  )سنة 50أكبر من (السن  كبارفي أقل نسبة للمراقبين الجويين تتمثل ، و)30-25(يتراوح سنهم بين 

  توزيع العينة حسب الجنس) 2(جدول رقم 

  الإناث  الذكور  
  16  72  المجموع

  18,18%  81,81%  النسبة

بة المراقبين الجـويين إنـاث   أما نس، 81,81%ذكور بنسبة هم أن أكبر نسبة المراقبين الجويين ) 2(يبين الجدول رقم 
  .18,18%بنسبة  قدرت

  توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل) 3(جدول رقم 

  سنة 15أكبر من   سنة 15إلى  11من   سنوات 10إلى  5من   سنوات 5أقل من   
  25  16  28  5  الذكور

  4  1  8  1  الإناث

  29  17  36  6  المجموع

 32,95% 19,31% 40,90% 6,81%  النسبة

 بنسـبة  سـنوات  10إلـى   5من  أقدميتهم في العملأن أكبر نسبة من المراقبين الجويين تتراوح ) 3(يبين الجدول رقم 
سنة، أما نسبة  15لمراقبين الجويين الّذين تبلغ أقدميتهم في العمل أكثر من ل 32,95%تليها نسبة و، 40,90% قدرت بـ

لمـراقبين  وآخر نسبة في الأقدمية ل، 19,31%سنة قدرت بـ  15إلى  11المراقبين الجويين الّذين تتراوح أقدميتهم من 
   .سنوات خدمة 5لأقل من  6,81%ــ الجويين قدرت ب
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  توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية ) 4(جدول رقم 

  )ة(أرمل   )ة(مطلّق   )ة(متزروج   )ة(أعزب   
  00  00  59 13  الذكور

  00  00  15  1  الإناث

  00  00  74  14  المجموع 

 00% 00% 84,09% 15,90%  المسبة

 مـن  15,90%و تليها نسـبة   84,09%بـ  تقدر أن أكبر نسبة المراقبين الجويين المتزوجين) 4(يوضح الجدول رقم 
  .العزاب

  أداة الدراسة

بند، موزعة ) 36(يتكون من ) 2004(م في هذه الدراسة مقياس نوعية حياة العمل من تصميم المغربي استخدتم ا
 ، جماعة)بنود 6(المكافآت، الأجور و)بنود 6( ، خصائص الوظيفة)بنود 6(ظروف العمل المعنوية : أبعاد) 6(على ستة 

  ).بنود 6(، المشاركة في القرارات)بنود 6(، أسلوب الرئيس في الإشراف)بنود 6(العمل

والدرجـة الكلّيـة   " خماسي التقـدير "يندرج نمط الاستجابة على المقياس من غير مرافق تماماً إلى موافق تماماً 
  .180و  36للمقياس تتراوح ما بين 

لنوعيـة   Cronbach’s Alphaبحيث قدرت معامل الثبات  ،ثبات المقياس صدق و من) 2004(تحقّق المغربي 
معامل الصـدق مـا بـين    كما يتراوح ، )0,847-0,687(، أما أبعادها الستة قدرت ما بين )0,741(حياة العمل الكل 

)0,804-0,920.(  

بمطـار  مراقب جـوي   30ثبات المقياس على عينة مكونة من الحالية، تحقّق الباحث من صدق و في الدراسةو
الثبات بطريقة التجزئة النصـفية مقبولـة بحسـاب معامـل ارتبـاط       تمعاملا كانتالجزائر هواري بومدين، بحيث 

Spearman  0,710(تتراوح مـا بـين   فكانت ) بند زوجي 18(البنود الزوجية و )بند فردي 18(البنود الفردية بين-
0,791(  على معامل  الاعتماد، كما تمCronbach’s Alpha تتراوح ما بين كانت النتائج و)0,831-0,715.(  

 تراوحـت كانت النتائج عالية عي لمعامل الثبات وهو الجدر التربيق الذاتي ودالص حساب على كما اعتمد الباحث
  ).0,901-0,813(بين 

  المعالجة الإحصائية

تم استخدام المتمثلة في الكشف عن مستوى نوعية حياة العمل عند المراقبين الجويين لاختبار فرضيات الدراسة و
أبعاد نوعية حياة العمل حسب مقياس المغربـي  لترتيب   Friedmanاختباركما تم استعمال  .لعينة مستقلة" ت "  اختبار

فـي العلـوم    الإحصـائي نـامج  تمـت المعالجـة باسـتخدام حزمـة البر    ومن أعلى درجة إلى أدنى درجة  )2004(
  .)SPSS.22(الاجتماعية
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 نتائج الدراسة 

  نعرض نتائج الدراسة حسب ترتيب الفروض
  نتائج الفرضية الأولى: أولا

  المتوسط الفرضي للعينةو نوعية حياة العمل لدلالة الفروق بين متوسط درجات" ت"نتائج اختبار ) 5(جدول رقم 

المتوســــط   الحسابيالمتوسط   العدد  العينة
  النظري

  مستوى الدلالة  "ت"قيمة   الانحراف المعياري

  0,01  38,83  4,03  108  124,69  88  نوعية حياة العمل

جاء ضمن  وية بمطار الجزائر هواري بومدينأن مستوى نوعية حياة العمل لدى عمال المراقبة الج) 5(يظهر الجدول 
معياري النحراف الا وبلغ )124,69(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات العينة على المقياس الكلّي المرتفعالمستوى 

تدل على ارتفاع طفيف في نوعية حياة عمل ) 0,01(عند مستوى الدلالة هي دالة و) 38,83" (ت"و بلغت قيمة ) 4,03(
  .ومنه فقد تحققّت الفرضية الأولى المراقب الجوي

  نتائج الفرضية الثانية: ثانياً

  رجات نوعية حياة العمل الستة لدى أفراد العينةلترتيب متوسط د Friedmanنتائج اختبار ) 6(جدول رقم 

  أبعاد نوعية حياة العمل
المتوسط 
  الحسابي

  مستوى الدلالة  درجة الحرية ²ك  الترتيب

  4  3,56  ظروف بيئة العمل المعنوية

  
  
  

232,75  

  
  
  
5  

  
  
  

0,01  
  

  5  3,43  خصائص الوظيفة
  6  1,00  الأجور و المكافآت

  1  4,59  جماعة العمل
  2  4,47  أسلوب الرئيس في الإشراف

  3  3,85  المشاركة في القرارات

حيث جاء  Friedmanباستعمال اختبار ترتيب أبعاد نوعية حياة العمل في مجال المراقبة الجوية ) 6(يبين الجدول رقم 
 بعد أسلوب الـرئيس فـي الإشـراف    ةالثانيالمرتبة جاء في ، و)4,59(بمتوسط  ىلالمرتبة الأوبعد جماعة العمل في 

، وبعد ظـروف بيئـة العمـل    )3,85(بمتوسط وجاء وفي المرتبة الثالثة بعد المشاركة في القرارات  ،)4,47(بمتوسط 
فـي آخـر   ، و)3,43(جاء بعد خصائص الوظيفة بمتوسط  ةالخامسلمرتبة افي ة، والرابعالمرتبة في ) 3,56(المعنوية 

  .منه فقد تحقّقت الفرضية الثانيةو) 1,00(جاء بعد جماعة العمل بمتوسط ) ةالسادس( مرتبة

  مناقشة النتائج

  لدى المراقبين الجويين حياة العملنوعية مستوى  •

توصلت النتائج الإحصائية إلى أن مستوى نوعية حياة العمل لدى المراقب الجوي بمطـار الجزائـر هـواري    
مرتفع  حياة العمل، وبذلك فقد تحقّقت الفرضية الأولى، بمعنى أن مستوى نوعية النّظريبومدين مرتفع مقارنة بالمتوسط 

  .لدى المراقبين الجويين نسبياً
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تولي أهميـة للمراقـب الجـوي     التي الملاحة الجوية مؤسسة بطبيعة عمل مرتبطةهذه النتيجة  ونعتقد أن تكون
نسبة كبيرة من المـراقبين الجـويين   أن على  تعبر عن درجة متوسطة تدلالنتيجة  هامساعدته على أداء مهامه، إلاّ أنّو

من حيـث الأداء وتحسـين    عية حياة العملينقصهم برامج لتحسين نو لدىعن نوعية حياة عملهم بشكل نسبي راضين 
أن نوعية حياة العمل هي درجة التميز التي أوجـدت فـي العمـل    ) Kumar )2013يرى  وفي هذا السياق، القدرات

تساهم بمجملها في الرضا العـام   الّتي، مضافاً إليها البعد الإنساني وبيئتهالتي تحدد العلاقة بين العامل و وشروط العمل
  .القدرات في أداء العمل على مستوى الفرد، ومن ثم على مستوى أداء المنظمة ككلتحسين و

  أبعاد نوعية حياة العمل •

أسلوب الرئيس ) 2(جماعة العمل ) 1(توصلت النتائج الإحصائية لترتيب أبعاد نوعية حياة العمل، فكانت كالآتي 
الأجـور و  ) 6(خصـائص الوظيفـة   ) 5(ظروف بيئة العمل المعنوية ) 4(المشاركة في القرارات ) 3(قي الإشراف 

  .المكافآت، و بالتالي تحقّقت الفرضية الثانية

أمـن الحركـة   الجوي في برج المراقبة وما يميز أداء مهامه لسلامة و الترتيب لدور المراقب هذايمكن تفسير 
  .الجوية

 ـ  متوسط حسابي العينة لمقياس نوعية حياة العملفيما يتعلّق بجماعة العمل، أظهرت النتائج لإجابات   يقـدر بـ
المتوسـط، بحيـث   وعية حياة العمل بدرجة فوق يدل على رضا المراقب الجوي لبعد جماعة العمل من أبعاد ن) 4,59(

جوي بأهميته داخل فريق العمل وتكامل خبرات ارتفاع لبعد جماعة العمل يرجع لتزايد شعور المراقب الاحتل الصدارة و
هذا ما يميز المراقب الجـوي فـي بـرج    جماعة العمل، وفهم كل مراقب جوي لدوره وتعبيره عن رأيه ومشاعره، و

المعلومـات   إرسـال بحيث يقوم أفراد العمل بالتعاون والتواصل لتحقيق أهداف العمل بمساعدة الطائر فـي   ،بةالمراق
، يرجع هذا الاهتمام بجماعة العمل لخصائص مهنة المراقبة الجويـة ول أو مغادرة الطائرة في آمان، ولوص الضرورية

 ،ي يقوم بإرسال المعلومات الّتي تمثلها شاشة الـرادار أن المراقب الجوHendy )1997 (بينت دراسة  في هذا السياق
  .حيث يعد هذا البعد من أبعاد الّتي تؤثر على أداء المراقب الجوي) Marcus )2006دراسة  كما بينته

 متوسط حسـابي  العينة لمقياس نوعية حياة العملفيما يخص أسلوب الرئيس في الإشراف، أظهرت نتائج أفراد و
يدل على رضا المراقب الجوي لبعد أسلوب الرئيس في الإشراف بدرجة فوق المتوسط، بحيـث  وهو  )4,47( يقدر بـ

توفيره للمعلومات اللازمة لتشجيع رئيس الوحدة للمشاركة، و جعيراحتلت المرتبة الثانية في أبعاد نوعية حياة العمل، قد 
م رئيس الوحدة بعمليات التحفيـز  ، واهتماالجوي بالعدالة والإنصافشعور المراقب  لتمكينهم من الأداء الفعال وبالتالي 

عـن  ) 2004(نقلاً عن المغربي ) Ledford )1997و  Changو  Cohenالحماس، وتتفق هذه النتائج مع  دراسة و
فـي مجـال المراقبـة    تبدو أهمية ذلك حياة العمل تأثيراً ايجابياً، والإدارة الذاتية لفرق العمل على نوعية القيادة وتأثير 

وضع الأهداف ذاتيـاً لإنجـاح المهـام    قبين الجويين بالتدريب الذاتي والتحفيز والجوية بقدرة الرئيس في السماح للمرا
  .ةالمهني

 ـ  متوسط حسابي مقياس نوعية حياة العملفيما يتعلّق بالمشاركة في اتخاذ القرارات، أظهرت نتائج و  يقـدر بـ
ثة يدل على رضا المراقب الجوي لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة، بحيث احتلت المرتبة الثال )3,85(

ة تأثير على القرارات في عمله وبمشـاركة آراءه،  هذا راجع إلى أن المراقب الجوي لديفي أبعاد نوعية حياة العمل، و
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بعد  بحيث يعتبر) Marcus )2006هذا ما أوضحته دراسة هداف، ووالحصول على معلومات الّتي تمكنه من تحقيق الأ
و   Konradدراسـة   كما بينـت  ،المشاركة في اتخاذ القرارات من بين الأبعاد الأكثر تأثيراً في أداء المراقب الجوي

Mangel )2000 (ة هة حياة العمل إذ يأهميالإضافيزيد من تشجيع العاملين على بدل المجهود ذا البعد لنوعي.  

حيث بلغ المتوسط  المستوى المتوسط هذا البعد في ظروف بيئة العمل المعنوية للمراقب الجوي جاءوبخصوص 
لجوي لبيئة عمله بدرجة تعود هذه النتيجة لرضا المراقب اقد  في الرتبة الرابعة، وهو ،)3,56(الحسابي لإجابات العينة 

ر الشـعو ميمية بين المراقبين الجـويين، و وجود صداقات حن لإنجازاته القيمة، وام الآخريشعوره باحترمتوسطة التابع ل
حد في لطبيعة العمل  ن المراقبين الجويين في العمل ويرجع هذا أيضادعم العلاقات بيبالرضا عن الإنجاز في العمل، و

هـذه النتـائج مـع    تتفـق  وعـة للحفـاظ علـى الحركـة الجويـة و     المراقب الجوي ضـمن مجم يعمل حيث  ،ذاتها
يحافظ على أمن وتنظيم الملاحة الجوية ومنـع  أن المراقب الجوي تي تشير الّ) 2014(ه و زملاؤ  Arumugamدراسة

 ،مجموعة موحدة لتحقيق الأهدافإطار كون في إليه ت ةأخير مرور الطائرات، فهذا المهام الموكّلالتقليل من تالحوادث و
  .وضع برنامج لتحسين أكثر لهذا البعد لأداء أفضل لمهام المراقب الجوي ينبغي هإلاّ أنّ

 متوسط حسابي ،لإجابات العينة وأوضح تحليل نتائج مقياس نوعية حياة العمل في البعد الوظيفة للمراقب الجوي
ي لخصائص مهنتـه بدرجـة   مما ما يدل على رضا المراقب الجو، في المرتبة الخامسة وبالتاي فهو )3,43( يقدر بـ

ضـرورة  للمسؤولية الّتي في عاتقه وتميز مهام عمله بالأهمية والتحدي وقد يرجع لإحساس المراقب الجوي متوسطة، 
 نتائج مع ر لإمكانية المواصلة في العمل، وتتفق هذه النتيجةامتلاك المراقب الجوي لهذه المهارات وتنميتها بشكل مستم

 ـ، بحيث تواقع مهنة المراقبة الجوية حول) Ribeiro )1999دراسة  ة م التحقق من مدى ادراك المراقبين الجويين للبيئ
في المقابل يفخر المراقبون الجويين بالدور المهم الّذي  ،متطلبات مسؤولياتهم عن المهنةالّتي يعملون بها وعبء العمل و

تساعد بالتالي ه من استقلالية كصانعي القرار ولما يملكونات وران لما ينطوي عليه من تحدييقومون به تجاه حركة الطي
  .تحسين نوعية حياة عمل المراقب الجويفي فهم أكثر لبيئة المراقب الجوي والتزامها بشكل جدي بهذه النتيجة 

قـدر   حسابيالمكافآت، متوسط وأوضحت النتائج لأفراد العينة على مقياس نوعية حياة العمل المتعلّقة بالأجور و
لبعـد الأجـور   على رضا المراقـب الجـوي    هذه النتيجة دلت المرتبة الأخيرة، حتل هذا البعدوبالتالي ا )01,00( بـ
جور والمكافآت الّتي يحصـل عليهـا،   يرجع ذلك لعدم كفاية الأنوعية حياة العمل بدرجة ضعيفة، وأبعاد المكافآت من و
ه من مهارات، هذا ما يؤكـده  كمراقب جوي مقارنة بما يبذله من جهد وما يمتلكشعوره بعدالة دخله من الوظيفة عدم و

Garg  ذلك لإشباع كبعد أساسي في نوعية حياة العمل والفوائد و المكافآت الاقتصاديةبحيث يعتبران ) 2012(و زملائه
ركّز على والذي  1970 سنة Corsonكذلك ما نشره تقرير امل من خلال خبرته في المؤسسة، والحاجات الشخصية للع

 .بالتالي زيادة رضا المراقبين لنوعية حياة عملهممل المادية للمراقبين الجويين سوء بيئة الع

  خلاصة

ترتيب و مستوى نوعية حياة عمل المراقب الجوي بمطار الجزائر هواري بومدين، تحديد الدراسة إلى هدفت هذه
وتوصلت نتائجهـا  مراقب جوي، ) 88(شملت عينة  الدراسة وأبعاد نوعية حياة العمل لفهم بيئة عمل المراقب الجوي، 

كما أن نسبة الذكور كانت تفوق نسـبة  سنة،  40و  31مابين  تتراوح أعمارهم أكبر نسبة من المراقبين الجويينالى أن 
 5بـين  نسبة المراقبين الجويين ذوي أقدمية في العمل  وتراوحت زوجين، مت 84,09%، من بينهم 81,81%الإناث بـ 

  .40,90% سنوات بنسبة 10إلى 
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التحليل الإحصائي أن مستوى نوعية حياة العمل لدى المراقب الجوي فـوق المتوسـط، وخلّصـت     ت نتائجأتبث
جماعة العمل، أسلوب الرئيس قي الإشراف، المشاركة فـي القـرارات،   : الدراسة أن أبعاد نوعية حياة العمل تتمثل في

أكثر أبعاد نوعية حياة العمل الّتي مازالت  ظروف بيئة العمل المعنوية، خصائص الوظيفة، الأجور و المكافآت، كما أن
إدارة برج المراقبة تمثلت في ظروف بيئة العمل المعنويـة، خصـائص   يم مؤسسة الملاحة الجوية وفي حاجة إلى تدع

  .المكافآتالأجور و الوظيفة،

  :منج لتحسين نوعية حياة العمل يتضتطوير برناميقترح الباحث  ناءاً على ما تقدم في النتائجبو

بضرورة توفّر أبعادها فـي كافـة مجـالات     وإقناعهالجوية مفهوم نوعية حياة العمل تبني مؤسسة الملاحة ا -
 ،المؤسسة عامةً و برج المراقبة خاصةً

بناء برامج نوعية حيـاة  ستعداد المؤسسة وإقناعها بضرورة تقديم الدعم المالي والمادي اللازم لتدعيم وتنمية ا -
 بشكل خاص، ال برج المراقبةعمال المؤسسة بشكل عام وعم العمل الّتي يحتاجها

نوعية حياة عمل  تبني أفكار الّتي تساعدها على تحقيقاملين وتوفير القيادة الديمقراطية القادرة على مشاركة الع -
 ،لمراقبين الجويين على وجه الخصوصأفضل للعاملين ول

 .المادية لتحسين نوعية حياة العملكذلك افة جوانب بيئة العمل المعنوية ودراسة ك -

تمديد الدراسة مستقبلا لتناول موضوع مؤشرات الصحة الايجابية وعلاقتها بالذكاء الاجتمـاعي والـذكاء    نقترحوأخيرا 
حيـاة  تحسين نوعيـة  أهمية  إبرازالروحي ونوعية حياة العمل لدى المراقبين الجويين من أجل تعزيز وجهة نظرنا في 

يجابية مدعمة لمساعدتهم على أداء مهامهم على أكمل وجه، هذا مـا  بالاعتماد على متغيرات أخرى سيكولوجية ا العمل
  .نحن بصدد إجرائه في الميدان
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