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Le comportement de citoyenneté organisationnet@ssidéré parmi les concepts créés par la
pensée administrative contemporaine. Ce comportermepréoccupé la réflexion de nombreux
chercheurs, etdonc devenu I'outil primordial poairéalisation de I'efficacité organisationnelle des
entreprisesmodernes.

L'objectif de cette étude est de déceler les éidrde la réalité relevant de la performance de
ces comportements chez les travailleurs de sonalga@uargla a travers unéchantillon de (110)
employé. Il a été démontré que le niveau de laopeince de ces comportements est moyen, et que
prendre soin de ce comportement est capital pamndlioration du niveau de la compétence, de la
performance et de I'efficacité organisationnelle.

Mots clés: citoyenneté organisationnelle- efficacité orgatipnnelle—administrative contemporaine.
Abstract

The organizational behavior of citizenshipctnsidered as are of the created concepts by the
contemporary administrative thought, this behaisaronsidered as one of many researchers, primary
preoccupations. It has become the efficient tothimrealization of the organizational effectivenes
the modern firms and companies. The objective beybis study is to underline the reality relevamt t
the performance of the workers, behavior withinedgaz company. through a sampling of (110)
employed, it was shown that the level of the pentmce of these behaviors is average, and that the
feat of taking care of this behavior contributes aogreat extent to the enhancement of the
organizational effectiveness.

Keywords: organizational citizenship behavior- organizasibeffectiveness- modern organizations.
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