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Résumé :

Depuis tout temps, les dirigeants d'entreprises et les gestionnaires font appel a des consultants pour
les aider a améliorer les performances de leurs entreprises. Souvent et de plus en plus, ils font appel
a des nouveaux défis que pose la résistance du changement organisationnel.

Dans ce contexte, |'article suivant présent les obstacles qui endommagent I'application la gestion
de la qualité totale comme un nouveau systeme.
Mots Clés : Qualité, Gestion de la qualité totale, Changement organisationnel.
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