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Abstract   

The present study aim at identifying the level of the psychological burnout among primary 
teachers in Ouargla school season 2012/2013 . And see if there are differences in the level of 
combustion due to the variables, sex, and administrative classification, and professional experience. 
For the purpose of gathering information.  Researcher prepared form consists of four dimensions, 
namely- After physical stress, and lack of self-esteem, and after dissatisfaction with the profession, 
and after a lack of motivation. The sample consisted of (314) at (114) teachers and (200) parameter. 
Posed the following questions . 

1- What level of burnout elementary teachers? 

The fork this question sub-questions are .   

a- Are there significant differences in the level of burnout elementary teachers due to gender ?  

b- Are there significant differences in the level of burnout in teachers primary attributable to the 
classification? 

c-  Are there significant differences in the level of burnout elementary teachers due to professional 
experience (less than 10 years, is greater or equal to 10 years)?( 

And reached the following conclusions:- 
* And a high level of psychological combustion majority of the sample. 
*There is no statistically significant differences due to sex, or administrative classification, or 
professional experience and the study concluded, some of the proposals.  
*    burnout. 
 *    Primary teachers      
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  :مشكلة الدراسة

ـــي يمـــر بهـــا الأفـــراد فـــي وقتنـــا الحاضـــر جعـــل الكثيـــر مـــنهم يعـــانون العديـــد مـــن  إن ظـــروف الحيـــاة الصـــعبة الت

مصــطلحات مثــل، القلــق، والتــوتر، والاحتــراق النفســي، ونقــص الدافعيــة العديــد مــن الالمشــكلات النفســية، حتــى أصــبحت 

مما حتم على المختصين التنبه الى مثـل  ،وتقدير الذات و الرضاء الوظيفي وغيرها مصطلحات متداولة بين عوام الناس

لا شـك  والتـي ،هذه الظواهر والتصدي لها في محاولـة للتخفيـف مـن حـدتها أو علـى الأقـل التقليـل مـن الآثـار السـلبية لهـا

ممـــا جعلهــم يعيشـــون فــي حالـــة مــن عـــدم المهنيــة والاجتماعيــة، و ل أو بــآخر علـــى حيــاتهم الصـــحية، بشـــك تنعكســانهــا ا

ـــة فـــي الخبـــرة أم لســـمات . الاســـتقرار، خاصـــة أولئـــك الأشـــخاص غيـــر المهيئـــين للتعامـــل مـــع مثـــل هـــذه الظـــروف إن لقل

شخصية، الأمر الذي يساهم في شعور العاملين منهم بالتقصـير فـي تقـديم العمـل المطلـوب مـنهم بالمسـتوى الـذي يتوقعـه 

لآخرون، ومتى حدث ذلك فان العلاقة التي تربط العامل بعمله تأخذ بعدا سلبيا له أثار مدمرة على العملية المهنية ككل ا

يمكــن تعريفهــا بــالاحتراق  و يــؤدى هــذا الإحســاس بــالعجز مــع اســتنفاذ الجهــد إلــى حالــة مــن الإنهــاك الاســتنزاف الانفعــالي

احثين خلال السنوات الأخيرة وتناولتها العديد من الدراسات بالبحث، وأصـبح وقد حظيت هذه الظاهرة باهتمام الب ،النفسي

نهم هـموضوع الاحتـراق النفسـي للعـاملين مـدار بحـث ونقـاش خاصـة بعـد مـا لـوحظ أن عـددا كبيـرا مـن العـاملين يتركـون م

والمجتمع المدرسي هـو جـزء مـن المجتمـع الكبيـر، و يعتبـر  .وخاصة الاعمال الحرة .ويتجهون إلى ممارسة أعمال أخرى

المعلــم فيــه الحجــر الأســاس و هــو لــيس فــي منــأى عــن التعــرض لمثــل هــذه المشــكلات النفســية، بــل بــالعكس فــإن مهنــة 

ــــة النفســــي التــــدريس وصــــفت بانهــــا مــــن اكثــــر المهــــن التــــي تســــبب الاحتــــراق  لارتباطهــــا بالعديــــد مــــن المشــــكلات المهني

، والنفسية، مما يودي في غالب الأحيان إلى شعور المعلم بالعجز بالقيام بدوره كاملا، وبالتالي تقل دافعيتـه، والاجتماعية

كثيــرة عنــد المعلمــين وحدتــه والدراســات التــي تناولــت الاحتــراق  .تــه، وربمــا تفكيــره فــي تــرك المهنــة تمامــااويــنقص تقــديره لذ

  : منها نذكر

وأثرهــا علــى درجــة ,بعــض ســمات الشخصــية والجــنس ومــدة الخبــرة "بعنــوان  )1995(دراســة عــادل عبــد االله محمــد  •

  .الاحتراق النفسي للمعلمين 

العلاقـات الشخصـية –التفكير الاصـيل –الحرص (ثر بعض سمات الشخصية على أ تعرف الهدفت الدراسة الى 

مــن  معلــم ومعلمــة،) 184(العينــة مــن وتكونــت  .والنــوع ومــدة الخبــرة علــى درجــة الاحتــراق النفســي للمعلمــين  )الحيويــة –

  .ذكورا ) 92(اناثا و) 92(المرحلة الثانوية  بواقع 

وتوصلت الدراسـة الـى عـدم وجـود فـروق دالـة بـين المعلمـين والمعلمـات فـي الاحتـراق النفسـي بينمـا ظهـرت فـروق 

العلاقـات الشخصـية  التفكيـر  الاصـيل–الحـرص (ترجع لسمات الشخصية فكلما ارتفعـت الدرجـة علـى سـمات الشخصـية 

انخفضـــت درجـــة الاحتـــراق النفســـي فهـــذه الســـمات ســـمات تزيـــد  مـــن فعاليـــة الفـــرد وتقلـــل كـــذلك مـــن تعرضـــه )الحيويـــة –

  .قل احتراقا عن الاقل خبرة أكما كان المعلمون الاكثر خبرة   للاحتراق النفسي،

  )2007،76نشوة كرم عمار ابو دردير،( 
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اثر مركـز الضـبط وبعـض المتغيـرات الديموجرافيـة علـى الاحتـراق النفسـي لـدى بعنوان ) 1995(دراسة نصر يوسف  •

  .عينة من المعلمين 

المرحلــة الثانويــة  معلمــي العلاقــة بــين وجهــة الضــبط والاحتــراق النفســي لــدى عينــة مــن ةعرفــمهــدفت الدراســة الــى 

 )199( ا مـنهممعلم)309(الدراسة من  تكونت عينة .الفرق بين المعلمين والمعلمات في الاحتراق النفسي  ةعرفموكذلك 

  .مدرسة ثانوية بالاردن ) 24(معلمة تم اختيارها من  )110( امعلم

كثـر احساسـا بالاجهـاد الانفعـالي وتبلـد المشـاعر أتوصلت الدراسة الى ان المعلمين ذوي وجهـة الضـبط الخارجيـة 

المعلمــين ذوي وجهــة الضــبط الخارجيــة  ونقــص الانجــاز الشخصــي علــى العكــس مــن ذوي وجهــة الضــبط الداخليــة اي ان

شـارت النتـائج الـى ان فقـد أاكثر احتراقا عن ذوي وجهة الضبط الداخلية وعن الفروق بين الجنسين في الاحتـراق النفسـي 

                                                    المعلمات اكثر معاناة من الاحتراق النفسي عن المعلمين

  ) 89،ص 2008نوال بنت عثمان ،(   

بعنــوان دراســـة مقارنـــة بــين المحتـــرقين نفســيا وغيـــر المحتــرقين فـــي بعـــض ) 2001(دراســة عصـــام هشــام احمـــد *

وتحديــد مــدى قــدرة الشخصــية ) والكــذب  والانبســاطية، والعصــابية، الذهانيــة،( .خصــائص الشخصــية ووجهــة الضــبط 

  .النفسي  ووجهة الضبط على التنبؤ بمستوى الاحتراق

 اذكــور ) 106(مبحــوث مــن دولــة الكويــت مــن اصــحاب المهــن الخدميــة بواقــع  )210(وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

  :تم تقسيمهم الى مجموعتين ،  ااناث )104(،

  .مبحوثا  )69(انثى  )32(و اذكر  )37(محترقين نفسيا، :المجموعة الاولى

  .مبحوثا )53(نثى أ )23(ذكر  )30(غير المحترقين نفسيا ،:المجموعة الثانية 

المحتــرقين نفســيا وغيــر المحتــرقين فــي بعــدى الذهانيــة والعصــابية بــين توصــلت الدراســة  الــى وجــود فــروق دالــة 

المحترقين نفسيا حصـلوا علـى درجـات اعلـى مـن غيـر المحتـرقين نفسـيا علـى بعـدى :بمعنى ان (لصالح المحترقين نفسيا 

قــون نفســيا ذا وجهــة ضــبط خارجيــة بعكــس غيــر المحتــرقين ،حيــث كــانوا ذا ضــبط ، كمــا كــان المحتر )العصــابية والذهانيــة

  . داخلي 

م بعنوان الاحتراق النفسي وعلاقته بـبعض سـمات الشخصـية لـدى )2008(دراسة نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني 

  .العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة

–الثبات الانفعالي (الاحتراق النفسي وبعض سمات الشخصية هدفت هذه الدراسة الى معرفة طبيعة العلاقة بين 

وكــذلك معرفــة اذا كانــت هنـــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية فــي متوســطات درجـــات  )المســؤولية–الســيطرة –الاجتماعيــة 

   :توصلت الدراسة الى .عاملة تم اختيارهم بطريقة عشوائية )150(الاحتراق النفسي وتكونت عينة الدراسة  من 

الثبـات الانفعـالي (علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين الاحتـراق النفسـي وبعـض سـمات الشخصـية توجد  .1

كمـا اثبتـت الدراسـة ان هنـاك علاقـة ارتباطيـة عكسـية ذات دلالـة )0.05(عند مستوى معنوية) السيطرة–الاجتماعية –

  .احصائية بين الاحتراق النفسي وبين سمة المسؤولية 
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مـن العـاملات مـع ذوي الاحتياجـات  حصائية بين مرتفعات ومنخفضات الاحتـراق النفسـي،إق ذات دلالة لا توجد فرو  .2

ـــين مرتفعـــات  ـــة احصـــائية ب ـــات الانفعـــالي بينمـــا كشـــفت الدراســـة عـــن وجـــود فـــروق ذات دلال الخاصـــة فـــي ســـمة الثب

  .) الاجتماعية ،السيطرة ،المسؤولية والدرجة الكلية (ومنخفضات الاحتراق في سمات 

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية فـــي متوســـطات درجـــات الاحتـــراق النفســـي لـــدى العـــاملات مـــع ذوي الاحتياجـــات  .3

   )02ص،2008نوال بنت عثمان ،.(الخاصة نتيجة لاختلاف العمر 

بعنــوان ظــاهرة الاحتــراق النفســي وعلاقتهــا بضــغوط العمــل لــدى معلمــي ) 1998(دراســة يوســف محمــد حــرب عــودة  •

  .ية الحكومية في الضفة الغربية المدارس الثانو 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق النفسـي وعلاقتهـا بضـغوط العمـل لـدى معلمـي 

المدارس الثانوية الحكومية بالضفة الغربية وقياس مسـتوى ضـغط العمـل والتعـرف علـى مصـادره كمـا تهـدف هـذه الدراسـة 

 الجــنس، العمــر،(الاحتــراق النفســي وضــغوط العمــل وعــدد مــن المتغيــرات الديموغرافيــة  الــى الكشــف عــن العلاقــة مــابين

  ).الحالة الاجتماعية و  المستوى التعليمي الخبرة،

معلمــا  )558(خــذ مــنهم عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن أمعلمــا ومعلمــة  )5585(وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

   :توصلت الدراسة الى.الأصليمن المجتمع % 10ومعلمة وذلك بنسبة  

  .كان مستوى انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي  لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية معتدلا .1

  .بينت النتائج وجود ضغوط عمل لدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية متوسطا  .2

علـــى كـــل مـــن الاحتـــراق )الخبـــرة  الحالــة الاجتماعيـــة، المؤهـــل العلمـــي، الجـــنس، العمـــر،(ثيرات لمتغيـــرات ألا يوجــد تـــ .3

  .النفسي وضغوط العمل 

  .يوجد علاقة ايجابية بين ضغوط العمل والاحتراق النفسي .4

  )1998عودة، محمد حربيوسف  (                                                                            

    

بعنوان الاحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين مـع الطلبـة ذوي صـعوبات ) 2005(الخرابشة دراسة عمر محمد  •

  .التعلم في غرف المصادر

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لـدى المعلمـين العـاملين مـع الطلبـة ذوي صـعوبات 

معلما ومعلمة في مديرات تربية العاصـمة والبلقـاء والكـرك فـي )166(تكونت عينة الدراسة من .التعلم في غرف المصادر

معلمـــا ومعلمـــة فـــي ) 420(مـــن مجتمـــع الدراســـة البـــالغ عـــدددهم %) 51.9(المملكـــة الاردنيـــة الهاشـــمية يشـــكلون نســـبة 

بات الـتعلم لى ان درجة الاحتـراق النفسـي لـدى المعلمـين العـاملين مـع الطلبـة ذوي صـعو إتوصلت نتائج الدراسة . المملكة

يــة علــى بعــد نقــص الشــعور بالانجــاز كانــت بدرجــة متوســطة علــى بعــدى الاجهــاد الانفعــالي وتبلــد المشــاعر وبدرجــة عال

فضــلا عــن وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية وفقــا لمتغيــر الجــنس ولصــالح الانــاث بالنســبة لبعــد نقــص نقــص الشــعور 

دلالــة احصــائية وفقــا لمتغيــر الجــنس بالنســبة لبعــدى الاجهــاد بالانجــاز    فــي حــين لــم تظهــر الدراســة وجــود فــروق ذات 

الانفعــالي وتبلــد المشــاعر ووجــود فلــروق ذات دلالــة احصــائية علــى الابعــاد الثلاثــة بالنســبة لمتغيــر الخبــرة ولصــالح ذوي 

  )ص،2005عمر محمد عبد االله الخرابشة،(   . الخبرة ممن لديهم خمس سنوات فاكثر وخرجت الدراسة بعده توصيات
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ــي  • ــد العل ــد ســليم عب ــد عب ــى مســتوى مفهــوم الــذات . )2003(دراســة مهن ــى التعــرف عل هــدفت هــذه الدراســة ال

  )ونقص الشعور بالانجاز وتبلد الشعور، الاجهاد الانفعالي،(ومستويات الابعاد الثلاثة للاحتراق النفسي 

تقريبـا مـن المجمـوع الكلـي  %)25( ل نسـبتهداي مـا يعـا معلما ومعلمـة، )312(اما عينة الدراسة فقد تكونت من 

   :فردا وقد توصلت الدراسة الى)280(لعدد المعلمين وكان عدد الأفراد الذين أعادوا الاستبيانات

 والشخصـــية، والاســـرية ،والاخلاقيـــة، الجســـمية،(ان مســـتوى مفهـــوم الـــذات جـــاء بدرجـــة متوســـطة علـــى أبعـــاد الـــذات  .1

  .ضعيفة على بعد الذات الاجتماعية بينما جاء على بدرجة  )والدرجة الكلية 

ان مستوى الاحتراق النفسي جاء بدرجة مرتفعـة علـى بعـد الإجهـاد الانفعـالي وبدرجـة متـدني علـى بعـد نقـص الشـعور  .2

  .بالانجاز وبدرجة معتدلة على بعد تبلد الشعور 

  .  بعاده الثلاثة أتوجد علاقة طرية ذات ارتباط هام دال إحصائيا بين مفهوم الذات والاحتراق النفسي ب .3

العمر ،الخبرة ،المؤهل العلمـي ،مسـتوى (عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى مفهوم الذات تعزى إلى متغيرات  .4

  ) 12ص،2003مهند عبد سليم عبد العلي،(                                         . )الدخل ،ومكان السكن 

وضــغوط العمــل وتنــاول كــل مــن ســتون وهربيرتــي دراســة عــن تقــدير الرضــا عــن  .)1997(دراســة ســتون وهربيرتــي •

غوط المعلـم وايجـاد الفـروق بـين معلمـي المـدارس العامـة ضـبهدف التعـرف علـى العلاقـة بـين الرضـا عـن العمـل و  المعلم،

فيــل ويلســون ومعلمــي المــدارس الخاصــة بالتلاميــذ ذوي العلاقــة الشــديدة فــي مســتوى الضــغوط وطبــق كــذلك البــاحثون برو 

معلــــم مــــن معلمــــات  المــــدارس  )100(معلــــم مــــن المــــدارس العاديــــة،)10(لضــــغوط المعلمــــين علــــى عينــــة متكونــــة مــــن 

ان هناك علاقة سالبة دالة بين درجـات الرضـا عـن العمـل ومسـتويات الضـغوط :ولقد توصلت نتائج الدراسة الى.الخاصة

ت المجمــوعتين فــي مصــادر الضــغوط واســتراتيجيات دالــة بــين متوســطات درجــافــروق  عــدم وجــودعلــى واســفرت ايضــا 

  )291 :، ص2008السيد محمد فرحات،(                                                     .مواجهة الضغوط 

ولقد قام بروبلس بدراسة لاستكشاف مدى شعور المعلمين بالضغط وعلاقته بالرضا عـن  ):1987(دراسة بروبلس  •

معلما بمدارس التربية بالجنوب كاليفورنيا وقسم العينة الى مجموعات فرعية ديموجرافية للتعرف علـى  )314(العمل لدى 

الفـــروق فـــي الاســـتجابات لاعـــراض الضـــغط الاكثـــر انتشـــارا الـــذي يشـــعرون بـــه ،وتوصـــل الـــى وجـــود علاقـــة موجبـــة دالـــة 

  .لم احصائية بين الرضا المرتفع عن العمل والضغط المنخفض الذي يشعر به المع

  ) 286: ، ص2008السيد محمد فرحات،(

ربية الخاصة حيث لتلدى معلمي ا دراسة مستويات الاحتراق النفسيهدفت ل  .)2008(بلاتسيدو اجاليوتيس دراسة  •

معلمــا ومعلمــة باليونــان وتوصــلت الدراســة الــى وجــود مســتويات منخفضــة للاحتــراق النفســي كمــا  127 بلغــت العينــة 

  .أظهرت وجود علاقة سالبة بين الاحتراق والرضا عن المهنة

  )178:،ص 2010سعيد الظفري وابراهيم القرويتي، (

حتـراق النفسـي المتغيـرات  التـي تسـهم فـي الاهـم أجرت باربـارا دراسـة هـدفت الـى الكشـف عـن أ) :1992(راسة بارباراد •

اظهــرت النتـائج ان المعلمــين الـذين يتصــفون بمسـتوى متــدن مـن الثقــة بــالنفس  .لـدى المعلمــين باسـتخدام مقيــاس ماسـلاش

                             .ومركز ضبط خارجي يتعرضون للاحتراق النفسي اكثر من غيرهم 

 )51:ص ،2004، الجوارنةالمعتصم باالله و  اسامة بطاينة(
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هدفت هذه الدراسة  إلى بحث العلاقة بين كـل مـن نمـط الشخصـية ومفهـوم الـذات   )1995(دراسة عادل عبد االله  •

طالبا متخرجا مـن قسـم علـم الـنفس  )180(تكونت عينة الدراسة من .والقدرة على التفكير الناقد والاحتراق النفسي للمعلم 

  .كمعلمين التربوي والذين يعملون 

  : توصلت هذه الدراسة الى

  .حصل المعلمون الاكثر خبرة على درجات منخفضة على بعد الانجاز الشخصي .1

  .يعتبر مقياس تنسي لمفهوم الذات أحسن منبئ للاحتراق النفسي بابعاده الثلاثة  .2

  .يعتبر نمط الشخصية الانطوائي احسن منبئ للشعور بالاستنزاف الانفعالي  .3

  ). 89 :ص،2008نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني، (                                                          

  :هدفت هذه الدراسة الى .)1985(دراسة جولد  •

التحقــق مــن الصــدق التلازمــي لخمــس مقــاييس فرعيــة لمفهــوم الــذات الاكــاديمي وهــي مســتوى الطمــوح ،القلــق ،الرضــا  .1

الاكاديمي،ومستوى القيادة المبادأة ،ومـدى ارتبـاط درجاتهـا بكـل مـن درجـات الابعـاد الفرعيـة لقائمـة ماسـلاش الاهتمام 

ث التكـــرار مـــن حيـــ) الاســـتنزاف الانفعـــالي ،وفقـــدان الانيـــة ،والانجـــاز الشخصـــي (للاحتـــراق النفســـي كمـــا تتمثـــل فـــي 

  .والشدة

  .تغيرات الشخصية تساهم في الشعور بالاحتراق النفسي معرفة ما اذا كانت بعض المتغيرات الديموغرافية وبعض م .2

معلمـــا مـــن المعلمـــين الخـــريجين المبتـــدئين فـــي ممارســـة مهنـــة التـــدريس فـــي المـــدارس )109(تكونـــت العينـــة مـــن 

  :توصلت هذه الدراسة الى و  .الابتدائية 

الابعــاد الثلاثــة لقائمــة ماســلاش وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــين درجــات ابعــاد مفهــوم الــذات الاكــاديمي وبــين درجــات  .1

  .للاحتراق النفسي 

سجل المعلمون الذين حصلوا على درجات مرتفعة في اختبار مفهوم الذات الاكاديمي درجات منخفضة في المقاييس  .2

 .) 91: ص،2008نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني، (                                             .الفرعية 

  

 : الدراسةأهمية  -1

الوقوف علـى مسـتوى الاحتـراق عنـد معلمـي المرحلـة الابتدائيـة و ومـا اذا تكمن أهمية الدراسة الحالية في محاولة 

  .كانوا يعانون من الاحتراق أم لا

 -جزائرية على حد علم الباحث–كما تتجلى أهمية الدراسة الحالية في طرقها للموضوع في غياب دراسات محلية 

ا أكاديميـا مـن طـرف البـاحثين كمـا يتطلـب تـدخلا علـى يـموضوع كمشـكل واقعـي موجـود يتطلـب تـدخلا علمالتي تناولت ال

  .المستوي الرسمي كدولة للتكفل بهذه الشريحة 

  : لدراسةاأهداف   -2

  ؟في محاولة الكشف عن الاحتراق النفسي عند معلمي المرحلة الابتدائية و ما هو مستوى هذا الاحتراق إن وجد .1

  .بعض المتغيرات التي تحدث فروقا بين المعلمين في درجة الاحتراق النفسيالكشف عن  .2
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ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم مـــن عـــرض للدراســـات الســـابقة وفـــي ظـــل الأهـــداف التـــي وضـــعتها الدراســـة الحاليـــة تطـــرح 

  :التساؤلات التالية

 :تساؤلات الدراسة -3

 ما مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المراحل الابتدائية؟ - 1

  :اسئلة فرعية هيالتساؤل العام  اتفرع عن هذوقد 

 لجنس؟ل تعزىالنفسي لدى معلمي المراحل الابتدائية مستوى الاحتراق توجد فروق ذات دلالة احصائية في هل   .أ 

 هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المراحل الابتدائية تعزى للتصنيف؟  .ب 

لالـــة احصـــائية فـــي مســـتوى الاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــي المراحـــل الابتدائيـــة تعـــزى للخبـــرة هـــل توجـــد فـــروق ذات د  .ج 

  .؟)" سنوات 10سنوات، أكبر أو يساوي 10أقل من (المهنية

  :فروض الدراسة -5

 مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المراحل الابتدائيةنتوقع وجود  - 1

 الاحتراق النفسي لدى معلمي المراحل الابتدائية تعزى للجنس؟ توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى لا  - أ

 فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المراحل الابتدائية تعزى للتصنيف؟ لا توجد  - ب

أو ســنوات، أكبــر 10أقــل مـن ( توجـد فــروق فـي مســتوى الاحتــراق النفسـي بــين المعلمــين تعـزى إلــى الخبـرة المهنيــة لا -ج

  )" .سنوات 10يساوي 

  :ومصطلحات الدراسة التعريف الاجرائي للمفاهيم -6

  . التعريف الاجرائي للاحتراق النفسي -أ

هو حالة من الشعور بالإجهـاد البـدني و الـذهني و العصـبي و الانفعـالي نتيجـة التعامـل المباشـر مـع الأحـداث التدريسـية 

الضـــاغطة، و فـــي مواقـــف تحتـــاج إلـــى بـــذل مجهـــود انفعـــالي مضـــاعف ويظهـــر أثـــر الاحتـــراق  علـــى المعلـــم مـــن خـــلال 

افعيـــة، وعـــدم الثقـــة بـــالنفس وتطـــوير مفهـــوم ذات مجموعـــة مـــن الأعـــراض، كالإحســـاس بالإرهـــاق البـــدني، ونقـــص فـــي الد

ويظهــر مســتوى الاحتــراق فــي . ســلبي، والتفكيــر فــي تــرك المهنــة  كمؤشــر علــى عــدم  الرضــا عــن مهنــة التــدريس عمومــا

  . الدراسة الحالية من خلال الدرجة الكلية التي يتحصل عليها المفحوص على الاستمارة المعدة لقياس هذه السمة

  :قد عرفت إجرائيا كما يليأما الأبعاد ف 

ويتمثـــل فـــي الإرهـــاق الزائـــد ،والتـــذمر مـــن الأهـــل والأولاد فـــي البيـــت، وكثـــرة النـــوم، وظهـــور بعـــض : الإجهـــاد البـــدني �

الأعراض المرضية كالصداع، وارتفاع ضغط الدم، والذي تظهر في الدراسة الحالية من خلال الدرجـة التـي يتحصـل 

  .عليها المعلم على هذا البعد

ويتمثــل فــي التقيــيم الســلبي الــذي يضــعه المعلــم لنفســه، النظــرة الدونيــة والــروح الانهزاميــة التــي : تقــدير الــذات  نقــص �

يشعر بها المعلم، و، من خلال الأعـراض التـي تظهـر عليـة كنتيجـة للاحتـراق النفسـي ،و تظهـر فـي الدراسـة الحاليـة 

  .من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المعلم على هذا البعد
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و تعنــي نقــص فــي مســتوى الحمــاس نحــو التــدريس و،  وفتــور فــي النشــاط العــام وعــدم الرغبــة فــي :انخفــاض الدافعيــة  �

الإبـــداع والتفـــوق، كنتيجـــة للإصـــابة بـــالاحتراق النفســـي ، والتـــي تظهـــر فـــي الدراســـة الحاليـــة مـــن خـــلال الدرجـــة التـــي 

  .يتحصل عليها المعلم على هذا البعد

ويتمثــل فــي إظهــار اتجــاه ســلبي نحــو مهنــة التــدريس، وكثــرة الغيــاب والحــديث عــن تــرك المهنــة : عـدم الرضــا الــوظيفي �

 .، والذي يظهر في الدراسة الحالية من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المعلم على هذا البعد...وغيرها

  ويصنف الى مستوى عال ويظهر من خلال حصول المفحوص على أكثر من  : مستوى الاحتراق -ب

خــلال حصــول المفحــوص  مــنومســتوى مــنخفض ويظهــر   . % 50أي أكثــر مــن  مــن الدرجــة الكليــة للمقيــاس ،)60( 

 .% 50أي أقل أو يساوي .من الدرجة الكلية للمقياس) 60( على أقل أويساوي

  :م الاداري الذي يصنف فيه المعلم وهولوهو الس :التصنيف -ج

  10وصنفه .  معلم مدرسة ابتدائية �

  11وصنفه . .  ابتدائية ستاذ مدرسةأ �

 12وصنفه . .  ستاذ رئيسي لمدرسة ابتدائيةأ �
  

  :حدود الدراسة -7

بالمـــدارس الابتدائيـــة لبلـــديات ورقلـــة وهـــي   2012اجريـــت الدراســـة الحاليـــة فـــي شـــهر أفريـــل : الحـــدود الزمانيـــة المكانيـــة

  .خويلد، بلدية حاسي بن عبد االلهبلدية ورقلة ،بلدية الرويسات، بلدية عين البيضاء، بلدية سيدي : كالتالي
  

مجموعـة مـن وهـو طريقـة بحثيـة تتضـمن  الوصـفي الاستكشـافياستخدم الباحث في الدراسة الحاليـة المـنهج ا: المنهج -8

الاجراءات التي تتكامل في وصف الظـاهرة اعتمـادا علـى جمـع حقـائقو بيانـات و تصـنيفها وتحليلهـا للوصـول الـى حقـائق 

  )   59:،ص2000الرشيدي،بشير صالح .(وتعميمات
 

  :مجتمع الدراسة -9

: يتكـون مجتمــع الدراسـة الحاليــة مـن مجمــوع معلمـي دائــرة ورقلــة والتـي ييكــون بـدورها مــن مـدارس البلــديات التاليــة

بلديــة ورقلــة ،بلديــة الرويســات، بلديــة عــين البيضــاء، بلديــة ســيدي خويلــد، بلديــة حاســي بــن عبــد االله، حيــث بلــغ اجمــالي 

  .معلما ومعلمة 1047  2012/2013البلديات للموسم الدراسي معلمي هذه 

  حسب التصنيف والجنس مجتمع الدراسةيوضح توزيع أفراد  :01الجدول رقم 

الجنس                 

  التصنيف
  المجموع  إناث  ذكور

  641  331  310  معلم مدرسة ابتدائية

  191  150  41  استاذ مدرسة ابتدائية

  215  187  28  ابتدائيةاستاذ رئيسي لمدرسة 

  1047  668  379  المجموع
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  :عينة الدراسة -10

بالطريقـــة   % 30نســـبة  ت مـــنهمبعـــد الحصـــول علـــى القـــوائم الرســـمية للمعلمـــين مـــن مديريـــة التربيـــة بورقلـــة ســـحب       

  :  طبقية وكانت العينة كما يأتيالعشوائية ال

  التصنيف والجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :02الجدول رقم 

  الجنس               

  التصنيف
  المجموع  إناث  ذكور

  192  99  93  معلم مدرسة ابتدائية

  57  45  12  ستاذ مدرسة ابتدائيةأ

  64  56  08  ستاذ رئيسي لمدرسة ابتدائيةأ

  314  200  114  المجموع
 

  :الدراسة ةأدا -11

 .عداد الباحثإمقياس الاحتراق النفسي  *

معــدة ســلفا لقيــاس الاحتــراق النفســي كمقيــاس ماســلاك ومقيــاس ســيدمان ومــن خــلال تفحــص أبعــاد عــدة مقــاييس 

 تشــترك فــي بعــضوزاجــر ومقيــاس فرويــد نبــرج وغيرهــا بالاضــافة الــى الدراســات الســابقة فــي الموضــوع وجــد الباحــث أنهــا 

تضـــمين وعليـــه تـــم  تختلـــف فـــي الـــبعض الآخـــر،كمـــا أنهـــا   ،وبعـــد الرضـــا عـــن التعلـــيم الانفعـــالي كبعـــد الإجهـــادالابعـــاد 

  :الاستمارة الجديدة الابعاد التالية

  2،6،8،9،10،25:ويمثل العبارات رقم: الاجهاد البدني

  3،16،17،26،27،28:نقص تقدير الذات، ويمثل العبارات رقم 

  .1،4،13،14،15،19،21،29 :عدم الرضا الوظيفي  ويمثل العبارات رقم 

  .23،24، 5،7،11،12،18،20،22:ويمثل العبارات رقم انخفاض الدافعية 

  :الخصائص السيكومترية للأداة

  :اتفق أغلبهم على تم عرض الاستمارة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين وقد: صدق المحكمين -11-1

 غير قابلة للقياس وبالتالي تم حذفها مباشرة،  2،3،6،28: أن البنود رقم �

البعـد البـدني عـوض البعـد الجسـماني، وبعـد الرضـا : البعدين الأول والثاني ليصبحا علـى التـوالياعادة صياغة  �

 .المهني بدلا من الرضا عن التعليم

بعــــد تطبيــــق الاســــتمارة علــــى العينــــة الاســــتطلاعية وحســــاب الصــــدق التمييــــزي باســــتعمال : الصــــدق التمييــــزي -11-2

  .خرىغير دالة وبالتالي حذفت هي الأ 7،14،21،26،29: وجد ان قيمة البنود رقم spssv19حصائي سلوب الإالأ

 3ماعـدا البنـد رقـم 0.01عند حساب قيمة هذا الصدق وجـد ان كـل البنـود دالـة عنـد : صدق الاتساق الداخلي -11-3

  . 0.05فإنه دال عند 

  .وهي قيمة ثبات عالي) 0.821(يساويتم حسابه بمعادلة ألفا كرونباخ وكان معامل الثبات : الثبات -11-4
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اسـتمارة أمـا لعـدم الـرد النهـائي أم لعـدم 26معلما ومعلمـة تحسـبا للنـق الـذي قـدر ب 340تم توزيع الاستمارة على 

بالبرنامج الإحصـائي استمارة تمت معالجتها احصائيا  314استيفاء المعلومات وعليه أصبح مجموع الاستمارات المقبولة 

v19 SPSS.  ت النتائج كالتاليوكان:  
  

  :نتائج الدراسة -12

 لــدىنتوقــع وجــود مســتوى مرتفــع للاحتــراق النفســي  " .والتــي نصــهاالعامــة الأولــى عــرض ومناقشــة الفرضــية  -12-1

  "معلمى المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة

 يوضح درجة الاحتراق وعدد أفراد العينة ونسبتهم المئوية في كل مستوى: 03الجدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  المستوى

  .74  %  232  )من الدرجة الكلية للمقياس 60أكبر من (مرتفع 

  .% 26  82  )من الدرجة الكلية للمقياس 60أقل أو يساوي من ( منخفض

قـد تحصـلوا علـى درجـات أكثـر  %74فردا من مجتمـع الدراسـة أي مـا نسـبته  232من الجدول أعلاه نلاحظ أن 

مــا يــدل علــى وجــود   % 26فــردا فقــط علــى درجــات أقــل أو يســاوي وهــو مــا يمثــل   82مــن المتوســط فــي حــين تحصــل 

احتراق نفسي مرتفع لدى غالبية أفراد العينة، وعليه تم قبول الفرضية القائلة بوجود احتراق نفسي عالي في الدرجة الكلية 

هذه النتيجة التي تتفق مع العديد من الدراسات التي تعرضت للاحتراق النفسي لدى المعلمين وتوصلت .لدى أفراد العينة 

  :ريس من اكثر المهن التي يصاب اصحابها بالاحتراق النفسي نذكر من هذه الدراساتالى ان مهنة التد

توصلت الى وجـود مجموعـة مـن المعلمـين ذوي المسـتويات المرتفعـة مـن الاحتـراق التي ) 1991(فريدمان دراسة 

س لـــدى النفســـيالتـــي توصـــلت الـــى وجـــود مســـتوى مرتفـــع مـــن الاحتـــراق ) MO,K.W 1991( ، وكـــذلك دراســـة النفســـي 

  )21: ، ص 2007محمد جواد الخطيب ،(  المعلمين خاصة الجدد، 

التيتوصـــلت الـــة وجــود احتـــراق مرتفـــع لـــدي معلمـــي الاطفـــال العـــاديين ) 1997( القريـــوتي وعبـــد الفتـــاح ودراســة  

عمــــــر محمــــــد الخرابشــــــة وأحمــــــد عبــــــد الحلــــــيم ( مقارنــــــة بــــــزملائهم معلمــــــي الاطفــــــال ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة 

  . )308: ص،2005عريبات،

بالاضافة الى العديـد مـن الدراسـات فـي الموضـوع والتـي توصـلت الـى نتـائج مختلفـة فـي مسـتويات الاحتـراق وفـي 

الدراســة الحاليــة يمكــن تفســير النتيجــة التــي توصــلت لهــا وهــي وجــود مســتوى مرتفــع مــن الاحتــراق بكــون المعلــم الجزائــري 

المشاكل التي أثبتت جميع الدراسات بأنهـا الاسـباب الحقيقيـة وراء الاحتـراق عنـد  بصفة عامة مازال يعاني من العديد من

المعلم مثل عدم الاستقرار الاجتماعي حيث نجد أن أغلب المعلمين مازالوا في طور انجاز سكناتهم الخاصة مهما بلغت 

ا غيـر كافيـة مقارنـة بالقـدرة الشـرائية خبرتهم الميدانية ، بالاضافة الـى مسـتوى الاجـور ورغـم التحسـن الـذي شـهدته إلا أنهـ

كمــا ان المعلــم مــازال ينظــر اليــه تلــك النظــرة الدونيــة بــين فئــات المجتمــع علــى انــه . وبــزملائهم المعلمــين فــي دول أخــرى

  .ساسه بالضغوط وبالتالي الاحتراق النفسيحمن حدة ا عنصر غير مهم بالاضافة الى غياب المحفزات والتي تخفف
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   يبن درجة الاحتراق على مستوى الأبعاد وعدد الأفراد: 04جدول رقم 

  في كل مستوى ونسبتهم المؤئة 

  البعد
  منخفض  عالي

  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد

  %13.69  43     % 86.30  271  الاجهاد البدني

  %42.67  134  %57.32  180  نقص تقدير الذات

  %37.57  118  %62.42  196  عدم الرضا المهني

  %18.47  58  %81.52  256  الدافعيةنقص 

من خلال الجدول نلاحظ ان هناك تقـارب فـي مسـتوى الاحتـراق علـى مسـتوى الابعـاد مـع زيـادة طفيفـة فـي بعـدي 

الاجهاد البدني ونقص الدافعية وهو أمر منطقي بالنظر للاطار الحالي للتعليم الابتدائي إذ الاغلبية فيه هن النساءولذلك 

وبـالنظر الـى  بـالنظر للأعبـاء الملقـاة علـى عاتقهـاة خاصـة اذا كانـت متزوجـة أخـذ مـن المـر أسـرعان مـا يفالاجهاد البـدني 

وجهـة نظـري فـإن السـبب فـي ذلـك يعـود الـى غيـاب  محدودية مجهودها البدني، اما فيما يخـص  انخفـاظ الدافعيـة فحسـب

يساوى جميع الناس النشط منهم والخامل، المجتهـد  المحفزات سواء المادية منها أم المعنوية إذ في التعليم عندنا وللأسف

والكسول، وحتى منحة المردوديـة أصـبحت تمـنح جزافـا بالتسـاوى وذلـك نجـد ان المعلمـين لا يجـدون الحـافز الـذي يـدفعهم 

  . لزيادة النشاط أو الابداع واضافة نشاطات أخرى وغيرها

 : الجزئية الأولى والتي نصهاعرض ومناقشة الفرضية -12-2

  ."لا يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى المرحلة الابتدائية حسب متغير الجنس"

  يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت : 04الجدول رقم 

  الذكور والاناثو مستوى دلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي بين 

البيانات       

  المجموعات
  الدلالة مستوى  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

 17.52 65.01 200  الاناث 
  غير دال   254  1.66

 15.88 68.22 114  الذكور

علاه نلاحظ بالرغم من ان المتوسط الحسابي للذكور أعلى من المتوسط الحسابي للإنـاث إلا أمن خلال الجدول 

ومنــه نقبــل الفرضــية   254الحريــةعنــد درجــة ) 1.66(والتــي بلغــت ) ت( ان هــذا الفــرق لــم يكــون دالا بــالنظر الــى قيمــة

وهــو مــا  .القائلـة بعــم وجــود فـروق فــي مســتوى الاحتــراق النفسـي لــدى معلمــي المرحلـة الابتدائيــة تعــزى الــى متغيـر الجــنس

  :يتفق مع بعض الدراسات التي توصلت الى نفس النتيجة منها 

  



 2012ديسمبر / ــــــــــــــــــــــــــــــــــ العدد التاسعوم الإنسانية و الإجتماعية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجلة العل

96 

مـن بـين  هـدفت للكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق الـنفس للمعلمـين بـالأردن و والتـي) 1993 (الطحاينة ولطفي زيـاد دراسة

  .النتائج التي توصلت لها عدم وجود فروق في مستوى الاحتراق تعزى للجنس

  )45:، ص1998 يوسف حرب محمد عودة،(                                                                  

  ى عدم وجود فروق في درجة الاحتراق تعزي لجنس المعلمالتي توصلت ال )2000(دراسة الحايك  

   )53:،ص2004أسامة البطاينة، المعتصم باالله الجوارنة،(                                                        

والـذي عنـدنا  ويمكن تفسيرالتنيجة التـي توصـلت اليهـا الدراسـة الحاليـة بطبيعـة الاطـار الحـالي للمدرسـة الابتدائيـة 

الانسجام في العمل وبالتالي وجود مساندة اجتماعية ولو على مستوى نوع من  مما يؤدي الى ظمه من الاناث عأصبح م

ممـا يـؤدي احصـائيا الـى اول أعـلاه دمرتفعـة كمـا هـو مبـين فـي الجـ المدرسة الواحدة كما ان المعلمين معظمهم ذوي خبرة

  .تقارب في المتوسطات وبالتالي لا تظهر الفروق بشكل واضح أثاء الدراسات الميدانية

  

 : الجزئية الثانية والتي نصهاعرض ومناقشة الفرضية -12-3

  "متغير التصنيفلا يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى المرحلة الابتدائية حسب "

  يبين عدد أفراد العينة و المتوسط الحسابي : 05الجدول رقم 

  التصنيفوالانحراف المعياري حسب 

  البيانات الإحصائية            

  المتغيرات
  )ع(الانحراف المعياري  )م(المتوسط الحسابي   )ن(عدد أفراد العينة

  التصنيف

 16.841 66.312  192  معلم مدرسة ابتدائية

 12.274 69.321  57  أستاذ مدرسة ابتدائية

 20.272 63.092  64  أستاذ رئيسي لمدرسة ابتدائية

  

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية متقاربــة فــي كــل المســتويات علــى الــرغم مــن الاخــتلاف فــي 

متوسـطات درجـة الاحتـراق النفسـي قيمة الانحراف المعيـاري وهـذا مـا يعطـي مؤشـرا أوليـا علـى عـدم اخـتلاف الفـروق بـين 

وهـو مـا سيوضـحه ) معلم مدرسة ابتدائية، أستاذ مدرسة ابتدائية، أسـتاذ رئيسـي لمدرسـة ابتدائيـة (  في التصنيفات الثلاثة

  :بالدقة الجدول الآتي

  يبين نتائج تحليل التباين في متغيرالتصنيف: 06الجدول رقم 

  البيانات الإحصائية             

  التباينمصدر 
  مستوى الدلالة  قيمة ف  التباين  درجات الحرية  مجموع المربعات

 814.865 2 1629.73  بين المجموعتين

 285.302 311 88728.98  داخل المجموعتين  غير دال  2.856

   313 90358.71  المجموع
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منخفضــة وبالتــالي فهــي غيــر دالــة وهــو مــا يؤكــد عــدم وجــود ) 2.856(يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة ف 

معلـم مدرسـة ابتدائيـة، أسـتاذ مدرسـة (  فروق في مسـتوى الاحتـراق النفسـي بـين أفـراد عينـة الدراسـة تعـزى إلـى التصـنيف 

القائـل بعـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى الاحتـراق تعـود إلـى ومنـه تـم قبـول الفـرض ) ابتدائية، أستاذ رئيسي لمدرسة ابتدائيـة 

ويمكــن تفسـير هـذه النتيجـة فـي الوقـت الحــالي انطلاقـا مـن التصـنيف ذاتـه إذ ان أغلــب . السـلم الـذي يصـنف فيـه المعلـم 

ليـه لـم أفراد العينة هم معلموا المدرسة الابتدائية أي أدنـى درجـة فـي التصـنيف والواقـع ان معظمهـم فـي طريقـه للتقاعـد وع

يعد لديهم ذلك الاهتمام بالتصـنيفات والفـروق فـي الرواتـب رغـم وجـود جيـل مـن المعلمـين جديـد يصـنف اكبـر مـنهم درجـة 

 2013وفي نفس المدرسة وعليه لم تظر الفروق التي قد تظهر في وقت آخر خاصة عند أدرج تصـنيف آخـر فـي بدايـة 

ان تظهــر فــروق فــي درجــة الاحتــراق النفســي بســبب البــون حينهــا مــن المتوقــع  14وهــو صــنف أســتاذ مطبــق فــي الســلم 

  . الشاسع بين المعلمين في نفس المدرسة ونفس الولاية
  

  :الثالثةعرض ومناقشة الفرضية الجزئية -12-3

أقـل (لا توجـد فـروق فـي مسـتوى الاحتـراق النفسـي بـين المعلمـين تعـزى إلـى الخبـرة المهنيـة "التي نصت علـى أنـه 

  )" .سنوات 10أو يساوي سنوات، أكبر 10من 

  يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت و مستوى دلالة الفروق : 08الجدول رقم 

  سنوات 10في درجة الاحتراق النفسي بين ذوي الخبرة الأقل و الأكبر أو يساوي 

البيانات         

  المجموعات
  مستوى الدلالة  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

 19.203 64.04 97   10< خبرة مهنية 
  غير دال   312  1.489

 15.858 67.12 217  10 =>خبرة مهنية 
 

أقـل  64.04سنوات الذي بلغ  10نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لذوي الخبرة المهنية أقل من 

المقـدرة  "ت" إلا أن قيمـة  67.12سـنوات الـذي بلـغ  10من المتوسط الحسابي لذوي الخبرة المهنيـة أكبـر مـن أو يسـاوي 

غيـر دالـة إحصـائيا ممـا يؤكـد علـى عـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى عينـة الدراسـة تعــود  1.489ب 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه العديــد مــن الدراســات منهــا . إلــى الخبــرة المهنيــة، وهــو مــا نصــت عليــه الفرضــية

ــــــــاوي"دراســــــــة  ــــــــى ســــــــنوات الخدمــــــــة، حيــــــــث تو 1991"الحرت ــــــــروق تعــــــــزى إل يوســــــــف .( صــــــــلت إلــــــــى عــــــــدم وجــــــــود ف

والتــي توصــلت هــي الأخــرى إلــى عــدم وجــود فــروق فــي  1993"الطحاينــة وزيــاد لطفــي"ودراســة . )36،ص1998حــرب،

نتيجــة الدراســة  تتعــارضبينمــا ). 45،ص1998يوســف حــرب محمــد عــودة، .(مســتوى الاحتــراق تعــود إلــى ســنوات العمــل

التـي توصـلت إلـى وجـود فـروق تعـزى إلـى سـنوات الخبـرة لصـالح  1993"الدبابسـة"خرى منها دراسة مع دراسات أالحالية 

يمكـن تفسـير النتيجـة المتوصـل إليهـا فـي الدراسـة الحاليـة و  ) 96-57،ص1997السـرطاوي، زيـدان،.( ذوي الخبرة الأقـل

عـودة المعلمـين والأسـاتذة إلـى مقاعـد (بوجود تقارب فـي المسـتوى الأكـاديمي الـذي أصـبح يميـز معلمـي المدرسـة الجزائريـة

حيــث نجــد أن معظــم الأفــراد الــذين يشــكلون الإطــار التعليمــي حاليــا هــم مــن حــاملي شــهادة الليســانس و هــو مــا )  الدراســة
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للمعلم الطالب مجالا آخر يجدد فيه نشـاطه و بالتـالي يصـل إلـى درجـة مـن الراحـة النفسـية لأن الضـغوط المهنيـة  ىأعط

ها هذا المعلم فـي السـابق عـادة مـا تـنجم عـن الـروتين والبقـاء حبـيس المشـكلات التـي تعـرض لهـا فـي يومـه التي يعاني من

إلـى نـوع مـن الانسـجام والتجـانس الجمـاعي وبالتـالي  ىالتدريسي، هذا النزوع بالمعلمين إلى تحسـين مسـتواهم التعليمـي أد

هـة ومـن جهـة أخـرى نجـد أن التفـاوت فـي مـدة الخدمـة التأثير والتأثر، بغض النظر على عـدد سـنوات العمـل، هـذا مـن ج

ســنوات كحــد فاصــل بــين الفئتــين مــع اشــتراط أن يكــون  10الــذي حددتــه الدراســة الحاليــة لــيس كبيــرا باعتبــار أنهــا تناولــت 

ــذا لــم تظهــر فــروق بــين  الفــرد مرســما، وعليــه نجــد أن الغالبيــة المرســمة تقتــرب مــن بعضــها مــن حيــث الخبــرة المهنيــة، ل

  .ملين تعود إلى الخبرةالعا
  

  :مقترحات

في ظل النتيجة التي توصلت اليها الدراسة الحالية فعنه بات من الضـروري تسـليط الضـوء أكثـر علـى موضـوع الاحتـراق 

  :بالنظر الى ما يسببه من عائق في سبيل اداء المعلم لواجبه وذلك من خلال

 .في الوطن ككلاجراء دراسات أخرى تقيس مستوى الاحتراق على نطاق أوسه  -

 .محاولة ايجاد برامج ارشادية تقدم للمعلمين علها تخفف من حدة الضغوط والاحتراق لدى المعلم -

 .ضرورة القيام بحملات توعية في صفوف المعلمين لكيفية تجنب والوقاية من الاحتراق -
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   :قائمة المراجع

مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي ومعلمــات التربيــة الخاصــة وعلاقتهــا ، 2004أســامة البطاينــة، المعتصــم بــاالله الجوارنــة، -1

 .2، العدد2بية وعلم النفس، المجلدببعض المتغيرات،في مجلة اتحاد الجامعات العربية للتر 

الاحتـــراق النفســـي لـــدى عينـــة مـــن معلمـــي الطـــلاب العـــاديين وذوي ، 2006إبـــراهيم أمـــين القريـــوتي وفريـــد مصـــطفى الخطيـــب،  -2

 .،23تياجات الخاصة بالأردن، مجلة كلية التربية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد الاح

، الضــغوط النفســية لــدى معلمــي التربيــة الخاصــة وعلاقتهــا بالرضــا عــن العمــل ، فــي مجلــة كليــة 2008الســيد محمــد فرحــات،  -3

  .21جامعة الزقازيق،العدد التربية ،

فــي علاجها،مكتبــة الانجلــو النفســية ، طبيعتهــا ، نظرياتهــا، بــرامج لمســاعدة الــذات  ، الضــغوط1999الرشــيدي، هــارون توفيــق، -4

 .المصرية

، 1، العـدد21، الاحتـراق النفسـي ومصـادره لـدى معلمـي التربيـة الخاصـة، مجلـة كليـة التربيـة، المجلـد 1997السرطاوي زيـدان،  -5

 . جامعة عين شمس

  .، دار الكتاب الحديث1، مناهج البحث التربوي،ط2000بشير صالح الرشيدي،  -6

مصـادر الضـغوط النفسـية والاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي التربيـة الخاصـة فـي محافظـة الكـرك ، 2007محمد حمـزة الزيـودي،   -7

 .،  كلية العلوم التربوية، جامعة موتة2،  العدد23وعلاقتها ببعض المتغيرات، في مجلة جامعة دمشق،المجلد 

 .اق النفسي وعلاقته بمرونة الأنا، المكتبة الالكترونية أطفال الخليج، الاحتر 2007محمد جواد الخطيب ، -8

اســـتراتيجيات تكيـــف المعلمـــين مـــع الضـــغوط النفســـية التـــي تـــواجههم  فـــي المـــدار  ،1998معـــاذ محمـــد عبـــد الـــرزاق العارضـــة،  -9

 .الثانوية، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح

 .جامعة النجاح الوطنية ،كلية الدراسات العليا ،2003عبد العلي، مهند عبد سليم -10

، الاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي التلاميـذ ذوي صـعوبات الـتعلم،  فـي المجلـة الاردنيـة 2010سعيد الظفري وابراهيم القرويتي،  -11

 .3العدد 6في العلوم التربوية،المجلد

، الاحتـراق النفسـي لـدى المعلمـين العـاملين مـع الطلبـة ذوي 2005ت،عمر محمد عبد االله لخرابشة و احمـد عبـد الحلـيم عريبـا -12

  .2أم القرى،المجلد السابع، العدد صعوبات التعلم، مجلة العلوم التربوية الاجتماعية، جامعة 

 .، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، دار الفكر الحديث، القاهرة2000علي عسكر، -13

اســة الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي التربيــة الخاصــة بالإمــارات، مجلــة كليــة التربيــة، فيصــل عبــد الفتــاح وإبــراهيم القريــوتي، در  -14

 .1998، 15العدد

وعلاقتـــه  بأســـاليب مواجهـــة المشـــكلات، ) أ، ب(الاحتـــراق النفســـي للمعلمـــين ذوي الـــنمط ) 2007(نشـــوى كـــرم عمـــار أبـــوبكر -15

 .ماجيستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الفيوم، مصر

، الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه بـبعض سـمات الشخصـية  لـدى العـاملات مــع ذوي 2008عثمـان بـن احمـد الزهرانـي، نـوال بنـت  -16

 .الاحتياجات الخاصة،  رسالة ماجيستير، كلية التربية، جامعة أم القرى

لحكوميـة ،  ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المـدارس الثانويـة ا1998يوسف محمد حرب عودة، -17

 .في الضفة الغربية،  رسالة ماجيستير ، كلية الدراسات العليا ، جامعة النجاح الوطنية

  .1، العدد11، دراسة تقويمية لظاهرة الاحتراق النفسي، مجلة جامعة الأقصى، المجلد2007رمزي جابر، -18

 


