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  النفسي لدى الطالب الجامعي قمستوى الاحترا

دراسة ميدانية على عينة من طلبة السنة الرابعة قسم علم النفس 

  ورقلة قاصدي مرباح بجامعة وعلوم التربية
                

 يةو نبيلة با  . أ

Baouia_n@yahoo.fr  

  )الجزائر (  ورقلة قاصدي مرباح جامعة

  

  الملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعـرف علـى مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى الطلبـة الجـامعيين 

مـع الأخـذ بعـين ألاعتبـار المتغيـرات ‘ بورقلـة   في كليـة العلـوم الاجتماعيـة بجامعـة قاصـدي مربـاح

نمـط الإقامـة ) علـوم التربيـة  –علـم الـنفس ( التخصص الدراسـي ) إناث –ذكور ( الجنس : التالية 

  .ه المتغيرات على الاحتراق النفسيوأثر هذ) الخارجي  –الداخلي ( 

المصــمم لهــذا  مقيــاس الاحتــراق النفســي‘ و اســتخدمت الباحثــة لجمــع بيانــات هــذه الدراســة

ــنفس وعلــوم التربيــة بكليــة ‘ الغــرض  حيــث طبــق علــى طلبــة الســنة الرابعــة كلاســيكي بقســم علــم ال

وتــم ‘ طالــب وطالبــة تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية  ) 170(العلــوم الاجتماعيــة علــى عينــة قوامهــا 

وسـطات الحسـابية الاعتماد في المعالجة الإحصائية للبيانات على التكـرارات والنسـب المئويـة و المت

  :ومنه توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ‘لدلالة الفروق " ت"و قيمة 

  .مستوى الاحتراق النفسي لدي الطالب الجامعي مرتفع -

ذكــور ( لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطات الطلبــة الجــامعيين تبعــا لمتغيــر الجــنس  -

  ).إناث

لطلبـــة الجـــامعيين تبعـــا لمتغيـــر نمـــط الإقامـــة لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين متوســـطات ا -

  )الداخليين الخارجيين(

علـم ( لا توجد فروق دالـة إحصـائيا بـين متوسـطات الطلبـة الجـامعيين تبعـا لمتغيـر التخصـص  -

   ).النفس علوم التربية

 .وقد تم مناقشة هذه النتائج بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة وختمت ببعض المقترحات
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Abstract: 
The aim of the following study is to identify the psychological 

burnout’s level among the students of social sciences department at the 
university of Ouargla  «  Kasdi Marbah ». taking into consideration the 
following variation as  gender, specialties  ( Psychology, Educational),  
lifestyles ( internal, external) and the effect of these later on the burnout’s 
level. 

The researcher has used the module of the burnout designed to 
gather the information to this study where she applied it on an amount of 
fourth year student of the psychological department from the university of 
Ouargla, the informants are 170 , they were chosen at random, and it was 
relied on the statistics, treatment of the shows on the repetition , the 
percentages and the calculation’s averages also   the value « T » to supply 
the differences. So , the study resolute the following results : 

1- There’s no differences show statistically between the student’s 
averages following the variation of gender ( male. Female) 

2- The increase of the burnout level among the students. 
3- There’s no differences shown statically between the student’s 

averages following the variation of lifestyles ( internal, external) 
4- There’s no differences shown among the student’s averages following 

the variation of specialties (psychology, educational). 

  :الدراسة لمشكلةالعام  الإطار

 أهميتــهدولــة قمــة هــرم النظــام التعليمــي، حيــث تكمــن  لأيالجــامعي  يمثــل التعلــيم

يعتمـد علــيهم المجتمـع فـي النهــوض بمؤسسـاته المختلفـة وبالتــالي  أفـرادوتكــوين  إعـدادفـي 

  .الأصعدةتطوره وتقدمه الفكري والعلمي على كافة 

ـــيم الجـــامعي أهـــداف أهـــممـــن  أنوعلـــى اعتبـــار  للقـــوى  الأمثـــل الإعـــداد«  ،التعل

البشـرية اللازمـة للعمــل بكافـة التخصصــات التـي يحتاجهــا المجتمـع، والجامعــة فـي ســعيها 

 تعمل بالتنسيق مـع مختلـف مؤسسـات المجتمـع علـى تـوفير أنللتحقيق هذا الهدف عليها 

ية بكافـة جوانبهـا النفسـية، الاجتماعيـة، والعقليـة والجسـمية مختلف مقومات الرعاية الطلاب

  ).2006مودة البنا، عائد عبد اللطيف الربعي، ح أنور(  .والاقتصادية

عناصــر هــذا النظــام التعليمــي لمــا لهــم مــن  أهــمالطلبــة الجــامعيين مــن  أنوبمــا 

ي توحيــد وغاياتــه، بــات مــن الضــرور  أهدافــهبالغــة فــي النهــوض بــالمجتمع وتحقيــق  أهميــة

كـل الجهــود والمســاعي للاهتمــام بهــذه الفئــة وتـوفير كــل الظــروف الملائمــة لضــمان نجــاح 
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الدراسية المختلفة ومحاولـة حمـايتهم مـن المشـاكل والضـغوطات التـي  تهماالطلبة في مسار 

، وقد تكـون حـاجزا وعائقـا كبيـرا أدائهمقد تواجههم خلال ذلك، والتي قد تنعكس سلبا على 

  .الكثيرين تمنعهم حتى من مواصلة دراستهم والتفوق فيها أمام

الطلبـة إلـى  الوقايـة والرعايـة التـي يتلقاهـا هـؤلاء أسـاليبوبالرغم من وجود بعـض 

قيـامهم بـدورهم بصـورة كاملـة، أن هذا لا يمنع مـن وجـود معوقـات فـي حيـاتهم تحـول دون 

ب والتــــي قــــد تشــــعرهم منهــــا المواقــــف الحياتيــــة الضــــاغطة التــــي قــــد يتعــــرض لهــــا الطــــلا

من  أكثر أوسلبي عليهم في جانب  تأثير إحداثالذي من شأنه  الأمربالمضايقة والتوتر 

  )2008حمودة البنا،  أنور( . جوانب حياتهم

الحيـــاة اليوميـــة للطالـــب  مـــن مشـــكلات أن إلـــى" شـــافر" أشـــاروفـــي هـــذا الســـياق، 

الواجــب  والأبحـاثالمســتمرة، ع مـن قلــة النقـود، قلــة الوقـت، ضــغوط الدراسـة نــو  الجـامعي،

ـــوم مبكـــرا، مشـــاريع المســـتقبل، وفيمـــا يخـــص  والأســـاتذةانجازهـــا،  ـــام مـــن الن ـــين، القي الممل

للطلبـة   الإزعـاجتسـبب كثيـرا مـن  أنهـا إلاالمشكلات فقد بين انه بالرغم من كونهـا مؤقتـة، 

ر انجـــاز بعـــض المهـــام، كشـــراء الكتـــب، تصـــوي أمـــامقـــف حجـــر عثـــرة ت لأنهـــاالجـــامعيين 

، الإجهــادتســبب الكثيــر مــن  أنهــاالمطبوعــات، وبالنســبة لــدرجات الامتحانــات، فقــد وجــد 

محمـد مقــداد، . (ذات علاقـة بـالكثير مـن مشـاريع المســتقبل، ومنهـا مواصـلة الدراسـة لأنهـا

  )2004محمد حسن المطوع، 

ايفيلــين  ،Bolger, 1999  khanna 1997( كمــا حــدد بعــض البــاحثين ومــنهم

الطالــب الجـامعي بالاجهــاد، مــن  إصـابة إلــىقــد تـؤدي  أخـرىمصــادر  )1999وزملاءهـا 

بينهــا، قلــة وقــت الدراســة وكثــرة مــا كــان الطــلاب مطــالبين بقراءتــه، والعلاقــة بــين الطالــب 

محمـد مقـداد، . (، المسؤوليات، العلاقات الاجتماعية، صـعوبة المقـررات الدراسـيةوالأستاذ

  )2004ع، محمد حسن المطو 

قــد تتحــول هــذه الضــغوطات التــي يقــع فيهــا الطالــب وعــدم  الأحيــانغلــب أولكــن 

مــا يســمى بــالاحتراق  إلــىفــي حــال اســتمرارها  التكيــف معهــا أو مقدرتــه علــى مواجهاتهــا

الضـــاغطة  للأحـــداثنمـــط ســـلبي فـــي الاســـتجابات « الـــذي يعتبـــر  الأخيـــرالنفســـي، هـــذا 

النفسـي الـذي  الإجهـاد، وهو حالة متطورة مـن الإدارةمن قبل  والتأييدونقص في المساندة 

 الإنهـاك إلـىؤدي انفعالية زائدة ناتجة عن تطلـب الفـرد لمطالـب زائـدة تـ أعباءيعني وجود 

  )2009وضاح  محمد، (  » .البدني والنفسي

المهـن التـي تعتمـد  أوفلاحتراق النفسي مصطلح ارتـبط ظهـوره بالجانـب المهنـي، 

جانــب  إلــى الأداءالــذي يتطلــب مهــارة عاليــة فــي  الأمــر، بــالأفراد علــى الاتصــال المباشــر
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 وطــأةالوقــوع تحــت  إلــىالمثاليــة فــي توقــع الفــرد للــدور المنــوط بــه، وهــذا مــا قــد يــؤدي بــه 

  .الاحتراق النفسي أودرجاتها  لىعاالضغوط النفسية في 

فصـــول  إلـــىهـــو تســـلل متلازمـــة الاحتـــراق النفســـي  إليـــه الإشـــارةلكـــن مـــا تجـــدر 

ـــة بعـــد ا المستشـــفيات وغيرهـــا مـــن  وأجنحـــةكانـــت تتخـــذ مـــن المكاتـــب  أنلدراســـة الجامعي

  ). 16/03/2012فومي كاشيمادا، كريستيان رافلوب، . (ميادين العمل موطنا لها

غالبيــــة البــــاحثين المهتمــــين بدراســــة الضــــغوط النفســــية ونتائجهــــا  أنحيــــث نجــــد 

يعتمـــدون فقـــط علـــى الجانـــب البيئـــي  أبرزهـــاالســـلبية، والتـــي يعـــد الاحتـــراق النفســـي مـــن 

والـذي قـد يسـهم  والوظيفي، الشخصي، والانفعالي والاجتماعي، ويهملون الجانب الدراسي

  .الطلبة بالضغوط النفسية ومنه الاحتراق النفسي إصابةبشكل مباشر في 

بجامعـة ( الجامعي بيمكن للمواقف الضاغطة الشديدة التي يتعرض لها الطال إذ

والواجبـات  الأعبـاءبالاحتراق النفسي ككثـرة  إصابتهتكون سببا مباشرا في  أن )ورقلة مثلا

ـــــة المكثفـــــة للبحـــــوث  ـــــات، الرقاب  وإعـــــدادالدراســـــية،  والأعمـــــالالدراسية،وضـــــغط الامتحان

التربصات فـي وقـت واحـد، بـالموازاة مـع قلـة المراجـع والكتـب فـي بعـض  وإجراءالمذكرات 

في اغلب  الأوضاعسوء  إليه، كل ذلك مضاف أخرى أحيانا، واكتظاظ المكتبات الأحيان

ـــة داخـــل الإ الأحيـــان  يضـــطرالســـكنية الخاصـــة بالطلبـــة، حيـــث  والأحيـــاءقامـــات الجامعي

وذويهـم لفتـرات طويلـة قصـد الدراسـة، مـع عـدم  أهلهـمالابتعـاد عـن  إلـىالعديد من الطلبـة 

 أنالجامعيـة المخصصـة لهـم، كمـا لا يجـب  الأحيـاءتوفر الظروف الملائمة لهم في هذه 

التوتر والانفعـال الشـديد والقلـق،  إلىقد يؤدي بالطالب الجامعي  آخرضروري  أمرننسى 

والحيرة خاصة بالنسبة للطلبة المقبلون على التخرج وهو التفكير بشأن المستقبل المجهول 

  .بين ما يريده فعلا، وبين ما هو موجود في الواقع حقيقة

تركيــز غالبيــة الدراســات علــى ضــغوط المهــن المتعــددة مقارنــة بقلــة  إلــىظر وبــالن

الدراسة التـي قـد يكـون لهـا الـدور الفعـال فـي حـدوث الضـغوط  الدراسات المتعلقة بضغوط

للطالــب مــع  الإقامــةدور  أهميــةالنفســية ومــا قــد يــنجم عنهــا مــن احتــراق نفســي للطالــب، 

غيــاب  أوالمتضــمنة الطــلاق،  العائليــةت المشــكلا أوداخــل الســكن الجــامعي،  أو أســرته

 أسـرتهغـافلين عـن غيـاب الطالـب نفسـه عـن  الأسـرةعدم الانسجام داخل  أواحد الوالدين 

الجامعيـة مـن سـبب لظهـور الضـغوط النفسـية  للإقامـةومعيشته بعيدا عنها، وما قـد يكـون 

 نــوع الدراســة أهميــةومــن ثــم ارتفــاع معــدل الاحتــراق النفســي لــدى الطالــب، كمــا لا ننســى 

زينـب محمـود شـقير، ( .الضغوط النفسية وكذا الاحتراق النفسـي للطالـب إحداثكذلك في 

1997(  
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مجتمعـة سـببا رئيسـيا فـي  –سـابقا  إليهـاالمشـار  –وبالتالي قد تكون هذه العوامل 

الانفعـالي والبـدني، نتيجـة التعـرض  والإجهـاد الإنهـاكالطالـب الجـامعي بحالـة مـن  إصابة

الاحتـــراق النفســـي، وفـــي ظـــل غيـــاب الدراســـات التـــي  أوالعاليـــة  المســـتمر لتلـــك الضـــغوط

تناولــت متغيـــر الاحتـــراق النفســـي لـــدى فئـــة غيــر فئـــة العـــاملين، وهـــم الطلبـــة الجـــامعيون، 

  .القيام بالدراسة الحالية إلىظهرت الحاجة 

  :تساؤلات الدراسة -1

  :العامة للدراسة كما يليتحددت المشكلة 

  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي؟

  :وتندرج تحت هذه المشكلة العامة التساؤلات الجزئية التالية

ــــة  -1-1 ــــى مقيــــاس  إحصــــائيةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلال بــــين متوســــطات الطلبــــة عل

 .)ذكور، إناث( ؟الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس

ــــة  هــــل توجــــد -1-2 ــــى مقيــــاس  إحصــــائيةفــــروق ذات دلال بــــين متوســــطات الطلبــــة عل

 ).داخلي ، خارجي(؟ الإقامةالاحتراق النفسي تعزى لمتغير نمط 

ــــة  -1-3 ــــى مقيــــاس  إحصــــائيةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلال بــــين متوســــطات الطلبــــة عل

 ).طلبة علم النفس، طلبة علوم التربية(الاحتراق النفسي تعزى لمتغير التخصص؟ 

  :ةالدراس أهداف

  :الدراسة الحالية فيما يلي أهدافتمثلت 

معرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى طلبة السنة الرابعة جامعي بقسم علم الـنفس  -1-4

 .وعلوم التربية

عينة الدراسة في مسـتوى الاحتـراق  أفرادبين  –وجدت  إن –الكشف عن الفروق  -1-5

 ).، التخصصالإقامةالجنس، نمط (لمتغير لالنفسي تعزى 
 

  :الدراسة أهمية -2

  :هذه الدراسة كما يلي أهميةتكمن 

عينـــة الطلبـــة  ىوهـــو الاحتـــراق النفســـي لـــد أساســـيتســـليط الضـــوء علـــى متغيـــر  -2-1

علــى حــد علــم  –الجــامعيين بقســم علــم الــنفس وعلــوم التربيــة، والــذي لــم يســبق تناولــه 

 .في الأوساط غير مهنية –الباحثة 
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مـن تركيزهـا علـى عينـة الطلبـة الجـامعيين ومـا قـد  أهميتهـاتستمد الدراسة الحاليـة  -2-2

 إصابتهميعاينه هؤلاء الطلبة من مشاكل وضغوطات تتعلق بالجانب الدراسي، ومدى 

 .من عدمها بالاحتراق النفسي

المزيد من البحوث المتعلقة  إجراءالباحثين والدارسين على  قد تشجع هذه الدراسة -2-3

 .لم تتطرق لها الدراسة الحالية أخرىوايا الفئة، لكن من ز  هذه بهذا المتغير لدى
 

  :حدود الدراسة -3

تطبق الدراسة الحالية على طلبة السنة الرابعة جامعي بقسم علم : الحدود البشرية -3-1

 .النفس وعلوم التربية

الدراسة الحالية بكلية العلوم الاجتماعية قسم علم الـنفس  أجريت: الحدود المكانية -3-2

 .ورقلة -وعلوم التربية بجامعة قاصدي مرباح  

 – 2010تــــم تطبيـــق الدراســــة الحاليــــة فـــي الموســــم الجــــامعي  :الحـــدود الزمانيــــة -3-3

2011. 

دد الدراسـة الحاليـة بـالمنهج المسـتخدم، وهـو المـنهج الوصـفي القـائم علـى حكما تت

ـــة وال المصـــممة لقيـــاس مســـتوى الاحتـــراق النفســـي  الأداةتحليـــل، وبالاعتمـــاد علـــى المقارن

 .تبلد المشاعرالانفعالي، نقص الشعور بالانجاز،  الإنهاك: الثلاثة بأبعاده
  

 :فروض الدراسة -4

 :الفرضية العامة

  مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفع

  :وتتمثل فيما يلي: الفرضيات الجزئية

الــذكور  (حســب الجــنس  بــين متوســطات الطلبــة الجــامعيين إحصــائيادال  فــرق هنــاك .1

 .)والإناث

 الإقامــــةحســــب نمــــط بــــين متوســــطات الطلبــــة الجــــامعيين  إحصــــائياهنــــاك فــــرق دال  .2

 .)الداخليين والخارجيين(

قســم  (حســب التخصــص بــين متوســطات الطلبــة الجــامعيين إحصــائياهنــاك فــرق دال  .3

 .)التربيةقسم علوم و علم النفس 
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  :لمتغير الدراسة الإجرائيالتعريف  -5

العــاطفي التــي  أوهــو مرحلــة الاســتنزاف والاســتنفاذ الانفعــالي : الاحتــراق النفســي -5-1

المتمثلـة  الأبعـادالدراسة المعبر عنها من خلال  أعباءالطالب الجامعي نتيجة  إليهايصل 

ـــد المشـــاعر، والمدرجـــة فـــي  الإنهـــاك: فـــي  الأداةالانفعـــالي، نقـــص الشـــعور بالانجـــاز، تبل

 .المصممة للدراسة الحالية

والضـــعف،  والإرهــاقالطالـــب الجــامعي بالتعــب الشــديد  إحســاسهــو : الانفعــالي الإنهــاك

 .المصممة لذلك أداة الدراسةالدراسة في  أعباءوالعجز، نتيجة ضغوط 

 الآخــرينســلبية التــي تظهــر لــدى الطالــب الجــامعي نحــو هــو التغيــرات ال: تبلــد المشــاعر

 .الاحتراق النفسي المصممة لذلك أداةوالذي يقاس من خلال 

بطريقـة سـلبية  وأدائـهتقيـيم نفسـه  إلـىميـل الطالـب الجـامعي  هـو: نقص الشعور بالانجـاز

 .الاحتراق النفسي المصممة لذلك بأداةالذي سيقاس 
  

 :النظري للدراسة الإطار -6

  : تعريف الاحتراق النفسي -6-1

مــن مراحــل التعــرض للضــغوط النفســية  المتــأخرةيعتبــر الاحتــراق النفســي المرحلــة 

المهنــي، لكــن  أوالاجتمــاعي  أو الأســريبالجانــب ســواء تعلــق الأمــر التــي تواجــه الفــرد، 

وكثـرة  أعبـاءفي ظهور هذا المصطلح هو ميدان العمـل ومـا قـد يعاينـه الفـرد مـن  الأساس

 الإصـــابة إلــىالمســؤوليات والضــغوطات الشــديدة التــي قــد تـــؤدي بــه فــي نهايــة المطــاف 

  .الاحتراق النفسي إلىبالضغوط النفسية، ومنه 

المصــطلح تــم اســتخدامه فــي  هــذا أن هــوالدراســات  لكــن مــا أشــارت إليــه بعــض

حـد كبيـر،  إلـىللدلالة على المرضى الفصاميين المـزمنين الـذين تـدهورت حـالتهم  الأصل

والواقــع  الأحــداث إزاءحالـة شــديدة مـن الانســحاب مــن المجتمـع ومــن الـبلادة  إلــىفوصـلوا 

  ).338، ص2009فرج عبد القادر طه، ( .، مع هبوط النشاط وضعف الحركةوالآخرين

البدنيــة والعاطفيــة  الأعــراضعبــارة عــن زملــة مــن «هــو بــذلك فــالاحتراق النفســي 

التـي يقـوم بهـا، وهـذه الزملـة  الأعمـالفـي  وأدائهـاوالعقلية المرتبطـة بالطاقـة الحيويـة للفـرد 

لهــا علاقــة ســلبية بمفهــوم الــذات والاتجاهــات نحــو العمــل، وفقــدان الثقــة بــالنفس، وفقــدان 

  ).18، ص 2001فاروق السيد عثمان، ( .»الآخرينالشعور بالمسؤولية تجاه 
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وطـأة الضـغوط والتـوترات التـي  هو انهيـار الفـرد تحـت«الاحتراق النفسي  أنكما 

فـــرج عبـــد .(»الظـــروف التـــي يتعـــرض لهـــا أو الأســـرة أوتفـــوق احتمالـــه، ســـواء فـــي العمـــل 

  ).338، ص 2009القادر طه، 

البـدني، النفسـي،  والإجهـاد والإرهـاقومنه فالاحتراق النفسي هو حالة مـن التعـب 

ـــه ال إليهـــاالعقلـــي، يصـــل  ـــد تعرضـــه المســـتمر لمواقـــف ضـــاغطة شـــديدة فـــي حيات فـــرد عن

 وإحساسـهوتقـديره لذاتـه، ، الاجتماعيـة، المهنيـة خاصـة، فيفقـد بـذلك ثقتـه الأسريةاليومية، 

 .بالآخرينبالمسؤولية، انخفاض انجازه، وكذلك انسحابه من المجتمع ومن علاقاته 
  

  :ض الاحتراق النفسياعر أ -6-2

 إلاالسلوكات التي تظهر لدى الشـخص المصـاب بـالاحتراق النفسـي، مـا هـي  إن

، ومـن فـأكثر أكثـرحالة من الهروب النفسي يتخذها الفرد حماية له وخوفا من سوء حالته 

  :الأعراضهذه  أهم

 .بالمسؤولية الإحساسقلة  -

 .استنفاذ الطاقة النفسية -

 .ادة السلبية في الشخصيالتخلي عن المثاليات وز  -

 .في حالة الفشل الآخرينم لو  -

 ).184، ص 2008علي حمدي، . (الأداءنقص الفعالية الخاصة في  -

 الأعــراضالبــاحثين كــذلك تفســير ظــاهرة الاحتــراق النفســي مــن خــلال بعــض ول اكمــا حــ

  :التالية

 الإنهـــاكفـــي الظهـــر،  آلامضـــغط الـــدم،  ارتفـــاع: الفســـيولوجية الجســـمية الأعـــراض -

مــرض  إلــى بالإنهــاكالشــديد، حيــث يفقــد الفــرد حماســه ونشــاطه، وقــد يتحــول الشــعور 

 أجهـــزةحقيقـــي، الصـــداع المســـتمر، ضـــغط عـــام فـــي الجســـم، ومنـــه خلـــل فـــي بعـــض 

 .الجسم

عــدم القــدرة علــى التركيــز، المــزاج الســاخر، تغيــر فــي : الإدراكيــةالمعرفيــة  الأعــراض -

 .شخص عنيد، متصلب، متشدد ىإل، حيث يتحول من شخص متساهل الإدراكنمط 

التغيــرات فــي العواطـــف، وتكــون هــذه التغيـــرات ســلبية ومزعجـــة : النفســـية الأعــراض -

الشـــعور  إلـــى إضـــافة، واليـــأسبـــالعجز  الإحســـاس، بالإحبـــاطحـــدة الشـــعور  وأكثرهـــا

 .الخ...بالخوف والقلق والاكتئاب والبلادة والانعزال
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، عـــدم الرضـــا، الانجـــاز المتـــدني، الأداءبالشـــكوى، بـــطء  تبـــدأ: الســـلوكية الأعـــراض -

مهنــد عبــد ( .الــذين يتعامــل معهــم الأشــخاصالتغيــب المســتمر والانســحاب مــن حيــاة 

  ).2003سليم عبد العلي، 

وبرودســـكي ديـــوش أ"كـــل مـــن  أشـــار، فقـــد  مراحـــل الاحتـــراق النفســـيفيمـــا يخـــص  أمـــا

  :لاحتراق النفسي وهيمراحل ل أربعة إلى) 1980"(

فــي هــذه المرحلــة علــى ) الطالــب الجــامعي(الفــرد يكــون ، حيــث Enthusiasmالحمــاس 

درجــة عاليــة مــن الحيويــة والنشــاط والدافعيــة والانجــاز المرتفــع ممــا يجعلــه منــدمجا متوافقــا 

، حيـث Stagnationالجمـود حـد الانجـاز الـذي يفـوق الحـد المعقـول، ثـم  إلـىتصل  همع

يفكــر فــي  وبالتــالي عليــه أنممــا ينبغــي،  أكثــر أعطــىيشــعر الفــرد فــي هــذه المرحلــة بأنــه 

 حيــث تنتــاب الفــرد Frustration الإحبــاطويعطيهــا مزيــدا مــن الاهتمــام،  الأخــرىشــؤونه 

بعــدم درجــة الشــعور  إلــى الأمــربعــدم الثقــة بــالنفس، يصــل بــه  إحســاسالشــكوك ويســاوره 

 .بأنـه محـبط تمامـاوفي هذه المرحلة يشعر الفـرد  Spathyوفتور النشاط  اليأسالكفاءة، 

: ثلاثــة مراحــل للاحتــراق النفســي هــي كــذلك) Maslach) "1986ماســلاش "كمــا حــددت 

ـــــة  ـــــة تفكـــــك الشخصـــــية ، Emotionel Exhaustionالانفعـــــالي  الاســـــتنزافمرحل مرحل

Depersonalization مرحلـة عـدم الرضـا عـن المنجــز الشخصـي ،Lac of personal 

achievement. )2002لبهاص، سيد أحمد احمد محمد ا.(  

 إلــــى، ممــــا يــــؤدي لآخــــريختلــــف مــــن شــــخص  الأعــــراضوبالتــــالي ظهــــور هــــذه 

كمــا ) 1979" (سـبانيول"النفسـي كـذلك، والتـي حـددها  مسـتويات الاحتـراقالاخـتلاف فـي 

  :يلي

 والإحباط، التعب والقلق الإرهاقوينتج عن نوبات قصيرة من : احتراق نفسي متعادل -1

 .والتهيج

 أسـبوعينتستمر حتـى  السابقة، لكنها الأعراضويكون نتيجة : احتراق نفسي متوسط -2

 .الأقلعلى 

الظهـر المزمنـة،  ألامجسـمية، مثـل القرحـة،  أعراضوينتج عن : احتراق نفسي شديد -3

 أو نوبات الصداع الشديدة، فقد يشعر الفرد ببعض حالات الاحتراق النفسـي المعتدلـة

 أمـراضالحالـة وظهـرت فـي صـورة  هـذه استمرت إذا، لكن لأخرىالمتوسطة من فترة 

نــوال بنـــت ( .جســمية ونفســية مزمنــة، يصــبح عنهــا الاحتـــراق النفســي مشــكلة خطيــرة

  ).2008عثمان بن أحمد الزهراني، 
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سـابقا، لابـد مـن  إليهـاوبالحديث عن درجات ومستويات الاحتراق النفسي المشـار 

التقليـل مـن شـدته  أو وسائل واستراتيجيات لمنع ظهور الاحتـراق النفسـي أووجود طـرق 

  :، ومن هذه الوسائل ما يليالأفرادعلى 

بعــــض الدراســــات أنــــه توجــــد اســــتراتيجيات يمكــــن توظيفهــــا واســــتخدامها  أشــــارت

  :الاحتراق النفسي، ومن بينهاللتخفيف من حدة 

الذهنية التي قد تسهم في التخفيف مـن حـدة  الأنشطةواقعية، وممارسة  أهدافتحديد  -

 .الأعباءيظهر نتيجة كثرة  التوتر والقلق الذي

ــــي الآخــــرينعــــن  الانســــحاب أوعــــدم الانعــــزال  - ــــل ضــــرورة الاشــــتراك ف  الأنشــــطة، ب

 .حلول عملية إلىبغية الوصول  الآخرينوالفعاليات الجماعية ومناقشة المشاكل مع 

 وأهلـــهالــدعم العـــاطفي المتبـــادل بـــين الفـــرد الــذي تعـــرض للاحتـــراق النفســـي وزمـــلاءه  -

 .والذي يساعد في التخلص من الاحتراق ومواجهته وأصدقائه

يوسـف حـرب محمـد عـدوة، ( .، وعدم التركيز على نشاط واحـدوالأنشطةتنويع المهام  -

1998.(  

ومنــه فــالاحتراق النفســي، ظــاهرة ارتبــاط ظهورهــا حقيقيــة بالمجــال المهنــي نتيجــة 

ه علــى تــعــدم مقدر الصــعوبات والضــغوطات التــي يواجههــا الفــرد لفتــرة مســتمرة، وبالتــالي 

 والإرهـاقيعرض الفرد لحالات من التعب  أنالتكيف السليم معها، من شأنه  أومواجهتها 

ا مـــــن الحيـــــاة حبالنفســـــي، الجســـــمي، والعقلـــــي، والضـــــعف العـــــام تجعلـــــه منســـــ والإجهـــــاد

وانجـــاز  أداء، متبلـــدا فـــي شـــعوره نحـــوهم، متخـــاذلا فـــي الآخـــرينالاجتماعيـــة منعـــزلا عـــن 

الـذي قـد يعــاني  -عينـة الدراسـة –قـد يحـدث فعـلا مــع الطالـب الجـامعي واجباتـه وهـذا مـا 

الدراســية والظــروف المعيشــية  الأعبــاءنتيجــة  بــدوره الكثيــر مــن الضــغوطات والاحباطــات

، والتــي قــد تســهم فــي الأخــرىالاجتماعيــة  أدواره إليهــا، مضــاف هــذا الأخيــرالتــي يعيشــها 

 .سيبالاحتراق النف إصابتهمستوى  أوزيادة درجة 
  

  :الدراسة إجراءات -7

 :مجتمع الدراسة -7-1

تمثــل مجتمــع الدراســة فــي طلبــه كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة قاصــدي مربــاح بورقلــة، 

  :شعبة علم النفس وعلوم التربية، موزعين على خمسة تخصصات كالتالي

 : شعبة علم النفس •

 .عمل وتنظيم –علم النفس العيادي  –تخصص علم النفس المدرسي 
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 :علوم التربيةشعبة  •

 .تربية علاجية –وتوجيه  إرشاد

 :عينة الدراسة -7-2

تمثلــت عينــة الدراســة الحاليــة فــي طلبــة الســنة الرابعــة نظــام كلاســيكي، ضــمن شــعبة علــم 

طالــب وطالبــة، الــذين تــم اختيــارهم  170الــنفس وشــعبة علــوم التربيــة، حيــث بلــغ عــددهم 

الدراســــة حســــب عينــــة  أفــــرادســــوف توضــــح توزيــــع  الآتيــــةول ابطريقــــة عشــــوائية، والجــــد

  :الخصائص المعتمدة
 

 :حسب الجنس  -  أ

  :عينة الدراسة حسب الجنس أفراديوضح توزيع ) 1(الجدول رقم 

  إناث  ذكور  الجنس

  130  40  العدد

  170  المجموع

  

فــي عينـة الدراســة  الإنـاثأقــل مـن عــدد  الـذكورعــدد  أن أعـلاهحيـث نلاحــظ مـن الجــدول 

  .الحالية

 :حسب الشعبة  -  ب

  :عينة الدراسة حسب الشعبة أفراديوضح توزيع ) 2(الجدول رقم 

  علوم التربية  علم النفس  الشعبة

  77  93  العدد

  170  المجموع

  

الـذين يدرسـون  والإنـاثعـدد الطلبـة الـذكور  أنيتضـح ) 2(رقـم  أعـلاه ومن الجـدول

ــم الــنفس بتخصصــات الــذين يدرســون شــعبة  والإنــاثمــن الطلبــة الــذكور  أكثــرالثلاثــة  هعل

  .علوم التربية

 :الإقامةحسب نمط   -  ج

  :الإقامةعينة الدراسة حسب نمط  أفراديوضح توزيع ) 3(الجدول رقم 

  خارجيين  داخليين  الإقامةنمط 

  58  112  العدد

  170  المجموع
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 أوالجامعيــــة  بالأحيــــاءالطلبــــة الــــذين يقيمــــون  أن، أعــــلاهيتضــــح مــــن الجــــدول 

 .من الطلبة الخارجيين أكثرالداخليين 

 :الدراسة أداة -7-3

لقياس الاحتراق النفسي لدى الطالب الجـامعي مـن  أداةالدراسة الحالية  لأغراضاستخدام 

بالاعتمــاد علــى بعــض المراجــع النظريــة والدراســات الســابقة التــي وتصــميم الباحثــة،  إعــداد

 CHRISTINA"اعتمـــدت علـــى مقيـــاس ماســـلاش، للاحتـــراق النفســـي بأبعـــاده الثلاثـــة 

MASLACH – SUSAN JACKSON" )1981 ( وقـد اعتمـدت الدراسـة الحاليـة علـى ،

مــع التغييــر فــي مضــمون بعــض الفقــرات حتــى تتناســب مــع عينــة الدراســة  الأبعــادنفــس 

  :هي أبعادفقرة تندرج ضمن ثلاثة ) 28(الحالية ومنه تكونت الأداة الحالية من 

 .فقرة 11ويضم : الانفعالي الإنهاكبعد  �

 .فقرات 08ويضم : بعد تبلد المشاعر �

 .فقرات 09ويضم : بعد نقص الشعور بالانجاز �

علـى عينـة مـن بطريقـة عشـوائية ، تم توزيعها الأداةهذه وثبات من صدق  وللتأكد

طالـب  30ها بشعبة علم النفس وعلوم التربية بلغ عـددنظام كلاسيكي طلبة السنة الرابعة 

الصـدق علـى طريقـة المقارنـة الطرفيـة التـي تقـوم  تـم الاعتمـاد فـي حسـاب وطالبة ، حيـث

 1ن(كـذلك حيـث % 33.33بنسـبة  وأدناهـا% 33.33الدرجات بنسـبة  أعلىعلى تحديد 

النتــائج  وأســفرت، ثــم حســاب دلالــة الفــروق بــين متوســطات المجمــوعتين، )20=  2ن= 

 أننجـد  ،18عنـد درجـة حريـة ) 2.88(وبالمقارنة بالقيمة المجدولـة ) 8.07(على القيمة 

 الأداةمـا تتميـز بـه  إلـىوهـذا يشـير ) 0.01(عنـد مسـتوى دلالـة  اإحصـائيدالة القيمة هذه 

بالنسـبة  أمـا، لأجلـهمن درجـة مناسـبة جـدا مـن الصـدق، وقـدرتها علـى قيـاس مـا صـممت 

قـــدر معامـــل الثبـــات بــــ حيـــث للثبـــات، فقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى طريقـــة التجزئـــة النصـــفية، 

مــا تتمتــع بــه  إلــىوهــو معامــل يشــير ) 0.82( إلــىوبعــد تصــحيحة تــم التوصــل ) 0.70(

 .للتطبيق ملاءتهامن قدر مرتفع من الثبات وبالتالي  الأداةهذه 
  

  :المستخدمة الإحصائية الأساليب -8

تــــم الاعتمــــاد علــــى الأســــاليب الدراســــة الحاليــــة البيانــــات المتحصــــل عليهــــا فــــي معالجــــة ل

  :التالية الإحصائية

 .التكرارات والنسب المئوية -

 .المتوسط الحسابي -
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 .الانحراف المعياري -

 2ن ≠ 1لحساب الفروق بين متوسطات العينين في حالة ن" ت"قيمة  -

  :النتائجوتحليل عرض . 10

  :عرض وتحليل نتيجة الفرضية العامة: 10-1

  "مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفع" نصت الفرضية العامة على 

ق من هذه الفرضية تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والجدول التالي للتحق و

  :يوضح ذلك

  :يوضح مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة)  4( جدول رقم 

  الإحصائيةالمؤشرات   

  المستوى
  النسب المئوية   التكرارات

  %88.08  110  مرتفع

  %11.18  60  منخفض
  

أكبـر نسـبة مـن الطلبـة يعـانون مـن مسـتوى مرتفـع مـن  أنيتضح  أعلاهمن الجدول 

وهــي نســبة مرتفعــة مقارنــة ببــاقي أفــراد العينــة الــذين % 88.08الاحتــراق النفســي بنســبة 

ة بأظهــرت النتــائج أنهــم يعــانون مــن مســتوى مــنخفض مــن الاحتــراق النفســي حســب النســ

  .يعني تحقق الفرضية العامة، وهذا 11.18%

، الأخــرىببــاقي النســب  مقارنــة) 88.08(وبالتــالي قــد يعــود هــذا المســتوى المرتفــع 

 إصـابةفـي  أسـهمتدراسـية  وأعباءيعانيه الطالب الجامعي من ضغوط  قد  دليل على ما

شــكل بمســتوى مــن مســتويات الاحتــراق النفســي، الــذي يصــيب الفــرد اثــر تعرضــه بشــدة وب

التكيـــف  أو مســـتمر لمجموعـــة مـــن المشـــاكل والضـــغوطات، وعـــدم قدرتـــه علـــى مواجهتهـــا

التــي يمــر  الاحتــراق النفســي هــو اســتجابة ســالبة للضــغوط أن" هولانــد"معهــا، حيــث يشــير 

ايجـابي، بينمـا  بأسـلوب فـرد فـي حـين نجـد أن بعـض الأفـراد يسـايرون هـذه الضـغوطبهـا ال

يحــي عبــد االله الرفــاعي، محمــد قضــاة (متعــددة  ابلأســبلا يســتطيعون ذلــك  آخــريننجــد 

  ).2010فرحان 

بعض  هناك أن إلى، التي تشير )11.18(المنخفضة النسبة  أكدتهوهذا ربما ما 

 والتــأقلمتجاوزهــا  وبإمكانــهالتــي يمــر بهــا الطالــب الجــامعي المواقــف الدراســية الضــاغطة 

وضــغوطات نفســية ســواء المتعلقــة بالنظــام  أعبــاءمعها،فمــا يعانيــه الطلبــة الجــامعيون مــن 

 إضــافةبــالظروف الاجتماعيــة وحتــى الاقتصــادية والسياســية المحيطــة بهــم،  أوالدراســي، 
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 التــأثير ن مشــاكل وتعقيـدات كــل هـذا مــن شـأنهالــداخلي ومـا يصــاحبه مـ الإقامـةنمــط  إلـى

تمـاعي حيـث النفسـي، والاجالطالب الدراسي، وكذا على صحته وتوافقه  أداءالسلبي على 

عــن الظــروف  أىطلبــة الجامعــات ليســوا فــي منــ  أن إلــى) 1999( "حســين الزيــود "أشــار

نفســــية،  نمائيـــة تغيـــرات إلــــىوالمواقـــف الحياتيـــة والصـــراعات المختلفــــة، فهـــم يتعرضـــون 

 وأهـداف، وطموحـات إشـباعايولوجية ينتج عنهـا مطالـب وحاجـات تسـتدعي ساجتماعية، ف

 ككيــان تســتدعي تحقيقــا، ورغبــة ملحــة فــي تحقيــق الاســتقلالية والتفــرد والبحــث عــن الــذات

معرفـة  إلـىالتـي هـدفت )2001(    "البر عـاوي" مع دراسة وهذا ما يتفق. مستقل متميز 

الفــروق بــين الطلبــة الجــامعيين فــي تقــدير مصــادر الضــغوط النفســية و علاقتهــا بكــل مــن 

و نوع الدراسـة و كـذا مكـان الإقامـة وتوصـلت النتـائج إلـى عامل الجنس ومستوى الدراسة 

واحتلــت الضــغوط الدراســية المرتبــة  ; )% 53,8(    أن مســتوى الضــغوط لــدى الطلبــة 

نبيـل (.الأولى ثم الانفعالية ثم بيئة الجامعية الشخصـية الاجتماعيـة الماليـة وأخيـرا الأسـرية

التــي  )2008، ألبنــاحمــودة  أنــور(ودراســة ) 2006الحجــار  إبــراهيمكامــل دخــان، بشــير 

هــدفت إلــى التعــرف علــى أبعــاد المواقــف الضــاغطة الشــائعة لــدى طلبــة جامعــة الأقصــى 

بمحافظة غزة باختلاف الجنس وقد توصل الباحث إلى أن المواقف الانفعالية في المرتبـة 

 . الأولى وتليها المواقف الدراسية والشخصية
  

  :ولىالأ تحليل نتيجة الفرضية عرض و : 2- 10

بين متوسطات الطلبة  إحصائياهناك فرق دال « على  الأولىتنص الفرضية 

  .» والإناثالجامعيين الذكور 

لدلالة  " ت"فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكذا قيمة 

  : الفروق بين عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس والجدول التالي سوف يوضح ذلك

  .حسب متغير الجنس ت  الطلبةمتوسطابين " ت"يوضح قيمة ) 5(جدول رقم 

  الإحصائيةالمؤشرات 

  متغير الجنس

العينة 

  ن

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

  "ت"

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدالة

  13.64  95.47  40  ذكور
  غير دالة  168  1.69

  13.55  91.15  130  إناث

فــي مســتوى  إحصــائياعــدم وجــود فــروق دالــة ) 5(رقــم  أعــلاهيتضــح مــن الجــدول 

الاحتراق النفسي بين متوسطات درجات الطلبة الجامعيين الذكور وبين متوسطات الطلبة 

  .الإناثالجامعيين 
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بــين  إحصـائيا، يتضـح أنـه لا توجـد فـروق دالـة إليهـامـن خـلال النتـائج المتوصـل 

ـــة الجـــامعيين الـــذكور  ـــاثالطلب ـــراق النفســـي  والإن ـــه  وفـــي الاحت عـــدم تحقـــق الفرضـــية من

  .الأولى

تقــارب الخصــائص الشخصــية لكــل مــن  إلــىوبالتــالي قــد يعــود الســبب فــي ذلــك 

وبالتالي التقـارب فـي درجـة التعـرض للضـغوطات والمواقـف الشـديدة التـي  والإناثالذكور 

ـــة  أنبـــالاحتراق النفســـي، حيـــث نجـــد  الإصـــابة إلـــى الأحيـــانقـــد تـــؤدي فـــي بعـــض  الطلب

ون في نفس الفصول الدراسـية وبالتـالي يواجهـون نفـس الظـروف المتعلقـة الجامعيون يدرس

المـذكرات للتخـرج، صـعوبة الحصـول علـى  إعـدادالدراسة كالاختبارات والواجبات،  بأعباء

القروتـي، فريـد مصـطفى  أمـين إبـراهيم(، وهذا يتفق لحـد مـا مـع دراسـة ...الكتب والمراجع

لى مستوى الاحتراق النفسـي لـدى عينـة مـن التي هدفت إلى التعرف ع) 2006الخطيب، 

معلمـــي الطـــلاب العـــاديين وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بـــاختلاف فئـــة الطالـــب و جـــنس 

عــدم  إلــىنتائجهــا  أشــارتالمعلــم ودخلــه الشــهري و حالتــه الاجتماعيــة وتخصصــه  وقــد 

  .جنس  المعلم في الاحتراق النفسي يعزي لمتغير وجود فروق 

حـــول ) 2009منـــى عبـــد الوهـــاب النجـــار، (دراســـة  إليـــهويختلـــف عمـــا توصـــلت 

والثقافيــة التـــي تواجــه طلبـــة المســـتوى  والأكاديميـــةالمشـــكلات التربويــة  أهــمالتعــرف علـــى 

النتـــائج عـــن وجـــود فـــروق فـــي تقـــدير  أســـفرت، حيـــث الأزهـــرالرابـــع بكليـــة التربيـــة جامعـــة 

 أســـامة( المشـــكلات ككـــل حســـب متغيـــر الجـــنس لصـــالح الطلبـــة الـــذكور، وكـــذلك دراســـة

حيـث هـدفت إلـى التعـرف علـى ظـاهرة الاحتـراق )2004بطاينة، المعتصم باالله الجوارنـة، 

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة و معلماتها في محافظة اربد حسـب متغيـرات الجـنس 

و كشـفت النتـائج عـن وجـود فـروق الخبرة المؤهل العلمي و التخصص والمرحلة التعليمية 

والتــي هــدفت ) 2007محمــد حمــزة الزيــودي، (ودراســة  .لــى الجــنسدالــة إحصــائيا تعــزى إ

إلى الكشف عن ظاهرة الضغط النفسي و الاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي التربيـة الخاصـة 

و علاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية كـالجنس و العمـر والحالـة الاجتماعيـة و الخبـرة 

فــرق فــي الاحتــراق النفســي تبعــا  كشــفت عــن وجــود التدريســية و المؤهــل العلمــي  ومنــه  

  .لمتغير الجنس

  :عرض وتحليل نتيجة الفرضية الثانية:3- 10

بين متوسطات  إحصائياهناك فرق دال « : حيث نصت الفرضية الثانية على

  .»الطلبة الجامعيين الداخليين والخارجيين
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لدلالة " ت"ومنه تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة 

  : ، والجدول التالي يوضح ذلكالإقامةالفروق لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير نمط 

  .الإقامةحسب متغير نمط  ت الطلبة متوسطابين " ت"يوضح قيمة ) 6(جدول رقم 

  الإحصائيةالمؤشرات 

  

  الإقامةمتغير نمط 

العينة 

  ن

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

  "ت"

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدالة

  11.85  98.17  112  الطلبة الداخليين
1.13  168  

غير 

  13.70  88.40  58  الطلبة الخارجيين  دالة

فـي مسـتوى الاحتـراق  إحصـائيا، يتضح عدم وجـود فـروق دالـة أعلاهمن الجدول 

  .النفسي بين درجات الطلبة الداخليين ومتوسطات درجات الطلبة الخارجيين

لـدى  إحصـائيامن خـلال النتـائج المـذكورة سـابقا، يتضـح أنـه لا يوجـد فـروق دالـة 

  ).داخلي، خارجي( الإقامةالطلبة الجامعيين باختلاف نمط 

 إلاوذويهـم،  أسـرهمخارجيين مع الطلبة ال إقامةأنه بالرغم من  إلىوقد يشير ذلك 

ــــب  أنأن هــــذا لا يعنــــي الابتعــــاد عــــن الضــــغوط والمشــــاكل الدراســــية، حيــــث نجــــد  الطال

البحـوث والواجبـات  إعـداد أوللدراسـة،  إمـافترة داخل الجامعة،  أطولالجامعي قد يقضي 

ــــين  أو ــــاتالتنقــــل ب ــــاء  المكتب ــــب، والالتق ــــى المراجــــع والكت قصــــد  بالأســــاتذةللحصــــول عل

 إلــى إضــافة، الأحيــانفــي اغلــب  متــأخرة بأوقــاتالاستفســارات، مــا يوضــح عودتــه للبيــت 

ومسـؤوليات قـد تزيـد مـن  أعبـاءمـن  الأدوارداخـل البيـت، ومـا تفرضـه تلـك  الأخرى أدواره

 الانهيــار إلــى الأوقــاتشـدة القلــق والتــوتر الـذي يعاينــه هــذا الطالــب، تصـل بــه فــي بعـض 

حـد  إلـىبـالاحتراق النفسـي، وهـذا مـا يتفـق  الإصـابةبالتالي احتمـال النفسي والبدني التام و 

 إذحـول الطالبـات الجامعيـات ) 2004(محمد مقداد، محمـد حسـن المطـوع "ما مع دراسة 

، الأدوارالعاليــة لــدى هــذه الطالبــة الجامعيــة المتزوجــة، تعــدد  الإجهــاد أســباب أهــممــن  أن

محمـد مقـداد، (وح متطلبـات الـدور الواحـد  عـدم وضـ وأخيـراالدور،  إجهاد، الأدوارصراع 

 )1997(، وقد يختلف نوعا مـا دراسـة زينـب محمـود شـقير )2004محمد حسن المطوع، 

 الإقامـةفـي تقـديرات طالبـات  إحصـائيةوجـود فـروق ذات دلالـة  إلـىالنتـائج  أشـارتحيث 

الداخليـــة بالســـكن الجـــامعي علـــى مقيـــاس الاحتـــراق  الإقامـــةالخارجيـــة وتقـــديرات طالبـــات 

  ).1997زينب محمود شقير، (الداخلية  الإقامةالنفسي لصالح طالبات 
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 أوضـاعبكـل مـا فيهـا مـن (سـواء الداخليـة  الإقامـةنمـط  أن إلى الإشارةومنه تجد 

 وكل ما يحـدث فيهـا(الخارجية  أو) ، سوء في التسييرالإمكانيات، ونقص في أحياناسيئة 

الطالــب  أداءقــد تــنعكس ســلبا علــى ) مــن مواقــف ومشــاكل اقتصــادية، اجتماعيــة، سياســية

النفســية وكــذا الجســمية، قــد تــؤدي بــه  الانفعاليــةالجــامعي وانجــازه الدراســي، وعلــى حالتــه 

  .التعرض للاحتراق النفسي إلى أحيانا

  :عرض وتحليل نتيجة الفرضية الثالثة:4- 10

بين متوسطات الطلبة  إحصائياهناك فرق دال « نصت الفرضية الثالثة على 

  .» الجامعيين الذين يدرسون بقسم علم النفس والذين يدرسون بقسم علوم التربية

لدلالة " ت"قيمة و وبعد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

النتائج الموضحة في  إلىالتخصص تم التوصل الفروق بين عينة الدراسة تبعا لمتغير 

  :الجدول الموالي

  :التخصصحسب متغير الطلبة   متوسطاتبين " ت"يوضح قيمة ) 7(جدول رقم  

 الإحصائيةالمؤشرات          

  متغير الجنس
العينة 

  ن

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

  "ت"

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدالة

  12.02  57.87  93  طلبة علم النفس
1.56  168  

غير 

  09.67  55.51  77  طلبة علوم التربية  دالة

فــي مســتوى الاحتــراق  إحصــائيا، يبــين عــدم وجــود فــروق دالــة أعــلاه مــن الجــدول

ـــذين يدرســـون بقســـم علـــم الـــنفس  ومتوســـطات النفســـي بـــين متوســـطات درجـــات الطلبـــة ال

  .التربية الطلبة الذين يدرسون بقسم علوم درجات

 إحصـائيامن نتائج، يتضح أنه لا يوجد فروق دالـة  إليهمن خلال ما تم التوصل 

يـدل  إنمـا، وهـذا )علم النفس وعلوم التربيـة(في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير التخصص 

الطلبـة الجـامعيين  إصـابةاحتمـال  أمـاممجال التخصص الدراسي لا يقف حـاجزا  أنعلى 

ى التخصصين يدرسون بنفس الكلية، ويتعرضـون لـنفس بالاحتراق النفسي، فالطلبة في كل

المواقــف ويعيشــون  وســط نفــس الظــروف الدراســية، مــع بعــض الاختلافــات طبعــا والتــي 

، وكــــذا نمــــط اســــتجابتهم نحــــو تلــــك المشــــاكل تكــــوين شخصــــية هــــؤلاء الطلبــــة إلــــىتعــــود 

عائـد عبــد حمـودة البنــا،  أنـور(والصـعوبات التـي تــواجههم، وهـذا مـا يتفــق ربمـا مـع دراســة 

والتـــي تهـــدف إلـــى التعـــرف علـــى أكثـــر مشـــكلات طلبـــة جامعـــة )2005، ألربعـــياللطيـــف 

الأقصــى شــيوعا والــى الفــروق الجوهريــة فــي مشــكلات طلبــة جامعــة الأقصــى بغــزة التــي 
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النتــائج  أظهــرتحيــث  ,تعــزى لمتغيــر الجــنس و الحالــة الاجتماعيــة و المســتوى الدراســي

نــادر (صــص الدراسـي لـدى طلبــة الجامعـة، ودراسـة عـدم وجـود  فــروق تعـزي لمتغيـر التخ

حول أكثر استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية استخداما مـن )2003فهمي الزيود، 

قبــل الطلبــة فــي جامعــة قطــر وفــق متغيــرات الجــنس المســتوى الدراســي المعــدل التراكمــي 

  ومنه ,التخصص والجنسية

التخصــص فــي  أونتائجهــا كــذلك عــدم وجــود فــروق تعــزي لمتغيــر الكليــة  أظهــرت

  .استراتيجيات التعامل مع الضغوط

  :المقترحات

يمكن إدراج بعض المقترحات كمـا ‘ بناءا على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج 

  :يلي

ضــرورة الاهتمــام بالصــحة النفســية للطالــب الجــامعي مــن طــرف المصــالح المختصــة  •

  .بشؤون الطلبة داخل المؤسسات الجامعية 

إنشاء قسـم أو مركـز داخـل الجامعـة لمتابعـة مشـاكل الطلبـة النفسـية منهـا والتربويـة و  •

  .المساعدة في حلها بالاعتماد على أخصائيين و مشرفين في المجال

تنظــيم بــرامج و دورات إرشــادية توجيهيــة   للطلبــة فــي المؤسســات الجامعيــة لتعــريفهم  •

لأســاليب والطــرق التربويــة النفســية التــي قــد تســاعدهم علــى التوافــق و ســهولة بــبعض ا

الاندماج مع زملائهم خاصـة إذا مـا تعلـق الأمـر بالطلبـة المقيمـين بالأحيـاء الجامعيـة 

  .و تحديدا طلبة السنوات الأولى
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