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  الجامعة الجزائرية أساتذةواقـع الروح المعنوية لـدى 

 "دراسة ميدانية " 
  

 رريب االله محمد .د
  )الجزائر (  جامعة  السانيا وهران

 

 ملخص 
لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس فــي  الــروح المعنويــةإلــى تحديــد مســتوى  الدراســةتهــدف هــذه 

دلالـة إحصـائية بيـنهم ، وتكونـت عينـة إذا كـان هنـاك فـروق ذات مـا الجامعات الجزائرية، و معرفة 
) 69(مــن جامعـة الجزائــر ، و) 130(عضــو هيئـة التــدريس ، مـنهم ) 320(الدراسـة الأساســية مـن 
ــــالغ المــــن  مــــن جامعــــة قســــنطينة ،) 121(مــــن جامعــــة وهــــران ، و ) 1476(مجتمــــع الأصــــلي الب

المعلومــات اللازمــة  عضــوا، ومــن اجــل تحقيــق أهــداف الدراســة  تــم اســتخدام الاســتبيان كــأداة لجمــع
لمعرفة مستوى الروح المعنوية لدى اعضاء هيئة التدريس، و توصلت هـذه الدراسـة إلـى إن مسـتوى 
الـروح المعنويـة لــدى أعضـاء هيئـة التــدريس فـي الجامعــات الجزائريـة بشـكل عــام مسـتوى متوســط و 

ائريــة الـــثلاث كمــا انــه توجـــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بـــين الجامعــات الجز %). 66.56(بنســبة 
تعــزى لمتغيــر الــروح المعنويــة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس ولصــالح ) وهــران ، الجزائــر، قســنطينة(

 .جامعة وهران
Abstract: 

The aim of this study is to define the level of the, moral 
concerning the teaching staff members of Algerian universities. We have 
also to know about differences in surveys concerning this moral. The 
sample of education is composed of (320) teachers, among whom (130) 
from the university of Algiers, and (69) from the university of Oran, and 
(121) from the university of Constantine, from the original population 
which reaches (1476) member. In order to achieve the aims of the present 
study, a questionnaire is used to gather information necessary to know the 
level of of the, moral among teaching staff members. This study has 
shown that The level of the moral for the teaching staff members at the 
Algerian universities is general medium with a percentage of (66, 
56%)..in addition, it has been proved There are statistically significant 
differences among the three Algerian universities (Algeria, Oran, 
Constantine) and which is attributed to the moral variable for the 
University of Oran..       
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  ملخص الدراسة
تبــرز مشــكلة الدراســة مــن خــلال مــا أشــارت إليــه بعــض الدراســات التربويــة التــي  

أوحت بأن الجامعة الجزائرية تعـاني مـن ضـعف فـي الـروح المعنويـة نظـرا لمشـكلات عـدة 
أمـا .و التـي أثـرت علـى أدائهـم الـوظيفي...التربوية ، الإدارية ، الأمنية، الاجتماعية: منها

ة هــو معرفــة مســتوى الــروح المعنويــة لــدى الأســاتذة الجامعــة الجزائريــة  هــدف هــذه الدراســ
 .اك فروق ذات دلالة إحصائية بينهم، و ما إذا كان هن)وهران،الجزائر،قسنطينة( الثلاث 

مـن اجـل تحقيــق أهـداف الدراســة تـم اسـتخدام أداة لجمــع المعلومـات اللازمــة و  و
وتــم عرضــها علــى مجموعــة مــن الخبــراء . هــو الاســتبيان، لمعرفــة مســتوى الــروح المعنويــة

ثــم طبقــت علــى العينــة الأساســية والتــي تكونــت مــن .واجــري لهــا معيــار الصــدق والثبــات 
مـن جامعــة ) 69(مــن جامعـة الجزائــر ، و) 130(عضـو هيئـة التــدريس ، مـنهم ) 320(

مــن جامعــة قســنطينة ، ثــم  اســتخدمت عــدة وســائل إحصــائية لتحليــل ) 121(وهــران ، و
والاختبـــار التـــائي  وتحليـــل التبـــاين الأحـــادي  و ) بيرســـون(ت مثـــل معامـــل ارتبـــاط البيانـــا

ــــة ــــدى أســــاتذة فــــي .النســــبة المئوي ــــروح المعنويــــة ل ــــى إن مســــتوى ال وتوصــــلت الدراســــة إل
مــع وجــود فــروق %) 66.56(الجامعــات الجزائريــة بشــكل عــام مســتوى متوســط و بنســبة 

تعـزى ) وهـران ، الجزائـر، قسـنطينة(لـثلاث ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائريـة ا
  .لمتغير الروح المعنوية لدى أساتذة ولصالح جامعة وهران

  :مقدمـة
    علـى الـروح المعنوية السائـدة بيــن أعضائــهاالمؤسسة الجامعية يتوقـف نجاح 

، حـــيث تســهم الـــروح المعنويــة لـــديهم فـــي تحقيـــق الأهـــداف )اســاتذة ، طــلاب، و عمــال( 
، تـؤدي بالضـرورة للأساتذة، وبالمقابل فـإن الصراعات و النـفور للجامعةعامـة والخاصـة ال

  .إلـى الإخلال الشديد بمسيرة العمل والى تعثر الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف 
تهيئـة أجــواء مـن خـلال  إلاللحفاظ على كائن المؤسسة الجامعيـة لا يمكـن ولهـذا 

  .  أساتذةالتعـاون و الألفـة و المحبـة و الدافعيـة فـي نفوس  عمـل مستقرة تسـودها روح
تفــرض نفســها عــاملاً رئيسًــا جــديرًا الأســتاذ ة كرامــلإن المعاملــة الإنســانية اللائقــة 

فــإن لـم يحـظ بالتقـدير  الإداريالتربـوي و هـو المحرك الرئيسـي للعمـل فبالاهتمام والعناية، 
عنويــة تــنخفض فيــنخفض إنتاجــه وتقـــل فاعليتــه ويتــأثر والاهتمــام فـــإن روحــه الم والاحتــرام
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فــي جامعـة سيـر العمل ويتغير، فتحدث الفوضـى و تضـيع الجهـود و الأمـوال، و تفشـل ال
   .تحقيق أهدافها

  : مشكلة الدراسة
، :  لجامعة الجزائرية من مشكلات عدة نـذكر علـى السـبيل المثـالا أساتذةيعاني 

سياســــة  إلــــى بالإضــــافةة، اجتماعيــــة ، ماليــــة ، إدارية،مشــــكلات تربويــــة ، مهنيــــة ، أمنيــــ
الــذي قــد يــؤدي الــى و ،  دارة مــع الأســرة الجامعيــةلاإ االتــي تطبقهــ الإقصــاءالتهمــيش و 

فـــي دراســتها عـــن الجامعـــة  )طوطــاوي(هــذا مــا بينتــه انخفــاض الــروح المعنويــة لــديهم ،و 
فــي قــرارات  أسـاتذةعــدم مشاركــة مــن بينهـا، عـدة تعاني مــن مشـكلات   بأنهاالجزائريـة ، 
  لــــــــديهم إلـــــــــى انخفــــــــاض الــــــــروح المعنويــــــــة، وعـــــــــدم الرضــــــــا الــــــــوظيفي ادىالجامعــــــــة، 

 )2: 1993طوطاوي،(
فــي دراســتهم ، علــى ضــرورة تبنــي أســلوب المشــاركة  وآخــرونوأكــد فضــيل دليــو 

 (. ذةللاســاتوالإقنـاع فــي صــناعة القـرار لمــا تــوفره هـذه المحــددات مــن روح معنويـة عاليــة 
  )205: 2001دليو،

المشــكلات التــي  كثــرة فانــه واقــع يعيشــه الأســتاذ الجــامعي مــن إضــافة إلــى  ذلــك 
فـــي الـــروح  والإحبـــاط تـــذمر المـــن  هـــذه المشـــكلات ســـببت نوعـــاتعـــاني منهـــا الجامعـــة و 

  .المعنوية لديهم، وفي حقيقة الأمر إنه واقع عايشه كل من كان في الوسط الجامعي
  :لة الدراسة كما يلي و يمكن صياغة مشك

  ؟"الجزائرية ةالجامع أساتذةما واقع الروح المعنوية لدى " 
  :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس سؤالين فرعيين هما 

 الجزائرية من وجهة نظرهم؟ ةالجامع أساتذةما مستوى الروح المعنوية لدى  •
قســنطينة، (  هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الجامعــات الجزائريــة الــثلاث •

 ؟الاساتذةتعزى إلى مستوى الروح المعنوية لدى )  وهران، الجزائر

  : أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة السـابقة لمعرفـة واقـع الـروح المعنويـة 

 :الجزائرية من خلال ةالجامع أساتذةلدى 
 .الجامعيين  الأساتذةمعرفة مستوى الروح المعنوية لدى  •
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ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية تعود إلى  معرفة •
 .الأساتذةمستوى الروح المعنوية لدى 

  :تحديد المصطلحات
  :وهي اولأغراض هذه الدراسة تم تحديد المصطلحات التي وردت فيه

  :عرّفت الروح المعنوية على انها : الروح المعنوية
ة بـين العـاملين، والتـي تتميـز بالثقـة فـي المؤسسـة وفـي جماعـة تلـك الـروح السـائد" أنها  -

العمــل، وبالتقــدير الــذاتي لــدور كــل عامــل فــي المؤسســة وأهميتــه لجماعــة العمــل وبــالولاء 
للكفــــاح والنضــــال مــــن أجــــل تحقيــــق أهــــداف  وبالاســــتعدادوالإخــــلاص لمؤسســــة العمــــل، 

.  "هـــا ضـــد أي تهديـــد لهـــاالمؤسســـة والعمـــل علـــى إنجاحهـــا والمحافظـــة عليهـــا والـــدفاع عن
  )131: 1988الدليمي، (

  : )في الجامعة( التعريف الإجرائي للروح المعنوية  -
لأعضــاء ) بالرضــا أو عــدم الرضــا( هــي الموقــف الــداخلي المعبــر عنــه ســلوكيًا 

  .العمل داخل الجامعة هيئة التدريس، جراء 

  :منهج الدراسة
  :لواقع وذلك من خلالرف على اوظف الباحث المنهج الوصفي لغرض التع

 .الجزائرية في الجامعات أساتذةدراسة واقع مستوى الروح المعنوية لدى  -

  : الدراسات السابقة
 مسـتوى الـروح المعنويـة ،توصل الباحث إلى بعض الدراسـات التـي تناولـت واقـع 

  :وهي كالأتي
لجامعـة هدفت هذه الدراسة الى معرفة الجـو التنظيمـي السـائد فـي ا:)طوطاوي(دراسة  - 

، وتوصــلت الــى ان عـــدم مشاركـــة أســاتذة  الجزائريــة وعلاقتــه برضــا الأســاتذة وأدائهــم
ـــوظيفي  ــــى انخفـــاض الـــروح المعنويـــة، وعــــدم الرضـــا ال فــــي قــــرارات الجامعـــة، ادى إل

 .  لديهم
للأســاتذة هــدف هــذه الدراســة هــو معرفــة مســتوى المشــاركة : ، وآخــرون)دليــو(دراســة  - 

هـذه الدراسـة علـى ضـرورة تبنـي أسـلوب  أكـدتو ، تخـاذ القـرارفي عمليـة ا الجامعيين
المشاركة والإقناع في صناعة القرار لما توفره هذه المحددات مـن روح معنويـة عاليـة 

  .في الجامعة الجزائرية للأساتذة
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تحديــد مســتوى معنويــات أعضــاء  إلــىهــدفت هــذه الدراســة : )Mendel(دراســة منــدل -
نـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى معنويـات فيمـا إذا كانـت ههيئة التدريس 

مستوى معنويـات أعضـاء هيئـة   أن إلىوتوصلت .أعضاء هيئة التدريس تبعا للجنس
ــــدريس كــــان  مــــع عــــدم وجــــود  الفــــروق ذات الدلالــــة الإحصــــائية فــــي ).متوســــطا(الت

   (Mendel, 1987:11 ).المعنويات حسب الجنس
سـة الـى التعـرف علـى العلاقـة بـين الــروح هـدفت هـذه الدرا:)Harris(هـاريس دراسـة  -

المعنويـــة لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس والمنـــاخ الإداري فـــي كليـــات المجتمـــع فـــي ولايـــة 
و النتــائج التــي توصــلت اليهــا ان هنــاك علاقــة ايجابيــة بــين الــروح المعنويــة .تكســاس

ـــاخ الإداري، و العلاقـــة  ـــدريس والمن ـــة الت ـــة والجـــنس لأعضـــاء هيئ ـــروح المعنوي ـــين ال ب
مدراء الكليـات لهـم الأهميـة فـي التـأثير علـى الـروح المعنويـة لأعضـاء بية، كما ان سل

   (Harris, 1978:06) .هيئة التدريس
هــدفت هــذه الدراســة الــى معرفــة العلاقــة بــين الســلوك القيــادي  ):Naji(دراســة نــاجي  -

لمــديري المــدارس الثانويــة فــي جنــوب المملكــة العربيــة الســعودية وبــين مســتوى الــروح 
و بينــت هــذه الدراســة الــى ان هنــاك  علاقــة ذات .المعنويــة للأعضــاء هيئــة التــدريس

 .دلالة إحصائية بين الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس والسلوك القيادي للمـدير
(Naji , 1987)   

معرفــة الــدوافع الداعيــة إلــى قــرار  هــدفت هــذه الدراســة الــى ):Younis(دراســة يــونس - 
لمــدارس الثانويــة فــي الصــومال لمواصــلة مهنــة التــدريس أو أعضــاء هيئــة التــدريس ا

وتوصــلت الــى إن أعضــاء هيئــة التــدريس يرغبــون فــي تــرك هــذه المهنــة .التخلــي عنهــا
لعــــدم رضــــاهم عــــن الرواتــــب التــــي يتلقونهــــا أو الترقيــــات أو مكانــــة مهنــــة التعلــــيم أو 

  . ماديــــةلاتجاهــــات الطلبــــة وانضــــباطهم أو مســــتوى التعلــــيم، ظــــروف مكــــان العمــــل ال
(Younis, 1987:02)  

 :الإطار النظري
  :العوامل التي تساهم في رفع الروح المعنوية

بعوامـل أخـرى مثــل  مـا تتأثــرتأثـر بالطموح و الأمـل والثقــة، كتإن الـروح المعنوية 
و يمكن تحديــد العوامـل الحوافز والدوافـع التي لهـا دور كبيـر فـي ارتفاع الـروح المعنوية ، 

: كمـــــــايليالشـــــــيباني تــــــــي تســـــــاهم فــــــــي رفــــــــع الـــــــروح المعنويـــــــة مــــــــن وجهـــــــة نظــــــــر ال
  .)153،151:  1992الشيباني،(
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 :إرضاء الحاجات النفسية .1
تتوقـــف مـــن حـــيث ارتفاعهــا و انخفاضــها علـــى مــــدى  الـــروح المعنويــة لأســاتذة 

  . إشباعهـم و إرضائهـم لحاجاتهـم النفسيـة و مـن بينهـا
  .من النفسيالحاجة إلى الأ. أ
  .الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعة. ب
  .الحاجة إلى التقدير والتشجيع. جـ
  . الحاجة إلى النجاح والى النمو. د
  .الحاجة إلى تحقيق المكانة الاجتماعية. هـ

 : توافر المناخ المناسب للعمل .2
 ةيتطلب ذلك شروطًا معينة يجب أن تتوافر لتوفير المناخ المناسب للعمل لأساتذ

  :منها
  . تحديد الأهداف والغايات التي تسعى المؤسسة الجامعية إلى تحقيقها  .أ 
  .شعرهم بالأمن والاطمئنانيتوافر مناخ نفسي واجتماعي   .ب 
رفـــع الحـــد الأدنـــى للأجـــور بحيـــث يكفـــل المســـتوى المعيشـــي المرضـــي لأســـاتذة،   .ج 

  .كمكافأة لهم مقابل الجهد المبذول
 (: ى رفــع الــروح المعنويــة كــالآتيو هنــاك عوامــل أخــرى يمكنهــا أن تــؤدي إلــ

  ). 20،21، ص ص  1995سلامة،
وتـوافر  توافر فرص التقدم والترقي وعدالة، وموضوعية أنظمة الترقية، وتقدير الكفـاءة -

  . فرص النقل، ومنح العلاوات، وتقويم الوظائف وغيرها
ـــه بحيـــث تثيـــر  - ـــه ومهارت ـــه وكفاءت وضـــع الفـــرد المناســـب فـــي المكـــان المناســـب لقدرات

  .اجبات الوظيفة اهتمامه وحماسهو 
  .فاعلية وموضوعية وعدالة أنظمة الإشراف والقيادة -
توافر علاقات طيبة بين أساتذة، كذلك توافر علاقات بينهم وبين الإدارة، بحيث تتـاح  -

 .لقدرات بعضهم البعض فرص الثقة في الإدارة، إلى جانب فرص احترام أساتذة
  .نشاطاً يستوجب العناية والاهتمامالشعور بالفخر لأداء العمل بوصفه  -
 .توافر الفرص لتقديم خدمات ومزايا إضافية لأساتذة -

عـن عملهـم وتنشـيط جهـودهم  وعليه فـإن هـذه العوامـل وغيرهـا تكفـل رضـا أسـاتذة
  . واستثارة حماسهم لأداء العمل بما يكفل أفضل فعالية لتحقيق الأهداف المنشودة للجامعة
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ارن فيـــه بإيجـــاز بـــين الـــروح المعنويـــة العاليـــة والـــروح و يمكـــن أن نقـــدم جـــدولاً نقـــ
  .المعنوية المنخفضة

  :مجالات البحث في الروح المعنوية
علاقـة بمجـال بحثنـا  و التـي لهـايمكن تحديد مجالات البحث في الـروح المعنويـة 

  : فيمايلي
  :العلاقات الإنسانية  .1

إقامــة علاقــات هــي ذلــك الســلوك الــذي تعمــل مــن خلالــه الإدارة الجامعيــة علــى 
طيبة وحميمة مع أسـاتذة، وسـعي الإدارة الجامعيـة الـدائب إلـى إشـباع حاجـاتهم وتنميـتهم، 
والتعـــرف علـــى مشـــكلاتهم وتشـــجيعهم علـــى التواصـــل معهـــا فـــي إطـــار الاحتـــرام المتبـــادل 

  .والمعاملة الحسنة
  :الثقة بالنفس .2

يــق الأهــداف يبــذلون قصــارى جهــدهم لتحق هــي القــدرة الحيويــة التــي تجعــل أســاتذة
المشــتركة بيــنهم مــع إيمــانهم بإمكانيــاتهم وقــدراتهم ، والاعتمــاد عليهــا فــي تســيير أمــورهم، 
ـــق أهـــداف  ـــالعزم والإصـــرار والتعـــاون لتحقي ـــذي يتســـم ب ـــز بالجهـــد الحماســـي ال والتـــي تتمي

 . لمؤسسة المنشودة
  :المكانة والتقدير .3

ة الجامعيـــة وذلـــك مـــن بـــالاعتزاز والتقـــدير الـــذاتي أمـــام الإدار  هـــي شـــعور أســـاتذة
  . ذلكعلى لآرائهم و أفكارهم ومقترحاتهم وتشجيعها  اخلال احترامهم

  :الانتماء إلى الجامعة .4
بالولاء التنظيمـي للجامعـة، لإشـباع حاجـاتهم الاجتماعيـة، و  شعور أساتذة تعني 

  .من اجل تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية هملعملهم إنجاز 
لات فــي بحثــه فـــي بنــاء مقيــاس الــروح المعنويـــة لقــد اعتمــد الباحــث هـــذه المجــاو 

 :وهي
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  منهجية البحث: الدراسة الميدانية
  : الدراسة الاستطلاعية: أولا
  : حدود الدراسة -
وهــران، الجزائــر، ( تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى الجامعــات الــثلاث  :الحــد المكــاني  .أ 

   )قسنطينة
   . راستغرقت مدة هذه الدراسة ثلاث شهو : الحد الزماني  .ب 
عضــو هيئـة التـدريس ) 59(تـم اخـذ عينـة أوليـة  تقـدر ب : )العينـة : (الحد البشـري  .ج 

 .لمعرفة مدى صلاحية ونجاح المقياس وذلك بطريقة عشوائية
  :أدوات الدراسة  - 
 :و ذلك استبيانمن اجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  -
 .أساتذةلمعرفة مستوى الروح المعنوية لدى  -
  :ارة موزعة على أربعة مجالات هي عب) 43(تكون  من  -
قــام الباحــث ببنــاء أداة الدراســة وتــم عرضــها علــى مجموعــة مــن الخبــراء واجــري لهــا  -

  .معيار الصدق والثبات للتأكد من وضوحها
  صدق الأداة : أ

قــام الباحــث بعــرض أداة الدراســة علــى مجموعــة مــن المحكمــين ذوي الخبــرة فــي 
النفس وعلوم التربية و قد اتفقت أراء المحكمين فـي  المجال التربوي والنفسي في قسم علم

معظــم العبــارات، و قـــد اعتبــرت موافقــة المحكمـــين علــى عبــارات الاســـتبيان بعــد التعـــديل 
  . بمثابة صدق أداة الدراسة

  :ثبات الأداة:  ب
طريقــــة الاختبــــار وإعـــــادة تــــم حســــاب معامــــل الثبــــات لأداة الدراســــة باســــتخدام 

لجميـع مجـالات الأداة علــى عينـة ) الفاكرونباخ(  لاتساق الداخلياو بطريقة  ) الاختبار
عضـــو هيئــة التــدريس تـــم اختيــارهم مــن جامعـــة وهــران مــن قســـم علـــم ) 59(مؤلفــة مـــن 

ــنفس وعلـــوم التربيــة فـــي كليــة العلـــوم الاجتماعيــة ، و مــن قســـم علـــم الاجتمــاع وبلــغ .  ال
، أما بطريقة الاتساق الداخلي ) 0.92(ختبار معامل الثبات بطريقة الاختبار و إعادة الا

 ).0.83(بلغ 
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  .الدراسة الأساسية: ثانيا
  :العينة -1

) 130(عضو هيئة التدريس ، مـنهم ) 320(تكونت عينة الدراسة الأساسية من 
مــن جامعـة قســنطينة ، وقــد ) 121(مــن جامعــة وهـران ، و) 69(مـن جامعــة الجزائـر ، و
  ار العشوائي الطبقي تم اختيارهم بطريقة الاختي

الأقسام في الجامعات الجزائرية   توزيع عينة الدراسة الأساسية على يبين ) 1(جدول 
  ).الجزائر ، وهران، قسنطينة(الثلاث 

  المجموع  أساتذةعدد   الأقسام    الكليات  الجامعة  ت

1.  

ئر
زاـــــ
لج
ا

  

  الآداب واللغات

  اللغة العربية
  اللغة الفرنسية
  اللغة الأسبانية

  اللغة الإنجليزية 
  اللغة  الألمانية 

  الترجمة

18  
23  
11  
8  
11  
13  

  

  الحقوق
  القانون العام 

  القانون الخاص 

6  

11  
  

  العلوم الاجتماعية
  علم النفس وعلوم التربية 

  علم الاجتماع 
18  
11  

  

  130  المجموع

2.  
ران
وه

  

  الآداب واللغات

  اللغة العربية
  اللغة الفرنسية
  يةاللغة الأسبان

  اللغة الإنجليزية 
  اللغة الألمانية 

  الترجمة

9  
5  
5  
6  
6  
3  

  

  الحقوق
  القانون العام 

  القانون الخاص 

4  

4  
  

  العلوم الاجتماعية
  علم النفس وعلوم التربية

  علم الاجتماع
  الفلسفة

11  
9  
7  
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  69  المجموع

3.  

ـنة
طـــيــ

سن
ق

  

  الآداب واللغات

  اللغة العربية
  اللغة الفرنسية

  ة الأسبانيةاللغ
  اللغة الإنجليزية 
  اللغة الألمانية 

  الترجمة

14  
15  
15  
15  
15  
6  

  

  الحقوق
  القانون العام 

  القانون الخاص 

8  

6  
  

  العلوم الاجتماعية
  علم النفس وعلوم التربية

  علم الاجتماع
  الفلسفة

9  
11  
7  

  
  
  

  121  المجموع

  320  المجموع الكلي

  
  :الوسائل الإحصائية -2

  : مثل-عدة وسائل إحصائية لتحليل البيانات الباحث  تخدموقد اس
  . لإيجاد معامل الثبات بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) بيرسون(معامل ارتباط  -
للإجابـــة عــــن ســــؤال الدراســـة الأول تـــم حســـاب النســـبة المئويـــة لمعرفـــة مســـتوى الـــروح  -

 : ات وهيبحيث تم تقسيمها إلى ثلاثة مستوي ساتذةالمعنوية لأ
  %.50ما حصل على نسبة أقل من  -مستوى متدني  .أ 
  .%75وأقل من  -%50ما  حصل على نسبة  -مستوى متوسط   .ب 
  .فأكثر% 75ما حصل على نسبة  -مستوى عال  .ج 

  .تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
دلالــــة للإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاني المتعلــــق بمعرفــــة مــــا إذا كــــان هنــــاك فــــروق ذات  -

تعــزى إلــى مســتوى الــروح ) وهــران، الجزائــر، قســنطينة(الــثلاث،  إحصــائية بــين الجامعــات
 . حساب تحليل التباين الأحادي :فقد تم أساتذةالمعنوية لدى 
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 :و مناقشتها عرض النتائج -أولا
فـي الجامعـات الجزائريـة مـن وجهـة  أسـاتذةما مستوى الروح المعنوية لـدى  :الأولالسؤال 
  ؟نظرهم

النسـبة المئويـة لمعرفـة المسـتوى الـروح  باسـتخراجللإجابة علـى هـذا السـؤال قـام الباحـث  
، ومن ثم ) قسنطينة، وهران، الجزائر(في الجامعات الجزائرية  أساتذةلدى  الكلية المعنوية

  ).2(، انظر الجدول  االجامعات الجزائرية كل على حد
في عينة  أساتذة لدىستوى الروح المعنوية لنسبة المئوية لمعرفة المايبين ) 2(الجدول 

  الجامعات الجزائرية
  %  العدد  مستوى الروح المعنوية  عينة الجامعات الجزائرية

  جامعة قسنطينة

  27.27  24  مستوى متدني

  65.91  58  مستوى متوسط

  6.81  6  مستوى عال

  جامعة وهران

  20.35  23  مستوى متدني

  66.37  75  مستوى متوسط

  13.27  15  لمستوى عا

  جامعة الجزائر

  27.73  33  مستوى متدني

  67.23  80  مستوى متوسط

  5.04  6  مستوى عال

  الجامعات الجزائرية إجمالاً   

  25  80  مستوى متدني

  66.56  213  متوسطفوق المستوى 

  8.43  27  مستوى عال

فـــي جامعـــة   أســـاتذة، أن مســـتوى الـــروح المعنويـــة لـــدى ) 2(فـــي الجـــدول يتبـــين 
) 24(متوسط ، حيث بلغ عدد الـذين شـاركوا فـي المسـتوى المتـدني فوق السنطينة كانت ق

أمـا المسـتوى المتوسـط فكـان عـدد الـذين ،  %)27.27(بنسـبة مقـدارها  أسـاتذةعضوًا من 
، فــي %)65.91(وبنســبة تقــدر ب أســاتذةعضــوًا مــن ) 58(شــاركوا ضــمن هــذا المســتوى 

) 6( أسـاتذةبمقدار عدد ) 6.81(وى العالي بلغت حين أن نسبة الروح المعنوية في المست
  .أعضاء

فـــي جامعـــة  أســـاتذةوفـــي الجـــدول ذاتـــه يتضـــح أن مســـتوى الـــروح المعنويـــة لـــدى 
) 23(متوسط ، حيث بلغ عدد الذين شاركوا فـي  المسـتوى المتـدني   فوق الوهران كانت 
فــي المســتوى المتوســط فكــان عــدد    ،أمــا%) 20.35(بنســبة مقــدارها  أســاتذةعضــوًا مــن 

%) 66.37(وبنسـبة تقـدر ب أسـاتذةعضوًا  من ) 75(الذين شاركوا ضمن هذا المستوى 
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) 15(المعنويــة  الــروحلمستــوى  اسـتجاببينما في المستوى العالي لم يتجــاوز عــدد الـذين 
  %).13.27(قدرها  عضوًا وبنسبـة
فــي جامعــة  أســاتذةالمعنويــة لــدى أن مســتوى الــروح  يبــين نفســهالجــدول  كمــا أن
) 33(متوسـط ، حيـث بلـغ عـدد الـذين شـاركوا فـي المسـتوى المتـدني فـوق الالجزائر كانت 
أما عدد الذين اسـتجابوا للمسـتوى المتوسـط  ،%) 27.73(بنسبة قدرها  أساتذةعضوًا من 

بلـغ بينما في المستوى العالي فقد  ،%)67.23(وبنسبة تقدر ب أساتذةعضوًا من )  80(
  %).5.04(بنسبة قدرها  أعضاء) 6(عدد الذين استجابوا للروح المعنوية 

فـــــي  إجمـــــالي  أســــاتذةأن مســـــتوى الــــروح المعنويـــــة لـــــدى ) 2(و يبــــين الجـــــدول 
متوسط، إذ بلغ عدد الذين شاركوا في المستوى المتدني فوق الالجامعات الجزائرية الثلاث 

وفــي المتوســط كــان عــدد الــذين شــاركوا  ،%) 25(بنســبة قــدرها  أســاتذةعضــوًا مــن ) 80(
فـي حــين  ،%)66.56(، وبنســبة تقـدر بـــ أسـاتذةعضـوًا مــن ) 213(ضـمن هـذا المســتوى 

) 27(حيـــث كـــان العـــدد %) 8.43(أن نســـبة الـــذين شـــاركوا فـــي المســـتوى العـــالي كانـــت 
  .عضوًا

وعمـــــد الباحـــــث إلـــــى اســـــتخراج المتوســـــطات الحســــابية والمتوســـــطات الفرضيــــــة 
ـــدى والانحرافــ ات المعياريــة، مـــع القيمـــة التائيـــة لمجــالات المشاركـــة فـــي صناعـــة القـــرار ل
  .فـي الجامعات الجزائرية، و كـل مجـال علـى حدا أساتذة

المعياري والقيمة التائية  والانحرافالمتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي يبين ) 3(جدول 
  .في عينة الجامعات الجزائرية تذةأسالدى  )المجال الأول( الروح المعنوية لمجالات

المجــــــــــــــال 
  الأول

  العينة
المتوســــــــط 
  الحسابي

المتوســــــــط 
  الفرضي

 الانحــــراف
  المعياري

درجـــــــــة 
  الحرية

قيمــــــــــــــــــــــة ت 
  المحسوبة

 ت قيمــــــــــة
  الجدولية

الدلالـــــــــــــــــــــــــة 
  الإحصائية

العلاقـــــــات 
  الإنسانية

320  29.27  30  5.96  319  2.17  1.96  0.05  

أن قيمـة المتوسـط الحسـابي قـدرت  أعلاه،) 3(بالنسبة للمجال الأول في الجدول 
، وعنـــد )5.96(معيـــاري  وبـــانحراف) 30(وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الفرضـــي ) 29.27(ب

لعينـة  )T.Test(الاختبـار التـائي وباسـتخداممقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي 
الجدوليـــة  بالقيمــة التائيـــة هـــاوعنــد مقارنت) 2.17(واحــدة وكانـــت القيمــة التائيـــة المحســـوبة 

فقــد تبــين أن القيمــة  ،)0.05(عنــد مســتوى دلالــة ) 319(بدرجــة حريــة ) 1.96(البالغــة 
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التائيـــة المحســـوبة أكبـــر مـــن القيمـــة التائيـــة الجدوليـــة ، يعنـــي هـــذا أن المتوســـط الحســـابي 
بالنســبة لهــذا  أن مســتوى الــروح المعنويــة يؤشــر علــى ممــا ،أصــغر مــن المتوســط الفرضــي

  .في الجامعات الجزائرية مستوى ضعيف أساتذةلدى   المجال

المعياري والقيمة التائية  والانحرافالمتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي  يبين) 4(جدول 
  .في عينة الجامعات الجزائرية أساتذةلدى  )المجال الثاني(لمجالات الروح المعنوية 

المجــــــــــــال 
  الثاني

  العينة
المتوســــــــط 
  الحسابي

المتوســــــــط 
  الفرضي

 الانحـــــراف
  لمعياريا

درجـــــــــة 
  الحرية

قيمــــــــــــــــــــــة ت 
  المحسوبة

قيمـــــــــــــة ن 
  الجدولية

ــــــــــــــــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

الثقــــــــــــــــــــــة 
  بالنفس 

320  35.73  27  7.67  319  20.36  1.96  0.05  

أعلاه، أن قيمة المتوسـط الحسـابي قـدرت ) 4(بالنسبة للمجال الثاني في الجدول 
مقارنـة المتوسـط ، وعنـد )7.67(معياري  وبانحراف) 27(والمتوسط الفرضي ) 35.73(بـ

بلغــت واحــدة لعينــة  ) T.Test( الاختبــار التــائي وباســتخدامالحســابي بالمتوســط الفرضــي 
بالقيمـــــة التائيــــة الجدوليـــــة البالغـــــة  هــــا، وعنـــــد مقارنت)20.36(القيمــــة التائيـــــة المحســــوبة 

أن القيمـــة التائيـــة  ظهـــرفقـــد  )0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 319(بدرجـــة حريـــة ) 1.96(
أن المتوسـط الحسـابي أكبـر مـن  و هـذا يعنـيبر من القيمة التائيـة الجدوليـة ،المحسوبة أك

أن مسـتوى الـروح المعنويـة بالنسـبة لهـذا المجـال  لـدى علـى ممـا يـدل  ،المتوسط الفرضـي
  .في الجامعات الجزائرية متوسطة أساتذة

التائية المعياري والقيمة  والانحرافالمتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي  يبين) 5(جدول 
  .في عينة الجامعات الجزائرية أساتذةلدى  )المجال الثالث(الروح المعنوية  جالاتلم

المجـــــــــال 
  الثالث

  العينة
المتوســــــــط 
  الحسابي

المتوســــــــط 
  الفرضي

 الانحـــراف
  المعياري

درجــــــــــة 
  الحرية

قيمــــــــــــــــــــــة ت 
  المحسوبة

ت  قيمـــــــــــة
  الجدولية

ـــــــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

المكانــــــــــة 
  والتقدير

320  24.37  21  3.92  319  15.35  1.96  0.05  

أن قيمـة المتوسـط الحسـابي ) 5(فـي الجـدول  يلاحـظ بالنسبة للمجال الثالثأما 
معيـــاري  وبـــانحراف) 21(والمتوســـط الفرضـــي ) 24.37(لمجـــال المكانـــة والتقـــدير بلغـــت 

 الاختبـار التـائي وباسـتخدام، وعند مقارنة المتوسـط الحسـابي بالمتوسـط الفرضـي )3.92(
)T.Test(  بلغت القيمة التائية المحسوبة  احدةو لعينة)بالقيمـة  هـا، وعند مقارنت) 15.35
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فقـــد  )0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 319(بدرجـــة حريــة ) 1.96(التائيــة الجدوليـــة البالغـــة 
أن  يــدل علــىهــذا و تبــين أن القيمــة التائيــة المحســوبة أعلــى مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة ، 

ـــر مـــن المتوســـط  الفرضـــي ممـــا يـــدل أن مســـتوى الـــروح المعنويـــة المتوســـط الحســـابي أكب
  .في الجامعات الجزائرية متوسطة أساتذةبالنسبة لهذا المجال لدى 

المعيــاري والقيمــة  والانحــرافالمتوســط الحســابي والمتوســط الفرضــي يوضــح ) 6( جــدول
ــــة  جــــالاتالتائيــــة لم ــــروح المعنوي ــــدى  )المجــــال الرابــــع(ال فــــي عينــــة الجامعــــات  أســــاتذةل
  .ةالجزائري

المجـــــــــــــــــــــــال 
  الرابع

  العينة
المتوســــــــط 
  الحسابي

المتوســــــــط 
  الفرضي

   الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية 

  قيمة ت 
  المحسوبة

 ت قيمـــــــــــة
  الجدولية

  الدلالة 
  الإحصائية

إلــى  الانتمــاء
  غير دالة  1.96  1.67  319  6.69  27  26.37  320  الجامعة 

يمــة المتوســط الحســابي أن قيبـين  ،أعــلاه) 6(بالنسـبة للمجــال الرابــع فـي الجــدول 
ــــ ـــى الجامعـــة قـــدرت ب  وبـــانحراف) 27(والمتوســـط الفرضـــي ) 26.37(لمجـــال الانتمـــاء إل

الاختبـار  وباسـتخدام، وعند مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي )6.69(معياري 
 هـــا، وعنــد مقارنت) 1.67(بلغــت القيمـــة التائيــة المحســوبة  واحــدة لعينــة )T.Test(التــائي
 ،)0.05(عند مستوى دلالة ) 319(بدرجة حرية ) 1.96(التائية الجدولية البالغة  بالقيمة

بالتـالي فهـي غيـر فقد تبين أن القيمة التائية المحسوبة أصغر من القيمة التائية الجدولية ،
أن المتوســـط الحســـابي أصـــغر مـــن المتوســـط  ومعنـــى هـــذا ، )0.05(دالـــة عنـــد مســـتوى 

فــي  أســاتذةح المعنويــة بالنســبة لهــذا المجــال لــدى الــرو  ضــعفممــا يــدل علــى  ،الفرضــي
  . الجامعات الجزائرية

قسـنطينة، (هـل هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الجامعـات الثلاثـة  :الثـانيالسـؤال 
وللتحقـــق مـــن هـــذا اســـتخدم ؟، أســـاتذةلـــدى  تعـــزى إلـــى الـــروح المعنويـــة) وهـــران، الجزائـــر

 ).One –way ANOVA(الباحث أسلوب تحليل التباين الأحادي   
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) قسنطينة، وهران، الجزائر(نتائج تحليل التباين بين الجامعات الثلاثة  يوضح) 7(جدول 
  .أساتذةالتي تعزى إلى الروح المعنوية لدى 

  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الحرية
متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــط   

  المربعات
) ف( قيمة

  المحسوبة
الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الإحصائية

  1073.806  2  2147.611  بين المجموعات
3.327  0.05  

  322.799  317  102327.38  داخل المجموعات

    319  104474.99  المجموع

يتبــين لنــا وجــود فــروق دالــة ) 7(مــن نتــائج تحليــل التبــاين الموضــحة فــي الجــدول 
يعزى لمتغير الروح المعنوية، ) قسنطينة، وهران، الجزائر(إحصائياً بين الجامعات الثلاث 

الجدوليـــة عنـــد ) ف(وهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة ) 3.327(المحســـوبة ) ف(ة حيـــث بلغـــت قيمـــ
وهــذا يشــير إلــى أن الفــرق ) 2.995(والبالغــة ) 317.2(وبدرجـة حريـة ) 0.05(مستوى 

فــي الــروح المعنويــة لــدى ) قسنطينــة، وهــران، الجزائــر(  كـان دالاً بيـن الجامعـات الثـلاث
  .أساتذة

تعـــزى ) قســنطينة، وهــران، الجزائــر(الجامعــات الثـــلاث بمــا أن هنـــاك فـــروق بــين 
، ينبغي أن نفتش عـن مصـدر الفـرق بيـنهم، وهـذا يتــم مـن أساتذةإلى الروح المعنويـة لدى 
  .للمقارنات البعدية) Scheffe( شيفيخـلال استـخدام طريقة 

ة جامع اتللمقارنة بين متوسط درج) Scheffe( قيمة طريقة شيفييبين )  8(جدول 
  .التي تعزى إلى  الروح المعنوية  أساتذةقسنطينة وجامعة وهران لدى 

  المتوسطات  العينة  الأبعاد
قيمــــــــة شـــــــــيفي  

  المحسوبة
قيمـــــــــة شـــــــــيفي 

  الجدولية
مســــــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  112.022  88  قسنطينةجامعة 
  118.61  113  وهرانجامعة   0.05  2.995  3.537

فــــي جامعــــة  أســــاتذةجــــات يبــــين أن هنــــاك فــــرق بــــين متوســــطي در ) 8(الجــــدول 
، حيث كانت قيمـة شـيفي  الأخيرةفي جامعة وهران لصالح هذه  أساتذةقسنطينة ودرجات 

ـــة )3.537(المحســـوبة  ـــد مقارنتهـــا بقيمـــة شـــيفي الجدولي ـــة ) 2.995(، وعن ـــين أنهـــا دال تب
  ).317.2(بدرجة حرية ) 0.05(إحصائياً عند مستوى
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 اتللمقارنــة بــين متوســط درجــ) Scheffe( قيمــة طريقــة شــيفييبــين ) 9(جــدول 
التــي تعــزى إلــى  الــروح  أســاتذةجامعــة قســنطينة ومتوســط درجــات جامعــة الجزائــر لــدى 

  .المعنوية 

  المتوسطات  العينة  الأبعاد
قيمـــــــــة شـــــــــيفي  

  المحسوبة
قيمــــــــة شـــــــــيفي 

  الجدولية
مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  112.022  88  قسنطينةجامعة 
  غير دالة  2.995  0.716

  115.806  119  الجزائرجامعة 

قســــنطينة   فــــي جامعــــة  أســــاتذةوفيمـــا يتعلــــق بالمقارنــــة بــــين متوســــطي درجـــات 
أصغر من قيمة ) 0.716(في جامعة الجزائر فأن قيمة شيفي المحسوبة  أساتذةودرجات 

أي ) 2.995(البالغــة  و) 317.2(وبدرجــة حريـة ) 0.05(شـيفي الجدوليـة عنــد مسـتوى 
ي عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين جامعـة أنها لم تكن دالة إحصائياً، وهذا يعن

  .أساتذةقسنطينة وجامعة الجزائر في مستوى الروح المعنوية لدى 

جامعة  اتللمقارنة بين متوسط درج) Scheffe(قيمة طريقة شيفي يوضح )10(جدول 
  .التي تعزى إلى  الروح المعنوية  أساتذةجامعة الجزائر لدى  درجاتوهران ومتوسط 

  المتوسطات  العينة  دالأبعا
قيمـــــة شـــــيفي  

  المحسوبة
قيمـــــة شـــــيفي 

  الجدولية
مســــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  118.61  113  جامعة وهران
  غير دالة  2.995  0.792

  115.806  119  جامعة الجزائر

فـي جامعـة  أساتذةيبين عدم وجود فرق بين متوسطي درجات ) 10(الجدول 
) 0.792(قيمـة شـيفي المحسـوبة  فـي جامعـة الجزائـر حيـث كانـت أسـاتذةوهران ودرجات 

 ).317.2(بدرجة حرية ) 0.05(عند مستوى ) 2.995(أقل من قيمة شيفي الجدولية 
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  النتائج تفسير: ثانيا

فـي الجامعـات الجزائريـة مـن وجهـة  أسـاتذةما مستوى الروح المعنوية لـدى  :الأولالسؤال 
  نظرهم؟

فــي الجامعــات  أســاتذةلــدى  بينــت نتــائج هــذا الســؤال أن مســتوى الــروح المعنويــة
، ويظهـر ذلـك مـن خـلال النسـبة المئويــة المحسوبــة والتــي بلغــت مقبولة الجزائرية عمومًا 

  . )9 ص:  2انظر الجدول  (  فـي المستـوى المتوسـط للجامعـات الجزائريـة%) 66.56(
ستـوى فـي مجال المكانة و التقديـر و مجال الثقـة بالنفس علـى أن م أساتذةعبـر و 

  .)11ص،5انظر الجدول (،  الـروح المعنويـة فيهمـا متوسطة
وإذا بحثنــا عــن الأســباب التــي تكمــن وراء هــذه النتيجــة فــيمكن أن نعزوهــا إلــى أن 
أعضــاء  هيئــة التــدريس يشــعرون بــأن لــديهم الثقــة التامــة فــي أنفســهم ، مــن اجــل التغلــب 

  .المشكلات التي تعترضهم داخل الجامعةعلى 
وإدراكهــم العــالي  أســاتذةإلــى المســتوى العلمــي والتربــوي الــذي يتمتــع بــه ونظــرًا   

للــدور المنــوط بهــم تجــاه المجتمــع بصــورة عامــة وتجــاه طلبــتهم  بصــورة خاصــة، والمكانــة 
مـن جانـب الطلبـة، فـأنهم يشـعرون أن هنـاك احتـرام   أسـاتذةوالتقدير اللـذان يتمتعـان بهمـا 

   .وتقدير لهم
الراتــب الــذي يتقاضــونه غيــر مناســب مــع طبيعــة الجهــد يشــعرون بــأن  أســاتذة نإ

بحاجــة إلــى  ســاتذةالمبــذول والمســتوى المعيشــي الصــعب ، وعليــه فــان الــروح المعنويــة لأ
  .تحسن أكثر

ـــائج وتتفـــق  ـــدل دراســـةهـــذه الدراســـة مـــع نت حيـــث توصـــلت هـــذه )  Mendel( من
  .كانت متوسطة أساتذةالدراسة إلى أن مستوى معنويات 

فتوصلت إلى أن مدراء الكليات لهـم الأهميـة فـي  .)Harris(اريس ه أما دراسة 
، وهــذا مــا توصــلت إليــه فعــلا الدراســة الحاليــة فــي  ســاتذةعلــى الــروح المعنويــة لأ التــأثير

  .في صناعة القرار، وهذا ما له تأثير سلبي على روحهم المعنوية أساتذةضعف مشاركة 
التــي كانــت مــن )  Naji(نــاجي ة نتــائج هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســ اتفقــتكمــا 

والإدارة الجامعيــة  سـاتذةنتائجهـا وجـود علاقــة ذات دلالـة إحصــائية بـين الـروح المعنويــة لأ
  .في بعدي الرواتب والمكانة

العلاقـات الإنسـانية والانتمـاء إلـى الجامعـة  يأما مستوى الروح المعنوية في مجال
، والسـبب فـي ذلـك  يعـود إلـى   )15( فيميل إلى الانخفاض بمقارنة متوسـطهما الحسـابي
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بضعف الانتماء إلى الجامعة، والدليل على ذلك أن المتوسط الحسابي لهذا  أساتذةشعور 
، إضـافة إلـى )27(، وهـو أقـل مـن المتوسـط الفرضـي الـذي بلـغ ) 26.37(المجال قدر بــ
معنويــة  تقــدم  لهــم حــوافز ماديــة أو عبــروا علــى أن الإدارة الجامعيــة لا أســاتذةذلــك فــإن 

تحفزهم وتشجعهم للعمل أكثـر، فهـم يقومـون بعملهـم بـنفس محبطـة مليئـة بالملـل والضـجر 
  .وعدم الارتياح، نظرًا لفقدان الدافع 

، والتـــي  )younis(. )16( يـــونس وقـــد توافقـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع نتيجـــة
تــب التــي يرغبــون فــي تــرك مهنــة التعلــيم لعــدم رضــاهم عــن الروا أســاتذةنتائجهــا أن  كانــت

بالاضـافة الـى عـدم مشـاركتهم فـي يتلقونها أو الترقيات أو مكانـة التعلـيم وظـروف العمـل، 
عمليــة صــنع و اتخــاذ القــرارات، يعتبــرون ذلــك نــوع مــن التهمــيش و الإقصــاء ، وهــذا مــا 

وهذه كلها أبعاد مـؤثرة علـى الانتمـاء .  تتفق معه نتائج دراسة  طوطاوي و  دليو واخرون
  .إلى الجامعة

في مجال العلاقات الإنسانية أن علاقـاتهم مـع زملائهـم متـدهورة ،و  أساتذةوعبر 
، وكــل )تحالفــات(أن كــل واحــد مــنهم يعمــل علــى انفــراد أو ضــمن مجموعــات صــغيرة أو 

مجموعة تعمل لحسابها الخاص، وشعورهم بضعف الانسجام   بينهم، وان الألفة والمحبة 
  .م وجود صداقة داخل العملليست شائعة بينهم، وهذا يثبت لنا عد

يشــــعرون  همنفــــإعـــــن ضــــعف العلاقــــة مــــع الإدارة الجامعيــــة،  أســــاتذةكمــــا عبـــــر 
ــــى العمـــل  ــــلات جــــيدة تســـاعدهم عل ــــي المعاملـــة، وعــــدم وجــــود خـــدمات وتسهي بـــالتحيز ف
بدافعيــة أكبــر، إضــافة إلـــى عـــدم الاهتمـــام بمشــكلاتهم الاجتماعيــة و الماليـــة و شـــعورهم 

مصلحة الشخصية للإدارة الجامعيـة علــى المصـلحة العامــة، و فــي هــذا الصـدد بتغليب ال
بــأن الجامعـة تعرضـت لانحرافـات اجتماعيـة ) " عبـد العزيـز بوتفليقـة( قال السيــد الرئــيس 

المحابــاة والرشـــوة منفـــذًا إلـــى سيـــر منظومــة التعلــيم وامتــدت إلـــى التعيــين فـــي :  عـــدة منهــا
يــر ممــن ـج عنـــه تفــاقم أســباب الإحبـــاط والاســتقالة المعنويــة لــدى الكثالمناصــب، ممـــا نتــ

  )138: 2000بوعشة، (.  "لاقات رفضوا الانصياع لهذه الانز 
( هـل هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الجامعـات الجزائريـة الـثلاث :السـؤال الثـاني

  تعزى إلى الروح المعنوية ؟) قسنطينة وهران، الجزائر 
ــــائ  ــــة ) 7(ج التحليــــل الإحصــــائي فــــي الجـــــدول كشــــفت نت عــــن وجــــود فــــروق دال

فــي مسـتوى الـروح ) قسنطينة، وهران، الجزائـر( إحصائياً بين الجامعات الجزائرية الثلاث 
 )Scheffe(و لصالح جـامعة وهران من خلال تطبيق طريقة شيفي  ،  ساتذةالمعنوية لأ
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فـــي جامعــة وهـــران  أســـاتذةمعنويــة لــدى ، وهـــذه النتيجــة تشــــير إلـــى أن مستـــوى الــــروح ال
  . جامعة قسنطينة و جامعة الجزائر ه فيأفضل من

وتقـارب  وجهـات  أسـاتذةربما يعود السبب فـي ذلك إلـى التكامل والتجانس مـابين 
النظــر وتبــادل الأفكــار، ممــا يســاعدهم علـــى إنشــاء منـــاخ اجتمــاعي عملــي يحفــزهم علـــى 

فهـم  ،المشـكلات التـي يعانيهـاغـم ر لـى الإنتاجية العلميــة العطاء أكثر، مفضلين التركيز ع
نتيجـة لمسـؤولياتهم الاجتماعيـة والعلميـة، ممـا إلا أن  في الجامعات الأخـرى أساتذةكباقي 

 . ساعد ذلك في الرفع من معنوياتهم

  النتائج العامة و التوصيات و المقترحات: ثالثا 

  النتائج العامة: أ 
  :النتائج التالية لقد توصلت الدراسة إلى 

فــي الجامعــات الجزائريــة بشــكل عــام مســتوى  أســاتذةإن مســتوى الــروح المعنويــة لــدى  •
 %).66.56(و بنسبة  متوسط

وهـران ، الجزائـر، (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعـات الجزائريـة الـثلاث  •
  .ولصالح جامعة وهران أساتذةتعزى لمتغير الروح المعنوية لدى ) قسنطينة

  :التوصيات
ــــبالاهتمــــام بال • ــــة  جوان ــــر مــــن العمــــل الإداري فــــي المؤسســــات التعليمي الإنســــانية أكث

وخاصة في  الجامعات لما لهـا مـن أهميـة معتبـرة فـي ارتفـاع مسـتوى الـروح المعنويـة 
 .أساتذةلدى 

عـن طريـق  أسـاتذةن تعمـل الإدارة الجامعية علـى توفيـر جـو مـن الألفة والمـودة بـين أ •
لجمــاعي للتعبيــر عــن أرائهــم ومقترحــاتهم ممــا يــؤدي الــى رفــع الــروح المعنويــة العمــل ا
 .لديهم 

تطبيق سياسـة الانتخـاب لـلإدارة الجامعيـة فـي تنصـيب العمـداء ورؤسـاء الأقسـام بـدل  •
 .نظام التعيين الذي اثر كثيرا على معنويات الأساتذة

اثــر كثيــرا علــى معنويــاتهم، ضـــرورة إنهـــاء مرحلـــة الفرديـــة فـــي اتخـــاذ القــرارات،و ذلــك  •
 .وان تكـون عمليـة اتخاذ القـرارات جماعيـة يسهـم فيهـا الجميـع ،و كل حسب مهارته
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