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Introduction :

Le travail est un moyen de la réalisation de deil’'ouverture aux
autres et de la participation du sujet a la so@ét@ ses transformations,
mais il peut étre aussi un lieu ou apparaissent abedraintes et des
pressions de tous ordres (temporelles, technigaegnisationnelles,
relationnelles...) qui sont susceptibles d’engendtezss, souffrance et
violence.

Le harcelement moral est 'une des formes de vagenite
psychologique qui a toujours existé dans le milieutravail, mais sa
dénomination est récente, et a fait I'objet de iplus appellations :
harcélement sur le lieu de travail, abus d’emplogyus émotionnel,
maltraitance au travail, et mobbing...etc.

Christophe Dejours est I'un des premiers cherchegui se sont
intéressés aux conditions de travall, il estime quie harcélement moral
est une forme clinique de l'aliénation sociale dengravail, résultant de
contraintes psychiques exercées de I'extérieur sor sujet par
l'organisation du travail, les modes de gestiond&valuation ou de
direction de I'entreprise » (Dejours, 1980).

Quant a Hirigoyen (2001) elle affirme que I'hasraknt moral «
se définit comme toute conduite abusive (geste®lgm comportement,
attitude...) qui porte atteinte, par sa répétitionsausystématisation, a la
dignité ou a l'intégrité psychique ou physique dyrersonne, mettant en
péril 'emploi de celle-ci, dégradant le climat wWavail ».

Donc pour définir ce phénoméne, on doit tenir canthi type, de
la fréquence, de la durée, de la réaction de l&amécainsi que de
l'intention de celui qui le perpétue, mais avantttib faudrait préciser les
notions et les idées associatives ; en un motiepsesentations sociales
du harcelement moral pour les différencier d’aufeemes de violence au
travail, qui sont des événements isolés.

D'une autre part, ce phénoméne de société prendaomgeur
considérable dans le monde du travail, le rappemBdreau International
du Travail affirme que «la violence au travail Hgiesoit physique ou
psychologique se généralise, franchissant lesiémas, elle sévit un peu
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partout dans le monde, tous contextes et toutégaaes professionnelles
confondus ».

La reconnaissance de I'ampleur et de la gravitéhacelement
moral doit passer par la compréhension fine dande différentes qu'il
prend selon les métiers ou professions et selon destextes
organisationnels dans lesquels il émerge. En effatadoxalement, le
harcelement serait plus fréquent dans les établmses éducatifs,
médicaux et sociaux, institutions censées aidégnso ou rendre service.
(Desrumaux, P, 2007).

Lorsque le harcélement moral s'installe dans uiveus aussi
particulier que celui du milieu éducatif, il soutedes questionnements
sur la fagcon dont il se manifeste, en effet le gnilde travail dans les
établissements scolaires a considérablement changécours des
derniéres années, il est marqué par une dégraddéenconditions de
travail avec une augmentation de la charge de itrbga aux effectifs
élevés des éléves, ainsi que les programmes ch&gksinduit un stress
important qui engendre des conséquences néfaste$gmseignant.

Ainsi, la culture de la violence psychologique @mEr aussi les
établissements de [I'éducation, plusieurs indices dealaises
s’observent chez les enseignants : tensions pamsst entre collégues,
congé de maladie prolongés....etc. Freud classe temuenseignant
parmi les trois professions impossible avec latigoié et la psychanalyse.
En effet, a coté des difficultés que rencontre dagnant, dans
'accomplissement de son devoir, il se trouve comtf a des conflits au
quotidien ce qui peut I'éloigner petit a petit ggdoccupations relatives a
son métier.

Cette situation doit susciter I'intérét, des actetmncernés, car le
harcélement moral détecté a temps peut prévenirdéfération de ce
genre de violence et restreindre les conséquemdais, ce n'est pas
toujours évident puisqu’il s’agit d’'une violencesidieuse difficile a
diagnostiquer en I'absence de définition appropéiée contexte. En fait
la difficulté réside dans la perception de ce ot par la victime, s'il
s’agit réellement d'une situation d’harcelementsbeela provient d'une
sur victimisation de la personne concerné.

Il est difficile de déceler le harcélement moras$ deitres pratiques
et par conséquent il serait préférable de chedehgignification et le sens
de ce phénoméne c'est-a-dire essayer de recuddbr données qui
révélent le contenu des représentations sociales face sujet.

Nous tenterons a travers cette étude d'analysaref@gsentations
sociales du harcélement moral chez les enseigdantgcle primaire, qui
devraient révéler leurs perceptions et dégages Ipuwpres conceptions
sur le probleme.

Il s'agit dans cette étude, d’essayer de comprefadfagon dont
les enseignants congoivent et construisent la mateoharceélement moral
en examinant leurs connaissances sur le sujeeffeq le harcélement
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moral est un phénoméne subjectif, ou intervient desceptions de la
victime et non seulement l'intention du harceleur.

Ainsi nous nous sommes orientés vers la théorie lae
représentation sociale initiée par Serge Moscoviai, elle nous permet
d’aborder certaine dimension de cette réalité socja’est le harcélement
moral, ainsi [I'éclairage théorique apporté par I®naept des
représentations sociales nous semble adapté enguertpour cette
recherche.

L'analyse du systeme central des représentationsales du
harcelement moral chez les enseignants du cyaleape, nous apportera
des éléments indispensables pour établir un condtatrepérage des
différents éléments constituant les représentatisosiales de la
population étudiée, nous apportera des informatgnsla construction
d’'une certaine connaissance ou définition concérnatie objet qu’est le
harcélement moral.

Méthodes :

L’enquéte a été réalisée auprés de 25 enseigrestdpnnées ont
été recueillies par le biais de trois procédés autlogiques
employés pour la détection du noyau central et dd@8ments
périphériques. En effet, I'approche pluri méthodadoie s'avere étre la
plus adéquate a I'étude des représentations seciede « ['utilisation
d'une technique unique n'est pas pertinente poutudle d'une
représentation, mais toute étude de représentdtitmécessairement se
fonder sur une approche pluri méthodologique, alég en trois étapes »
(Abric, 1994). C'est pourquoi on a choisie troistha#les de recueil de
données :

1- La carte associative :
2- Le modéle de scheme cognitif de base :
3- La méthode d’évocation de Verges :

Ainsi que I'analyse thématique qui constitue I'batassique pour
la compréhension des significations réelles des@&m® son but comme
méthode d’'analyse de contenu est de repérer légsusgmantiques qui
constituent l'univers discursif de I'’énoncé. daes conditions il s'agit de
produire une reformulation du contenu de I'énoncoéissune forme
condensée et formelle, pour réaliser cette tacheprocéde en deux
étapes : le repérage des idées significativesues leatégorisation. Ainsi
par la catégorisation, nous obtenons une modaligdigpe pour le
traitement des données brutes. L'analyse thénwata@weomme but de
dégager les éléments fondamentaux en les regroupdittérieur de
catégories, ou des thémes qui constituent dessusgt@antiques de base.
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Résultats :

Ainsi, a partir des mots induits obtenus de laecadsociative, et
d’'aprés les résultats obtenus, on remarque guenkesignants ont produis
175 associations a partir du mot inducteur harcétgénmmoral, sans
compter les mots qui n'ont été cité qu'une sewle.fll y a un grand
consensus dans les représentation sociales degreargs, d'abord, tous
s’accordent a considérer le phénoméne comme umélsele conduites
abusives qui impliquent des actes a caracterenti@jui sort de I'éthique
et du respect du métier noble qu'ils exercent, darpentage de cette
catégorie était le plus important (42.22%). Puipaapissent dans les
représentations, les conséquences néfastes quavymp@utine situation de
harcélement moral sur la santé psychique, elle agssi signifiante, avec
un pourcentage de 23.38%.

Ensuite, les représentations montrent que le lameit moral
engendre l'atteinte a la dignité cela apparait denpourcentage de
19.41%. Enfin, les conséquences dépassent I'atdmia personne cible,
et apparaissent dans la dégradation du climatadaitrqui se répercutent
sur les conditions de travail cela est représersgé Ip pourcentage
del4.82%

On note par ailleurs que les résultats montrentrepssentations
diversifiées et partagées par tous les enseigniamésrogés sur le
phénoméne de harcelement moral sur leur lieu daitra

D’une autre part les résultats des schémes cagditifbase (SCB)
nous révele d'aprés le calcul de la valence tafag le mot inducteur
harcélement moral est un élément central de€septations sociales du
harcélement moral chez les enseignants, est celappert a la valence
totale qui est égale a 0.68, en effet ce termeus @ connexité avec les
autres éléments de la représentation sociale, fat kf nombre de
connecteurs évoqués concernant l'inducteur « heme@it moral » a été
élevé, de sorte que cet élément est apparu comnseljehplus central
pour les enseignants, on déduit alors, que lesgresgs ont pu définir et
arriver a déterminer le phénoméne de harcelemerdlrpaisque il est au
centre de leur représentation.

D’une autre part, le calcul des indices de valencki SCB
« praxie » et du SCB « attribution » est partiaeigent intéressant pour
une analyse plus fine du modéle de schémes caguiéf base. Si on
observe les valences partielles, on remarque qualéace du SCB praxie
est plus élevée (0.71) que celle du SCB attributb66), on déduit donc
que le mot inducteur « harcelement moral » est lémeént fonctionnel
ceci revient au fait que la plupart des enseignantsune expérience
assez importante dans le domaine de I'enseignemenht sirement des
perceptions relatifs a des situations d’harcélememial qu’ils ont vécus
eux méme ou dont ils ont été témoins.

Les représentations sociales du harcelement mégerlent des
systemes de normes et de valeurs sociales ellesigamisées en premier
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plan autour de l'atteinte a la dignité avec unémerifond de conséquences
dont I'atteinte au climat de travail, et I'attear I'intégrité psychique qui
s'avere inévitable face a cette agression.

La premiéere lecture des résultats de la méthodeodation de
Verges:montrent que les enseignants utilisent eiesets différents pour
s’exprimer sur le harcélement moral, en effet, nmmarquons que le
nombre de mots cités est de 75 mots avec une fméqude 3 mots
exprimés par chaque sujet, cela correspond awp@sés de la phase
associative de la procédure du modele de schenmtitalg base (SCB).

La zone centrale de la représentation socialec@sstituée des
éléments suivants : humiliation (10), mépris (8ntiment d'injustice
(5), atteinte a la réputation (3), et ignorer @ression (6), insultes (5),
violence (3), pression (3), manquer de respect dBys d'autorité (3),
contréler (3), possession (2), imposer son avis (R2altraitance (2),
frapper (2), manque de considération (2), affaiffti, provocation (2),
détruire (2).

Si nous observant les éléments du systéme ceontratemarque
que le mot Humiliation est le plus fréquent, (1@e&ignants ont cités ce
mot), il est question d'agissements intimidants gengendrent
'humiliation. De méme I'élément Mépris a été évéq® fois. Quant a
'expression sentiment d'injustice, sa fréquenc® de 5. Tout ces
éléments se référent a l'atteinte a la dignitéaffécte « la victime » lors
d’une situation d’harcelement moral.

Deux autres éléments importants font partie duesystcentral, le
premier est le mot agression (6) qui reflete lecggtion de la violence.
Quant au deuxiéme, il s’'agit du mot insultes (5)ui genvoie une
impression de mépris et du manque de respectardétjautrui.

Ces éléments se référent a la conduite abusivendigue les
pratiques infligées a « la victime », en effetatteleur emploie des actes
caractérisés par une violence insidieuse avec llaqee déclenche le
processus d’harcelement moral.

Presque tous les mots cités par les enseignantsi€agnorance,
mépris, manquer de respect, et provocation reléd@ates insidieux et
cachés, ils constituent des agressions indirectesly a pas d'actes
directs qui dévoile un conflit bien définit enteeHarceleur et le harcelé.

Quant a la zone périphérique de la représentatioiale, elle se
compose de deux périphéries: La premiére périphdte cette
représentation, désigne l'atteinte a l'intégrité¢qgteque, et comprend les
éléments suivants: blessure narcissique (5), pdede contrble (5),
frustration (3), dépression (2), perdre confiancesei (2), colére (2),
complexe (2).

Les éléments : blessure, perte de contrfle, ftistr, dépression,
manque de confiance en soi colére, complexe, miuknent font partis
de la catégorie atteinte a la santé psychique, desittermes familiers.
Mais la représentation blessure se distingue cseiment. De plus,
écroulement, n'est pas fréquent. dans ces méme ceseetrouve aussi
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les termes détestation, fuite, recours a lageistdéposer plainte, se
défendre, vengeance, et révolte appartiennémicatégorie réaction de
la victime qui est 'une des conséquence du haruéie moral.

La deuxieme périphérie, se référe a I'atteinteltnat de travail et
comprend les éléments suivants: climat de cor{fiijs abandon de poste
(2), démission (2), problémes (2), échec dans damggissement du
travail (2). Les éléments périphériques sont endieec les éléments du la
zone centrale de la représentation.

D'un autre coté, les expressions suivantes : sendé¢, déposer
plainte, recours a la justice, ne sont pas cités il phase associative du
(SCB) par peur de représailles. Il faut soulignee ¢ges termes sont
apparus dans les associations de la carte asseciati effet I'aspect trés
spontané de la méthode associative a fait ressestidées ou réflexions
réelles des enseignants avec tous les affects agtioBs immédiates
associées a ce contexte.

Discussion:

Les informations obtenues sont diverses et diffiél synthétiser,
pour leur traitement on a opté pour l'analyse théua des catégories
par ordre d'importance fréquentielle des représiams. D’abord, ce qui
nous parait particulierement intéressant c'estrissgnce de perceptions
qui reflétent une description propre au phénomeanbaitcélement moral,
ces images sont des éléments centraux des remésent des
enseignants.

En fait, selon les enseignants , le harcélementhest bien réel,
chaque enseignant a la perception d’'une situajipardenant au registre
de la violence insidieuse qu'est I'harcélement onae situation que
chaque enseignant a du vivre ou a été témoin. Levesir de ces
situations éveille les sentiments de honte et dpabilité ainsi qu’'une
détresse profonde.

Le terme harcélement moral apparait comme un éléoesrtral de
la représentation sociale selon Abric (2001), Istesye central « est
déterminé par la nature de I'objet, par le typerelation que le groupe
maintient avec cet objet, et finalement, par letssye de valeurs et de
normes qui constituent I'environnement idéologiqlie moment et du
groupe ». En relation avec la théorie du noyaurakigs résultats de la
méthodologie mise en oeuvre nous montre chez Issigmants du cycle
primaire une représentation du harcélement moadlilstée et résistante
autour de la notion d’ harcelement moral. Cetteésgntation nous laisse
supposer que I'harcélement moral est un phénoméneucchez les
enseignants interrogés ; cela reflete les situatmuiils ont en mémoire
en relation avec cette forme de violence ainsilgaecroyances qu'ils se
sont fait sur le sujet.

D’un autre coté plusieurs chercheurs ont mis adeéxe le fait
gue les individus percoivent et réagissent aux resnektérieurs selon
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leur processus de cognition. Cela est valable pEsienseignants, cette
étude montre que l'individu percoit le harcélemeatral sous l'influence
de la structure et des conditions du travail.

La description des agissements qui indiquent I'dl@roent moral
est probablement issues de souvenirs de situatiéniges ou rapportées
par les récits des collegues se disant victimeshahcelement moral,
Abric (1993), souligne que « C'est dans le syst&mstral qu'on doit
trouver la matiére de la mémoire sociale »

Les enseignants avancent que le harcélement manal ld milieu
éducatif ne se limite pas a ce qu'ils subissendidecteur, de I'inspecteur
ou des collegues, mais aussi de la part, des pat&iéves, du planton, et
méme de ceux qui travaillent a la cantine, a tades attitudes hostiles
(regards, et gestes). Les enseignants déclarentedugrcélement moral
est flagrant dans certains établissements, damdufzrt des cas, c'est
entre colléegues, et les attaques viennent souwefagbn détournée.

Les résultats obtenus nous indiquent des élémemts lad
représentation sociale du harcélement moral, quardignnent aux
catégories suivantes :

Atteinte a la dignité :

L'atteinte a la dignité semble étre ce qui toucle plus
'enseignant au plus profond de lui-méme, en efédle caractérise la
souffrance liée a ce phénomene, Selon Hirigoy®&)1L la victime du
harcélement moral est atteinte dans sa dignitégssent de la honte et de
la culpabilité, et cela parce qu’elle n'a pas sagréni prévoir une telle
violence. Cette atteinte provoque donc la hontgji«impose a l'individu
une image dégradé de lui-méme et elle engendreedé sur soi, le
sentiment d'impuissance et le silence » Soares1(RQfkt état entraine
un ensembles de sentiments négatifs, surtout leymeade confiance en
soi et en ses capacités a cause des critiquesantesttant sur le plan
personnel que professionnel.

Les images qui apparaissent dans cette catégatimilent de
facon claire les idées qui se fixent sur I'humibat et le mépris qui
entrainent la dévalorisation ressentie comme ueitd a la dignité. Le
sentiment d’humiliation et d’atteinte a la digniét donc l'acte le plus
destructeur, puisque il arrive sans alerter mafet est présent, et
impact de cette violence insidieuse est plus draAinsi, humilier
consiste souvent a faire des allusions méprisardass le but de
communiquer lidée qu'on ne peut transmettre deeent. Les
enseignants affirment que «le harceleur » vetdud prix dévaloriser
«la victime » devant les autres ,ceci compremnditiiidation pendant les
journées pédagogiques et les réunions, rendreulidien faisant des
remarques déplacés ,ou bien la provocation dahsiude vengeance.

On note aussi que le mépris a été parmi les telesgdus cités, en
effet «le harceleur » éprouve du mépris non pasr pola victime »
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uniguement mais aussi pour toutes les valeurs le®ui régissent les
relations entre les personnes. Ce mépris est éekdharceleur » n’hésite
pas a employer tout les moyens pour faire pourep@téjudices a « sa
victime », pour lui la seule valeur morale qui éxisst celle de la force,
de la ruse, et de transgresser les régles moidles.celeur n'éprouve

aucun respect a I'égard des autres, et encore rfagipsa sa « victime »,
pour lui le respect et les valeurs humaines sorsigme de faiblesse.

Le fait d'étre ainsi ciblé, engendre un sentimeimjuaktice, qui
pousse « la victime » a la révolte, la fuite, sirosubir les agressions
quotidiennes. D'apres les enseignants l'injustiéeadile du fait que la
personne ciblée est souvent harcelée pour s@usggrsa discipline et
son engagement. lls ajoutent que ce qui arrivdaavictime » n'est pas
pris en considération par les différents actgrgssonne n’intervient pour
délivrer « la victime ».

Le fait d’étre humilier, de se sentir méprisé,igtoré sont les
perceptions les plus fortes qui se dégagent deséseptations du
harcelement moral, en effet, I'enseignant se véitatbrisé, lorsque on
l'ignore, sans tenir compte de sa présence ou de'dentreprend.

La conduite abusive :

La perception du harcélement moral comme procedswsolence
renvoie au registre de I'action agressive, en efést représentations des
enseignants se focalisent sur les actes qu'exeteeharceleur » pour
déstabiliser «sa victime ». En effet, la condudtbusive renvoie a
plusieurs actes qui apparaissent dans des geptsles, et
comportements d’'une nature agressive qui vise &ab#isation de «la
victime » sur le plan psychique et professionndlie perception de cette
image révele I'existence du harcelement moral

Pour les enseignants le phénoméne englobe touteprégiques
négatives qui peuvent exister et qui s'oppose taitjée et aux regles du
métier noble qu’ils exercent, cela se manifestevent entre collégues,
certains font tout pour provoquer, insinuer, indet devant les autres
pendant les journées pédagogiques ou les réunianssean des
établissements. Les enseignants essayent de déterlaispécificité du
harcélement moral, par rapport a d’autres formesiolence sur le lieu
de travail.

Les enseignants considérent qu’il y a une cortgraiexercée au
moyen d’'une conduite évaluée comme violente, quidsersifie et
s'intensifie, rendant les relations plus rigideissala méfiance s'installe
et occupe les esprits qui sont déja chargé pahdstlités. D'une autre
part, on remarque que la plupart des enseignamisvest les actes de
harcelement moral d’'une fagon détaillée et préaisais ils n'avouent
pas étre harcelé.

Les insultes sont présentes dans la perceptionedssignants,
pour eux c’est une agression qui vient souvent s#Ben apparente, puis

436



FRINEN PR TR
Lelaayl o

Janll & sllaall Jya 152l il alk 22

cette attitude est suivie de comportements qui meutsent pas le
malentendu, bien au contraire « le harceleur »oseldt comme s'il ne
reproche rien a «la victime », les enseignant@e qu'ils se font
insulter d’'une facon indirecte ce qui ne laisse [japportunité de
répondre, surtout si ¢a vient d’'un supérieur quesait le directeur, ou
l'inspecteur.

L’emploi des insultes dans la communication enine¢eavec « la
victime », dégage une impression de mépris quiiexple manque de
respect a son égard, en effet les insultes ne mforcément directes,
elles peuvent aussi se manifester par des insimgatOn parle aussi de
moqueries sur la démarche, le style vestimentamasdes remarques
sexistes ou racistes. Pour les enseignants, le unadeg respect semble
étre le motif valable de ces agressions répéteeshiainement des actes
agressifs impose une ambiance de pression quiugsela victime », a
force d'étre sous pression « la victime » finit paaquer et s’ensuit des
conséquences néfastes pour sa santé.

On notera qu’a travers les associations produiéesaractere de
répétition n’apparait pas d’'une facon claire, itfeoutefois souligner que
c’est la diversité des mots produits indiquantdeduite perverse qui
constitue un aspect de répétition. En effet le dlatr utilise plusieurs
techniques qu'il renouvela a chaque fois et cedat @ notre sens se
référer a la répétition qui est un critére essedé@s la mise en place du
harcelement moral.

Atteinte a I'intégrité psychique :

Les enseignants se posent la question : pourquetlea ? En fait,
ils ne trouvent pas de mobiles valables a ce phéne. Nombreux sont
les chercheurs qui ont poser la question du nos sems laquelle se
résume toute la question du harcelement moralspeich de non sens, qui
caractérise le harcélement moral laisse «la vetsans action, cette
inaction est due a la perte de contrble de sescitapaa réagir a
'agression.

La situation de stress et de contrainte que vit wittime » peut
altérer sa santé psychique, fragilisé par deswtaquotidiennes a petites
doses, la dépression est le premier résultat d&e ogolence, «la
victime » arrive au stade ou elle ne peut résstale face a I'agression.

Drailleurs, I'enchainement de [I'hostilité peut déte la
«victime » sur le plan psychique, physique, et idec Plus
'acharnement du « harceleur » grandit, plus «itdinae » tend a bien
faire et a supporter la pression qui augmente ahggur. La violence
subie engendre frustration et complexe, les sentsns’entremélent,
vient s'ajouter le sentiment d’humiliation qui réisude la honte de
n'avoir pas réagit a temps. La victime préfereamffer au quotidien les
attaques agressives que de se retirer, dans undmgarder son travail.
Les enseignants pensent que ce métier est ingisfyauils donnent sans
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recevoir, ce constat témoigne de la frustratiare gessentent les
enseignants, cela est di a la non considératioeteur de leurs efforts.

On remarque que les enseignants ne semblent pssusier des
conséquences sur la santé physique en effet, ilsnetionnent pas
I'atteinte a I'intégrité physique, cela prouve dgr'ne font pas de relation
entre les conséquences psychique de ce processugioldece et
l'incidence directe sur la santé. Les enseignargssgnt que les
conséquences sur la santé, sont dues aux effqlisyds pour réaliser les
buts pédagogiques, aux effectifs importants desvééle et aux
programmes surchargés.

Atteinte au climat du travail :

L’atteinte au climat du travail est présente dassreprésentations
sociales des enseignants, a travers les termesnssiivle climat de
conflit, les problémes, la démission et I'échecsdaccomplissement du
travail.

Il s’agit de la perception de I'une des conséquegrigévitables du
harcélement moral, en fait le phénoméne engendmétmadation des
conditions de travail et affecte les relations pssfonnelles. Dans ce
volet de la représentation, le harcelement moral reanifesté par
l'installation d'un climat de conflit, d’'ou émane&& ambiance de haine et
d’hostilité qui anime des problémes qui ne sontainmés, ni traités. En
effet, Hirigoyen (1998) affirme que dans la sitaatd’harcélement moral,
le paradoxe consiste également a faire ressefifiui@e de la tension et
de rl'hostilité sans que rien ne soit exprimé a sward. Le but du
« harceleur » est de maintenir cette situationelmps qu'il faut pour
pousser « la victime » a prendre des congés deidsndurée, a envisager
I'abandon de poste ou la démission.

Dans ce climat conflictuel, les enseignants trotnare les buts
gu’ils se sont fixés sont déviés de leur parcotrsient s'installer une
lutte quotidienne contre des probléemes invisiblasxquels ils sont
contraints de faire face chacun suivant sa perdithret sa fagon de
résoudre les conflits. La plupart des enseignarsistent sur I'ambiance
pesante qui régne, les malentendus, les conflitssdisputes qui éclatent
pour un rien, il est évident que les enseignaatsenitent sous pression,
cela se traduit par un malaise dans les relatieas autrui.

Les enseignants pensent que le manque d’autonestidu au fait
gu’on leur impose d’appliquer les recommandatideda tutelle. De ce
fait, la plupart des enseignants affirment qudgrettent d’avoir choisi
ce métier pour gagner leur vie, gu'ils jugent idifé et ingrat, cette
attitude négative traduit le malaise que vit I'égeant au quotidien

Le climat de travail ainsi altéré ne permet pasccbmplir les
objectifs tracés, les enseignants avancent q&ilsesirtent au quotidien a
des attitudes négatives venant des supérieurs;allégues et méme les
parents d'éléves. Ces actes ralentissent la volde® enseignants a
accomplir leurs devoirs, ils se voient alors cantsade fuir a travers les
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congés de maladie. D’'une autre part, si « la vietinthoisit de rester et
de faire face, elle se voit proie facile pour «bgceleur » car ce dernier
ne va pas épargner de moyens pour l'atteindre gusioelle se trouve
isolée car les collegues préferent souvent ne pagplisuer pour
échapper au supplice que vit « la victime ».

Les représentations sociales du harcelement mawpartent
aussi une perception des problémes issus d’héstiéit de méfiance,
malgré les tentatives de dépassement, en effa@nesignants tentent de
trouver une issue a leurs problemes, puisque tedfaivivre dans un
climat de désaccord constant, entrainerait desote)set des contraintes.
En effet, le harcelement moral est une forme dieree qui engendre des
problémes caractérisés par I'ambiguité, face augdienseignant reste
perplexe, ainsi, la situation demeure sans ré&salu

D’autre part, le harcélement moral est percu pareaseignants
comme un obstacle qui empéche le bon déroulemertiadbes de travalil,
en effet ils expriment le fait quils sont contrs d'appliquer des
programmes, des méthodes, et des objectifs détsnsiglon I'idéologie
du supérieur, en effet leur capacité d'initiateieleur savoir faire sont
mis de coté, alors lorsqu’ il s'agit d'échec scaaila responsabilité est
mise sur leurs comptes. Comme il a été prévu dagpdthése 4, les
représentations sociales du harcelement moral E®eznseignants du
cycle primaire qui se basent sur I'atteinte au atictu travail.

A travers lanalyse effectuée, il ressort une citrre des
représentations des enseignants, dont le contebassesur l'atteinte a la
dignité, les actes indiquant une conduite abusivel’égard de
I'enseignant, et enfin une dégradation du climatrdeail. Ces trois pdles
semblent organiser le champ représentationnetesignants.
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Conclusion :

Dans notre étude, il parait évident que le phéneméiu
harcélement moral est bien connu par les enseignalst ont des
représentations assez riches sur le harcélemer,mis ont utilisé des
mots différents pour I'exprimer. Bien quils consseént mal les
mécanismes de l'installation du processus du hemwéht moral, ils ont
cependant une idée assez large des faits et destqueences du
phénomene.

Si on suit la logique des contenus des champs gepigtionnels
des enseignants, on constate qu'll y a tout dablesl actes du
harcélement moral, aprés lesquels viennent ledioéacde la personne
ciblée, ensuite les sentiments ressentis, et eleinconséquences sur le
climat de travail et sur la personne, cela démotgregprocessus de
harcélement moral tel qu’il a été décrit dansttédature. Cela s’explique
par le fait que bon nombre d’études menées suareclement moral, se
sont inspirées des récits et des plaintes desmeist

Les représentations sociales du harcélement mecakillies sont
révélatrices du climat qui régne aux écoles priesiren effet, il en
ressort que la violence constitue un probléme tescret pour la
population des enseignants.

L'objectif de I'étude était de savoir ce que déentl les
représentations sociales des enseignants surdeléuent moral, I'étude
de ces représentations a démontré, des imagesgestperceptions
différentes qui se divisent en éléments centradleSagitres périphériques,

Le noyau central des représentations sociales desigmants
constitue une image collective partagée, qui effeinte a la dignité et la
conduite abusive. Quant aux éléments périphérigiles, s'organisent
autour de l'atteinte au climat du travail qui seenbtre une conséquence
inévitable du harcelement moral.

Nous pouvons retenir qu’'en relation avec notre eedie les
représentations sociales des enseignants du cydieaie sur le
harcélement moral se structurent en un systéem@ateet un systéme
périphérique qui ne sont pas en contradiction,uetnqus font découvrir
une description du harcélement moral en cohérenee eertains points
de définitions dans la littérature. Il s’avére deeharcelement moral est
une souffrance qui s'inscrit parmi d’autres souffras au travail et il
importe de bien la différencier, et revenir a uréirdtion précise et
exhaustive de tous les types d’agissement
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