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مقارنة مستوى الاحتراق النفسي عند كل من معلمي 

المرحلة الابتدائية وأساتذة التعليم المتوسط وأساتذة 

  التعليم الثانوي

 دراسة ميدانية بمدينة ورقلة

  

  ،بوبكر دبابي/ أ

 المركز الجامعي بالوادي

  عقيل بن ساسي/أ

  المركز الجامعي بغرداية

  :ملخص الدراسة

إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين هدفت الدراسة الحالية 

في مجال التدريس، و عما إذا كانت هناك فروق تعود إلى المستوى الذي يدرس بـه  

وقد جرت الدراسة بمدينة ورقلـة بالجمهوريـة   . المعلم، أو الجنس أو الخبرة المهنية

علما ومعلمة م 425حيث تكونت العينة من  2009/2010الجزائرية الموسم الدراسي 

و قـد  . أستاذ ثـانوي ) 88(أستاذ متوسط و) 146(معلم مرحلة ابتدائية و) 201(منهم

الذي كبفه يوسف حرب -استخدمت الدراسة مقياس ماسلاش المقنن للاحتراق النفسي

عودة في دراسته حول انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي بين المعلمـين فـي الضـفة    

ا إلى وجود احتراق نفسي منخفض لدى غالبيـة  وتوصلت دراستن -الغربية بفلسطين

كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين . أفراد العينة في جميع أبعاد المقياس

أفراد مجتمع الدراسة تعزى إلى متغيرات المسـتوى التعليمـي، الجـنس، والخبـرة     

 .  المهنية
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  :موضوع الدراسة -1

م والتحول الذي عرفته العديد من الدول إن التطورات الكبيرة التي شهدها العال

سواء على المستوى السياسي أو الاقتصادي أو الثقافي، أفـرزت   ،تحت مظلة العولمة

ظروفا جديدة انعكست بشكل أو بآخر على أفراد المجتمع، كمـا أفـرزت مصـاعب    

و خاصة الفئة العاملة من خـلال زيـادة   . الناس كثير من حياتية أصبح يعاني منها 

  .ء الوظيفي، مما زاد في تعقد مشكلات الحياةالعب

والمجتمع المدرسي صورة مصغرة من المجتمع الإنسـاني وأفـراده ليسـوا    

بمأمن عما يعانيه الآخرون، فبالإضافة إلى مشكلاتهم الخاصـة فهـم يعـانون مـن     

كونها مهنة تتطلب كثيـرا مـن التحمـل والصـبر     . مشكلات تتعلق بطبيعة مهنتهم

الضغوط  الكثيرة التي يتعرض لها أصحابها، مما يؤدي في غالـب  والعطاء، بسبب 

الأحيان إلى إحساس هؤلاء باحتراق نفسي ـ ولو بمستويات متفاوتة نظـرا لتبـاين    

شخصيات الناس وقدراتهم على تحمل الضغوط ـ و باعتباره من أبرز المظاهر التي  

عديد من الدراسات إلـى  تنتجها الضغوط المهنية التي يعيشها العامل، ولقد تعرضت ال

الاحتراق النفسي للعاملين بمختلف المهن، وسوف نعرض بعضا منها خاصة تلك التي 

  :تناولت الاحتراق لدى العمال بمهنة التدريس منها

والتي هدفت إلى التعرف علـى   )1998(دراسة يوسف حرب محمد عودة  �

مدى انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي علاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المدارس 

 558الثانوية الحكومية بالضفة الغربية حيث طبقت الدراسة على عينـة قوامهـا   

معلما ومعلمة، وتوصلت إلى أن مستوى الاحتراق لدى المعلمين كان معتدلا كما 

، 1998يوسـف حـرب،   (  .مل كان متوسطا هو الآخـر أن مستوى ضغوط الع

   )78ص

التي هدفت  )2006(دراسة إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيـب  �

إلى التعرف على الاحتراق النفسـي لـدى معلمـي الطـلاب العـاديين و ذوي      

معلمـا ومعلمـة    447الاحتياجات الخاصة بالأردن وتكونت عينة الدراسة مـن  

إلى  وجود احتراق نفسي لدي المعلمين والمعلمات مـع عـدم   توصلت الدراسة و

إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى ( .وجود فروق تعزى إلى متغيرات أخرى

  ) 2006الخطيب، 
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الاحتراق النفسي للمعلمين : دراسة نشوى كرم عمار أبو بكر والمعنونة بـ �

والتي طبقتها  )2007(وعلاقته بأساليب مواجه المشكلات ) ب -أ (ذوي النمط 

على عينة من معلمي ومعلمات المراحل الثلاث الابتدائي والمتوسـط والثـانوي،   

فرد وقد توصلت الباحثـة إلـى وجـود     240: بمصر قدر عددهم الإجمالي بـ

احتراق نفسي لدى جميع المعلمين مع اختلاف يعود إلى نمط الشخصية  بغـض  

نشوى كرم عمار أبو بكـر،  .(المعلمالنظر عن المرحلة التعليمية التي يشتغل بها 

2007(  

بعد تفحص العديد من الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي أو الضـغوط  

المهنية لاحظنا أنها لم تتعرض إلى مستوى الاحتراق في حد ذاته، أو تطرقت 

ومنه جاءت الدراسة الحالية للكشـف عـن   . له في علاقته بمتغيرات أخرى

لدى العاملين في مجال التدريس بالجزائر، ومـا إذا   مستوى الاحتراق النفسي

كانت هناك فروقا في مستوى هذا الاحتراق بين كل مـن معلمـي المرحلـة    

الابتدائية وأساتذة المتوسط وأساتذة الثانوي، وذلك من خلال طرح التساؤلات 

  :الآتية

  :تساؤلات الدراسة -2

  :التساؤل العام.2-1

  ؟)الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(معلمي المراحل ما مستوى الاحتراق النفسي لدى

 :الذي تفرعت عنه التساؤلات الجزئية الآتية

  :التساؤلات الفرعية.2-2

  ما هي استجابة أفراد العينة على مستوى أبعاد مقياس الاحتراق النفسي؟    .أ 

هل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين فـي    .ب 

  ؟)ابتدائي، متوسط، ثانوي(يم تعود إلى مرحلة التدريسمجال التعل

هل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين فـي    .ج 

  مجال التعليم تعزى إلى متغير الجنس؟

هل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين فـي    .د 

سنوات، أكبر أو يساوي مـن  10أقل من (مجال التعليم تعزى إلى الخبرة المهنية 

 ؟ )سنوات 10
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  :فرضيات الدراسة -3

انطلاقا من الاطلاع على الأدب النظري الذي تنـاول موضـوع الاحتـراق    

الواقع المعاش في مدارسنا استنادا إلى خبرة البـاحثين فـي   النفسي وبالاعتماد على 

  :ميدان التعليم، فقد تبنت الدراسة الحالية الفرضيات الآتية

  :الفرضية العامة.3-1

ابتدائي، (نتوقع مستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى كل من معلمي المراحل التعليمية 

  ).متوسط، ثانوي

  :الفرضيات الفرعية.3-2

ى مرتفع للاحتراق النفسي لدى أفراد العينة على مسـتوى أبعـاد   نتوقع مستو  .أ 

  .  المقياس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين   .ب 

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي( في مجال التعليم تعزى إلى مرحلة التدريس

ى العاملين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لد  .ج 

  .في مجال التعليم تعزى إلى متغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين   .د 

سنوات، أكبر أو يسـاوي  10أقل من (في مجال التعليم تعزى إلى الخبرة المهنية 

  ). سنوات 10

  : التعريف الإجرائي -4

لجسمي والعقلـي والانفعـالي، تتميـز    هو حالة من التعب االاحتراق النفسي 

ويظهـر فـي   . بالاستمرارية، وبتكوين اتجاهات سلبية نحو العمل و نجو الآخـرين 

الدراسة الحالية من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس ماسلاش 

للاحتراق النفسي في أبعاده الثلاثة ويصنف حسب هذه الدرجة إلى احتراق عـالي إذا  

ويصنف احتراق منخفض إذا كانت الدرجـة  . 66لدرجة المحصل عليها أكبر كانت ا

   .66المحصل عليها أقل من 

  :أهداف الدراسة -5

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين في 

مجال التدريس مع مقارنة مستوى هذا الاحتراق عند كل من معلمي المرحلة الابتدائية 

  .ذة المتوسط وأساتذة الثانوي ومحاولة تفسير أسباب وجود أو عدم وجود فروقوأسات
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  : المنهج  -6

الوصفي بنوعيه الاستكشافي و المقارن وذلك   في الدراسة الحالية المنهج اتبعنا

لتتمكن من التعرف على مستوى الاحتراق أولا، ثم مقارنة درجـة الاحتـراق لـدى    

بمراحلـه  -انطلاقا من متغيرات المسـتوى التدريسـي   العاملين في مجال التدريس 

  .، الجنس، الخبرة المهنية-الثلاث

  : مجتمع الدراسة -7

) ابتدائي، متوسط، ثانوي(شملت الدراسة الحالية كل معلمي المراحل التعليمية

، و 2009/2010بمدينة ورقلة في الموسم الدراسـي   2186المرسمين البالغ عددهم 

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسةالجدول الآتي يوضح 

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة حسب المستوى : 01الجدول رقم 

 .  و الجنس

  المجموع  إناث  ذكور  المستوى

  1009  572  437  ابتدائي

  733  317  416  متوسط

  444  139  305  ثانوي

  2186  1028  1158  المجموع

 : عينة الدراسة -8

بعد الحصول على القوائم الرسمية للمعلمين والأساتذة من مديريـة التربيـة   

من كل مستوى بطريقة عشوائية طبقية وكانت العينـة   % 20بورقلة تم  سحب نسبة 

  : كما يأتي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة والجنس: 02الجدول رقم 

 

  

 

 

 

  المجموع  إناث  ذكور  المستوى

  201  113  88  ابتدائي

  146  63  83  متوسط

  88  27  61  الثانوي

  435  202  243  المجموع




م ا���������
 ���� ا
 و ا��������

 �
 ا
�����ة !� ا
��  �ـ
ل��د ��ص ا
����� ا
�و
 

35 

  :أداة الدراسة -9

اعتمدت الدراسة الحالية في قياس مستوى الاحتراق النفسـي علـى مقيـاس    

ماسلاش الذي كيفه على البيئة العربية يوسف حرب محمد عودة في دراسـته حـول   

معلمـي المـدارس الثانويـة     ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى

الحكومية بالضفة الغربيـة بفلسـطين، حيـث بلـغ معامـل الثبـات بعـد إعـادة         

السبب الذي جعله محل ثقة لتتبناه الدراسة الحاليـة، ولمـا كانـت    , )0.82(الاختبار

الصياغة البنود باللغة العربية تتلاءم إلى حد كبير مع مجتمع الدراسـة الحاليـة فقـد    

وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاث أبعـاد  . كما هو دون تغيير أو تعديلأستخدم المقياس 

يوسـف  .( الإجهاد الانفعالي، و تبلد الشعور، ونقص الشعور بالانجـاز والأداء : هي

  ).78، ص1998حرب، 

  :عرض وتفسير النتائج -10

بعد توزيع الاستمارة على عينة الدراسة وجمعها تم إلغاء عشـر اسـتمارات   

بـدلا مـن    425للمعلومات المطلوبة ليصبح عدد الاستمارات المقبولة  لعدم استيفائها

و وقد اعتمدنا في تصحيح الاستمارات على معادلة تصـحيحية أعـدت لهـذا     435

 SPSSالغرض من طرف الباحثين وبعد معالجة المعطيات بالبرنـامج الإحصـائي   

  :تم التوصل إلى النتائج الآتية 15.0

  :لفرضية العامةنتائج اعرض ومناقشة . 10-1

نتوقع مستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى كـل مـن معلمـي    "التي نصها 

  ".في الدرجة الكلية و في الأبعاد) ابتدائي، متوسط، ثانوي(المراحل التعليمية 

يوضح درجة الاحتراق وعدد أفراد العينة ونسبتهم المئوية في : 03الجدول رقم 

 كل مستوى 

  المئويةالنسبة   العدد  المستوى

  % 93.88  399  )من الدرجة الكلية للمقياس 66أقل من ( منخفض

  % 4.23  18  )من الدرجة الكلية للمقياس 66أكبر من (مرتفع

فردا من مجتمع الدراسـة أي مـا نسـبته     399من الجدول أعلاه نلاحظ أن 

فردا فقط  18قد تحصلوا على درجات أقل من المتوسط في حين تحصل  % 93.88

ما يدل علـى وجـود احتـراق نفسـي       % 4.23على درجات أكبر وهو ما يمثل  
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منخفض لدى غالبية أفراد العينة، وعليه تم رفض الفرضية القائلة بوجـود احتـراق   

رضية التي تنص علـى  نفسي عالي في الدرجة الكلية لدى أفراد العينة و نستبدلها بالف

ابتـدائي،  (وجود احتراق نفسي منخفض لدى كل من معلمـي المراحـل التعليميـة    "

  )".  متوسط، ثانوي

وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع الكشف عـن مسـتوى الاحتـراق    

منهـا دراسـة   . النفسي للعاملين في مجال التدريس، وتوصلت إلى نتـائج مختلفـة  

والتي هدفت إلى التعرف على الاحتراق النفسي لدى  1998 "القريوتي و عبد الفتاح"

عينة من معلمي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخاصـة بالإمـارات العربيـة    

معلما من معلمي الطلاب  149معلما ومعلمة، منهم  244المتحدة وتكونت العينة من 

 ـ راق النفسـي،  ذوي الاحتياجات الخاصة، وقد استعملت الدراسة مقياس شرنك للاحت

وتوصلت إلى احتراق نفسي عالي لدى معلمي الطلاب العـاديين مقارنـة بمعلمـي    

، 2002إبراهيم القريوتي وفريد مصطفى الخطيب( .الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

، والتي هـدفت  1991" الحرتاوي"ودراسة   ).134-133في مجلة كلية التربية،ص

دى المرشدين التربويين بالأردن وتكونـت  إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي ل

معلما ومعلمة وقد استعملت مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي وتوصلت  84العينة من 

يوسـف  .( إلى أن المرشدين يعانون من درجة متوسـطة مـن الاحتـراق النفسـي    

و التي هدفت إلى الكشـف عـن    1993" الدبابسة"ودراسة ). 36، ص1998حرب،

معلمـا   308نفسي لدى معلمي التربية الخاصة وتكونت العينة من مستوى الاحتراق ال

و .ومعلمة وأظهرت النتائج وجود مستوى متوسط من الاحتراق النفسي لدى المعلمين

يمكن تفسير النتيجة المتوصل عليها في الدراسة الحالية بكون الدراسة جاءت في وقت 

سن في الظروف العامة للمربين بدأ فيه قطاع التربية في الجزائر يعرف نوعا من التح

زيادة الأجور مـثلا، تغييـر نظـام العطلـة     ( -سواء داخل المؤسسات أو خارجها 

كمـا يمكـن إرجاعهـا إلـى إدراك      -....)الأسبوعية، تعديل بعض المواد الدراسية

المعلمين بأن مهمتهم تتطلب صبرا وتفاني انطلاقا من المعتقـد الـديني بـأن مهنـة     

نبيلة تتطلب الكثير منة التضحيات، بغية نيل الثواب والأجر مـن   التدريس هي رسالة

 .االله وهي عبادة وقربة على غرار بقية العبادات
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  :1نتائج الفرضية الفرعية عرض ومناقشة . 10-2

نتوقع مستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى أفراد العينة " :التي نصت على

  ".  على مستوى أبعاد المقياس

يبن درجة الاحتراق على مستوى الأبعاد وعدد الأفراد في كل  :04جدول رقم 

  مستوى

  البعد
  منخفض  متوسط  عالي

  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد

  31.193  132  38.532  164  30.275  129  الإجهاد الانفعالي

  23.853  300  70.642  101  5.5046  24  تبلد الشعور نحو الآخرين

  0.9174  4  2.7523  12  96.33  409  بالانجازنقص الشعور 

نلاحظ من الجدول أن هناك تباين في مستوى الاحتراق النفسي على مستوى 

الأبعاد ففي الوقت الذي نجد فيه تقارب بالنسبة للإجهاد الانفعالي مع زيـادة طفيفـة   

للمستوى المتوسط، نجد أن الغالبية العظمى لديها مسوى منخفض في بعد تبلد الشعور 

يعانون من تبلد في الشعور نحو الآخـرين،  نحو الآخرين أي أن أغلبية المدرسين لا 

وهو شيء منطقي بالنسبة لمربي مسلم، إذ لا يمكنه بأي حال من الأحوال ومهما كانت 

يهمل الآخرين أو أن يسخر منهم لان ذلك سـيكون منافيـا   درجة احتراقه العام، أن 

و فرد يمكن إرجاع ذلك أيضا إلى كون الفرد الجزائري بصفة عامة ه. لأخلاقه وقيمه

معطاء خدوم، لا يبخل بالدعم المعنوي والمادي للآخرين ولو كان في ظروف عصيبة 

أما فيما يخص بعد نقص الشعور بالانجاز فـإن  . فما بالك بمعلم مع تلاميذه أو زملائه

الأغلبية الساحقة من أفراد العينة تعاني من مستوى عالي من الاحتراق، ويفسر ذلـك  

شعور يراود كل العاملين في الميدان التربوي حتـى وان   كون النقص في الانجاز هو

كانوا على مستوى عالي من المردودية، فالإحساس بالتقصير سمة من سمات المربي 

الجيد إذ لا يمكن أن يدعي لنفسه الكمال، ولذلك هو دائم التوجس والخوف من النقص 

  . ور بعظم المسؤوليةفي انجازاته المهنية ويعود ذلك في كثير من الأحيان إلى الشع

  :2عرض ومناقشة الفرضية الفرعية  -10-2 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العـاملين   

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي(في مجال التعليم تعزى إلى مرحلة التدريس




م ا���������
 ���� ا
 و ا��������

 �
 ا
�����ة !� ا
��  �ـ
ل��د ��ص ا
����� ا
�و
 

38 

المعياري يبين عدد أفراد العينة و المتوسط الحسابي والانحراف : 05الجدول رقم 

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي(حسب المستوى التدريسي

البيانات              

الإحصائية   

  المتغيرات

عدد أفراد 

  )ن(العينة
  )ع(الانحراف المعياري  )م(المتوسط الحسابي 

  المستوى

 18,14637 37,6571  176  ابتدائي

 17,00288 35,7556  136  متوسط

 13,38084 37,7586  113  ثانوي

يتضح من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية متقاربة في كل المستويات 

على الرغم من الاختلاف في قيمة الانحراف المعياري وهذا ما يعطي مؤشرا أوليـا  

على عدم اختلاف الفروق بين متوسطات درجة الاحتراق النفسـي فـي المسـتويات    

  :الدقة الجدول الآتيوهو ما سيوضحه ب) ابتدائي، متوسط، ثانوي (الثلاثة

 يبين نتائج تحليل التباين في متغير المستوى التدريسي: 06الجدول رقم 

  البيانات الإحصائية            

  المتغيرات ومصدر التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

مربع 

  المتوسط
  قيمة ف

مستوى 

  الدلالة

  المستوى

 50.191 2 100.383  بين المجموعتين

 272.920 106 28929.507  داخل المجموعتين  دالغير   0.184

   108 29029.890  المجموع

منخفضة وبالتالي فهي غير ) 0.184(يلاحظ من الجدول السابق أن قيمة ف 

دالة وهو ما يؤكد عدم وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي بين أفـراد عينـة   

ومنه تم قبول الفرض ) ابتدائي، متوسط، ثانوي(الدراسة تعزى إلى المستوى التدريسي

القائل بعدم وجود فروق في مستوى الاحتراق تعود إلى المرحلة التـي يـدرس بهـا    

والتي هدفت للكشف عن مستوى  1999" دراسة فرح"الشخص وتتفق هذه النتيجة مع 

 ـ ة الاحتراق النفسي لدى المعلمين مع ذوي الاحتياجات الخاصة بقطر، وتكونت العين

معلما ومعلمة وأظهرت النتائج أن مستوى الاحتراق كان متوسطا، مع عدم  122من 

إبـراهيم القريـوتي وفريـد مصـطفى     .( وجود فروق تعزى إلى المستوى التعليمي

ولكنها تتعارض مع ما توصـلت  ). 136، في مجلة كلية التربية،ص 2002الخطيب

والتي هدفت للكشـف عـن    1993"مقابلة وسلامة"إليه بعض الدراسات منها دراسة 

ظاهرة الاحتراق النفس للمعلمين وعلاقتها بعدد من المتغيرات الديمغرافية، وتكونـت  
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معلما ومعلمة من المراحل التعليمية الثلاث بالأردن وتوصلت الدراسة  424العينة من 

إلى وجود فـروق فـي شـدة الاحتـراق لصـالح المعلمـين العـاملين بالمرحلـة          

هي نفس النتيجة التي توصلت ). 44، ص1998حرب محمد عودة، يوسف .(بالثانوية

التي تناولت تأثير المرحلـة التعليميـة فـي شـدة      1995" عبد االله جاد"إليها دراسة 

الاحتراق النفسي وتوصلت إلى أن معلمي الثانوية أكثر احتراقا مـن معلمـي بقيـة    

 ـ). 90،ص2007نشوة كرم، .(المراحل ل إليهـا فـي   ويمكن تفسير النتيجة المتوص

الدراسة الحالية في كون ظروف العمل ومصادر الضغوط في المدرسـة الجزائريـة   

  . بمختلف مراحلها متشابهة إلى حد ما

  :عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -10-3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق : "التي نصت على أنه

  ".التعليم تعزى إلى متغير الجنسالنفسي لدى العاملين في مجال 

يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت و مستوى  07: الجدول رقم

  دلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي بين الذكور و الإناث

البيانات          

  المجموعات
  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

مستوى 

  الدلالة

 16,68 37,31 226  الذكور
  غير دال   107  0.278

 16,21 36,43 199  الإناث

نلاحظ أنها قيمة غير دالة ومنه تم قبول  0.278من خلال قيمة ت المقدرة ب 

الفرض القائل بعدم وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي يعود إلى متغير الجنس 

عادل عبـد االله  "منها دراسة . ما توصلت إليه بعض الدراساتوهذه النتيجة تتفق مع 

حول سمات الشخصية والجنس ومدة الخبـرة وأثرهـا علـى درجـة       1995"محمد

معلم ومعلمـة، وقـد اسـتخدمت     184الاحتراق النفسي للمعلمين وتكونت العينة من 

الدراسة مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي للمعلمين، وتوصلت إلى عدم وجود فروق 

" ينـة وزيـاد لطفـي   الطحا"، ودراسة )77، ص2007نشوى كرم، . ( بين الجنسين

والتي هدفت إلى الكشف عن أثر عدد من المتغيرات الديمغرافية في مسـتوى   1993

معلما  440لمعلمي التربية الرياضية بالأردن حيث تكونت العينة من  الاحتراق النفسي

ومعلمة، وقد استخدمت الدراسة مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، وتوصلت إلى عدم 

يوسف حـرب محمـد   .(الاحتراق تعزى إلى متغير الجنس وجود فروق في مستوى




م ا���������
 ���� ا
 و ا��������

 �
 ا
�����ة !� ا
��  �ـ
ل��د ��ص ا
����� ا
�و
 

40 

" إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيـب "ودراسة ). 45، ص1998عودة، 

والتي هدفت إلى التعرف على الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلاب العاديين و ذوي 

وصلت معلما ومعلمة وت 447الاحتياجات الخاصة بالأردن وتكونت عينة الدراسة من 

إبراهيم القريـوتي وفريـد مصـطفى    (إلى عدم وجود فروق تعزى إلى جنس المعلم 

تناولت الاحتراق ، التي 1995دراسة الوابلي  ).، في مجلة كلية التربي2002الخطيب

معلما ومعلمة وقـد   457النفسي عند المعلمين بمكة المكرمة، حيث تكونت العينة من 

تراق النفسي، وأشارت النتائج إلى انه ليسـت  استخدمت الدراسة مقياس ماسلاش للاح

محمـد  .( هناك فروق بين الذكور والإناث تعزى لمتغيرات العمر والمؤهل العلمـي 

 ).196،ص،2004حمزة الزيودي،

بينما توصلت دراسات أخرى إلى وجود فروق بين الجنسين منهـا دراسـة    

تـراق دالـة   حيث توصلت إلى وجود فروق في شـدة الاح  1993،"مقابلة وسلامة"

وترجـع نتـائج   ).44،ص1998يوسف حرب محمد عودة،.(إحصائيا لصالح الإناث

الدراسة الحالية والتي نصت على عدم وجود فروق تعزى إلى الجنس المعلـم إلـى   

تنمو الشخصية ( سببين أولهما ما نصت عليه نظريات علم النفس في تطور الشخصية

والثاني إلى مستوى المساواة ) جتماعيةمن التفاعل بين الأسس البيولوجية والأسس الا

الذي وصلت إليه المدرسة الجزائرية في الحقوق والواجبات بين الجنسين حتى أصبح 

  . تأثير جنس المعلم غير وارد في كثير من القضايا

  :عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة -10-4

لـدى   لا توجد فروق في مستوى الاحتـراق النفسـي  "التي نصت على أنه 

سـنوات، أكبـر أو   10أقل مـن  (العاملين في مجال التعليم تعزى إلى الخبرة المهنية 

 )" .سنوات 10يساوي 

يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت و مستوى : 08الجدول رقم 

دلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي بين ذوي الخبرة الأقل و الأكبر أو يساوي 

  سنوات 10

البيانات           

  المجموعات
  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

مستوى 

  الدلالة

 15,36 33,85 187   10< خبرة مهنية 
  غير دال   107  1.736

 16,90 39,29 238  10 =>خبرة مهنية 
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نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لذوي الخبرة المهنية أقل من 

أقل من المتوسط الحسابي لذوي الخبرة المهنية أكبر من  33.85سنوات الذي بلغ  10

غيـر   1.736المقدرة ب  "ت" إلا أن قيمة  39.29سنوات الذي بلغ  10أو يساوي 

مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة  دالة إحصائيا مما يؤكد على عدم وجود فروق في

وتتفق هذه النتيجة مع . الدراسة تعود إلى الخبرة المهنية، وهو ما نصت عليه الفرضية

، حيث توصـلت  1991"الحرتاوي"ما توصلت إليه العديد من الدراسات منها دراسة 

). 36،ص1998يوسـف حـرب،  .( إلى عدم وجود فروق تعزى إلى سنوات الخدمة

والتي توصلت هي الأخرى إلى عـدم وجـود    1993"ينة وزياد لطفيالطحا"ودراسة 

يوسف حـرب محمـد عـودة،    .(فروق في مستوى الاحتراق تعود إلى سنوات العمل

بينما تتعارض نتيجة الدراسة الحالية مع دراسات أخرى منها دراسة ). 45،ص1998

الح ذوي التي توصلت إلى وجود فروق تعزى إلى سنوات الخبرة لص 1993"الدبابسة"

يمكن تفسير النتيجة المتوصل إليها في الدراسة الحالية بوجود تقـارب  . الخبرة الأقل

عودة المعلمـين  (في المستوى الأكاديمي الذي أصبح يميز معلمي المدرسة الجزائرية

حيث نجد أن معظم الأفراد الـذين يشـكلون الإطـار    )  والأساتذة إلى مقاعد الدراسة

املي شهادة الليسانس و هو ما أعطي للمعلم الطالـب مجـالا   التعليمي حاليا هم من ح

آخر يجدد فيه نشاطه و بالتالي يصل إلى درجة من الراحة النفسـية لأن الضـغوط   

المهنية التي يعاني منها هذا المعلم في السابق عادة ما تنجم عن الروتين والبقاء حبيس 

ع بالمعلمين إلـى تحسـين   المشكلات التي تعرض لها في يومه التدريسي، هذا النزو

مستواهم التعليمي أدي إلى نوع من الانسجام والتجانس الجمـاعي وبالتـالي التـأثير    

والتأثر، بغض النظر على عدد سنوات العمل، هذا من جهة ومن جهة أخرى نجد أن 

التفاوت في مدة الخدمة الذي حددته الدراسة الحالية ليس كبيرا باعتبار أنها تناولـت  

كحد فاصل بين الفئتين مع اشتراط أن يكون الفرد مرسما، وعليه نجد أن سنوات  10

الغالبية المرسمة تقترب من بعضها من حيث الخبرة المهنية، لذا لم تظهر فروق بـين  

 .العاملين تعود إلى الخبرة
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  :مقترحات

رغم تعرض العديد من الدراسات على المستوى العالمي و في أماكن وأزمنة 

موضوع الاحتراق النفسي، إلا أن الموضوع يظل في حاجة إلى دراسات مختلفة إلى 

أكثر عمقا، للوصول إلى تشخيص دقيق لأسباب الظاهرة وبالتالي اقتراح حلول لهـا،  

حتى لا تتحول إلى عامل معيق لأداء المعلم لرسالته على أكمل وجه وخاصة في ظل 

مما يحتم على المعلـم أن يواكـب   . الانفجار المعلوماتي الرهيب وزيادة أعباء الحياة

باستمرار حتى لا يعيش على هامش واقعه وبالتالي يستسلم للضغوطات ويجد نفسـه  

يحترق دون معرفة المخرج، وعليه تعتبر الدراسة الحالية حلقة مكملة فـي سلسـلة   

الدراسات التي تبحث عن مساعدة العمال في شتى المجالات وخاصة المهن الخدميـة  

حابها إلى ضغوط أكثر وبالتالي يصلون إلى احتراق أعلـى ممـا   حيث يتعرض أص

ومـن هـذا   . يتعرض له أصحاب المهن الأخرى، وهو ما أثبتته العديد من الدراسات

الباب تقترح الدراسة البحث في بعض المواضيع التي لها علاقة بالاحتراق النفسي من 

  :قبيل البحث في

  .ل التربية سبل التخفيف من الاحتراق النفسي لدى عما -

 .تدريب عمال التربية على كيفية التعايش مع ضغوط العمل -

دور المسؤولين وأولياء الأمور في مساعدة المـربين علـى التغلـب علـى      -

  .الاحتراق الذي يعانون منه
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  :المراجع 

إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيب، الاحتراق النفسي لدى عينـة مـن    -1

العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن، مجلة كلية التربية، جامعـة  معلمي الطلاب 

  .2006، 23الإمارات العربية المتحدة، العدد 

، الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمي التربية الخاصة، 1997السرطاوي ،زيدان،-2

  .، جامعة عين شمس1، العدد21مجلة كلية التربية، المجلد 

، الضغوط النفسية ، طبيعتهـا ، نظرياتهـا، بـرامج    1999توفيق،الرشيدي، هارون -3

  لمساعدة الذات في علاجها،مكتبة الانجلو المصرية،

الاحتراق النفسي علاقته بضغوط العمـل لـدى   ) 1998(يوسف حرب محمد عودة  -4

معلمي المدارس الثانوية الحكومية بالضفة الغربية، رسالة ماجيستير غير منشورة، كليـة  

  .ت العليا، جامعة النجاح في نابلس فلسطينالدراسا
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