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Résumé :

A travers cette étude Nous nous intéresserdasPaagmatique
(au Comment) de la communication interpersonnelleéelle qu'elle a été
étudiée et modélisée par I'école Palo Alto sowsplilsion du professeur
Watzlawick. Nous montrerons en quoi cette facon de considkrer
comportement de I'enseignant et de I'éleve qui momiquent reléve
d'une approche complexe, ou la circularité et feoaktivité des échanges
fait place a une causalité linéaire.
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communication, métaP, communication, confirmatiannulation, déni,
symptémes.
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Introduction :

Etymologiquement, communiquer vient du latmmmunicarequi
signifie "étre en relation avec'et Communiquer, c'est proposer une
information qui sera mise en commun entre I'émettdule récepteur.
Dans la vie nous disposons de la parole qui dewasgurer une
transmission trés précise des messages. Malheareogenous savons
tous qu'il n'en est rien. Rares sont les persorquésdans un milieu
scolaire communiquent bien naturellement.

Selon Watzlawick. << La communication interpersdiena des
regles spécifiques. Elle a aussi ses pathologiegPaul Watzlawick et
al, (1972). Chacun sait qu'entre éléve et enseigrHancommunication
connait pas mal de ratés .D’ou apparition de patfielqui est synonyme
de maladie qui s'applique a toutes les manifestatighysiologiques ou
psychiques hors des normes de la santé.

La communication pathologique exercée en milieu lade
(primaire en particulier), est une communicatiomeipersonnelle
autoritaire, dans laquelle l'apprenant n’a padrigit de faire valoir son
point de vue ni de contredire I'enseignant(e). Battdes fois par
I'enseignant (e), constamment et trés souvent @m’est donc un
enfant qui est agressé continuellement. L'un desmgies de cette
communication est que I'enfant ne peut regardercagsarades de classe
dans les yeux Il s’ensuit que son estime de salétstite. Sa personnalité
est déstructurée d’une facon particuliére quirttieape toute sa vie
durant C’est donc les ressources humaines futwres glétruit a travers
I'école par ce type ce systéeme de communication.

1/ la pragmatique de la communication

Dans la pragmatique de la communication<< L'école de Palo
Alto s'intéresse @e qui se passdorsque deux personnes communiquent,
etnon a "pourquoi cela se passe>> (Francgois Terrin) ainsi, lordgue
analyse une relation entre éléve et enseignanbeocherchera pas a en
connaitre la genése, on ne s'interrogera pas suis lpassé, on se
demandera plutdt comment se font les échanges eox® Comment
s'articule la communication entre éléve et enseith®e quelle fagon
s'établit-elle?

La classe et I'environnement qui I'entourent somt théatre
d’émotions et d'affects constants et forts, pasitifu négatifs (Cifali,
1994 ; Imbert, 1994). Rapporter la communicationi e veut
pédagogique a son contexte institutionnel et a sestraintes
psychosociologiques paraitra peut-étre << bienatifégqa ceux qui
imaginent une école ou le dialogue le plus authestiserait la régle. Ce
réalisme, loin d’étre décourageant, se voudraitaniraire un exercice de
lucidité et donc un atout pour maitriser vraimext,dela des déclarations
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d’intention, ce qui se joue dans une classe owedatfamille et I'école »
(Montandon et Perrenoud, 1994). Dans une salle ldsse& ou les
horaires, les espaces, les normes de comportem&ont défini, Le
dialogue y est soumis a de fortes contraintes<< La plupart des
enseignants souhaitent certainement ouvrir avecs l&leves un vrai
dialogue, mais ils sont pris dans un tissu de edittions ou de
dilemmes que nul ne peut maitriser une fois poute®>> (Perrenoud,
1991, 1994).

Prenons a titre d'exemple le dialogue suivant esrétéve et

enseignant qui communique au sujet d’'une quegiaeé.

- 'enseignante : pourquoi tu ne réponds pas ?

- I'éléve : je me tais parce que vous étes en calénge moi

- L'enseignante : je suis en colere parce que tuépends pas a ma
question...

Dan ce contexte. Il n'est pas fondamental de eérifi c'est parce
que I'enseignante est en colére que I'éléve per pas, ou si c'est par
ce que I'éleve ne répond pas quelle est colBans une optique
d'apprentissage de relation saine et vrajdl importe peu de savoir qui a
commencé. Il est préférable de se concentrer sestenti de I'éleve et
de l'enseignante sur leursémotions sur la facon dont leursorps
réagissent sur l'information qui est véhiculée, en quoi tantnunication
est gelée et comment rétablir la relation. La compation sera
considérée alors comme systéme d'interactions echmaCette approche
est intéressante a plus d'un titre car elle ne jamekis en cause les
interlocuteurs. Elle ne s'intéresse qu'a leur imatElle n'est donc pas
culpabilisante.

2/ communiguer en classe, que se passe t-il ?

En classe la communication egiuvernéepar I'enseignant. Face
a ses éleves, il se sent le décideur de la conwamimm, linitiateur,
I'organisateur et le garant des échanges, de leutenu, de leur niveau,
de leur correction, de leur durée, de leur progoesgers un but. C'est lui
qui fixe les regles du jeu. Cetésymeétrie entre gouverneur (enseignant)
et gouvernés (éleve) peut comme on I'a constateéestt dans les classes,
provoquer chez I'apprenant I'ennui, ou le manqguetéiét du cours qui
pousseront I'éléve au repli sur soi, au bavardagea la provocation
d’autrui, cela apparait dans I'ordre des chosd®akasion des multiples
rappels a l'ordre adressé aux éléves concernéscomsidérés comme
perturbateurs, on peut entendre dire de la pafedseignant ou lire au
sujet de leurs comportements les observationastas

- incapable d’énoncer deux phrases justes.

- limitée dans ses connaissances

- il est nul

- mal élevé

- Veut toujours avoir le dernier mot.
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- Prend un air effronté lorsqu’on lui fait une ohsion ou une

remarque

- Ne participe pas aux discussions de la classe.

- niveau tres faible

- élément perturbateur

- Ne peut tenir en place

- perd son temps a I'école...

Cesjugements négatifsde la part de I'enseignant ont umpact
sur la personnalité. lls stigmatisentjes attitudes, et les facons d'étre ou
de faire des éléves, A travers ses jugements,eignant renvoient donc
a chaque éleve une image plus globale de sa vialtiniduelle et sociale.
Selon Perrenoud Les jugements des enseignantdasfacon dont
communiquent leurs élévesanifestent souvent une certairenfusion:

e entre compétences de communication (savoir direqutéc
argumenter) et éthique de la communication (dismétrespect de la
parole ou du silence de I'autre, équité dans I'aghy ;

« entre les compétences de communication comme dbjebe
formation (s'exprimer clairement, par exemple) &tchpacité de se
conformer aux normes de communication en classsefralans le
sujet, poser de bonnes questions) ;

e entre conduitdic et nunc(" Cet éléve parle pet) et personnalité
profonde ("Cet éléve est renfermé, introveili;

e entre désir de communiquer (écouter ou s’exprirparticiper a
I'échange) et civilité (respect des formes de lenmminication, mais
aussi de l'autorité).

e entre contrat pédagogique (écouter, participerpeesr ses
interlocuteurs) et contrat didactique (expliquem s@isonnement,
reconnaitre ses erreurs, dire ses doutes). (PaiRerrenoud ,1996)

En classe, communiquer, c'est bien ou c’est sglhn qu'on se
conforme ou non aux regles du jeu. Lorsqu'une conicadion
interpersonnelle est établie, il n'y a plus ni owncement ni fin, mais un
modeéle circulaire d'échanges, dont ni I'un ni taugdes interlocuteurs n'a
la prééminence. La communication interpersonneta sonsidérée alors
comme systéeme d'interactions en marche gWatzlawick définit en
principes fondamentaux, chacun comportant des lamed

pathologiques

1- On ne peut pas ne pas communiquer :

Dans une communication interpersonnelle, chacurayessie
transmettre une information sur ce qu'il représg@léve ou enseignant)
, ce gu'il crois (sa valeurs et son but dans é)vwet comment il voit les
autres ( l'importance qu'il leurs donng. Le silence en classe est réputé
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nécessaire pour travailler et laisser les autegtiter. Ce qui n'empéche
pas le maitre de le rompre, pour compléter sesigieas ou réprimander
un éléve dans certaines situations. A d’autres mesnée silence de la
part de I'enseignant ou d'un éléve devient intabée. Il est le signe
d’'une résistance, d’'une absence, d’'un doute, dddmision, d'un manque
d’intérét du cours, c'est a dire toutes chosesatanties, sur lesquelles
I'un et l'autre n'ont pas prise. Tout ce qu'ilsaht pourrait étre utilisé
contre eux

Comme le ditGregory Bateson(1904-1980) « On ne peut pas
ne pas communiquer » Qui dit communication dit ragesémis et recu.
Ce premier principe est le fondement de tous lésesuUEN effet,<< dés
que deux personnes ou plus sont ensemble, elleswgniguent, qu'elles
le veuillent ou non, par lparole ou parle silence intentionnellement ou
pas. Si I'on prend comme exemple de communicagooomportement
humain, alors on peut dire que le comportemenpa%de contraire, ce
qui revient a dire qu'on ne peut pas ne pas awicanportement. Si le
comportement existe, alors il a valeur de messagdput message a
valeur de communication>> (Lewis Atwi et al). Domr ne peut pas ne
pas communiquer Ce que nous disons et ce que nous faisons, c'est
communiquer ; et ce que nous ne disons pas, COneMgUE Nous ne
faisons pas, c'est aussi de la communication.

2-Toute communication présente deux aspects : méena et la
relation :

Dans toute communication, dans tout message, leycantenu et
la relation. Une communication, en particulier verbale, coritiene
double information non seulement sur le contenunukssage, mais
également sur la maniére dont le récepteur dodneine ce message, et
donc sur la relation qui doit s'instaurer entre fetenaires. D'ou
linsistance de P. Watzlawick sur lanéta communication’, ou
communication sur la communication. L'aptitude d&angommuniquer de
fagcon satisfaisante esfia condition sine qua non d'une bonne
communication

Communiquer est I'activité qui nous occupe le plugvent, méme
si nous ne le faisons pas toujours efficacen@elonles théoriciens de la
communication, le discours n'est pas quebal ou littéraire. Il selit
aussi et peut- étre surtout, dans le langage dit norbaldl faut
considérer posture, gestuelle, mimique, inflexian ld voix, rythme et
intonation des mots, << et toute autre manifestation verbale dont est
susceptible I'organisme, ainsi que les indices nayane valeur de
communication>> (P. Watzlawick 1972. p 60).

Tout message transmet unérmation mais induit également un
comportement. Toute interaction suppose un engagement et défanit
suite une relation. 'Information , c'est le contenu de la communication :
elle a valeud'indice. La relation, c'est la maniére dont on d&ihtendre

339


http://en.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson

2011 Ol SUl 2aad) Leldial) 5 anlwl) aslall dlae

le contenu : elle a valeudordre. La relation est donc une
communication sur la communication Il y a d'unet gar qu'il se dit et
d'autre part ce que cela montre de la relationstcla méta-
communication. Dans une communication deux types relations
peuvent s'y dégager selon I'objectif visé :

1 - Une relation saine : elle est spontanée eneqriorité aux
messages, donc au contenu Prenons I'exemple dilogde entre éléve et
enseignant qui porte sur la description du ciel.

- Un message sain: il est simple et clair. il dopm®rité au contenu,
I'enseignante : il fait pas beau aujourd’huiyypéu me décrire le ciel ?
L'éléeve : oui madame, le ciel est gris et chargéauhges.

2 - Une relation perturbée ou maladgest une relation qui pose
probléme et parasite le contenu qui passe eneaplan et finit par perdre
toute importance. Il s’ensuit deux types de messagen message
compliqué,Un message toxique.

- Un message compliqué: il ne donne pas linforomatiirectement, il
passe par une autre information. Le message deromist mis en arriére
plan

L’enseignante : tu ne vois pas que le ciel n"alpaséme couleur qu’hier
? -tu as pensé a ramener ton parapluie?- tu nepasisque les autres
éleves portent tous des manteaux ?
- Un message toxique: il établit un dialogue quidedé régler plusieurs
conflits en méme temps, sans jamais les nommehiemu en les niant
.Dans cet exemple L’enseignante met les paremt®¢teur provocateur)
dans le cadre, mais elle n’essaye pas de poseektign autrement pour
savoir si I'éléve sait décrire le ciel,

Ex: - c'est tes parents qui vont étre contents deoamnaissances, ils
t'ont pas appris a observer le ciel. lls attendeoe qu'il te tombe dessus.

- f'est aveugle ou quoi ? Tu ne vois pas quedkast gris ?

Une communication saine utilisée par I'enseignantpose sur
une relation claire dans laquelle l'informationcale bien- il n'y a pas de
double sens ni de contre message. Elle est suffigat directe pour ne
pas utiliser de symptéme l'invalidant ou pire,dadant toxique.

3 / La nature d'une relation dépend de la ponctuation ds
séquences de communication entre les partenaires

Une communication devient soit rétroactive, soitcuaire: De
I'extérieur, une interaction peut étre considéréenme un échange
ininterrompu d'échanges de messages, mais, d&itiat, chacun ponctue
ces messages a sa facon. Le probléeme en jeu estudioprobléme de
dépendance,de prééminence ou d'initiative . Dans la vie de tous les
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jours, on parle de leader, de suiveur, mais qui mente, et que
deviendrait I'un sans l'autre?

- Exemples : reprenons le dialogue précédent

- l'enseignante : tu ne sais méme pas décrire db ciest tes
parents qui vont étre contents,

- I'éleve : pourquoi parlait vous de mes parent masjaqu’'est ce
gu’ils ont a avoir dans ce que vous demandez ?

- l'enseignante : s'il tavaient aidé a faire tes diey, t'aurait pu
répondre

- I'éléve : au lieu de parler de mes parents, vateail a vous est
de m'apprendre

- I'enseignante : parce que tu trouve que je negassmon travail ?

- I'éléve: oui madame vous passez votre temps a discuterlas
autres

- Il'enseignante : tait toi, mal élevé comme tu es. auras une
punition.

- I'éléve : je ne me tais pas, puisque c’est comangoais le dire
a mes parents, il prend son cartable claque |& gpbgort.

Dans ce contexte, la pathologie survient lorsqeeignant et éleve
confondentcontenu et relation C'est ce qui arrive s'ils polémiquent sur
I'élément de connaissance alors que le véritableuem'est pas de
déterminerce qui est exac{discussion sur le contenu), mais de savoir qui
aura le dernier mot (discussion sur la relation). L’enseignante élelve
ne ponctuent pas leurs échanges de la méme fdsoantl surtout des
difficultés a parler de leur relationa méta-communiquer Leurs
communications s'organisent autours de qui amaésaui aura le dernier
mot.

En pédagogie, il n'est pas facile de parler ouveete du pouvoir.
La crainte de perdre le contrdle de la communicatist une hantise pour
les enseignants. Cela jette un voile sur les vramgeux de la
communication. En classe. L'enseignant s’abritariéiee son réle
institutionnel ("c’est le systéme qui veut cg, les éléves ne parlent
gu’entre eux de leurs facons respectivesel@rotéger de l'autorité et
des exigences de [l'institution. Pourtant, la comication est fondée sur
des rapports de pouvoir et elle les renforce esurelLes enseignants qui
ont construit avec les éléves une relation quidst fois de confiance et
d’'autorité. << Sont Amenés a inventorier ce quwitg a perdre lorsque la
communication en classe dysfonctionne, ils énumecependant une
guantité impressionnante de peurs>> (Philippedheud 1996 pp. 116-
123):
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e Peur de perdre sa crédibilité, sa place, son agitori

» Peur de trop s’impliquer, de ne pas conserver aiselistance.
» Peur de perdre son calme.

» Peur de perdre de I'énergie.

» Peur d’étre pris dans un conflit affectif.

» Peur d'altérer son image d’adulte au dessus d&léan

» Peur de perdre en exactitude, en rigueur.

» Peur de voir le texte du savoir se brouiller.

» Peur de dévoiler son ignorance.

La communication n'est pas facilement détachableahienu des
échanges et de la personnalité des interlocutEmrgugeant la fagon de
communiquer d’'une personne, on juge du méme coupcacactere
(timidité, agressivité, égocentrisme par exemplsdn savoir-vivre
(patience, disponibilité, discrétion, etcspn éthique (franchise, respect
de la parole donnée ou des secrets confg@s)notivation a s’engager
dans l'interaction de la communication ou non .

4/ Toute relation utilise deux modes de communicatn: digital
et analogique :

Ces deux expressions sont issues de l'universmatique. Dans
les interactions entre humains, langage digital essentiellement
employé dans la communication verbale, porte sapifgenu et possede
une syntaxe logique complexe. Inversemenlamgage analogiqueporte
plutdt sur larelation qui s'établit entre les individus et s'exprime [zar
communication non-verbale (non seulement les gettesmiques, mais
aussi le ton de la voix et le rythme des mdtg) contradiction entre les
deux types de langage est souvamirce de difficultés

1- La communication digitale est de nature symhmiqCes
symboles sont les mots que I'on emploie pour désitgs choses, mots
qui relévent d'une convention sémantique propreealangue donnée. La
communication digitale posséde une syntaxe logsmuéple, précise et
pratique, qui se préte facilement a l'abstractiglle définit le contenu de
la relation Par contre, toute communication nombake est une
communication de nature analogique. C'est une canuamion primitive
et animale, riche de sens et directement compréfienméme entre
espeéces différentes. L'expression de nos sentinmuitest la base de nos
relations interpersonnelles, est un exemple de aorimation analogique.
Il est, de plus, difficile de mentir dans le donganalogique.
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2- La communication analogique définit la relationeBdst trés
intuitive et signifiante mais manque de souplesse,peut s'avérer
ambigué par manque de discriminant. Par exempdatenes d’'un éléve
peuvent exprimer la joie ou la peine, tout dépertiracontexte. Elle
manque aussi d'indices et de fonctions logiquasymm® les fonctions " ou
bien... ou bien", "si... alors", et plus encorde @le sait pas exprimer la
négation. On ne peut nier une émotion ou un sentino@ ne peut que le
vivre. Pour lever dans certains cas l'ambiguitépmoa ce mode de
communication, il faut le traduire, c'est-a-diresper de I'analogique au
digital, ou encore parler sur la relation, c'eslir& méta-communiquer.
Naturellement, cette traduction, comme toute trédogc souléve le
probléme de la distorsion et de la perte d'infoiomat

- Le langage digital : C'est une information claite une question
qui appelle une réponse simple (oui, non).

- ex:l'enseignanteveux-tu monter écrire au tableau

- L’éléve : Oui madame, merci

- Le langage analogiquel donne aussi une information, mais pas
toujours claire. La communication analogique pere éarrément
ambigué.

- Ex: I'éleve léve la main en classe : est ce p@ondre a la
question , ou pour sortir au toilette. ?

Le langage analogique montre une intention, umetién ou un
état d'ame; il ne dit pgsourquoicette intention ou ce sentiment existent;
il ne les définit pas. Pour clarifier le messaljglgve et I'enseignant
doivent traduire I'analogique en digital.

5/ Tout échange de communication est symétrique ou
complémentaire, selon qu'il se fonde sur ['égalitéou la
différence.

L'interaction symétrique est fondée sur I'égalits partenaires
ont tendance a adopter un comportement en mir&@st@ne relation qui
minimise la différence entre les personnes, elléorige la notion
d'égalité.

Exemple: deux éléves qui discutent ensemble le coursciEnce. Ou
deux enseignants qui parle du méme éléve

L'interaction complémentaire est fondée sur |#édénce de statut
(directeur enseignant- éleve enseignant - professeu
étudiant...).contrairement a la relation symétriquelle maximise la
différence, il y aura donc deux positions occupgas chacune des
personnes, l'une est dite haute ou supérieuryd'gadsse ou inferieur.
Chacun toutefois se comporte d'une maniére quuppise et en méme
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temps justifie le comportement de l'autre Exemplede relation
complémentaire : enseignant (supérieur) - éléviérfeur)

Symeétrie et complémentarité sont les concepts de a 'analyse
transactionnelle et renvoient naturellement a dgohisme et a la
complémentarité de I'approche complexe Watzlawatkigne que << les
interactions symétriques ou complémentaires ne @sien soi bonnes ou
mauvaises. Cependant, linteraction symétrique emévipathologique
lorsqu'elle se mue en rivalit¢ >> (Watzlawick . 198Ce qui peut
conduire & un 'emballement du systeme d’'ou s’ersagihes et conflits
entre individus (éléve et enseignant) .

La complémentarité pathologique s'exprime, ell; | rigidité
des statuts adoptés par l'un des partenaires oulepadeux. Toute
interaction en milieu scolaire tend a définir Eation entre éléve et
enseignants comme complémentaire ou symétriquacuth propose
implicitement ou ouvertement une définition de &sti de l'autre). Dans
toute discussion, chaque partenaire exprime (sduweplicitement) a
l'autre la maniere dont il se voit lui-méme et, f@MEme, la maniere
dont il aimerait qu'on le voit.

Exemple I'éléve qui n'a pas fait son devoir de math @stoyé en larme
chez le responsable de I'école.

"'en ai marre de la prof de math, elle s'imagiue je suis une
calculatrice ou quoi? Elle veut que j'apprenne dsutes tables de
multiplication pour demain et que je les récite poeur. Puisque c'est
comme ca ne je remets plus les pieds dans son.cours
Dans une telle situation le responsable peut aphisieurs types de
communication : lazonfirmation, le rejet, le déni de lacommunication

1 - Confirmation de la communicatiorLa Confirmation est
une sorte [l'acceptation de la communication esestc’ une
reconnaissancede l'autre et de soi avec l'autre. Le responsahpeut
confirmer ou accepter la définition que I'élevende de lui-méme. La
communication a Ipouvoir de confirmer un étre dans son identité. C'est
la un facteur extrémement important et signifiapt aturation et de
stabilité psychique. De tout temps I'homme a lresi@ communiquer
avec ses semblables pour parvenir &dascience de lui-mémeet, la
plupart de nos relations n'ont d'autre but querdiéger toute la richesse
denos sentiments et de nos capacités relationnelles
Exemple :

_Si le responsable de I'école répond : tu es enreddpres ta prof on
dirait; j'imagine que ¢a n'est pas évident d'apgrerioutes les table de
multiplication en une journée pour ton age.

La, le responsableonfirme que ce que I'élévelécrit est vraiment ce
qu'il ressent(comportements rassurant
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2 - Annulation (rejet de la communication)Dans ce cas de
figure. Le responsable peut vouloir éviter I'ereyagnt avec I'éléve et se
montrer confus, incohérent, ou donner le changpaglant pour ne rien
dire. D'une maniére générale, les hommes politicaides technocrates
savent manier avec dextérité ce type de commuaitaju'on a appelé
langue de bois, pour éviter de se laisser enfemiagis des questions
pieges ou embarrassantes auxquelles ils ne mangpast d'étre
confrontés.

Principe "Tu n'as pas raisonsur ce que tu viens de dire ": message
tronqué, déformé, incohérent. Ce type d'informatést donné par un
esprit confus, mais convient également aux persomne refusent de
s'engager ou de dire clairement leurs opinions.

Exemple ie responsable répond:

"Mais non, je suis sure que tu l'aimes ta prof égu'’ce qu’il en sait le

responsable?), d'ailleurs la preuve qu'elle ventbien (on ne rentre pas
dans ces considérations), elle te fait apprendréaleles de multiplication
pour que tu maitrises les maths (pourtant il y lasipurs fagons

d'apprendre les tables de multiplications). Le oespble renvoie une ou
plusieurs informations qui annulent ce que diték@ (j'en ai marre, je

suis découragée, je n'aime ce prof)

Dans l'annulation de la communication il ya uneomnaissance
de l'autre, mais rejet en méme temps. En effegjetrsi pénible soit t'il,
présuppose une certaine reconnaissance de I'dudgjivaut :vous avez
tort.

Le responsable peut réagir a la définition gé&Ve donne de
lui méme par un rejet. Cela suppose au moins queedponsable
connaisse ce qu'il rejette. Il ne nie pas obligatoent la réalité de la
conception que I'éleve a de lui méme.

En fait, il y a des formes de rejet qui peuven¢ &€nstructives :
ce peut étre, par exemple, la réaction d'un prefessu d'un maitre face a
I'un de ses éléves : écoute tu pourra faire unteffce n'est pas aussi dur
que tu le pense. Cette forme de rejet, avec toldgssprécautions
psychologiques qu'elle implique, est une faconide & I'éleve de "revoir
son comportement.

3/ le déni, de la communication Selon le dictionnaire
Larousse (Larousse, 1970, P884) dimi est un refugde reconnaitre,
c'est une attitude déstabilisante. Il signifie queus n’existez pas.
L'indifférence n’est qu'une des diverses modalitésdéni. Le déni ne
porte plus sur la vérité ou la fausseté de la diéfimque I'éléve donne de
lui-méme, il nie carrément la réalité de I'individéiéve ou enseignant en
tant que source de cette définition. Dans le cala @@mmunication cité
auparavant. Le responsable ou I'enseignant estrimgable au discours
de I'éléve, consciemment ou pas, et c'est |a ulnatiin pour le moins
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frustrante pour lui, qui a des conséquengeagmatiques paradoxales
ettraumatisantes.

Le destinataire du message paradoxal (I'éléve) nast dans
I'impossibilité de sortir du cadre fixé par ce naggs qu'il ne peut
critiquer ou éviter. Si logiquement le message d&tué de sens, |l
posséde néanmoins une réalité pragmatique qujdan «ne peut pas ne
pas y répondre, mais on ne peut pas non plus yr dagnaniére adéquate
(c'est-a-dire non paradoxale) puisque le messagedme est paradoxal»
(Watzlawick, 1972, p. 213).

6/ Vers une complication :

En général Le conflit A I'école n’est pas vécu pigsiment. Méme
ceux qui valorisent les « conflits sociocognitifeh ont souvent une
image aseptisée : ce doit étre un conflit tranquilans passion, sans
implication des personnes, sans vainqueurs ni uajnenconflit fait sur
mesure poususciter des apprentissage®t rien de plus. Comme si les
seuls désaccords intellectuels pouvaient exclueendiée les partis pris,
la violence verbale la mauvaise foi, les enjeux de pouvoir, la
compétition.

CertesJa communication pourrait aider a verbaliser et a régler de
véritables conflits, tels qu’il en existe en clgssetre éléves ou entre eux
et les enseignants. Mais dans la majorité des nasecsert plutét de la
parole pour nier la dimension conflictuelle desp@js sociaux, pour
étouffer les paroles agressivesTU n'as pas le droit de dire ces choses
la", " Tu n'as pas honte*? " Ne critique pas tout le temp$ tais toi
c’est moi qui commende"...

La communication scolairest associée a I'ordre voire une
harmonie préétablie, plutdt qu'ahe&gociationet auxrapports de force.
Ce type de situation peut conduire a une totaddiénation et a uneperte
d'identité, si I'éleve se trouve enfermé durablement dansnode de
relation par le responsable ou I'enseignant Il pesiabsenter, quitter
I'école, et avoir des comportements exprimant ungfsance cachée, il
s’ensuit  alors des symptbmes comme communicatien corps
s’exprime) qui méne vers une complication .

7/ Le Symptdme comme communicatiofle corps parle):

Le symptébme dans le cas cité est un type de conuamimn
indirect, c'est aussi de la méta-communication!'@i n'y prend pas
garde, on risque souvent de rencontrer des élévasi utilisent
systématiquement ce type de communication: le <Sym@t peut
apparaitre de facon chronique, et ce mode d'exprepsut s'il se répéte
peut devenir pathologique.

Ce type de communication est bien connu des pamntses
enseignants avec certains éléves qui ont tendancd'utdiser
habituellement comme moyen d'excuse ou d’expres§ilbe dénote une
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volonté plus ou moins consciente de masquer laéyéunedifficulté
réelle ou une impossibilité a exprimer unesaine et véritable
communication. L'éléve peut vouloir éviter I'engagement en @xéint
une incapacité physique ou toute autre infirmitéhtdd ne peut se
défendre, comme par exemple : un mal de téte, elevieomir, ou un mal
au ventre. Un symptdme est un événement qui tanbie quand on ne
veut pas dire ou faire quelque chose .

- exemple: I'éléve qui se met a vomir a chaque fois qu'onplaile de la
table de multiplication. Ou encore les terribleancpes dans le ventre
juste avant son interrogation de maths. Ou ldevdi I'examen.

Ce qui signifie que le symptdme sera choisi ddgrence a tout
autre type de communication dans une circonstaonaée (il sera choisi
de préférence au style direct).Si cette méta-cornpation est réellement
bloquée, ce mode d'expression symptomatique pewgnderéellement
pathologique, face a certaines situations vécuesne stressantes ou
traumatisantes, et conduit en général a demnifestations
psychosomatiques ou hystériques.
Exemple : I'éléve raconte a sa maman que I'enseignante 'eidevant
les autres et le traite de bourricot. Elle n'a glaesrché a en savoir plus.
L’éléve a mal au ventre ou il tousse trés fortmament ou il doit partir a
I'école. Il montre par son corps, qu'il souffre.

Ces erreurs de traduction sont la source d'innaboies conflits
humains. Aprés cette expérience, et s'il n'y a giasplication entre
I'éléve et sa meére, il pourra bien juger que sa®mts sontnégligent,
qu'il ne lui donne pas ksécurité dont il a besoin. Il pensera peut-étre qu'il
ne peut compter que sur lui- méme. lorsque I'él@vane crise d'asthme
ou une fébrilité avant chaque examen, il doit@gler, rester au calme...
ce qui lui permet de ne pas aller a I'école ; calte bien car il ne
supporte plus qu'on lui dise qu'il n'est pas capadt qu'on le traite de
bourricot I'absence lui évite la persécution dedeignante.

Transmettre une information avec son corps estsadierreur ou
d'ambiguité comme le montre I'exemple du coupleeéléenseignante
dont le systtme de communication n'est pas claipe@dant le corps se
manifeste, parfois de facon violente, quand lessmm sont pas au
rendez-vous... les maladies dites psychosomatignesont un exemple.
Quand le message ne passe pas, le corps parle.
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- Conclusion

Si j'avais a définir la fonction primordiale dedammunication en
milieu scolaire je dirai aveclacques Saloméde psychosociologue que
c'est elle qui génére (ou maltraite) la vivancendie vie, qui fait de nous
des étres énergétigénes (ou énergétivores), quirindamour (ou la
haine) de soi, qui amplifie la confiance (ou la nmnfiance) en nos
ressources (Jacques Salomg En grimpant dans cette échelle de la
complexité de la communication, On s'apercoit @updrtée pragmatique
de ses énoncés est de puissance croissante a ofi@pge ou niveau
logique supérieur, et qu'elle détermine dans urgelaart notre rapport
au monde et a nous-mémes.

Mais nous pouvons grandement améliorer nos techniques de
communication. |l suffirait d'étre attentif a l'eeit emphatique, et
bienveillant, et en méme temps respecter nos psaqevictions, tout en
pratiquant Une écoute centrée sur la personneofesur le probléme ou
la difficulté), une écoute permettant a l'enfant diee son ressenti
(comment il a vécu tel événement, telle situationhe écoute qui
deviendra agissante quand on apprend a ne pas msennier de
l'intention ou de la bonne volonté, pour passeddsir au projet ,et du
projet a la réalisation. Quand on veut changelqueechose dans ce
qu'on vit (sortir de la victimisation ) et qui neus convient pas (passer
de la passivité ou de I'opposition a la confrontgti Cela En s'appuyant
plus particulierement sur des ancrages a renfafvez I'éléve, comme la
confiance en soi, l'estime de soi, I'amour de doleerespect de soi.
Confirmer les ancrages d'une communication en mécigg autour du
savoir demander, savoir donner, savoir recevoirsatoir refuser.
Développer le meilleur de nous, pour accéder apossibles, pour nous
épanouircarBien communiquer c'est vital pour chacun d’entresno

348



2011 Ol SUl 2aad) Leldial) 5 anlwl) aslall dlae

Les références

- Astolfi, J.-P. (1991)Perdre du temps pour apprendre in Education-
Formation(Université de Liege), n° 225.

- Bourdieu, P. (1979).a distinction. Critigue sociale du jugemenParis, Ed.
de Minuit.

- Bourdieu, P., Passeron J-.C. et De Saint-Martin, 1B65%), Rapport
pédagogigue et communicatioped Mouton Paris,.

- Cifali, M. (1994)Le lien éducatif : contre-jour psychanalytigué®aris, PUF.

- Derouet, J.-L. (1988Désaccord et arrangements dans les colléges : vingt
colléges face a la rénovatigrRevue francaise de pédagegn® 83.

- Edmond Marc et Dominique Picard, (1993 cole de Palo Altg Retz, Paris

- FOUCAULT, Michel( 1984) Pourguoi étudier le pouvoir: la question d
sujet in: Dreyfus, Hubert L. et Paul Rabinow, Michel Foucalln parcours
philosophique: au-dela de l'objectivité et de lajsativité. Paris: Gallimard, p.
297-308.

- Lewis Atwi, George Madbak,( sans date)les écoles de la pratique
psychologigue, guide pratique ,edito CREPS internation

- Mollo, S. (1975) Les muets parlent aux sourds. Les discours de lantfsur
I'école, Paris, Casterman.

- Montandon, ClI. et Perrenoud, Ph. (dir.) (19B#}re parents et enseignants :
un dialogue impossibfe Berne, Lang, 2éme édition augmentée.

- Perrenoud, Ph. (1991Ambiguités et paradoxes de la communication en
classe. Toute interaction ne contribue pas a la rétation des apprentissages,
in Weiss, J. (dir.'évaluation : probléme de communicatjoBousset, DelVal-
IRDP, pp. 9-33.

- Perrenoud, Ph. (1994)la communication en classe : onze dilemmes
Cahiers pédagogiques® 326, pp. 13-18.

- Perrenoud, Ph. (1995 tia pédagogie a I'école des différenc&sSF, Paris,

- Terrin Frangoisja pragmatique de la communication Selon I'Ecole de
PALO ALTO , fichier PDF , 32 p

- Watzlawick Paul, (1990) ,Le langage du changementSeuil, Paris.
- WatzlawickPaul, (1981) Sur l'interaction (en collaboration), Seuil, , Paris

-  WATZLAWICK Paul, J.H. Beavin, Don D. Jackson.( 197®)ne logigue de
la_ communication Paris: Seuil.

- Wirthner. M., Perrenoud, Ph. (dir.) (199Rarole étouffée, parole libérée.
Fondements et limites d’'une pédagogie de I'oraDelachaux et Niestlé Paris,

- Winkin Yves, (1981)La Nouvelle communicationSeuil, Paris.
- Dictionnaire Larousse 1970

349


http://www.amazon.fr/exec/obidos/redirect?link_code=ur2&camp=1642&tag=psychologuech-21&creative=6746&path=external-search%3Fsearch-type=ss%26keyword=Marc%20Picard%20Palo%20Alto%26index=books-fr
http://www.amazon.fr/exec/obidos/redirect?link_code=ur2&camp=1642&tag=psychologuech-21&creative=6746&path=external-search%3Fsearch-type=ss%26keyword=Marc%20Picard%20Palo%20Alto%26index=books-fr
http://www.amazon.fr/exec/obidos/redirect?link_code=ur2&camp=1642&tag=psychologuech-21&creative=6746&path=external-search%3Fsearch-type=ss%26keyword=langage%20changement%26index=books-fr
http://www.amazon.fr/exec/obidos/redirect?link_code=ur2&camp=1642&tag=psychologuech-21&creative=6746&path=external-search%3Fsearch-type=ss%26keyword=Watzlawick%20interaction%26index=books-fr
http://www.amazon.fr/exec/obidos/redirect?link_code=ur2&camp=1642&tag=psychologuech-21&creative=6746&path=external-search%3Fsearch-type=ss%26keyword=Yves%20Winkin%26index=books-fr

	Heading6

