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تقییم جودة الرعایة الاجتماعیة في المؤسسات المتخصصة في الإعاقات السمعیة والبصریة من وجهة نظر أولیاء 
  الأطفال
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Evaluating the Social Welfare Quality in Institutions of Auditory and Visual Impairments 
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 : ملخص 

تقییم جودة الرعایة الاجتماعیة المقدمة في المؤسسات المتخصصة في الإعاقات السمعیة والبصریة من  إلى تهدف هذه الدراسة
كفایات : عانة باستمارة بحث تتكون من أربعة أبعاد هيومن أجل  تحقیق أهداف الدراسة تم الاست. بمدینة ورقلة الأطفالوجهة نظر أولیاء 

معلمي الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة، بیئة التعلم المدرسیة وغرفة الصف، الأنشطة والوسائل التعلیمیة، استراتیجیات وطرق 
  . اسب مع مثل هذه الدراساتفردا، وتم اختیار المنهج الوصفي الذي یتن 34ووزعت هذه الاستمارة على عینة تتكون من . التدریس

الأولیاء، ووجود بعض النقائص في  توصلت هذه الدراسة إلى أن هذه المؤسسات ترقى إلى المستوى المطلوب حسب وجهة نظر
 .توفیر وسائل تعلیمیة حدیثة تتوافق مع متطلبات هذه الفئة

  .فالالرعایة الاجتماعیة؛ الإعاقات السمعیة والبصریة؛ أط: الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

This study aims to assess the quality of social care provided in institutions for auditory and/or 
visual impairments according to the pupils’ parents in the city of Ouargla. In order to achieve the 
objectives of the study, a questionnaire has been used through four dimensions: teachers’ competencies 
for pupils with disabilities, the school learning environment and the classroom, educational activities and 
materials, and teaching strategies and methods. The questionnaire has been distributed to a sample of 34 
parents, and the descriptive approach is chosen for that it fits this case study. 

This study has found that these institutions live up to the required level according to the parents' 
opinions, and there are some deficiencies in providing modern educational aids that are compatible with 
the requirements of this group 
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  تمهید _1
حضر الأُمم وتحسین مستوى الخدمات والرعایة الاجتماعیة للأطفال من بین المعاییر التي یقاس بها تتطویر یعتبر 

تنمیة  حققوهذا من خلال الدور الذي تلعبه المؤسسات الاجتماعیة التي تهتم برعایة الطفولة والتي تهدف الى ت. وتطورها
  . طفولة حقها في الحیاة الكریمة والآمنةللتحفظ  قتصادیةاجتماعیة وا

من دوي ، وذلك لأن  الأطفال طفال المعاقینالأكما تعد رعایة الأطفال من المجالات الإنسانیة البالغة الأهمیة، وخاصة 
. القیام بجمیع الإعمال التي یقوم بها الأطفال العادیین من نفس الفئة العمریة لهملا یستطیعون بمفردهم الاحتیاجات الخاصة 

جهم تعمل على تكوینهم و تربیتهم من أجل تحقیق إدما، متخصصةمن طرف مؤسسات هذا الإطار هم بحاجة إلى رعایة وفي 
  . في هذا المجتمع 

 بعض وجود الطبیعي من انه وبحكم  مجتمع لكل الأمان صمام هو للأطفال والاجتماعیة النفسیة الرعایة ضمان إن
 التشریعات جاءت لذا خاصة، رعایة و عنایة الى یحتاجون تجعلهم امراض و أصابات من یعانون الذین المجتمع في الأطفال

أن تسلم الدول بحق المعوقین في التعلیم و  . معه التعامل وحسن التنشئة و الرعایة في المعاق قح تؤكد الدولیة  القوانین و
عمال هذا الحق دون استثناء على أساس تكافؤ الفرص كي تكفل الدول الأطراف نظاما تعلیمیا جامعا على جمیع المستویات،  وإ

كفالة الدول الأطراف امكانیة حصول المعوقین على "ضرورة على  24وتعلما مدى الحیاة، كما ینص البند الخامس من المادة 
تقریر الأمم "(التعلیم العالي، والتدریب المهني، وتعلیم الكبار، والتعلیم مدى الحیاة دون استثناء وعلى قدم المساواة مع الآخرین

  ). 2008المتحدة، 

 وحمایة والاجتماعیة، والنمائیة والنفسیة والعاطفیة المادیة الطفل حاجات بتلبیة الفضلى تعنى الطفل فإن مصالح
هم أو صحتهم في مخاطر تؤثر أي من الأطفال رهم نموّ  إلى المصالح هذه تستند .الاجتماعیة ومستقبلهم علاقاتهم أو وتطوّ

ن القوانین  الموضوعة، ة، الثقافة قیم من أیضا وتتكوّ ا والبحث المحلیّ أو  یب،الطب مثل( المختصّین  وآراء هذا كل بین عمّ
م، ین ).غیرهم او الاجتماعي، العامل او المعلّ  تخصّ  قرارات في الخیارات تتعدّد وعندما .)والاهل الطفل( الاساسیین والمعنیّ
 أي في الأطفال لجمیع الفرص تكافؤ وتأكید .بینها ما الحاسم في العامل هي الفضلى الطفل مصلحة اعتبارات تكون الطفل،
 وضع اي أو طائفته أو مولده أو قدراته أو جنسه أو أو لونه الطفل عرق عن النظر بغضّ  بینهم، ما في التمییز وعدم قرار،
ة أي معالجة على المبدأ هذا یحثّ  فبذلك، آخر، ة أو عوائق  مادیّ  .التمییز هذا تسبب قد التي ثقافیة أو اجتماعیة أو بیئیّ

  ).8،ص2015الشؤون الاجتماعیة اللبنانیة، (

ذا كان التعلیم  ویعد مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة أحد حقوق الإنسان الأساسیة التي یملكها الإنسان بحكم إنسانیته، وإ
والخدمات التربویة لها أهمیتها في إعداد الأفراد العادیین كماً وكیفاً، فتزداد أهمیتها وتصبح أكثر إلحاحاً للطلبة ذوي الاحتیاجات 

داً منتجین قادرین على الانخراط بمجتمعهم، لذلك عهدت العدید من الدول إلى تبني الخاصة، لتمكنهم وتؤهلهم لیكونوا أفرا
، ومبادئ وحقوق الإنسان وتساوي الفرص والتعلیم للجمیع والدمج لا یعني تعلیم جمیع  .سیاسة الدمج باعتباره أكثر انسجاماً

قائمة على المساواة للأطفال ذوي الإعاقات البسیطة، الأطفال المعوقین في الصفوف العادیة، ولكنه یعني توفیر فرص التعلیم ال
  ).257، ص2015 بتول مصلح غانم( .وذلك من خلال إلحاقهم بالبیئة التربویة الأكثر ملاءمة وقدرة على تلبیة حاجاتهم

ین إلى ویقصد بالدمج التعلیمي إتاحة الفرص للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة البسیطة لتلقي التعلیم مع الطلبة العادی
ذا لم یكن أولئك الطلبة  أقصى درجة ممكنة، وهذا یعني مشاركتهم في الأنشطة التعلیمیة التي یستطیعون تأدیتها بنجاح، وإ
قادرین على هذه المشاركة بسبب افتقارهم إلى المهارات الأكادیمیة اللازمة، فمن الممكن بذل الجهود لدمجهم في الأنشطة غیر 

  2004: 34).الخطیب، (ة البدنیة، وفترات الاستراحة، وبعض الموضوعات والأنشطة الدراسیة الخاصةالتربی :الأكادیمیة، مثل
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والتي هدفت إلى التعرف إلى رؤیة المدیرین والمعلمین والمرشدین ) 2010(دراسة سهیر الصباح وهشام شناعة،وحسب 
یاجات الخاصة، حیث كانت نتیجة تقییم غرف التربویین في مستوى الخدمات في غرف المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحت

المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة مرتفعة، وقد عزى الباحثان ذلك إلى حداثة مشروع غرف المصادر 
بفلسطین، ومتابعة الجهة المتخصصة الممولة لمشروع غرف المصادر بفلسطین، وهي المؤسسة السویدیة للإغاثة 

  )سوار(الفردیة

الدراسة إلى معرفة المشكلات النفسیة لدى الأطفال المعوقین  هذه هدفتحیث ) 2006(دراسة غراب،لت وتوص
انثى، واستخدمت  69ذكرا و 56طفلا معوقا بواقع  125الملتحقین بالمدارس الجامعة بمحافظة غزة، تكونت عینة الدراسة من

فقرة وزعت على أربعة  42دى فراد العینة، وتكونت الاستبانة منفي الدراسة الإستبانة لمعرفة مدى انتشار المشكلات النفسیة ل
وقـد استخدم الباحث المـنهج الوصفي التحلیلي للتعرف على المشكلات النفسیة . مجالات، یمثل كل مجال منها مشكلة نفسیة

ما یؤكد وجودها لدى عینة حصلت جمیع المشكلات النفسیة على نسبة مئویة عالیة م: وقد توصلت الدراسـة إلى النتائج الأتیة
فقد حصلت مشكلة الخجل على أعلى الأوزان النسبیة یلیها مشكلة القلق، ومشكلة العزلة الاجتماعیة، ومشكلة عدم . الدراسة

وتبین عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المشكلات . الدافعیة نحو الدراسة وحصلت مشكلة العدوانیة على المرتبة الأخیرة
. لصالح الأطفال الأقل عمراً  0.05اً لمتغیر العمر إلا فیما یتعلق بالعدوانیة فقد حصلت على مستوى دلالة النفسیة، تبع

وتبین كذلك وجود فروق دالة إحصائیا في  .وأظهرت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المشكلات النفسیة تبعاً للجنس
  .ة لصالح الأطفال المنغولیینالمشكلات النفسیة تبعاً لنوع الإعاقة، كانت دال

التي هدفت إلى التعرف على الدور الحاسم ) McDonnel, Malmskog .1999(دراسة مالمسكوج وماكدونالوجاء في 
الذي یلعبه المعلم في تهیئة بیئة صفیة تحفز التفاعل الاجتماعي بین الأقران العادیین وغیر العادیین، وقد أظهرت النتائج أن 

المناسبة لزیادة مستوى التفاعل الاجتماعي لدى العدید من الأطفال الذین قد لا ینزعون بطبعهم للتفاعل مع أسالیب التدخل 
  .الغیر

و التي هدفت إلى وصف الخدمات والإجراءات التربویة المقدمة للطلبة بطیئي التعلم )Gillen .1997(وفي دراسة جایلن
ة هذه الفئة قلیلة، وأنهم یعانون من صعوبات نفسیة وتعلیمیة واجتماعیة، م، وأظهرت النتائج أن الإجراءات لمساعد1997عام 

فهم بمزید من الاهتمام والعنایة، وخاصة في المجال التحصیلي في المدرسة، حیث یتأثر التحصیل بما لدى هذه الفئة من 
م خاصة ما یتصل بدافعیتهم مشكلات نفسیة وأن التطبیق العملي لتأهیل هؤلاء الطلبة هو أفضل السبل لمواجهة حاجاته

  .للتحصیل والإنجاز المدرسي

هدفت الدراسة إلى معرفة رأي معلمي غرف المصادر في الخدمات التي قدمت )Maylor. 1993(أما دراسة مایلور،
 نقص المناهج المخصصة: للطلبة المعاقین، وما یواجههم من مشكلات في التعامل مع هؤلاء الطلبة، ومن بین هذه المشكلات

لمثل هذه الفئة من الطلبة، الأمر الذي یقلل من فاعلیة الخدمات، وقلة التمویل، والدعم المالي المخصص لهذه الفئة من 
الطلبة، وقلة المساندة التي یتلقاها المعلم من أصحاب القرار مما یعرض معلمي الطلبة المعاقین لكثیر من الضغوطات، هذا 

مور الطلاب المعاقین، وشملت عینة الدراسة مئة معلم من معلمي غرف المصادر، فضلا عن أهمیة التواصل مع أولیاء أ
ضرورة : وتوصلت الدراسة إلى بعض العوامل التي تسهم في تحسین تعلیم الطلبة المعاقین، والخدمات التي تقدم إلیهم ومنها

تیجیات التعلیم، وزیادة الوقت تقلیل حجم طلبة الصف في غرف المصادر، وتحسین ظروف العمل وتطویر أسالیب واسترا
  .المخصص لتعاون معلم الطلبة المعاقین مع زملائه المعلمین العادیین
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أن المتتبع لواقع ذوي الاحتیاجات الخاصة والظروف التي یعیشونها ومشاركتهم في الحیاة الاجتماعیة والحاجات 
ة الاطفال من ذوي الاجتیاحات الخاصة بصفتها الفئة والمتطلبات التي یرجونها من المجتمع الذي یعیشون فیه وخاصة ان فئ

وجه والتكفل بالجانب النفسي والتربوي للطفل  أحسنالهشة من المجتمع ، فإن متطلباتها لإدماجها اجتماعیا والتكفل بها على 
 أجل من یةسالدرا هذه فجاءت .المعاق هو الهدف الانساني الذي یرجوه و یتوقعه الطفل المعاق من  المجتمع الذي یعیش فیه

 الوطنيالتابعة لوزارة التضامن  والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في الاجتماعیة الرعایة جودة تقییم
 في المتخصصة المؤسساتعملیة التكفل داخل  استراتیجیاتتحسین و وذلك للاستفادة منها في تعدیل  .المرأة وقضایا والأسرة

   .لبصریةوا السمعیة الإعاقات
   : التالي  التساؤل عن في الإجابة إشكالیة الدراسة تحدد یمكن تقدم ما خلال ومن

 اولیاء نظر وجهة من والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في الاجتماعیة الرعایة جودة تقییم ما -
 ؟ الأطفال

  : الدراسة فرضیة - 1.1
  : فیما یلي  ما تقدمیمكن تحدید فرضیة الدراسة الحالیة من خلال 

 وجهة من عالي بمستوى والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في الاجتماعیة الرعایة جودة تتمتع
 .الأطفال اولیاء نظر
   : الدراسة أهمیة - 2.1

من فئة  المتعلقة بحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة الدراسات من جانب تغطیة أنها تساهم في الدراسة أهمیة تتمثل
نوعیة  معرفةو . و مشاركة اولیاء الاطفال في تقییم واقع الرعایة في المؤسسات المتخصصة في الرعایة بهذه الفئة . الاطفال

وفتح المجال لمزید من . كما أنها من المواضیع القابلة لتحدیث والتطویر والتحسین .الرعایة التي یرجونها من هذه المؤسسات
  .لتي تهتم بحقوق الاطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة  ورعایتهم الدراسات المستقبلیة ا

   :الدراسة أهداف - 3.1
 السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في المقدمة الاجتماعیة الرعایة جودة تقییم الى الدراسة هذه تهدف

 ذوي من والاطفال السمعیة الاعاقة ذوي من الاطفال موه ،الخاصة الاحتیاجات ذوي من الاطفال فئةب تتكفل لتيا والبصریة
 .المؤسسات هذه في الاطفال یتلقاها التي الاجتماعیة الرعایة جودة تقییم في الاطفال اولیاء مشاركةب وذلك .البصریة الإعاقة

  الدراسة لمفاهیم الإجرائي التعریف - 4.1
 عجزا یعانون الذین الافراد تساعد التي المنظمة امجوالبر  المتكاملـة الخدمات من مجموعة هي : الاجتماعیة الرعایة جودة -
   .الاجتماعیة بیئتهم مع ممكن تكیف أقصى لتحقیق حاجـاتهم تلبیة أجل من مساعدتهم في

 المعد الاستبیان فقرات على الإجابات في علیها نتحصل التي الدرجات خلال من الاجتماعیة الرعایة جودة قیاس یتم و
  )2015غانم بتول.د( الباحث طرف من
 لوزارة تابعة المعوقین للأطفال المتخصصة التعلیم و تربیة مؤسسات هي :بصریا و سمعیا وقینعالم الاطفال مدرسة -

 أو كلي بعمى المصابین والمراهقین بالأطفال  تهتم و  ،2012 سنة 05-12 رقم  تنفیذي بمرسوم إنشائها تم الوطني التضامن
 و الاجتماعي و المدرسي الصف في إدماجهم  اجل من عادیة، دراسیة مؤسسة ارتیاد من یمنعهم عمیق، بصمم أو الجزئي
  )http://www.msnfcf.gov.dz(  .المهني
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   للدراسة النظري الإطار -2
   :منها ركنذ الاجتماعیة للرعایة مختلفة تعریفات هناك : الاجتماعیة الرعایة مفهوم -/2.1
 للصحة مناسبة مستویات تحقیـق على والجماعات الأفراد لمساعدة إعدادها یتم التي والأجهزة الخدمات من نسق أنها -

 مع یتماشى بما حیاتهم مستوى وتحسین قدراتهم، تنمیة مـن یمكـنهم بما والاجتماعیة الشخصیة العلاقات ولتدعیم والمعیشة،
  .ومجتمعاتهم احتیاجاتهم

 ضروریات إلى یحتاجون ممن والجماعـات الأفراد من معینة لفئات الدولة تقدمها التي والبرامج الخدمات من مجموعة اأنه -
  .المجتمع لرفاهیة تهدیدا سلوكهم یشكل من وخاصةً  أُسرا، أو أفـرادا كانوا سواء الحمایة، إلى یحتاجون أو الأساسیة، الحیاة

 تقدیم أساس على التنظیم هـذا ویقوم والاجتماعیة، الذاتیة احتیاجاته مقابلة على انالإنس مساعدة إلى یهدف تنظیم أنها -
  .والأهلیة الحكومیة والمؤسسات الهیئات طریق عن الرعایة

 إشباع عن عجزوا الذین هؤلاء تساعد والتـي والدولیـة والأهلیـة الحكومیة المنظمة والبرامج والخدمات الجهود من الكل هذا هي -
 البیئة مع ممكن تكیف أقصى لتحقیق القائمة الاجتماعیة النظم نطـاق فـي الإیجابي والتفاعل للنمو الضروریة همحاجات

 .الاجتماعیة
 المجتمع طاقات لتوظیف یسعون الـذین المتخصـصین مـن عدیدا تضم التي والأهلیة الحكومیة الأجهزة من منظم نسق هي -

 الوقایة أو مشكلاته، ومواجهة احتیاجاته، إشباع على الإنسان تـساعد التـي والبـرامج الخدمات لتوفیر واستثمارها وأفراده،
 والتكافـل العدالـة مـن أسـاس علـى وتـشریعي قانوني إطار في والمستقبلیة الحالیة أحواله تحـسین بهدف قدراته وتنمیة منها،

  ).2002 سنة الزرِكْلي، ( . الاجتماعي
 10 في مؤرخ 05-12 رقم تنفیذي مرسوم :المعوقین الأطفال المتخصصة والتعلیم التربیة لمؤسسات القانوني الإطار -/2.2

 المتخصصة والتعلیم التربیة لمؤسسات النموذجي الأساسي القانون یتضمن ،2012 سنة ینایر 4 الموافق 1433 عام صفر
  )//:www.msnfcf.gov.dzhttp( .المعوقین الأطفال

 مؤسسة ارتیاد من یمنعهم الجزئي، أو كلي بعمى المصابین والمراهقین الأطفال بصریا المعوقین الأطفال مدارس   أن :المهام •
 .ومهني واجتماعي مدرسي إدماج یهدف عادیة، دراسیة

 واجتماعي مدرسي إدماج بهدف متوسط أو عمیق بصمم المصابین والمراهقین الأطفال سمعیا المعوقین الأطفال مدارس
  .مهني

 :یأتي بما المعوقین،لاسیما والمراهقین بالأطفال أعلاه المذكورة المدارس تكلف
 الملائمة، والتقنیات المناهج باستعمال المتخصص والتعلیم التحضیر التعلیم ضمان 
 البصریة الإعاقة لتعویض الحركیة والنفسیة الحسیة الوسائل وتنمیة الیقظة ضمان ،  
 والمراهق، الطفل تنمیة علي وتبعاتها البصریة للحالة والطبیة النفسیة المتابعة ضمان  
 المدرسي، وللدعم للاستدراك فردیة دروس بتنظیم صعب دراسي وضع في والمراهقین الأطفال ومرافقة دعم ضمان  
 مكیفة،ال والریاضیة البدنیة التربیة وكذا ، للمؤسسة والتربوي البیداغوجي المشروع إعادة 
 المعوقین، والمراهقین الأطفال تجاه الملائمة والتسلیة وترفیهیة ثقافیة نشاطات تطویر  
 والمراهق، للطفل والمهنیة الاجتماعیة والاستقلالیة والجسدیة والعاطفیة الفكریة الإمكانیات كل والتحقیق التفتح تشجیع  
 والمراهق، والطفل الأسرة مرافقة ضمان 
 متابعتهم، المهني التكوین في أو/و العادي المدرسي الوسط في حسیا المعوقین والمراهقین الأطفال إدماج في المساهمة  
 عادة السمعیة والتربیة الفردي التكفل ضمان  .الإشارة لغة وكذا الكلام وتعلیم الشفویة وقراءة اللغویة التربیة وإ
)ttp://www.msnfcf.gov.dzh الجزائر المرأة وقضایا والأسرة الوطني التضامن وزارة( 
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  الإعاقة ذوي الأطفال مع للعمل التوجیهیة المبادئ -/2.3
 الأشخاص واستقلالیة القرارات اتخاذ حریة ذلك، في بما الفردیة، والاستقلالیة الكرامة احترام. 
 التمییز عدم. 
 والإقصاء التمییز وعدم المجتمع في الكاملة عالةالف المساهمة في الانخراط. 
 والإنسانیة البشري التنوع من كجزء الإعاقة ذوي الأشخاص وتقبل الاختلافات احترام. 
 الفرص وتساوي تكافؤ. 
 الخدمات إلى الوصول إمكانیة. 
 الاجتماعي النوع أساس على المساواة. 
 الاجتماعیة الشؤون(.هویاتهم على الحفاظ في حقهم رامواحت الإعاقة ذوي للأطفال المتطورة القدرات احترام 

  )10،ص2015اللبنانیة،
   : المتخصصة المؤسسات داخل الطفل  لها یتعرض التي المخاطر تحدید -/2.4

 التي الخطوات واتخاذ صحیح بشكل وتحلیلها المؤسسة،/الجمعیة داخل الأطفال لها یتعرض التي المخاطر تحدید إن
  .الطفل حمایة لسیاسة الفعال التطبیق في أساسي بها، الموصى المعاییر باستخدام تقلیصها إلى تؤدي

ف »المخاطر إدارة تعني   :مثلاً  . وقوعه احتمال لتقلیص اللازمة الخطوات واتخاذ حادث، وقوع احتمال على التعرّ
 مؤسستك في الطفل إلى مسيء شخص توظیف إلى العمل طلبات في التدقیق عدم یؤدي قد. 
 مزودة المعدنیة، الأدوات النشاطات،كصنع تكن لم إن لإصابات المهني التدریبي برنامجك أثناء الطفل عرضیت قد 

  )إلخ... للعینین وحمایة ملابس،( الأمان بتجهیزات
 آخرین أطفال إلى ،لاً مث ( المناسب غیر الشخص إلى وصولها أو/و فقدانها إلى بأمان الطفل سجلات حفظ عدم یؤدي قد 
  )65،ص2015اللبنانیة، الاجتماعیة الشؤون( . ) عاطفیاً  الطفل لابتزاز المعلومات یستغل راشد أو عندئذ، الطفل ونیضایق قد

 : الطریقة والأدوات   - 3
 الباحث یسلكه الذي الطریق فهي ،الدراسة مواضیع باختلاف الدراسة منهجیة تختلف  : الدراسة في المتبع المنهج -.31

 الظاهرة أو الواقع دراسة على یعتمد الوصفي المنهج أن حیث .المنهجیة القواعد من مجموعة خلال من الحقیقة إلى للوصول
 والتعبیر خصائصها ویحدد الظاهرة لنا یبین الكیفي فالتعبیر وكمیا، كیفیا تعبیرا عنها ویعبر دقیقا وصفا بوصفها ویهتم توجد كما

 ،وآخرون عمار( .مختلفة ظواهر مع ارتباطها درجات و حجمها أو هرةالظا هذه مقدار یوضح رقمیا تقریرا یعطیها الكمي
  ).129ص ،1995

 مع یتناسب لكونه المنهج هذا استخدام تم حیث الاستكشافي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الباحث اعتمد ولقد
  .الدراسة من المرجوة الأهداف

 و سمعیا الموقین الاطفال مدرسة( في المتمدرسین الاطفال  أولیاء نم الدراسة مجتمع تكونی : الدراسة عینة و مجتمع _.32
 هو كما ).ذكر 12( و )انثى 22( الى الجنس حسب مقسمین ولي )34( الدراسة عینة  مجموع بلغ حیث .)ورقلة – بصریا
   :التالي الجدول في موضح
  الجنس حسب العینة  أفراد  توزیع یمثل )01( رقم جدول

  
  
  

 الجنس
 12 الذكـــور
 22 الانـــاث
 34 المجمــــوع
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   :البیانات جمع أدوات _.33
 الاستعانة تم ، والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في الاجتماعیة الرعایة تقییم لغرض : الدراسة أداة

 : وهي إبعاد أربعة على انالاستبی هذا ویحتوي .عالیین وثبات بصدق یتمتع الذي .2015 غانم بتول.د للباحث بإستبیان
 التعلیمیة، والوسائل الأنشطة الصف، وغرفة المدرسیة التعلم بیئة الخاصة، الاحتیاجات ذوي من الطلبة معلمي كفایات(

  .)التدریس وطرق استراتیجیات
 بیئة الخاصة، الاحتیاجات ذوي من الطلبة معلمي كفایات(مجالات، 4 إلى مقسمة فقرة 45 من الاستبیان یتكون حیث

 القسم هذا عبارات صیاغة تم وقد .)التدریس وطرق استراتیجیات التعلیمیة، والوسائل الأنشطة الصف، وغرفة المدرسیة التعلم
 = كبیرة ،درجة 5 = جدا كبیرة بدرجة ( یلي كما الخماسي لیكرت مقیاس لتدرج وفقا عنها الإجابة فرصة للمبحوثین یتیح بشكل

  .) 1= جدا ضعیفة درجة ،2 = ضعیفة ،درجة 3 = متوسطة ،درجة 4
    :الإحصائیة المعالجة أسالیب _.34

 استخراج تمالتساؤل  عن ، للإجابة)SPSS 19(الإحصائیة  برنامج الحزمة لغرض معالجة البیانات  تم استخدام  
  .لأبعاد الاداة  المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط

 : ومناقشتها  النتائج  -4
  :الالسؤ  عرض نتیجة -1.4

 من والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات في الاجتماعیة الرعایة جودة تقییم ما :ینص السؤال على 
 ؟ الأطفال اولیاء نظر وجهة

  :تحدید المدى وطول الفئة لقیاس مستویات الرعایة الاجتماعیة حسب الجدول التالي  تم السؤال هذا عن للإجابة
  تحدید المدى وطول الفئة لمستوى الرعایة الاجتماعیة یاسمق) 2(الجدول رقم 

 مستوى الرعایة الاجتماعیة تقسیم مدى المتوسط
  

  4=  1-5= المدى 
  0.80=  4/5= طول الفئة 

 

 منخفضة جداً  1.80 – 1
 منخفضة 2.60 – 1.81
 متوسطة 3.40 – 2.61
 عالیة 4.20 – 3.41

 عالیة جداً  5 – 4.21

المعیاریة  والانحرافات الحسابیة المتوسطات لمدى وطول الفئة لقیاس مستویات الرعایة الاجتماعیة تم حساببعد تحدید ا
  :التالي لأبعاد الاداة حسب الجدول 

  لأبعاد الأداة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین) 3(جدول رقم 

  مستوى الرعایة الاجتماعیة التقییممجال مستوى  يالانحراف المعیار  المتوسط الحسابي الرعایة الاجتماعیة
 عالي 4.20 – 3.41 2.10 3.60 استراتیجیات وطرق التدریس
 عالي 4.20 – 3.41 1.88 4.12 الأنشطة والوسائل التعلیمیة

 منخفضة 2.60 – 1.81 1.16 1.98 بیئة التعلم المدرسیة وغرفة الصف
 عالي 4.20 – 3.41 1.66 3.82 لخاصةكفایات معلمي الطلبة من ذوي الاحتیاجات ا

 عالي 4.20 – 3.41 1.81 3.38 الرعایة الاجتماعیة مستوى جودة 

 یقدر معیاري بإنحراف )3.38( الاجتماعیة الرعایة  جودة لمستوى  الحسابي المتوسط أن یتضح (3) رقم الجدول من
 لبعد الحسابي المتوسط فإن . الدراسة ابعاد یخص فیما أما .عالي جاء الاجتماعیة الرعایة  جودة مستوى ان أي )1.82( بـ
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 المتوسط و ، )1.66(  معیاري بإنحراف )82.3(بـ یقدر و عالي جاء الخاصة یاجاتالاحت ذوي من الطلبة معلمي كفایات
 وسطالمتو  ، )1.16( معیاري بانحراف )1.98( بـ یقدر و منخفض جاء الصف وغرفة المدرسیة التعلم بیئة لبعد الحسابي
 الحسابي المتوسط و ، )1.88( معیاري بانحراف )12.4( بـ یقدر و عالي جاء التعلیمیة والوسائل الأنشطة بیئة لبعد الحسابي

 وجهة من الجودة من عالي مؤشر هذا یعتبرف )2.10( معیاري بانحراف )60.3( بـ یقدر  التدریس وطرق استراتیجیات لبعد
   .الاطفال اولیاء نظر
  : نتیجة التساؤلتفسیر  -2.4

 في الاجتماعیة الرعایة جودة من عالي مستوى الى توصلت والتي )3( رقم الجدول في المبینة النتائج خلال من
   .الأطفال اولیاء نظر وجهة من والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسسات

درة على أداء مهامهم بما یحقق الناتج الق لهم الخاصة الاحتیاجات ذوي من الطلبة معلمي أن الدراسة كشفت حیث
فكانت ایجابیة و بدرجة عالیة من  التدریس وطرق واستراتیجیات  التعلیمیة والوسائل الأنشطةالتعلیمي الجید وفي ما یخص 

علمین وجهة نظر الأولیاء، ویفسر هذا ان دور المعلم و ایمانه بأهمیة العلاقات الانسانیة في العمل، سواء أكان ذلك بین الم
  .أنفسهم أو بین المعلمین والطلبة بشكل عام والطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل خاص

ذا أردنا النهوض أكثر بالطالب المعاق وتمكینه أكادیمیا واجتماعیا ومهنیا، لا بد من الاهتمام بأعداد وتأهیل معلمي   وإ
وادراك المعلمین للقیمة التربویة وللوسیلة التعلیمیة من ) 2006غراب،. (هذه الفئة من الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة

خلال زیادة دافعیة الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة للتعلم، ومساعدتهم في توضیح الرموز المجردة من خلال المواد 
أبو . (ت وغیرهاالمحسوسة وتنمیة مهارات التفكیر لدیه، مع إتاحة المجال أمامه لیعبر عن رأیه من خلال الرسوم واللوحا

   )2005مرزوق،
حیث هدفت الدراسة إلى معرفة رأي معلمي غرف المصادر )Maylor. 1993(وحسب ما توصلت الیه دراسة مایلور،

: في الخدمات التي قدمت للطلبة المعاقین، وما یواجههم من مشكلات في التعامل مع هؤلاء الطلبة، ومن بین هذه المشكلات
ل هذه الفئة من الطلبة، الأمر الذي یقلل من فاعلیة الخدمات، وقلة التمویل، والدعم المالي نقص المناهج المخصصة لمث

المخصص لهذه الفئة من الطلبة، وقلة المساندة التي یتلقاها المعلم من أصحاب القرار مما یعرض معلمي الطلبة المعاقین 
الطلاب المعاقین، وشملت عینة الدراسة مئة معلم من لكثیر من الضغوطات، هذا فضلا عن أهمیة التواصل مع أولیاء أمور 

معلمي غرف المصادر، وتوصلت الدراسة إلى بعض العوامل التي تسهم في تحسین تعلیم الطلبة المعاقین، والخدمات التي 
ات ضرورة تقلیل حجم طلبة الصف في غرف المصادر، وتحسین ظروف العمل وتطویر أسالیب واستراتیجی: تقدم إلیهم ومنها

   .التعلیم، وزیادة الوقت المخصص لتعاون معلم الطلبة المعاقین مع زملائه المعلمین العادیین
والتي ) 2010(اما بیئة التعلم المدرسیة وغرفة الصف فقد اختلفت دراستنا مع دراسة سهیر الصباح وهشام شناعة،

ي مستوى الخدمات في غرف المصادر الخاصة هدفت إلى التعرف إلى رؤیة المدیرین والمعلمین والمرشدین التربویین ف
بالطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث كانت نتیجة تقییم غرف المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة 
مرتفعة، یعزى الباحثان ذلك إلى حداثة مشروع غرف المصادر بفلسطین، ومتابعة الجهة المتخصصة الممولة لمشروع غرف 

  .  )سوار(طین، وهي المؤسسة السویدیة للإغاثة الفردیةالمصادر بفلس
الذي یرغب فیه الاطفال  فمن خلال هذه الدراسة تبن لنا أن بیئة التعلم المدرسیة وغرفة الصف لم تكن في المستوى

ارس تم من ذوي الحاجات الخاصة حیث لم  تكون مجهزة بما یلزم من وسائل وألعاب تربویة وأثاث مناسب، رغم ان هذه المد
إنشاؤها وفق متطلبات ذوي الحاجات الخاصة إلا انها لا تلبي حاجات الاطفال سواء من حیث الموقع أو من حیث شكل 

   .الفئة هذه متطلبات مع تتوافق حدیثة تعلیمیة وسائل توفیر وندرةالبناء والمختبرات والملاعب والساحات والممرات، 
  
  



ISSN : 2170-1121 - 15(01 )2023    

 

197 

 :الخلاصة   -5
 ذوي من الاطفال طموحات یحقق الذي والمتنفس الفضاء والبصریة السمعیة الإعاقات في ةالمتخصص اتالمؤسس تعتبر

 حیث الجزئي، أو كلي بعمى المصابین الأطفالو  بصریا المعوقین الأطفال مدارس خلال من والبصریة السمعیة الإعاقات
 مدرسیا ادماجهم على تعمل التي المؤسسات هذه مثل الى بحاجة فهم عادیة، دراسیةال اتمؤسسال ارتیاد من الاعاقة تمنعهم

نحتاج الى تكاثف الجهود وأن نعمل جمیعا من  فإننا المعاق للطفل الطموح هذا تحقیق أجل ومن .المجتمع في وثقافیا واجتماعیا
 جمعیات ومنظمات حكومیة وغیر حكومیة من أجل تحقیق تكافؤ الفرص وتوفیر وسائل تعلیمیة حدیثة تتوافق مع متطلبات

وتحفیز وتشجیع العاملین في قطاعات أخرى من أجل المساهمة في العمل الإنساني . الاطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة
  . لصالح الاطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة

بداء الرأي في الأمور التي لها تأثیر على حیاته الاجتماع یة واعطاء الطفل المعاق الحق في المشاركة والاستماع إلیه وإ
تفادة وذلك للاس. الخ...تدعیم البحوث المتعددة الاختصاصات من علم النفس والاجتماع والعلوم السیاسیة والقانونیة و .والثقافیة

مشاركة و  .والبصریة السمعیة الإعاقات في المتخصصة المؤسساتالتكفل داخل  منها في تعدیل أو تحسین استراتیجیات
   .المؤسسات هذهلات الأطفال المتواجدین في المجتمع المدني في التكفل بانشغا

عادة النظر في بیئة التعلم المدرسیة وغرفة الصف والتي حسب هذه الدراسة لم تكن في المستوى الذي یرغب فیه و  إ
توفیر وسائل مع  .مجهزة بما یلزم من وسائل وألعاب تربویة وأثاث مناسب الأطفال من ذوي الحاجات الخاصة حیث لم تكن

  .ة حدیثة تتوافق مع متطلبات هذه الفئة من المجتمعتعلیمی
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