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 : ملخص 

تهدف الدراسة الحالیة، للكشف عن استراتیجیات مواجهة الضغوط المستعملة من طرف ممرضي القطاع الصحي بولایة ورقلة أثناء 
استعملنا مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط للباحثة واكلي و ، التحلیلي المنهج الوصفي دنااعتم هاتصدیهم لجائحة كورونا، ولتحقیق أهداف

ممرضا وممرضة، وبعد التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسة باستخدام النظام  64اخترنا عینة ممثلة لمجتمع البحث بلغ عددها  بدیعة،
  :النتائج إلى خلصت  ،(spss v20)الإحصائي 

حل المشكلات، المواجهة الفعالة طلب السند : القطاع الصحي لاستراتیجیات مواجهة الضغوط المتمركزة على استعمال ممرضي  -
  .لمواجهة الضغوط في ظل جائحة كورونا  الإجتماعي، والمواجهة الإنفعالیة

  .)ذكور، إناث(الجنس عدم وجود فروق في استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى الممرضین تبعا لمتغیر  -
فروق في استراتیجیة حل المشكلات، والمواجهة الفعالة لصالح الممرضین الأكثر أقدمیة مهنیة، مع عدم وجود فروق في  وجود -

 .السند الإجتماعي، التجنب، والمواجهة الإنفعالیة لدى الممرضین أثناء تصدیهم لجائحة كورونا: استراتیجیات المواجهة المتمركزة على

  .جائحة كورونا -الممرضین  -یجیات مواجهة الضغوطاسترات :الكلمات المفتاحیة 
Abstract : 

The current study aims to detect the stress coping strategies used by health sector nurses in The 
State of Ouargla during the Corona pandemic, to achieve the objectives of the research we used a 
descriptive analytical method, we used the scale of coping strategies for Ouakli Badiaa researcher, and we 
chose a representative sample of 64 nurses, after statistical analysis of the results by the statistical system 
(spss v20), She indicated: 

- The use of health sector nurses for coping strategies focused on: problem solving, effective response, 
social support request, and emotional response to pressures in the context of the Corona pandemic. 
- There are no differences in the coping strategies according to the gender variable (males,females). 
- There are differences in the problem-solving strategy and effective confrontation in favour of the senior 
professional nurses, and no differences in the coping strategies based on: social support, avoidance, and 
emotional confrontation in nurses while responding to the Corona pandemic. 

Keywords : stress coping Strategies - nurses- coruna virus. 
I -   تمهید :  

سمى فیروس كورونا 2019دیسمبر  31بتاریخ ستجد المُ - ظهر وباء عالمي، وهو المرض الناجم عن فیروس كورونا المُ
، حیث اكتشفت منظمة الصحة العالمیة هذا الفیروس لأول مرة بعد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب 2 -سارس

في  في ظرف قیاسي عمیتمیز هذا الوباء بسرعة انتشار رهیبة، ف لصین الشعبیة،الرئوي الفیروسي، في مدینة ووهان بجمهوریة ا
حیث ارتفعت أعداد الوفیات بشكل كبیر جراء هذا  عدید دول العالم 2020ل مع بدایة كثیر من مقاطعات الصین، لیشم

إلى اعتبار تفشي كورونا   (who)مما أدى بمنظمة الصحة العالمیةهذا الفیروس، مع عدم وجود لقاح أو علاج محدد له، 
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(covid-19) حالة طوارئ صحیة عالمیة تستدعي إجراءات استثنائیة وصارمة، وقد سجل العالم إلى غایة تاریخ :
 حالة تحت العنایة )19.246.794(ة، وحالة مِؤكد )67.343.168(حالة وفاة، و )1.541.063(: 06/12/2020
  .حالة شفاء  )46.555.311(و

، لیبدأ انتشار الوباء شیئا فشیئا من ولایة 25/02/2020ت أول حالة إصابة بفیروس كورونا  في وفي الجزائر ظهر 
لأخرى، وكما اتجهت كل دول العالم عملت الجهات الوصیة على تجنید كل الإمكانات المتاحة للتصدي، وتحضیر الطواقم 

 والاجتماعيد برامج للدعم النفسي ة والوقایة، و إعداالطبیة، والشبه طبیة للمواجهة، والتوعیة، والتحسیس بإجراءات السلام
  .في هذا الظرف العصیب صحة النفسیة لهذه الشریحة المهمةللحفاظ قدر الإمكان على ال ،والتحفیز

حالة شفاء،  )57.146(حالة إصابة بالفیروس،  )88.252(:  06/12/2020هذا وقد سجلت الجزائر إلى غایة 
  .  حالة وفاة )2516(
  :شكالیة الإ -2

أثر فیروس كورونا المستجد منذ ظهوره على الصحة الجسدیة، والنفسیة لأغلب سكان العالم، نظرا لطبیعته الغامضة 
وافتقار علاج أو لقاح له مع بدایة ظهوره، وحول كیفیة انتقال العدوى، وانعدام المعلومات الكافیة حوله، مع ارتفاع نسب 

  .جعل العالم یعیش حالة ذعر واستنفار عامالوفیات الناجمة عنه، هذا الوضع 
ومع استمرار تفشي المرض، صار من الضروري تجهیز أنظمة الرعایة الصحیة والجمهور العام لیكونوا مستعدین طبیاً 

الرعایة وكل مستخدمي المسعفون، وعمال الإسعاف،  (الرعایة الصحیة ونفسیا، وأظهرت الدراسات السابقة أن العاملین في 
، وعاشوا صدمات نفسیة، كما كانت لدیهم مستویات شدیدة ) ةالصحی كانوا في خطر كبیر وأظهروا إجهادًا شدیدًا، تأثروا عاطفیاً

الخوف من نقل العدوى  زائد ،من أعراض الاكتئاب والقلق، وهذا متوقع لأن القلق والخوف من الإصابة یكون أكبر مع التعرض
النزاعات والتنافر كنتیجة لمحاولة  العاملین في مجال الرعایة الصحیةت لدى غالبیة المهمین في الحیاة، وظهر الأفراد إلى 

  .وأفراد العائلةالموازنة بین المسؤولیة المهنیة، والإیثار والخوف الشخصي على النفس 
سام كما ظهرت قابلیة أعلى للإصابة بمشاكل نفسیة، لدى العاملین في مجال الرعایة الصحیة الذین یعملون في أق

وأجنحة العزل مقارنةً بأولئك الذین یعملون في الأقسام الأخرى، ربما بسبب تعرضهم المباشر  الطوارئ، ووحدات العنایة المركزة
 (Munawar, Choudry,2020)                                   .للمرضى المصابین، وصعوبة مهامهم أكثر

یة والعقلیة، لمستخدمي القطاع الصحي، خصوصا أن الضغوط العالیة هذه الوضعیة تستوجب الإهتمام بالصحة النفس
حیث أثبتت الدراسات أنه بإمكان العوامل النفسیة، التأثیر المباشر تؤثر على الجهاز المناعي للإنسان، وتفقده مقاومة الوباء، 

 .على الجهاز المناعي إما بالسلب أو الإیجاب
دود فعل عاطفیة، وفیزیولوجیة، وسلوكیة تؤدي إلى استخدام الأفراد لتقنیات، و تتسبب مثیرات الضغوط في استجابات ور 

  .یطلق علیها باستراتجیات المواجهة، والتي تتمثل في السیاقات التي یلجأ لها الفرد عند مواجهته الأزمات
في استعمال هذه تعمل هاته الأسالیب على إعادة التوازن الجسدي، والنفسي، و التوافق البیئي، ویختلف الأفراد 

، فهناك من یستعمل أسالیب انفعالیة، وأخرى معرفیة، وهناك من یركز حول )33،ص2011القلا،(الأسالیب حسب نوع الموقف 
المشكل، وكل هذا بهدف التقلیل من حالة الغضب، والنكران، واحترام الذات أمام الآخرین حیث یلجا الفرد إلى استعمال بعض 

 ..... ار والخیال والتبریر والإسقاطالمیكانیزمات مثل الإنك
  . )2015بن سكریفة، بن الزاهي،(                                                                                         

بأن كل أشكال السلوك المضطرب هي نتیجة المواجهة غیر الناجحة،  ،)1990( وآخرون atkinsonویضیف أتكنسون 
  .)2001 یوسف عن نقلا(                       الحال بالنسبة لسوء التوافق بین الفرد، وبیئته خاصة البیئة الإجتماعیة وكذلك
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، في دراستها للكشف عن مستویات الاحتراق النفسي لدى الممرضین وعلاقته بكل من الضغط )2013(كما توصلت طایبي 
إلى وجود اختلاف في مستویات الاحتراق النفسي لدى الممرضین  باختلاف  السیكوسوماتیة، والاكتئاب، والأعراضالمدرك، 

  .أسالیب المواجهة لدیهم
و الكوارث الصحیة مثلما نعیشه الیوم  ،القطاعات الحیویة، والحساسة لاسیما أثناء الأزمات من الصحة قطاع وباعتبار

وكون الممرض هو الوسیط  حیاتهم، أساسها على قفتتو  للمواطنین دائمة خدمات تقدم حیث ،جراء وباء كورونا المستجد
 الصحة النفسیة، و الوقوف على توجب وصاحب الدور المركزي في الاهتمام  وتقدیم الرعایة، وعلاج المصابین بالفیروس، لذا

 هذه لمواجهة طرفهم من المستعملة الطرق تحدید من أجل لهذه الشریحة المهمة في المجتمع الشخصي والوجداني التنظیم
 أهمما : وفي هذا الصدد یأتي هذا البحث لمحاولة الكشف عن التساؤل الرئیسي التالي الناجمة عن فیروس كورونا،   الضغوط

من طرف ممرضي القطاع الصحي لمواجهة الضغوط الناجمة عن جائحة  ستراتیجیات المقاومة المستعملة  لمواجهة الضغوطا
 ؟المستجد  كورونا

 :الفرعیین التالیین وصیغ منه التساؤلین
المواجهة الفعالة، السند  ،حل المشكلات: "استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى الممرضینترتیب هل توجد فروق في  -

 ؟ الجنسفي ظل جائحة كورونا تعزى لمتغیر "  الإجتماعي، التجنب المواجهة الإنفعالیة
المواجهة الفعالة، السند  ،حل المشكلات: "ضیناستراتیجیات مواجهة الضغوط لدى الممر ترتیب هل توجد فروق في  -

 في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة ؟"  الإجتماعي، التجنب المواجهة الإنفعالیة
  :فرضیات الدراسة -3
ة لمواجهة الضغوط في ظل جائح" حل المشكلات، السند الاجتماعي، والمواجهة الإنفعالیة" یستعمل الممرضین استراتیجیات -

 .كورونا
 .لدى الممرضین تعزى لمتغیر الجنس في ظل جائحة كورونا استراتیجیات مواجهة الضغوط ترتیب لا توجد فروق في -
 توجد فروق في ترتیب استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى الممرضین تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة في ظل جائحة كورونا  -
  :أهداف الدراسة  -4

  :الأهداف التالیة تسعى هذه الدراسة لتحقیق
مستشفى  - مستشفى محمد بوضیاف ورقلة(تبیان إستراتیجیات مواجهة الضغوط المستعملة من طرف ممرضي مدینة ورقلة -

 .في ظل جائحة كورونا )سلیمان عمیرات تقرت
النوع " من حیث: الكشف عن أوجه الفروق بین الممرضین، في استعمالهم لمختلف استراتیجیات مواجهة الضغوط -

 . في ظل جائحة كورونا" جتماعي، والخبرة المهنیةالإ
إضافة علمیة للتراث العلمي مع الأخذ بعین الاعتبار الطابع الاجتماعي الجزائري لمشكلة الضغط المهني في ظل انتشار  -

 .الأوبئة وسبل مواجهته
 :أهمیة الدراسة  -5

  :تكمن أهمیة الدراسة في
 .اغطا، ومهددا للصحة الجسمیة والنفسیة للممرضینخطورة جائحة كورونا باعتبارها مصدرا ض  -
 .حداثة موضوع الدراسة، وقلة البحوث فیه -
 .البحث عن استراتیجیات مواجهة الضغوط الأكثر استخداما لدى أفراد العینة، في ظل جائحة كورونا -
التالي إمكانیة إقتراح برامج الكشف عن الإستراتیجیات التي تساعد في الحفاظ على مستوى من الصحة النفسیة والعقلیة، وب -

وقائیة لتعزیز التوظیف الفعال لهاته الاستراتیجیات من أجل الحفاظ على الصحة، ومساعدة الممرض على تحقیق التوافق خلال 
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تعرضه للضغوط، عن طریق التدریب على استعمال استراتیجیات فعالة للمواجهة، بدلا عن تلك التي تخل بالتوازن النفسي 
 . ممرضوالصحي لل

 .یمكن استغلال نتائج الدراسة في تنمیة جوانب الشخصیة عند الطاقم الطبي والشبه طبي  -

  :الدراسات السابقة  -6
  :الدراسات العربیة/ أ
وكذا  ،لكشف عن مستویات الاحتراق النفسي التي یخبرها الممرضونل الدراسةسعى ت:  )2013( دراسة طایبي نعیمة -1

إلى الكشف عن  تسعىكل من الضغط النفسي المدرك، والأعراض السیكوسوماتیة و الإكتئاب، كما علاقة الاحتراق النفسي ب
و الاجابة  الدراسةوجود إختلاف في مستویات الاحتراق النفسي للممرضین باختلاف أسالیب المواجهة لدیهم ولتحقیق أهداف 

من مؤسسات صحیة  ،ممرض وممرضة 227ن ار عینة عشوائیة مكونة ما، تم اختیعن التساؤلات والتحقق من فروضه
و  ،ومقیاس إستراتیجیات المواجهة ،للاحتراق النفسي ومقیاس الضغط المدرك مسلاش بالجزائر العاصمة، تم تطبیق مقیاس

جراء توصلنا إلى  التحلیلات والمعالجات الإحصائیة مقیاس الأعراض السیكوسوماتیة ومقیاس الإكتئاب، وبعد جمع المعطیات وإ
وجود علاقة إرتباطیة بین  - معاناة الممرضین من مستویات متفاوتة من الإحتراق النفسي :  من النتائج أهمها ما یلي عدد

وجود إختلافات في مستویات الاحتراق النفسي  - مستوى إدراك الضغط النفسي ومستوى الإحتراق النفسي لدى الممرضین 
علاقة إرتباطیة بین مستویات الإحتراق النفسي وظهور الأعراض  وجود - للممرضین باختلاف أسالیب المواجهة لدیهم 

وجود علاقة إرتباطیة بین مستویات الإحتراق النفسي وظهور الأعراض الاكتئابیة لدى  - السیكوسوماتیة  لدى الممرضین
  )2014طایبي،) (الممرضین

تكونت عینة الدراسة من  لمناوبین لیلا،استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى الأطباء ا:  (2015)نصراوي صباح  دراسة -2
یتكون  المهنیة النفسیة الضغوط خفض لاستراتیجیات استبیانا الباحثة بمستشفى قابس ولایة خنشلة، واستخدمت طبیبا عاما 43
 أخرى تاستراتیجیا للطبیب لیضیف مفتوح المجال ترك مع ،)واجتماعیة معرفیة، انفعالیة، جسدیة، استراتیجیات(أبعاد أربعة من

 الاستخدام إلى الكلي الاستخدام عدم بین تتراوح المهنیة الضغوط النفسیة مواجهة إستراتیجیات أن النتائج وأظهرت یستخدمها،
 یمكن المهنیة والتي النفسیة الضغوط لمواجهة الاستراتیجیات بعض لاستخدام الأطباء میل المفتوح أحیانا، كما بین السؤال

  )2015نصراوي،( .إیجابیة منها كثرأ سلبیة عادات اعتبارها
موظفا بالسلك الطبي وشبه الطبي، موزعین  756على مجموعة قوامها  الدراسة طبقت هذه:  )2018 (دراسة تواتي نجیة -3
الضوء على مختلف المصادر المهنیة الضاغطة من خلال التعرف حیث ألقت والجنوب، ى أقالیم الشمال، الهضاب العلیا، عل

وتحدید استراتیجیات المواجهة المستعملة تجاهها، وقد أسفر عن نتائج عدیدة أهمها، أن المعدل العام لمستوى  ،هاعلى مستویات
الترتیب الأول في  (EPH) الضغط متوسط، وقد احتل العاملون بالسلك شبه الطبي بالمؤسسات العمومیة الاستشفائیة للصحة

أولها استراتیجیة  الدراسة تستعمل استراتیجیات مختلفة لكن متباینة، أن عینة كما كشف ،المعاناة من المصادر المختلفة للضغط
كما أبان عن وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى الضغط المهني ومختلف  ،الدعم الروحي وآخرها استراتیجیة تجنب المشاكل

 )2018تواتي،( .استراتیجیات المواجهة
 :الدراسات الأجنبیة/ ب
 ،درست العلاقة بین الضغوطات المرتبطة بالعمل:  Obiora Emmanuel Iyi (2015) نوال ليإیبورا إیما دراسة - 1

واقترح أن  ضطرابات المزاجیة لدى الممرضات،والتمریض واستراتیجیات التكیف، وتأثیرها على مستویات الرضا الوظیفي والا
بطال إلى زیادة اضطراب المزاج، في حین أن واستخدام موانع الإ ،تؤدي المستویات الأعلى من الإجهاد المتصور للعمل

المحتملة " التأثیرات المؤقتة"الدراسة أیضًا إلى استكشاف  زاج، هدفترتبط بانزعاج أقل في المة على المشكلة ستالمرتكز  المقاومة
نتائج وجود علاقة لاستخدام الفكاهة في التعامل مع الإجهاد، وتأثیر الرضا الوظیفي على علاقة الإجهاد والمزاج، وكشفت ال
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لم یتم العثور على والرضا الوظیفي،وعلاقة سلبیة كبیرة بین الإجهاد  ،إیجابیة كبیرة بین الإجهاد التمریضي واضطراب المزاج
ر ولكن كان هناك دعم لتأثی ،أي دلیل یشیر إلى أن استخدام الفكاهة كان له تأثیر معتدل على العلاقة بین الإجهاد والمزاج

وقدمت هذه النتائج بعض الدعم لنموذج معاملات الإجهاد، حیث وجد أن العوامل الظرفیة  في على هذه العلاقة،الرضا الوظی
 (Obiora,2015) .تؤثر على تمركز الممرضات وتصوراتها

استكشاف  :   Khadeeja Munawar, Fahad Riaz Choudhry (2020)دراسة خدیجة منور، فهد ریاض شودري   - 2
 Covid-19تعامل مع الإجهاد للعاملین الصحیین في الخطوط الأمامیة في حالات الطوارئ الذین یتعاملون مع استراتیجیات ال

م كیفیة وفه ،حالات الطوارئ أثناءفي باكستان لغرض دراسة التأثیر النفسي لـلفیروس على العاملین في الرعایة الصحیة 
الرعایة الصحیة في الخطوط الأمامیة  عمالمن  15الإجهاد، وتم دراسة واستراتیجیاتهم للتكیف مع  ،تعاملهم مع جائحة كورونا

، أجریت المقابلات شبه المنظمة وجهاً 2020أبریل  25إلى  2020أبریل  2من  ،للطوارئ مباشرة مع مرضى كورونا فیروس
ل للتغلب على وع الرئیسي الأو لوجه أو عبر الهاتف، تم تحلیل البیانات باستخدام التحلیل الموضوعي، و أبرزت النتائج الموض

  .علام، والتعامل الدیني، والإیثارالحد من التعرض لوسائل الإ الإجهاد هو
                                                                                          (Munawar,Choudry,2020)  

والتكیف  ،الدراسة لوصف الضیق هدفت : …Ary sheshtra et all )2020 (دراسة آري شیشتیرا، وآخرون -3
، و كان هذا مسحًا COVID-19والتفضیلات للدعم بین العاملین في مجال الرعایة الصحیة في مدینة نیویورك أثناء جائحة 

ا عبر الویب للأطباء ومقدمي الممارسات المتقدمة والممرضین  COVID-19تم إجراؤه خلال ذروة دخول المرضى لـ  ،مقطعیً
، وفي النتائج  كانت )657= ن (في مركز طبي كبیر في مدینة نیویورك ) 2020أبریل  24 -أبریل  9(في مدینة نیویورك 

٪ لأعراض القلق، كانت نسبة أعلى من 33و  ،٪ للاكتئاب48٪ للتوتر الحاد و 57: الإیجابیة للأعراض النفسیة شائعةالنسب 
مة الذین تم فحصهم إیجابیین مقارنة بالأطباء المعالجین، على الرغم من أن معدلات الممرضین، و مقدمي الممارسات المتقد

المشاركین عن زیادة الإحساس من ) ٪61(أي منهما، و أبلغ واحد وستون بالمائة  دالضغوط المنزلیة والاكتئاب لم تختلف عن
، وحظي الوصول )٪59(قلم الأكثر شیوعًا ، و كان النشاط البدني هو سلوك التأCOVID-19و الهدف منذ تفشي  ،بالمعنى

بأكبر قدر من الاهتمام، وفي الاستنتاجات یعاني العاملون في ) ٪33(إلى معالج فردي باستشارة ذاتیة التوجیه عبر الإنترنت 
س المتقدمة، من ضائقة نفسیة مرتبطة بفیرو الرعایة مجال الرعایة الصحیة في مدینة نیویورك، وخاصة الممرضین ومقدمي 

، والمؤشرات المعتمدة للصمودكورونا، أفاد المشاركون باستخدام سلو  ، لكنهم أبلغوا أیضًا عن كیات المواجهة المدعومة تجریبیاً
یجب أن تدمج البرامج التي تم تطویرها لتخفیف التوتر بین العاملین في مجال الرعایة  مهم بموارد العافیة الإضافیة،اهتما

 (Ary, et all 2020).الرعایة الصحیةوالتأكید على  COVID-19الصحیة خلال جائحة 
  بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، یلاحظ عدم وجود دراسات في البیئة المحلیة، في  :تعلیق عن الدراسات السابقة

  .احدود اطلاع الباحث تناولت الكشف عن استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى عینة الدراسة أثناء جائحة كورون
، وتنوع منهج "أطباء، ممرضین، مقدمي الرعایة الصحیة" بالنسبة لعینة كل الدراسات السابقة شملت العاملین بالمجال الصحي 

 Obiora (2015) Shishtra et all,، ) 2016(، تواتي)2015(، نصراوي)2013 (البحث من وصفي كدراسة طایبي
 .فاعتمدت منهج دراسة الحالة Khadidja et all (2020)خدیجة وآخرون ، أما دراسة  (2020)

  :تحدید المصطلحات -7
 جلیزیةإن كلمة وهي " to " الفعل إلى " Coping " المواجهة كلمة أصل یرجع :مفهوم استراتیجیات مواجهة الضغوط   7-1
 ، التأقلم المواجهة، تعاملال ، المقاومة " وبالعربیة " affronter , faire face venir à bout … etc ": بالفرنسیة یقابلها ,

 في المفاهیم من العدید إلى ترجم وقد  " coping strategy " هو لاستراتیجیات المواجهة الإنجلیزي المفهوم أما " ... المواكبة
 " مفهوم حالیا تبنت الأبحاث أغلب لكن ، d’ajustrment , startégie de faire face " " stratégies  : منها الفرنسیة
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stratégies de coping " استراتیجیات  ،التوافق استراتیجیات التعامل، أسالیب التعامل، استراتیجیات" : إلى العربیة وفي 
  .التأقلم استراتیجیات المواجهة،

 )204ملیاني، مجادي، ص 
ة محددة تم أو داخلی/ لإدارة مطالب خارجیة و  وسلوكیة متغیرة باستمرار ،حدد المواجهة على أنها جهود معرفیةوت

                                 (Lazarus et Folkman,1984,p141) . تقییمها على أنها تهدد، أو تتجاوز موارد الشخص 
وتعرف إجرائیا في هذه الدراسة، على أنها مجموع الدرجات التي یحصل علیها الفرد في استبیان استراتیجیات المواجهة         

 –التجنب  –السند الاجتماعي  –المواجهة الفعالة  -حل المشكلات: المتضمن استراتیجیات  )2013( للباحثة واكلي بدیعة
   .المواجهة الإنفعالیة 

 هذه لممارسة تؤهله مهنیة شهادة على وتحصله تخرجه بعد ،العام التمریض فرع في تكوینا تلقى من هو : الممرض - 7-2
 قادر شخص كل هو والوقایة، و العام بالتمریض الخاصة النشاطات بكل والمتعلقة عنها المترتبة المسؤولیات وتحمل المهنة،

 أو عامة طبیة مؤسسات في نشاطه یمارس وهو الخاصة، وظیفته لطبیعة تبعا أو طبیة وصفة على بناء علاجات إعطاء على
 العاملین الطبیین المساعدین بمشاركة بالنظافة الخاصة الصحة قواعد بعض الإستشفائي الوسط في یمارس كما... خاصة
 التخدیر،الإنعاش( القطاعات مختلف في التخصص التمریض مجال في العلمي مساره مواصلة من ویستطیع سلكته، تحت
محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى "الذین یعملون بمستشفى  ، وهم في دراستنا هذه)2020،عوفي، عیشاوي( ...)العملیات  قاعة

  "سلیمان عمیرات بتقرت
هي فصیلة كبیرة من الفیروسات، التي قد تسبب المرض للحیوان والإنسان، ومن المعروف  :فیروس كورونا المستجد - 7-3

أن عددا من فیروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة، إلى 
ق الأوسط التنفسیة، والمتلازمة التنفسیة الحادة سارس، ویسبب فیروس كورونا الأمراض الأشد وخامة، مثل متلازمة الشر 

  )2020،مجادي، ملیاني ( .19-را مرض كورونا كوفیدالمكتشف مؤخ
  :  إجراءات الدراسة المیدانیة  - 8
ل جأ منهجیة  ن الخطوات العلمیة والمنعة موتتبع مجم یتطلبعلمي  بحث بأيإن القیام   :الدراسة الاستطلاعیة  -8-1

على عینة ) مبدئیة(أولیة سة دراب الباحث ومیقالخطوات أن ه ذهن م خطوةم ه، ولعل أمصداقیةأكثر نتائج الوصول إلى 
  :لغرض الإستطلاعیةلدراسة هي ما تسمى باالدراسة، و

 .ستهاراد العینة المراد درافص أعلى خصائالتعرف  ▪
الدراسة مها في داستخالها أو استعمل اجلأثباتها وقها دصویتها صلاحدى فة مرمعو الدراسةأداة  وضوح منالتأكد   ▪
    .لأساسیةا
  .البحثفي مجتمع الدراسة  متغیرات توفر منالتأكد  ▪
  .لأساسیةر الدراسة اسی تعرقلد قم الصعوبات التي هأعلى التعرف  ▪
 وكانت  ،)2020( من عام سبتمبر أجریت هذه الدراسة بشهر: المجال الزماني والمكاني للدراسة الإستطلاعیة 8-1-1
  . قرتبمدینة ت" سلیمان عمیرات "العمومي للصحة  مستشفىبال
ممرض وممرضة، من مستشفى سلیمان عمیرات بتقرت، من العاملین  )20( من تكونت :عینة الدراسة الإستطلاعیة 8-1-2

  .19- بمصالح كوفید
الصدق (للتأكد من الخصائص السیكومتریة : فسیةاستراتیجیات مواجهة الضغوط الن الخصائص السیكومتریة لمقیاس 8-2

  .لمقیاس استراتجیات المواجهة ومدى ملائمتها لخصائص الدراسة الحالیة وبیئتها) والثبات
  :تم الاعتماد في قیاس صدق استراتجیات المواجهة على الطریقة التالیة: الصدق حساب/ أ 
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 27(تمت المقارنة بین من الأكبر إلى الأصغر لمقیاس تنازلیا فبعد ترتیب درجات كل بعد من أبعاد ا: الصدق التمییزي 
لدلالة الفروق بین متوسطي العینتین " ت"ثم طبق بعد ذلك اختبار من المستوى السفلي % )27(من المستوى العلوي مع %)

 : وكانت النتیجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي
  .یوضح الصدق التمییزي للمقیاس) 01( الجدول رقم 

  
  التقنیة الإحصائیة

المتوسط   ن الدرجات
 "م"

الانحراف  
 "ع"

" ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

حل 
 المشكلات

 1.22 17.50 6 الدرجات الدنیا
5.022 10 0.000 

 1.72 21.83 6 الدرجات العلیا
المواجهة 

 الفعالة
 1.83 18.16 6 الدرجات الدنیا

4.213 10 0.000 
 1.26 22.00 6 العلیاالدرجات 

السند 
 الإجتماعي

 2.56 17.83 6 الدرجات الدنیا
4.177 10 0.000 

 1 1.2 22.66 6 الدرجات العلیا

 التجنب
 1.26 13.00 6 الدرجات الدنیا

3.606 10 0.000 
 0.75 15.16 6 الدرجات العلیا

المواجهة 
 الإنفعالیة

 1.67 15.00 6 الدرجات الدنیا
4.540 14 0.000 

 1.63 19.33 6 الدرجات العلیا

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامح : المصدر
وعند عند درجة الحریة  )022,5(المحسوبة لبعد حل المشكلات تساوي " ت"قیمة استنادا إلى الجدول السابق یتضح أن 

) 10(عند درجة الحریة  )213,4(واجهة الفعالة تساوي المحسوبة لبعد الم" ت"قیمة ، كما أن 0,000مستوى الدلالةو ) 10(
مستوى و ) 10(عند عند درجة الحریة )177,4(المحسوبة لبعد السند الإجتماعي تساوي " ت"قیمة و ،  0,000مستوى الدلالةو 

،  0,000مستوى الدلالةو ) 10(عند درجة الحریة )606,3(المحسوبة لبعد التجنب تساوي " ت"قیمة و ،  0,000الدلالة
، مما  0,000مستوى الدلالةو ) 10(عند درجة الحریة )540,4(المحسوبة لبعد المواجهة الإنفعالیة تساوي " ت"قیمة یتضح أن و 

  .یل على صدق كل بعد من أبعاد المقیاس
  :ثبات المقیاس /   ب

دوات المسح التي تستخدم لحساب معاملات الموثوقیة لأ (Cronbach’s alpha) یستخدم ألفا كرونباخ: طریقة ألفا كرونباخ
 أو سباعي، حیث یقدر ألفا كرونباخ ،أو خماسي ،سواء كان ثلاثي ،مجموعات الاستجابة من نوع مقیاس لیكرت

(Cronbach’s alpha)  تم تقییمها بواسطة الموضوعات التي تشیر إلى ثبات ) الاستبیان(استجابات الأداة  مدى موثوقیة
                                  www.e7sa.com  .الأدوات

 یبین معامل ألفا كرومباخ لأبعاد المقیاس (02)جدول رقم 
  معامل ألفا كرومباخ  البعد

  0.58  حل المشكلات
  0.58  المواجهة الفعالة
  0.69  السند الإجتماعي

  0.51  التجنب
  0.65  المواجهة الإنفعالیة

  0.74  المقیاس ككل
  spssد على برنامح من إعداد الباحث بالاعتما: المصدر
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، المواجهة )0.58(حل المشكلات : أن معامل ألفا كرومباخ كان على التوالي  )02(یتضح من خلال الجدول رقم 
، مما یبین )0.74(، المقیاس ككل )0.65(، المواجهة الإنفعالیة )0.51(، التجنب )0.69(، السند الاجتماعي )0.58(الفعالة 

 .الثبات  تمتع المقیاس بدرجة مقبولة من

  :الدراسة الأساسیة  8-3
لبحث على المنهج الوصفي الاستكشافي المقارن، كون الدراسة استكشافیة في اعتمدنا في هذا ا: منهج الدراسة  8-3-1

  . منطلقها، ثم امتدت لتدرس الفروق الممكنة في متغیر النوع الاجتماعي، والخبرة المهنیة
من الممرضین، والممرضات ممن عملوا بمصالح فیروس كورونا بمستشفى  72اسة شملت عینة الدر :  عینة الدراسة 8-3-2

فردا، تم  64إجابات لكونها ناقصة، فصار العدد  8ومستشفى محمد بوضیاف بورقلة، وقد تم استثناء  ات تقرتسلیمان عمیر 
  .المیسرة اختیارهم حسب طریقة العینة العشوائیة

  :وصف عینة الدراسة الأساسیة 8-3-3
  زیع عدد أفراد العینة حسب النوع الاجتماعي تو: 
 :یتوزع عدد أفراد العینة الكلیة حسب الجنس حسب النسب كما هو موضح في الجدول التالي 

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب النوع الاجتماعي) :03(جدول

  النسب المئویة  العدد  الجنس
 % 40.62  26  ذكور
  % 59.37  38  إناث

  %   64  المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامح : صدرالم

، )%40(62.ذكر بما یقدر ب  )26(ب  حسب العینة الإجمالیة، والمقدر  یوضح الجدول أعلاه عدد الإناث والذكور
  .من أفراد العینة الإجمالیة )%(59.37بما یعادل  ) 38(   وقدر عدد الإناث ب 

 ةتوزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنی: 
  :یتوزع عدد أفراد العینة الكلیة حسب الخبرة المهنیة كما هو موضح في الجدول التالي

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة) : 04(جدول
  النسب المئویة  العدد  الخبرة المهنیة

 % 29.68  19  سنوات 5أقل من 
  % 31.25  20  سنوات 10إلى  5من 

  % 39.06  25  سنوات 10أكثر من 
 %100  64  المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامح : المصدر

ثل ، و تمفرد 19ب )سنوات 5(فئة أقل من  قدرتحیث یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة، 
من  )%31(25.یعادل  فرد بما  20قدرت ب  )سنوات10إلى  5(من أفراد العینة الإجمالیة، وفئة من  )% (29.68نسبة 

من  )% (39.06بما یعادل نسبة  ، وهي الاكبر نسبة فرد 25ب  )سنوات 10(أفراد العینة الإجمالیة، وقدرت فئة أكثر من 
  .أفراد العینة الإجمالیة
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  :آداة الدراسة  8-3-4
 15طلاع النظري للباحثة على بعد الا ،"2014"صمم من طرف الباحثة واكلي بدیعة  :استبانة استراتیجیات مواجهة الضغوط

من المقاییس والاستبانات عن المواجهة، حیث قامت بإجراء مسح كامل عن أسالیب المواجهة المتاحة لها، ومن ثم تم حساب 
  :فما فوق فحصلت الباحثة على خمسة أسالیب وهي% 50تكرارها واختیار الأسالیب التي حصلت على 

  أسلوب حل المشكلاتProblem solving 
 أسلوب المواجهة الفعالة    Proactive coping strategy  

 أسلوب الدعم الإجتماعيSeeking social support  
 أسلوب التجنب Avoidence coping  
 أسلوب المواجهة الإنفعالیة Emotionel coping  

  :عبارة توزعت حسب كل أسلوب 40ویتكون المقیاس من 
 36،31،26،21،16،11،6،1(:  أسلوب حل المشكلات( 
 37،32،27،22،17،12،7،2(: أسلوب المواجهة الفعالة( 
 38،33،28،23،18،13،8،3(: أسلوب الدعم الإجتماعي( 
 39،34،29،24،19،14،9،4(: أسلوب التجنب( 
 40،35،30،25،20،15،10،5(: أسلوب المواجهة الإنفعالیة( 

  :كما تم إعطاء ثلاث إجابات أمام كل عبارة وهي
  تدرجا 3: تنطبق تماما
  درجات 2: تنطبق أحیانا

  درجة  1: لا تنطبق
إذا ) 24(وتحسب درجات كل أسلوب بشكل منفصل، ولیس للاستبانة ككل، وبذلك تكون أعلى درجة لكل أسلوب هي 

إذا أجاب على جمیع العبارات ب ) 8 (وأدنى درجة لكل أسلوب هي" تنطبق تماما" أجاب المفحوص على جمیع العبارات ب 
" 2"، والتي حددناها بضرب الدرجة المحایدة16ینما أعتبر الفرد یستخدم أسلوبا معینا إذا حصل على درجة تفوق ، ب"لا تنطبق"

 )198-197،ص2013اكلي،و  ( " . 8" في عدد بنود الاستراتیجیة الواحدة  
م تطبیق المقاییس وت SPSS 20تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :الأسالیب الإحصائیة  8-3-5

  :والأسالیب التالیة
 .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -1
 . لعینتین مستقلتین" ت"اختبار  -2
 .ANOVAاختبار تحلیل التباین الاحادي   -3

  :  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج  -9
ستراتیجیات التي یستعملها ما هي الا: ینص التساؤل الأول على: التساؤل الأول نتیـجةومناقشة  عرض وتفسیر 9-1

وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات  الممرضون لمواجهة الضغوط في ظل جائحة كورونا؟
 :المعیاریة، و الجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها 
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 :   لأداةلأبعاد ا المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین) 05(جدول 
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المواجهة الفعالة، , لمشكلاتحل ا: (و علیه فالاستراتیجیات المستخدمة على التوالي 16المتوسط الافتراضي قدر ب : ملاحظة 
  ......    )السند الاجتماعي، المواجهة الانفعالیة 

حل المشكلات  (: ویتضح من خلال الجدول أن ترتیب الإستراتیجیات حسب المتوسطات الحسابیة كان كالتالي
إذ یظهر بأن الممرضین ، )16.984، المواجهة الإنفعالیة 19.453، السند الإجتماعي 19.859، المواجهة الفعالة 19.890

یستعملون استراتجیات مواجهة  یستعملون استراتیجیات مواجهة إیجابیة وفعالة أثناء تصدیهم لجائحة كورونا، ویفسر هذا بأنهم
الضغوط النفسیة بشكل متدرج، حیث یعتمدون بشكل كبیر وأولي على حل المشكل و المواجهة الفعالة، وكذا السند الاجتماعي، 

ة الإنفعالیة، وهذا هو الشكل الفعال للتصدي للضغوط حسب معالجة المعلومات، وحل المشكلات حیث یستعمل ثم المواجه
العقل التعرف على المشكل أو الموقف أولا، وتقدیر حجم المواقف والإنذار، بعدها تأتي الاستجابات البیولوجیة والهرمونیة 

  ).SELY(والجسدیة حسب نظریة الضغط لسیلي
من ممرضي  83حول دوافع رغبة ) Heidi Lord et all ")2020 هایدي لورد وآخرون،"ل  إستكشافیة وفي دراسة

مستشفى الإحالة التعلیمي في سیدني نیو ساوث ویلز ب 19- العنایة المركزة في تقدیم الرعایة الصحیة أثناء جائحة كوفید 
معلومات كافیة من مسؤولي العمل،  وتواصلاً أعلى فعالیة  أسترالیا، أظهرت النتائج أنه لدى الممرضین الذین شعروا أن لدیهم

    (Heidi Lord et all,2020)                                    .استعدادًا متزایدًا لتقدیم التمریض COVID-19فیما یتعلق بـ 

ضغط المهني لدى الممرضین حول استراتیجیات مواجهة ال ) 2016( "تواتي نجیة"جاءت نتائج دراستنا موافقة لدراسة  و
العاملین بمصالح السرطان بالجزائر العاصمة، حیث أظهرت النتائج أن الممرضین یستعملون استراتیجیات متنوعة لمواجهة 

البحث عن الدعم الإجتماعي  %59استراتیجیة التخطیط  %62التفكیر الإیجابي  %93الإنابة إلى االله " الضغوط من أهمها 
   13%. ثم التجنب % 31

للكشف عن استراتیجیات المواجهة للممرضین في مكان  Fathi et Senamora" (2018)فتحي و سنامورا، "وفي دراسة 
ممرضاً یعملون في القطاعین العام والخاص، أشارت  134عملهم كمؤشر لجودة الحیاة بإندونیسیا، على عینة عشوائیة قوامها 

عادة الصیاغة الإیجابیة، والدعم الفعال، والتخطیط كأكثرالدین  لنتائج إلى أن الممرضین استخدمواا استراتیجیات المواجهة  وإ
ا  (Fathi, Senamora,2018).استخدامً

نتیجة فرضیتنا، حیث في دراسته استراتیجیات تكیف الممرضات  )2015  ("ریناتو میندونسا ریبیرو"كما تدعم دراسة 
رت النتائج أن المشاركین لم یقتصروا على استخدام إستراتیجیة مواجهة واحدة ، في أقسام الطوارئ بالمستشفیات بالبرازیل، أظه

كانت أكثر انتشارا عن الاستراتیجیات ) والدعم الاجتماعي ،حل المشكلات ، إعادة التقییم الإیجابي(وأن الإستراتیجیات الوظیفیة 
  .) Obiora,2015  ( .السلبیة المختلة وظیفیا

 
  

  الإنحراف  المتوسط  القیمة العلیا  القیمة الدنیا   عددال  الاستراتیجیة
  حل المشكلات

  المواجهة الفعالة
  السند الإجتماعي

  التجنب
  المواجهة الإنفعالیة

64  
64  
64  
64  
64  

15.00  
13.00  
12.00  
8.00  
9.00  

24.00  
24.00  
24.00  
19.00  
24.00  

19.890  
19.859  
19.453  
14.359  
16.984  

2.268  
2.474  
2.948  
2.522  
3.005  
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هل یوجد فروق دالة إحصائیا في استراتیجیات مواجهة : ینص التساؤل على: التساؤل الثاني جةنتیـعرض وتفسیر  9-2

الضغوط في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي؟ وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار ت لعینتین 
 :مستقلتین، والجدول الموالي یوضح النتائج

   .استراتیجیات المواجهة في ظل جائحة كوروناالجنسین في  الممرضین من ق بینالفرویبین  )06(الجدول رقم

  ئیةصاالتقنیة الإح
 مستوي الدلالة درجة الحریة المحسوبة" ت" الانحراف المتوسط ن الدرجات  

 حل المشكلات
 2.71 20.00 28 ذكر

0.317 62 0.012 
 1.94 19.81  36 انثى

  المواجهة الفعالة
  2.50  19.76 28 ذكر

-0.239 62 0.713 
  2.48  19.92  36 انثى

  السند الاجتماعي
  2.99  19.88 28 ذكر

0.968 62 0.951 
  2.91  19.15  36 انثى

  تجنب المواجهة
  2.71  14.61 28 ذكر

0.669 62 0.440 
  2.40  14.18  36 انثى

  المواجهة الانفعالیة
  3.14  16.84 28 ذكر

0.302- 62 0.415 
  2.94  17.07  36 انثى
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( عند درجة حریة )0.317(من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة ت في استراتیجیة حل المشكلات قدرت ب 
 )20.00(ب ، حیث بلغ المتوسط الحسابي للذكور)0.05(وهي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) 0.012(بمستوى دلالة ) 98

مما یعني وجود فروق في استراتیجیة حل المشكلات لصالح الذكور، وقدرت قیمة ت )19.81(والمتوسط الحسابي للإناث ب 
وقدرت دلالة الإحصائیة ب ) 98( عند درجة حریة ) -0.239 (في إستراتجیة المواجهة الفعالة عند الذكور والإناث ب 

، وقدرت قیمة ت في  إستراتجیة السند الإجتماعي عند الإناث )0.05(لدلالة وهي قیمة غیر دالة عند مستوى ا)0.713(
،  وقدرت )0.05(وهي قیمة غیر دالة عند قیمة )  0.951( و بمستوى دلالة) 98( عند درجة حریة ) 0.968(والذكور ب 

، وقدرت 0.05(ند قیمة وهي قیمة غیر دالة ع) 0.440(  عند مستوى دلالة ) 0.669 (قیمة ت في استراتیجیة التجنب ب
وهي قیمة غیر دالة عند قیمة  )0.415(  عند مستوى دلالة ) - 0.302 (قیمة ت في استراتیجیة المواجهة الإنفعالیة ب

  .، مما یعني عدم وجود فروق في المواجهة الإنفعالیة  بین الجنسین)0.05(
عدم وجود فروق مع المشكلات لصالح الذكور في استراتیجیة حل  دالة و یتضح من خلال نتیجة دراستنا وجود فروق

  ".المواجهة الفعالة، السند الاجتماعي، التجنب و المواجهة الانفعالیة :" في باقي الاستراتیجیات
ویمكن تفسیر هذا الفرق في استراتیجیة حل المشكلات لصالح الرجال، كون الرجال واقعیین أكثر، ویؤمنون بفكرة أن 

  .مواجهة أسباب انتشارها  مواجهة الجائحة یكمن في
اختلفت الدراسات الخاصة بالفروق بین الجنسین في استراتیجیات المواجهة، حیث أظهر البعض منها، مثل دراسة و لقد 

إلى أن النساء أكثر استعمالا لأسلوب المواجهة المرتكزة على  )2002( "سامي عبد القوي"ودراسة  )2002( "منى محمود"
كثر استعمالا لأسلوب المواجهة المرتكزة على حل المشكل، والتجنب، والبعض الأخر توصل إلى عدم وجود الإنفعال، والذكور أ

  . )1995("رجب عطیه "فروق بین الجنسین مثل 
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أن الاختلاف في استراتیجیات المواجهة یظهر في الدراسات التي تقیم فیها النساء ب )2006( "فولكمان"یضیف و 
وماعدا ذلك فلا یكون اختلاف في استراتیجیات المواجهة حسب  ،غطا من الرجالقف على أنها أكثر ضالموا

 )223-222، ص2013واكلي،.(الجنس
النوع  مواجهة الضغوط، أثناء التصدي لجائحة كورونا حسب متغیر في استراتیجیات فروق وجود عدم تفسیر یمكن و

الإناث، فقد أصبحت المرأة في المجتمع الجزائري على قدر عال  التغیر الثقافي والاجتماعي الكبیر وأثره علىإلى  الاجتماعي،
، حیث أن ارتفاع عدد النساء العاملات، لاسیما في من التعلیم والمكانة الرفیعة، مما یتیح لها التعبیر عن ذاتها بكل حریة

 تبحث ، كما أصبحت المرأة الرجل، وبالتالي الاعتیاد على ذلك یعیشها لما مماثلة ضغوط مواجهة یتیح لهن القطاع الصحي
 بالإضافة الذكور،هذا مثل مثلها الرسمي بالتوقیت تلتزم و المجالات، كل المناصب و في وتعمل المهني، للتطور فرص عن
الضغوط، تتیح لهما التكیف مع الوسط البیئي، أوقات  لمواجهة مسبقة استعدادات الجنسین لكلا أن كما أخرى مسؤولیات إلى

وتتفق دراستنا مع عدید الدراسات التي توصلت إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في استراتیجیات المواجهة  ت،المحن والأزما
و دراسة  )STONE 1984( "ستون"، ودراسة ) 1992("عبد المعطي"في مصر، ودراسة ) 1995( "شعبان"دراسة  :مثل

ث عن الفروق بین مختلف الفئات المهنیة الموجودة عند البح )2016 ("تواتي نجیة"وأكدت   Lazarus1998)(  "لازاروس"
داریین نفسانیین أطباء، ممرضین، تقنیین(بالقطاع الصحي، من  ، أنه لا توجد فروق دالة في )مساعدین اجتماعیین وإ

  .االله تجمیع الطاقة، الإنابة إلى التخطیط التفكیر الإیجابي" استراتیجیات  استراتیجیات المواجهة تعزى لمتغیر الجنس في
توجد فروق دالة إحصائیا في استراتیجیات  :تنص الفرضیة الخامسة على أنه: عرض وتفسیر نتیجة التساؤل الثالث 9-3

  (ANOVA)تحلیل التباین  اختبار خدام، ولاختبار هذه الفرضیة تم استالمواجهة لدى الممرضین تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة
 :ذلك  یبین نتائج (07) والجدول رقم
  نتائج تحلیل التباین لدلالة الفروق بین أفراد العینة تبعاً للخبرة المهنیة) 07(الجدول رقم 

مجموع   
  المربعات

درجة 
  یةالحر 

متوسط 
  المربعات

ف 
  بةو المحس

مستوى 
  الدلالة

حل 
  المشكلات

  27.35  2  54.70  بین المجموعات
6.19  
  4.41  61  259.62  داخل المجموعة  0.004  

    63  324.32  المجموع

المواجهة 
  الفعالة

  22.39  2  44.78  بین المجموعات
4.00  

  
  61  340.94  داخل المجموعة  0.023

5.58  
  63  385.73  المجموع

السند 
  الإجتماعي

  15.08  2  30.6  بین المجموعات
1.77  0.17  

  8.48  61  517.69  داخل المجموعة
        63  547.85  المجموع

  التجنب
  8.19  2  16.39  بین المجموعات

  6.30  61  384.33  داخل المجموعة  0.28  1.30
    63  400.73  المجموع

المواجهة 
  الإنفعالیة

  6.97  2  13.94  بین المجموعات
  9.09  61  555.04  داخل المجموعة  0.46  0.76

    63  568.98  المجموع
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وهي قیمة دالة ) 6.19(یتضح أن قیمة ف المحسوبة بالنسبة لحل المشكلات قدرت ب ) 07(ول رقم من خلال الجد
، أي توجد فروق في استراتیجیة حل المشكلات  تبعا للخبرة المهنیة، )0.04(ومستوى دلالة ) 2(إحصائیا عند درجة الحریة 

بمستوى الدلالة ) 2(قیمة دالة إحصائیا عند درجة الحریة وهي ) 4.00(وأما استراتیجیة المواجهة الفعالة فقد قدرت قیمة ف ب
بمعنى أنه توجد فروق في استخدام استراتجیات المواجهة الانفعالیة باختلاف الخبرة المهنیة،  )0.05(، وهو أقل من 0.023

) 2(درجة الحریة وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند ) 1.77(ویتضح لنا أن قیمة ف المحسوبة في السند الإجتماعي قدرت ب 
، وهذا یعني أنه لاتوجد فروق في استخدام إستراتجیة السند الإجتماعي بالنسبة للخبرة المهنیة، أما قیمة )0.17(بمستوى دلالة 

بمعنى أنه لا  )0.05(وهي أكبر من  )0.28(بمستوى دلالة ) 2(الحریة  عند درجة) 1.30(ف لاستراتیجیة التجنب بلغت 
ام استراتجیة التجنب باختلاف الخبرة المهنیة، وبلغت قیمة ف لاستراتیجیة المواجهة الإنفعالیة ب توجد فروق في استخد

بمعنى أنه لا توجد فروق في استخدام  )0.05(، وهي أكبر من )0.46(بمستوى دلالة ) 2(عند درجة الحریة ) 0.76(
  .استراتجیة المواجهة الانفعالیة باختلاف الخبرة المهنیة 

تجاه هذه الفروق في كل من استراتیجیة حل المشكلات، المواجهة الفعالة، تم استخدام اختبار شیفي لكل ولمعرفة ا
  .استراتیجیة على حدى

  إستراتیجیة حل المشكلات ▪
  :لدى الممرضین تبعاً لمتغیر الخبرة المهنیةیوضح المتوسطات الحسابیة لاستراتیجیة حل المشكلات ) 08(الجدول رقم

  الانحراف  سطالمتو     الفئات
  2.03  18.84  سنوات 5أقل من 

  1.87  19.51  سنوات 10إلى  5من 
  2.30  21.00  سنوات 10أكثر من 

، )2.03(بإنحراف معیاري قدره  )18.84(بلغ  )سنوات 5أقل من (یتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لفئة 
، وبلغ المتوسط الحسابي لفئة )1.87(نحراف معییاري قدره با )19.51( )سنوات 10إلى  5(وبلغ المتوسط الحسابي لفئة من 

  .) 2.30 (بانحراف معیاري قدره )21.00( )سنوات 10(أكثر من 
لدى الممرضین تبعاً لمتغیر  یوضح الفروق في استراتیجیة حل المشكلات (Scheffe)نتائج اختبار شیفي ) 09(الجدول رقم

  :الخبرة المهنیة

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10الى  5من   نواتس5اقل من   الخبرة المهنیة
  0.005  0.623    سنوات5اقل من 

  0.067    0.623  سنوات 10الى  5من 
    0.067  0.005  سنوات 10اكثر من 

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامح : المصدر
عند مستوى الدلالة  المشكلاتحل أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیة ) 09(یتضح من الجدول رقم 

سنوات حیث بلغ المتوسط الحسابي 10وذلك لصالح أكثر من )  سنوات 10أكثر من (وفئة ) سنوات5أقل من (بین فئة  0.05
  ).21.00(سنوات  10ولفئة أكثر من )  18.84(سنوات  5لفئة أقل من 
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  إستراتیجیة المواجهة الفعالة ▪
  :لدى الممرضین تبعاً لمتغیر الخبرة المهنیةحسابیة لاستراتیجیة المواجهة الفعالة یوضح المتوسطات ال) 10(الجدول رقم

  الانحراف  المتوسط  الفئات
  2.44  18.68  سنوات 5أقل من 

  2.47  19.90  سنوات 10إلى  5من 
  1.99  20.72  سنوات 10أكثر من 

بإنحراف معیاري قدره  )18.68(بلغ  )سنوات 5أقل من (أن المتوسط الحسابي لفئة  یتضح من خلال الجدول أعلاه
، وبلغ المتوسط )2.47(بانحراف معییاري قدره  )19.90( )سنوات 10إلى  5(، وبلغ المتوسط الحسابي لفئة من )2.44(

  .) 1.99 (بانحراف معیاري قدره )20.72( )سنوات 10(الحسابي لفئة أكثر من 
لدى الممرضین تبعاً لمتغیر  روق في استراتیجیة المواجهة الفعالةیوضح الف (Scheffe)نتائج اختبار شیفي ) 11(الجدول رقم

  :الخبرة المهنیة

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10الى  5من   سنوات5اقل من   الخبرة المهنیة
  0.023  0.28    سنوات5اقل من 

  0.51    0.28  سنوات 10الى  5من 
    0.51  0.023  سنوات 10اكثر من 

 spssعتماد على برنامح من إعداد الباحث بالا: المصدر

عند مستوى الدلالة  المواجهة الفعالةأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیة ) 11(یتضح من الجدول رقم 
حیث بلغ المتوسط  )سنوات10 (وذلك لصالح أكثر من) سنوات 10أكثر من (وفئة ) سنوات5أقل من (بین فئة  )0.05(

  ).20.72( )سنوات 10(ولفئة أكثر من  )18.68( )تسنوا 5(الحسابي لفئة أقل من 
 )سنة15(یظهر من خلال النتائج وجود فروق في استراتیجیة حل المشكلات، والمواجهة الإنفعالیة لصالح فئة أكثر من 

  .رة المهنیةالدعم الاجتماعي والتجنب، والمواجهة الإنفعالیة تعزى لمتغیر الخب: خبرة مهنیة، مع عدم وجود فروق في استراتیجیة
إن متغیر السن والخبرة المهنیة، یؤثر على تقییم الضغط وبالتالي فهو یؤثر على اختیار استراتیجیات المواجهة، لكن  

  .التقدم في السن لا یجعل بالضرورة استراتیجیات المواجهة المستعملة فعالة
ات المواجهة یمكن أن تتغیر قلیلا فقط في ، أن استراتیجی )1996( "لزاندار وآخرون"  و أوضحت الأعمال الإمبریقیة

سن الرشد فالأشخاص المتكیفین، والذین یستعملون استراتیجیات فعالة لمواجهة ضغوط الحیاة الیومیة في سن الثلاثین أو أقل، 
سن یبقون على الأرجح كذلك في سن لاحقة حتى سن الشیخوخة، أما الأشخاص الذین یستعملون استراتیجیات غیر فعالة في 

الثلاثین، من المحتمل أن یبقوا كذلك في سن لاحقة حتى الشیخوخة، ویحدث تغیر في استراتیجیات المواجهة بحالة واحدة، هي 
  )227، ص2013 واكلي،   (                               .إن وردت تدخلات جدیدة تسببت في تغییر هاته الاستراتیجیات

التي بینت أن الأفراد ذوي الأسالیب التكیفیة والفعالة، Isohami (1996) "زوهاميإی"دراسة وتتفق نتائج دراستنا مع 
یتمیزون باستعمال استراتیجیات مواجهة فعالة كلما تقدم بهم السن، بالمقارنة مع أقرانهم ذوي الإستراتیجیات غیر الفعالة، 

كبر سنا كانت أكثر میلا إلى استعمال المواجهة التي أشارت إلى أن الفئات العمریة الأ )1994( "عبد المعطي"وجاءت دراسة 
 . الفعالة، وتنمیة الكفاءة الذاتیة، والعمل من خلال الحدث

 ،المجتمع وأما عدم وجود فروق في استراتیجیة السند الإجتماعي تبعا للخبرة المهنیة، فیمكن إرجاعه إلى كون أن أفراد
هم فإنهم یسعون للوصول إلى تحقیق ما یتمنون من طموحات في حیاتهم، وباختلاف أعمار  المهنیة، باختلاف سنوات الأقدمیة
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كبناء أسرة سعیدة، وأن یقیموا علاقات إجتماعیة طیبة مع الآخرین، كما أن صعوبة المواقف المعاشة في مهنة التمریض 
نا المستجد، یحتم على والتعرض للضغوط المختلفة، وخاصة أثناء الأزمات والأوبئة، كما هو معاش الیوم مع فیروس كورو 

الممرضین وباختلاف أقدمیتهم البحث عن الدعم والمساندة الإجتماعیة، لتخفیف الضغط في هذا الظرف العصیب، فالحاجة 
 . للدعم لا تعترف بالسن أو الخبرة والكل فیها سواء

باء والممرضین التعامل للأط في مقال حول كیف یمكن )Daniel garou et all2020 (، "دانیال قارو وآخرون"ویقول 
من المهم تحدید زمیل جدیر بالثقة أو مجموعة لدعم الأقران ولضمان بیئة آمنة للحدیث فیها، سیكون لدى أنه  ؟19-مع كوفید

 القدرة على المحادثة الداعمة، والقدرة على تنحیة ردود الفعل الشخصیة جانباً لبعض الوقت، زملاء العمل المتعاونین العاطفة،
عادة التأطیر الحافز هو الحصول على فرصة لقول  والاعتراف، لى بعضنا البعض والاستماع الكریمي هو الاستماع إالتحد وإ

ا، یمكن تحقیق الرعایة الذاتیة مع الآخرین، على سبیل المثال باستخدام  مع احترام وجهات نظر بعضنا البعض، الحقیقة معً
صادقا بشأن  أنت تستطیع أن تكون: ویضیف قائلا... أن ینشروا رسائل دعابة یمكن وسائل التواصل الاجتماعي، زملاء العمل

" كیف یمكنني دعمك الآن؟" "تبدو قلقا، هل أنت بخیر؟  أنت"تجاربك وصعوباتك، وامنح الآخرین الإذن بالتعبیر عن تجاربهم، 
ا" -مفید  التحقق من صحة بعضنا البعض  .  أنا أقدر لك حقً
بعا في دراستنا، ت" التجنب، المواجهة الإنفعالیة"د فروق في استراتیجیات المواجهة الإنفعالیة أما فیما یخص عدم وجو 

بأن هذا راجع لطبیعة الموقف الضاغط ودرجة إدراك و تقییم الخطر الناجم عن مواجهة فیروس  للخبرة المهنیة فیمكن تفسیره
هم جمیعا على مركب واحد ومعرضین لنفس احتمالات الخطر یع الفئات العمریة للممرضین باعتبار كورونا وتقاربها لدى جم

  .الناجمة عن هذا الفیروس اللعین

 : الاستنتاج العام  -10
حل المشكلات، : "كشفت نتائج الدراسة الحالیة عن استعمال الممرضین أثناء تصدیهم لجائحة كورونا لاستراتیجیات

على التوالي، وهي استراتیجیات تكیفیة إیجابیة في التعامل مع " عالیةالمواجهة الفعالة، السند الإجتماعي، المواجهة الإنف
المتمركزة حول حل المواجهة  ا المستجد، كما أظهرت الدراسة وجود فروق في استراتیجیةالضغوط الناجمة عن فیروس كورون
، والمواجهة الفعالة لصالح وأبانت كذلك عن وجود فروق في استراتیجیات حل المشكلات المشكلات لصالح الممرضین الذكور،

، مما یبین أثر السن والخبرة على استعمال استراتیجیات إیجابیة في التعامل مع الضغوط، و أقدمیة مهنیة 15فئة أكثر من 
 .السند الإجتماعي، التجنب، المواجهة الإنفعالیة: عدم وجود فروق في استراتیجیات المواجهة لدى الممرضین، في استراتیجیات

  :یات والمقترحات التوص
ضرورة أن تتوافر المستشفیات على برامج لتدریب الممرضین على استراتیجیات المواجهة الفعالة لاسیما أثناء الأزمات،  -

 .وانتشار الأوبئة
التكوین الجید بمراكز التكوین الشبه طبي للممرضین بما یلائم طبیعة التمریض مع الواقع المعاش والرفع من مستواهم  -

 .ي، لإعانتهم على التحمل والمواجهة الفعالة للضغوط المختلفةالتكوین
 .إجراء دراسات تهدف إلى بناء برامج إرشادیة للتعامل مع الآثار الانفعالیة السلبیة للضغوط النفسیة أثناء انتشار الأوبئة  -
 .إجراء المزید من الدراسات حول إستراتیجیات مواجهة الضغوط لدى فئة الممرضین -
ییس لأسالیب المواجهة تلائم المجتمع الجزائري بتوسیع عدد أفراد العینة حتى یمكن الإستفادة منها في مجال إعداد مقا -

 .الممارسة النفسیة مع العاملین بقطاع الصحة
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