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 :ملخص
إلـى التعـرف " لخلایـا الاصـغاء ووقایـة الشـباب) التكفـل النفسـي(ة الخدمة الارشادیتقییم فاعلیة ": الدراسة الحالیة المعنونة ب هدفت

علـــى الفــروق فـــي درجــة تقـــدیر فاعلیــة الخدمـــة التعــرف ، و لخلایــا لإصـــغاء ووقایــة الشـــباب) التكفــل النفســـي(الخدمــة الارشـــادیة  مـــدىعلــى 
  .لخلایا الإصغاء تعزى للمتغیر الجنسي للشباب المراجعین) التكفل النفسي(الارشادیة 

شــاب وشــابة، تــم اختیــارهم بطریقــة قصــدیة، ولاختبــار فرضــیات الدراســة تــم تطبیــق ) 82(وقــد أجریــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا 
المــنهج الوصــفي، كمــا الدراسـة علــى  توتــم التحقــق مــن خصائصـه الســیكومتریة، وقــد اســتعان ") التكفــل النفسـي(الخدمــة الارشــادیة  اسـتبیان

المتوسـطات : ، حیـث تـم الاسـتعانة بأسـالیب الإحصـائیة منهـا(SPSS20)الإحصـائي الإحصائیة بالبرنامج  في المعالجة الدراسةاستعانت 
  .(t. test) الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار

وجـود فـروق دالـة إحصـائیا ، و لخلایـا لإصـغاء ووقایـة الشـباب عـالي )التكفل النفسـي(الخدمة الارشادیة  مدىأن  وقد توصلنا إلى
  .مستوى التكفل النفسي لخلایا لإصغاء ووقایة الشباب لدى عینة الدراسة تُعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث في

 .الشبابلإصغاء ووقایة صحة ا خلایا-) النفسيالتكفل  (الخدمة الارشادیة-التقییم :یةالمفتاحالكلمات 
 

Abstract:  
The aim of the current study entitled: 'Assessment of the effectiveness of the (psychological care) 

for the cells of listening and prevention of youth health - a field study in the Youth Institutions Bureau-'. 
To identify the extent of the counseling service (psychological care) for the cells of listening and 
prevention of youth, and to identify the differences in the degree of evaluation of the effectiveness of the 
counseling service (psychological care) for the listening cells due to the gender variable of the young 
reviewers. The study was conducted on a sample of (82) young men and women, who were chosen 
purposively, and to test the hypotheses of the study, a questionnaire of psychological care was applied, 
and its psychometric properties were verified. 

the study relied on the descriptive approach, the study used the statistical treatment through the 
program (spss20), where the following statistical methods were used: averages, standard deviations, and 
(t. test). We found that the extent of the counseling service (psychological care) for the listening cells and 
the prevention of young people is high, and there are statistically significant differences in the level of 
psychological care for the listening cells and Youth protection in the study sample attributed to the gender 
variable in favor of females. 

Keywords: assessment- counseling service (psychological support)- listening cells and youth health 
protection. 
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I-  تمهید :  
إن حتمیــة الاهتمــام بــالرأس المــال البشــري ترتكــز علــى فئــة الشــباب باعتبارهــا طاقــة بشــریة للإنتــاج والتطــویر والابتكــار  

ذا كانـت السیاسـات الوطنیـة والاجتماعیـة ت حـرص علـى الاهتمـام بجمیع المیادین، وبالتالي المساهمة في تحقیق التنمیة الشـاملة وإ
نجـازاتهم الاكادیمیـة، إلا أن موضـوع الاهتمـام بالصـحة یشـكل بعـدا أساسـیا لتحقیـق ذلــك  بالجانـب المعرفـي والأكـادیمي والمهنـي وإ

   .ومنها الصحة النفسیة
وانصــب . ملیــون شــخص حــول العــالم یعــانون مــن اضــطرابات تتعلــق بالصــحة النفســیة 450حیــث تشــیر بیانــات إلــى أن 

لصحة العامة في السنوات الأخیرة من العبء الذي تسببه الاضطرابات بـدلا مـن التركیـز علـى العـدد الإجمـالي للمصـابین تركیز ا
مــن  %15-10وتمثــل اضــطرابات الصــحة النفســیة، والاضــطرابات العصــبیة، وتلــك الناجمــة عــن تعــاطي المخــدرات نحــو . بیــه

فـإن نسـبة اضـطرابات الصـحة النفسـیة  2011المیـة للصـحة النفسـیة منظمة الصـحة الع لأطلسووفق . العبء العالمي للأمراض
ذات الـدخل المتوسـط  %85إلـى  %76فـي البلـدان ذات الـدخل المرتفـع وبـین  %50و  %35التي تترك دون علاج تتـراوح بـین 
ة مــن الأســباب ار ومــا یجعلــه یحــل فــي المرتبــة الثانیـــحالــة وفــاة ســنویا إلــى الانتحــ 800000الــى المــنخفض، ویعــزى أكثــر مــن 

عامـا ومـن بـین الأســباب الرئیسـیة العشـرین المرتبـة بمؤشــر  29و 15الرئیسـیة للوفـاة لـدى الأشــخاص الـذین تتـراوح أعمـارهم بــین 
تتعلــق تســعة منهــا باضــطرابات الصــحة النفســیة والاضــطرابات العصــبیة، وتلــك الناجمــة عــن ) ســنوات العــیش فــي حالــة عجــز(

  ).3، 2015لیة للصلیب الأحمر، اللجنة الدو (. تعاطي المخدرات
عداده رعایته وحسن الشباب بأمر الاهتمامف  القطاعات جمیعها الذي تشترك فی الشباب تنمیة لضمان أساسیة مسؤولیة وإ

مـن اجمـالي عـدد السـكان  %70باب بحـوالي شـحیـث تقـدر نسـبة ال المجتمـعفـي  الإیجابي والاشتراك مشاكله حل على ومساعدته
ممـا یسـتلزم الاعتنـاء بهـذه  2017ملیـون نسـمة سـنة  41.3ب  ئیاتلسكان فیها حسب الـدیوان الـوطني للإحصـاوالذي بلغ عدد ا

وخاصــة الصــحة الجســدیة النــواحي  ب الاهتمــام بشــریحة الشــباب مــن جمیــعالفئــة كعنصــر بنــاء وتشــیید لصــرح الأمــة، وكــذا یتوجــ
  . والنفسیة التي أصبحت تشهد ازدیادا كبیرا في السنوات الأخیرة

مـن أصـل  اواحـدا جزائریـ أن "مصطفى خیـاطي"البروفیسور رئیس الهیئة الوطنیة لترقیة الصحة وتطویر البحث  أكدحیث 
مــن شــریحة الشــباب  %6مــا تســجل الجزائــر نســبة ك، كــم طــرف أخصــائي فــي الصــحة النفســیة والعقلیــة بحاجــة لتكفــل نفســي 5
كـــــزین لعـــــلاج الإدمـــــان الأول فـــــي البلیـــــدة والثـــــاني فـــــي وهـــــران یتعـــــاطون المخـــــدرات بینمـــــا لا یوجـــــد إلا مر ) ســـــنة 15-30(
)maghrebvoices.com/algeria.(  

ألــف طفــل یهــاجرون المؤسســات التعلیمیــة فــي  400أعلنــت الرابطــة الجزائریــة للــدفاع عــن حقــوق الانســان المســتقلة أن   
  .سن مبكرة لعدة أسباب رغم المبالغ الضخمة التي تخصصها الدولة للقطاع

ـــر التنمیـــة ( .ألـــف لا یتوجعـــون إلـــى التكـــوین المهنـــي 250لتقریـــر تشـــیر الاحصـــائیات الرســـمیة إلـــى أن وحســـب ا تقری
  )56، 2015العربیة،

كمــا أن نســبة التســرب المدرســي للتلامیــذ بلغــت نســب عالیــة، وهــذا مــا بینتــه الــوزارة المعنیــة حســب دراســة اجراهــا قطــاع 
مـنهم فقـط تمكنـوا مـن الحصـول علـى  %4تلمیـذ مـن المرحلـة الابتدائیـة  1000سجلت خلالها أنه ضمن  2013التربیة في سنة 

 إلـى 367إلـى السـنة الأولـى متوسـط ومن نفس الدفعـة یصـلون  1000تلمیذ من أصل  657شهادة البكلوریا، وفي هذا الأجانب 
تلمیـذ علـى طـول المسـار  959تلمیـذ فقـط یتحصـلون علـى شـهادة البكلوریـا دون رسـوب أي یـتم خسـارة  41السنة الأولى ثانوي و

كثیـر مـن الآفـات الاجتماعیـة  قد تؤدي بهم إلى تعلم ومعظم هذه النسبة الكبیرة من المتسربین  )6، 2016بن عیسى،(.الدراسي
كالإدمان على المخدرات ، وامام هذا الواقع تصبح أهمیة التفكیر في وضع استراتیجیات للتكفل ورعایة الشباب والتـي تهـدف إلـى 

وهــذا مـا یفســر  ،ء ومـرافقتهم النفســیة ومـن بــین هـذه الاسـتراتیجیات والمشــاریع التـي وضــعتها الدولـة تـأتي خلایــا الاصـغاءالاصـغا
وحسـب الـدیوان الـوطني لمكافحـة ارتفاع نسبة الإدمان علـى مختلـف الآفـات الاجتماعیـة وهـذا مـا أظهرتـه الاحصـائیات الرسـمیة، 

 88278طــن مــن الكیــف المعــالج و 126لمخــدرات المحجــوزة فــي الســنة الماضــیة بلغــت كمیــة ا (ONLDT)المخــدرات وادمانهــا 
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علم الأوبئـة الوطنیـة ومعـدل انتشـار المخـدرات فـي "وعلاوة على ذلك كشف استطلاع  .غرام من الهیروین 2573غرام كوكایین، 
من الجزائریین أغلـبهم مـن الرجـال  %6.5فان نسبة الكحول  من مستخدمي التبغ، وأیضا بالنسبة لاستهلاك 18.4نسبة " الجزائر

   .في المناطق الحضریة وفي الشمال
. 2014إصابة جدیدة بفیروس نقص المناعة البشـریة سـنة  152و بالإیدزإصابة جدیدة  81 معهد باستورسجل  حیث  

  )134، 2015تقریر التنمیة العربیة،(
ن مشاعره وانفعالاتـه، ومسـاعدته فـي البحـث عـن فهـم ومرافقة كما یحتاج الى التعبیر ع صغاءفشباب الیوم یحتاج الى الا

الواقع الانفعالي، ویقوم الإصغاء الفعال على تبني اتجاهات ومواقف واستعمال تقنیات معینة فـي محاولـة فهـم الآخـر فیمـا یعیشـه 
فــي مســایرة وتتبــع  وهنــا یــأتي دور الاخصــائي. داخلیــا قصــد تــأطیره لیعــي بنفســه، وبمــا هــو فــي حاجــة إلیــه، وتعریفــه بإمكانیاتــه

لهذا یعد الإصغاء والحوار الثنائي وجهـا لوجـه أبـرز نقطـة انطـلاق فـي . العمیل، ومساعدته على تحمل مسؤولیة نفسه وتقبل ذاته
وانغلاقـه، “ صـندوقه”كل مساعدة نفسیة أو تربویة، وتتیح علاقة قوامها الثقة والاطمئنان مع الشخص، إذا رغبنا فـي إخراجـه مـن 

نته على ملامسة مشاعره وانفعالاته ومواقفه وسلوكاته، والإصغاء الإنساني والفهم الجید لما یقولـه ومـا یعیشـه یسـمح من أجل إعا
  .التقییم أو الأحكام المسبقة للعمیل بأن یجد طریقه دون الخضوع إلى

كمــا یمكــن أیضــا عــن  یعــد وســیلة أساســیة للنمــو اللغــوي وتوســیع مــدارك الإنســان وزیــادة قدرتــه علــى الفهــم، لإصــغاءإن  
طریق الاستماع اكتساب المعلومات الجدیدة وخلق العلاقات الاجتماعیة مع الناس مما یسـهل عملیـة تـأثیر التفاعـل المتبـادل بـین 

  .الناس
كمـا یعـد الإصـغاء أحـد الوسـائل الهامــة لتبـادل المعلومـات بـین المتحـدث والمســتمع، ویسـاعد علـى تركیـز الانتبـاه بالنســبة 

كما یشجع المتحدث على الاستمرار في الحدیث، ومن ممیزات الاستماع تدعیم الانطباعات والصـراحة بـین الأخصـائي  للطرفین،
والعمیل إلى جانب المساعدة في اكتساب الخبرات والمعلومات عن طریق التعلم من الآخرین إلى جانب القدرة على قـراءة مـا بـین 

  .السطور
یـات للتكفـل بالمشـكلات النفسـیة والاجتماعیـة والاقتصـادیة آلمیكانیزمـات و  انشـاءرورة لهذا دعت استراتیجیة الدولة إلى ض

واتبعت عدة استراتیجیات للتكفل الفعال بهذه الفئة، منها وزارة الشباب والریاضة التي دعـت إلـى ضـرورة إنشـاء مراكـز ومؤسسـات 
 253/90وتنشــیطها بمقتضـى المرســوم التنفیـذي رقــم للاهتمـام بشـریحة الشــباب حیـث أنشــأت مؤسسـات ومراكــز الإعـلام للشـبیبة 

تقـــدم هـــذه المؤسســـات خـــدمات مهنیـــة ذات طـــابع اجتمـــاعي تربـــوي متخصصـــة للتلقـــین والتبـــادل   01/12/1990المـــؤرخ فـــي 
دمــاجهم   والنشــاطات الجماعیــة فــي المجــالات ذات البعــد الاجتمــاعي والثقــافي والعلمــي والوقــائي بشــباب تهــدف إلــى مســاعدتهم وإ

فراد وجماعات لرفع مستوى أدائهم الاجتماعي للوصـول إلـى أهـداف المجتمـع وثقافتـه وجـراء حـرب العشـریة السـوداء وبمقتضـى كأ
خلایــا للإصــغاء  1998لســنة  02الظــروف التــي مــرت بهــا الــبلاد ضــمنت وزارة الشــباب والریاضــة تحــت التعلیمــة الوزاریــة رقــم 

ل بمشــاكل الشــباب  مــن الناحیــة الصــحیة والنفســیة وتهــدف أساســا إلــى ترقیــة ووقایــة صــحة الشــباب تســعى إلــى الإصــغاء والتكفــ
التربیــة الصــحیة فــي الوســط الشــباني مــن خــلال عملیــات التحســیس والوقایــة والتوجیــه وكــذا الحــوار والتواصــل والإصــغاء النفســي 

  .ودعمهم ومساعدتهم لإیجاد حلول لمشاكلهم النفسیة والاجتماعیة، ضمن برامج محددة
للأفــراد المحتــاجین إلیهــا  والارشــادیة إلــى تقــدیم الخــدمات النفســیةتســعى خلایــا الإصــغاء ووقایــة صــحة الشــباب أن كمــا 

بطریقـة واعیـة، آخـذة فـي الاعتبـار النظــرة الشـمولیة للمشـكلة، مـن حیـث الفحــص والتشـخیص وجمـع البیانـات والمعلومـات الكافیــة 
: فریـق الخلیـة(، والذي یمر بمراحل عدیـدة، یشـترك فیـه أكثـر مـن متخصـص عنها كذلك وضع برنامج بناءا على طبیعة المشكلة

بدءا من المرحلة التمهیدیة وصولا إلـى نهایـة العـلاج ) الأخصائي النفسي، أخصائي اجتماعي، مربیو الشباب، الطبیب والممرض
ومتابعـة الحالـة لمعرفـة التغییـر الحاصـل  فـي العملیـة مـن بـدایتها إلـى نهایتهـا،) الشـاب(أو المشكلة والمتابعة، مـع إشـراك العمیـل 
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نتیجــة هــذا التــدخل، كــذلك فــالبرامج الوقــائي یكــون مخططــا لــه بشــكل كامــل، ویجــري تطبیقهــا فــي أمــاكن متخصصــة كمؤسســات 
  .الشباب ودور الشباب

الاضــطرابات وقایــة أفــراد المجتمــع وحمــایتهم مــن الوقــوع فــي بــراثن  الأساســیة امهمتهــ هــذا النــوع مــن الخــدمات الارشــادیة
النفسیة والسلوكیة والعقلیة والاجتماعیة التي قد یتعرضون لهـا فـي حیـاتهم الیومیـة، إدا اسـتخدموا أسـالیب خاطئـة فـي التعامـل مـع 

تسعى إلى تحصین الأفـراد مـن الوقـوع فـي تعـاطي المخـدرات علـى لخدمات فنجد العدید من هذه ا. الأحداث والمواقف الاجتماعیة
حمــایتهم مــن المشــكلات الجنســیة الناجمــة عــن الممارســات الشــاذة ومــا تســببه لهــم مــن نتــائج صــحیة كالإیــدز ســبیل المثــال، أو 

  .داعمة للوالدین حول كیفیة التربیة السلیمة للأبناءخدمات ، كذلك توجد ...والأمراض الجنسیة 

  :تساؤلات الدراسة -1
التكفــل (الخدمــة الارشــادیة فاعلیــة  مــدى: "لتعــرف علــىوبنــاءا علــى مــا ســبق ذكــره تتحــد إشــكالیة الدراســة الحالیــة فــي ا

لهذه  المراجعین وهل توجد فروق في تقدیر الشباب لتابعة لوزارة الشباب والریاضة،ا لخلایا الإصغاء ووقایة الشباب )النفسي
  :ذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالیةو . البرامج تبعا لمتغیر جنسهم

 ؟من وجهة نظر الشباب المراجعین لخلایا الإصغاء ووقایة الشباب )التكفل النفسي(رشادیة الخدمة الافاعلیة  مدىما  .1
ي متغیــر الجنســللخلایــا الإصــغاء تعــزى ل )التكفــل النفســي(تقــدیر فاعلیــة الخدمــة الارشــادیة هــل توجــد فــروق فــي درجــة  .2

  ؟للشباب المراجعین
  :فرضیات الدراسة -2

 .لخلایا الإصغاء ووقایة الشباب عال) التكفل النفسي(للخدمة الارشادیة  عینالمراج یكون تقدیر الشبابنتوقع أن   .1
لخلایـا الإصـغاء تعـزى للمتغیـر الجنسـي للشـباب ) التكفـل النفسـي(توجـد فـروق فـي درجـة تقـدیر فاعلیـة الخدمـة الارشـادیة  .2

 .المراجعین
   :أهمیة الدراسة -3

التــي تقــوم بهــا خلایــا الإصــغاء ووقایــة  )التكفــل النفســي(د الارشــاخــدمات تبــرز الأهمیــة مــن خــلال تســلیط الضــوء علــى 
خدمـة الصـعوبات والمشـكلات التـي تحـول دون تحقیـق  ىالتعـرف علـو  .والصـحي عامـة صحة الشباب التي تهتم بالجانب النفسي

راسـة فـي تصــمیم الاسـتفادة مــن النتـائج التـي سنتوصـل إلیهـا فــي هـذه الدو  ،خلایـا الإصـغاء ووقایــة صـحة الشـبابلالتكفـل النفسـي 
  .الخاصة بالشبابوتطویر برامج التكفل النفسي 

  : أهداف الدراسة -4
 )لتكفــل النفســيا( الخدمــة الارشــادیةضــمنها الكشــف عــن الظــروف فــي مختلــف الأنشــطة التــي تت تهــدف هــذه الدراســة إلــى

فـي درجـة التكفـل النفسـي تعـزى  علـى الفـروقمـن وجهـة نظـر الشـباب المـراجعین، والكشـف  داخل خلایا الاصغاء ووقایـة الشـباب
 .للشباب المراجعین لمتغیر الجنس

  :تحدید مصطلحات الدراسة  -5
لتحقیـق أهـداف هـذه الدراسـة فمــن الواجـب تحدیـد المفـاهیم التــي ترتكـز علیهـا والتـي تعتبــر مفتـاح أي دراسـة علمیـة، لــذلك 

  :حالیةفإننا سنعرض تعریفات أهم المصطلحات التي اعتمدت في هذه الدراسة ال
تقــدیر مــدى اســتجابة البــرامج الوقائیــة بالنجــاح أو الفشــل فــي تحقیــق أهــداف البرنــامج، والتعــرف علــى جوانــب   :التقیــیم  -5-1

   .الضعف أو القوة به
مكاتـب ضـمن مؤسسـات " خلایـا الاصـغاء ووقایـة صـحة الشـباب بأنهـا  وتعرف الباحثـة :خلایا الاصغاء ووقایة الشباب -5-2

مجموعة من العملیات والأنشطة المنظمة والمعطیات والتوجیهـات التـي سـطرتها وزارة الشـباب والریاضـة، یة تقوم بالشباب الحكوم
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تتمثل في مواضیع مقررة من طرف الوزارة تطبق أسبوعیا وأخرى تطبق شهریا ومواضـیع أخـرى مناسـباتیة حسـب یومهـا العـالمي، 
التكفـل النفسـي بسیسیة صحیة بالمخاطر الصحیة والآفـات وتقـوم فیهـا الخلیـة تترجم عن طریق ملتقیات وبرامج إعلامیة وقائیة تح

  .بمشاكلهم النفسیة والسلوكیة
هـي الخدمـة التـي یقـدمها الأخصـائي النفسـي بمراكـز ومؤسسـات الرعایـة والمتمثلـة  :)التكفـل النفسـي(الخدمة الارشادیة  -5-3

  .ب المراجعین على فقرات الاستبیانبافي الاصغاء والإرشاد ویتم قیاسه من خلال استجابة الش
  :منهج الدراسة -6

لقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي، حیث تم استخدام هذا المنهج لأنه مرتبط بالدراسات الإنسانیة ویعتمـد علـى 
باحـث علـى جمــع جمـع الحقـائق وتحلیلهـا وتفســیرها واسـتخلاص الـدلالات بشــكل علمـي ومـن مزایـا المــنهج الوصـفي أنـه یســاعد ال

أكبر قدر من المعلومات للإجابة علـى تسـاؤلات الدراسـة ومـدى إمكانیـة تجسـیدها أو الوصـول إلـى أهـداف الدراسـة ووصـف واقـع 
  ).189، 1992الفوال، (اجتماعي معین من خلال فترة زمنیة محددة للدراسة 

  : تتحدد الدراسة الحالیة بما یلي: الدراسة حدود -6
  . المراجعین لمكاتب خلایا الاصغاء بعینة من الشباب" بشریا"تتحدد هذه الدراسة : ةالبشری الحدود -6-1
  ). م2020 – 2019(تتحدد هذه الدراسة زمنیا بالفترة الممتدة بین : الزمنیة الحدود -6-2
  .تتحدد هذه الدراسة مكانیا بمؤسسات ودور الشباب بولایة سطیف: المكانیة الحدود -6-3
خلایـا الاصــغاء  – )التكفـل النفسـي( الارشــادیة الخدمـة –التقیـیم: تتحـدد هــذه الدراسـة المفاهیمیـة ب: اهیمیـةالحـدود المف -6-4

  .ووقایة الشباب
  :عینة الدراسة الأساسیة -8

لــى دراســة مفــردات الظــاهرة محــل الدراســة بمعنــى أنــه یشــمل جمیــع المبحثــین وامتــدادا لموضــوع إمجتمــع الدراســة یشــیر 
دواویـن مؤسسـات الشـباب وكـذا دور  اجعـونواشكالیاتها البحثیة وأهدافها فإن مجتمـع الدراسـة هـو الشـباب الـذین یر الدراسة الراهنة 

  .خلایا الإصغاء التي تنشط ضمنها مراجعینالو الشباب 
 ونشـابا یقصـد) 82(اعتمدنا في طریقة اختیار العینة على طریقـة العینـة القصـدیة حیـث بلـغ مجمـوع عینـة الدراسـة علـى 

  2019/2020یا الإصغاء والتي تعمل ضمن دواوین مؤسسات الشباب ودور الشباب لسنة خلا
  : كما هو موضح حسب الجدول التالي

  .یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس): 01(جدول 
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
 56.10%  46  ذكور
 43.90%  36  إناث

 100%  82  المجموع
   

كحـد أعلـى، وبالمقابـل نجـد أن " ذكـورا"عینـة الشـباب هـم  مـن) %56.10(أن مـا یمثـل ) 01(الجدول  نلاحظ من خلال
  .كحد أدنى" إناثا"من عینة الشباب هم ) %43.90(ما یمثل 

لیـة الخدمـة الارشـادیة عممت لتقـدیر تقیـیم فاصـ اعتمـدت الدراسـة فـي جمـع البیانـات علـى أداة القیـاس :أدوات جمع البیانـات -9
  .من وجهة نظر الشباب المراجعین ولهذا الغرض تم تصمیم الاستبیان وفق الشروط العلمیة) فل النفسيالتك(
لخلایا الإصـغاء ووقایـة صـحة الشـباب مـن  )التكفل النفسي(الخدمة الارشادیة تقدیر هي أداة لتقییم فاعلیة : داة القیاسأ -9-1

  .المراجعین  وجهة نظر عینة من الشباب
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فـي تصـمیم الأداة ) التكفـل النفسـي(تم الاعتماد على مراجعة التراث الأدبي حول موضـوع الخدمـة الارشـادیة ولبناء الأداة 
راءهـم حـول مـدى صـلاحیة الفقـرات فـي آفقـرة والتـي تـم عرضـها علـى المحكمـین لمعرفـة  45مـن  تفي صورتها الأولیة وقد تكون

لیصـبح یتكـون " كـوبر"وتعدیل العدید من البنـود باسـتخدام معادلـة  قیاس ما صممت من أجله الأداة وبعد عملیة التحكیم تم حذف
، وللتأكـد )02(بندا إیجابیـا، وهـي موضـحة فـي الجـدول رقـم  28فیها بندین سالبین و ةعبار  30من الاستبیان في صورته النهائیة 
  .ءمراجعا لخلایا الاصغا 20 تطبیقه على عینة تجریبیة متكونة من من خصائصه السیكومتریة تم

 :یوضح البنود الموجبة والسالبة للاستبیان) 02(جدول رقم   
  إجمالي العبارات  عبارات المحور السالبة  عبارات المحور الموجبة  المحاور

الخدمة الارشادیة  -1
  )التكفل النفسي(

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20-21-22-23-25-26-27-28-
29-30  

9 – 24  30  

  :ستبیانالسیكومتریة للا خصائصال-8-1-1
   :الارتباطاط كل فقرة بالدرجة الكلیة للاستبیان والجدول الآتي یوضح نتائج حساب معاملات بدرجة ارتتم حساب  :الصدق-أ

  : 20=یبین قیم معاملات الارتباط لصدق الاتساق الداخلي للاستبیان ن) 03(جدول رقم 

 معامل الارتباط البنود  العبارة
 **0.65 ل الأخصائي النفسي بمشكلاتي النفسیةیتكف  01
 **0.70 یساعدني على التغلب على مخاوفي  02
 **0.69  یخفف من معاناتي النفسیة  03
 **0.70 یساعدني على التغلب على القلق  04
 **0.68 أرتبك واخجل عندما أتحدث الیه  05
 **0.78  یعزز تقدیري لذاتي  06
 **0.59  یشعرني بالراحة النفسیة  07
 **0.64  یساعدني على التكیف مع مرضي  08
 **0.71 اشعر أن مشكلتي صعبة  09
 **0.60  أتخلص من مشاعر الیأس والتشاؤم  10
 **0.59 في كثیر من الأوقات وتقلب المزاجأشعر بالتوتر   11
 **0.64  أستطیع أن انسجم مع الأخرین  12
 **0.76 حیاتي بالخطرینقصني الشعور بالصحة والقوة مما یهدد   13
 **0.71  اشعر بقدر كاف من التقبل  14
 **0.67 أتكیف بسرعة وسهولة مع مشكلتي  15
 **0.70 أتلقى الرعایة والاهتمام  16
 **0.64 أنا راض عن نفسي  17
 **0.65  یرفع الأخصائي من معنویاتي  18
 **0.62 أتغلب على خوفي من المستقبل  19
 **0.70  فهمنيیبدو أن الأخصائي ی  20
 **0.70 أتصرف على طبیعتي في المواقف المختلفة  21
 **0.76 یساعدني الأخصائي النفسي على السیطرة على مشاعري وانفعالاتي  22
 **0.78 أتخلص من القلق والتوتر  23
 **0.67 اشعر أن مشكلتي تقف حاجزا بیني وبین الآخرین  24
 **0.78 الآخرینیبصرني كیفیة التعامل مع مرضي وسط   25
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 **0.77 أنا راض عن علاقاتي مع أسرتي  26
 **0.41  )التوجیه الجید(أتلقى المعاملة الحسنة   27
 **0.61 یساعدني على التغلب على الضغوط النفسیة  28
 **0.70 یساعدني على التغلب على الإحساس بالخجل  29
 **0.77 یشجعني الأخصائي على الاستقلال والاعتماد على نفسي  30

  ستبیانالعبارات مع الدرجة الكلیة للا قیم معامل الارتباط بیرسون ومعامل ارتباط یوضح): 03(الجدول رقم 

وهــي دالــة علــى وجــود ) α= 0,01(أنهــا دالــة عنــد مســتوى الدلالــة  )03(فــي الجــدول رقــم قــیم معــاملات الارتبــاط تشــیر 
ة ، وهـذا مــا یؤكـد مــدى التجـانس وقــو )0,77(و ) 0,41(بـین راوحـت مــا علاقـة مـا بــین الفقـرات والدرجــة الكلیـة للاسـتبیان حیــث ت

  .س الخاصیةفي قیا الاتساق الداخلي وكمؤشر لصدق المقیاس
         :بطریقةخلایا الإصغاء ل )التكفل النفسي(الخدمة الارشادیة تقییم فاعلیة  نتائجلحساب ثبات  :ثبات المقیاس –ب
  : الجدول التالي یوضح نتائج معامل الثباتتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ : خليمعامل ألفا كرونباخ للتناسق الدا-1

 )التكفل النفسي(الخدمة الارشادیة یوضح معامل ألفا كرونباخ لاستبیان ): 04(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  أبعاد الاستبیان والدرجة الكلیة
  30  7500,  )فل النفسيالتك(الخدمة الارشادیة استبیان 

 اسـتبیانیعنـي أن  وهـذا) 0,750( معامـل أن معامل ألفا كرونباخ كان مرتفعـا حیـث بلـغ )04(رقم یتضح من الجدول  
ممـا یجعلـه صـالحا للتطبیـق فـي  مطمـئنیتمتـع بمعامـل ثبـات لخلایا الإصـغاء  )التكفل النفسي(الخدمة الارشادیة فاعلیة تقییم 

  .الدراسة الأساسیة
  :طوات إجراء الدراسةخ -9

وذلـك ضـمن بعـض دواویـن مؤسسـات الشـباب وكـذا دور  12/03/2020إلى غایـة  03/09/2019تم تطبیق الدراسة یوم 
  :الشباب التي تحوي خلایا للإصغاء ووقایة صحة الشباب في ولایة سطیف، حیث تضمن المقیاس ما یلي

 التعلیمة والتي توضح كیفیة التزام الشاب بالإجابة -
 .والتي تتضمن معلومات عامة عن الشاب: انات الأولیةالبی -

اسـتمارة، وتـم اعتمـاد ) 100(وبعد عملیة التوزیع والجمع في نفس مراكز الشـباب، بلـغ عـدد الاسـتمارات التـي تـم توزیعهـا 
لغاء ) 82(   .استمارة لعدم استفتاء شروط الإجابة) 18(استمارة، وإ

  : المعالجة الإحصائیة للدراسة -10
 على مفردات العینة واسترجاعها بالتعـاون مـع الأخصـائیین النفسـیین والاجتمـاعیین والشـباب مقیاسوزیع استمارات البعد ت

   spssتمت المعالجة للبیانات إحصـائیا باسـتخدام نظـام الحـزم الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة  المراجعین لمكاتب خلایا الاصغاء
  .بما یتلاءم مع متغیرات الدراسة

ة الأولىعرض ن التكفل (نتوقع أن یكون تقدیر الشباب المراجعین للخدمة الارشادیة : " والتي تنصّ على تائج الفرضیّ
تائج الموضّحة أدناه"لخلایا الإصغاء ووقایة الشباب عال) النفسي نا إلى النّ ة توصلّ   :، وبعد المعالجة الإحصائیّ

سـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري لـدرجات مقیـاس حاعتمـدت الدراسـة علـى وللتحقق من هذه الفرضیة الأولى 
لخلایــا الاصــغاء ووقایــة صــحة الشــباب، حیــث تــم الحصــول علــى درجــة المقیــاس مــن  )التكفــل النفســي(الخدمــة الارشــادیة فعالیــة 

  ).03(عدد المستویات /أدنى درجة  –أعلى درجة : خلال حساب طول الفئة كالتالي ّ 
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5 -  1     =4   /3   = 1.33  
  :وتحدد المستویات بإضافة طول الفئة إلى أدنى درجة وهي )1(وبالتالي فان طول الفئة یساوى 

  یمثل طول الفئة ومستویاتها): 05(الجدول 
 الرقم طول الفئة المستوى
 01 ]2.33-1[ منخفضة
 02 ]3.67-2.34[ متوسطة

 03 ]5-3.68[ مرتفعة 

  :بالنسبة لكل فقرة) التكفل النفسي(رشادیة والجدول الموالي یوضح مستوى الخدمة الا

  الأداةلبنود  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین) 06(جدول 
  مستوى التكفل  الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة

 عالي 1,03  4,19 یتكفل الأخصائي النفسي بمشكلاتي النفسیة
 عالي 0,96  4,22  یساعدني على التغلب على مخاوفي

 عالي 0,95  4,31  یخفف من معاناتي النفسیة 
 عالي 1,08  4,09  یساعدني على التغلب على القلق
 عالي 0,96  4,17  أرتبك واخجل عندما أتحدث الیه

 عالي 1,13  4,16  یعزز تقدیري لذاتي 
 عالي 0,99  4,08  یشعرني بالراحة النفسیة 

 عالي 0,97  4,12  یساعدني على التكیف مع مرضي 
 عالي 0,85  4,28  اشعر أن مشكلتي صعبة

 عالي 0,86 4,31  أتخلص من مشاعر الیأس والتشاؤم 
 عالي 0,93  4,24  المزاج في كثیر من الأوقات وتقلبأشعر بالتوتر 

 عالي 1,053  4,03  أستطیع أن انسجم مع الأخرین 
 اليع 0,97  4,10  ینقصني الشعور بالصحة والقوة مما یهدد حیاتي بالخطر

 عالي 0,91  4,19  اشعر بقدر كاف من التقبل 
 عالي 1,01  4,09  أتكیف بسرعة وسهولة مع مشكلتي

 عالي 0,95  4,16  أتلقى الرعایة والاهتمام
 عالي 0,94  4,15  أنا راض عن نفسي

 عالي 1,02  4,01  یرفع الأخصائي من معنویاتي 
 عالي 1,12  3,88  أتغلب على خوفي من المستقبل

 عالي 1,24  3,82  الأخصائي یفهمني  یبدو أن
 عالي 1,15  3,91  أتصرف على طبیعتي في المواقف المختلفة

 عالي 1,04  4,08  یساعدني الأخصائي النفسي على السیطرة على مشاعري وانفعالاتي
 عالي 1,20  3,89  أتخلص من القلق والتوتر

 يعال 1,21  3,89  اشعر أن مشكلتي تقف حاجزا بیني وبین الآخرین
 عالي 1,16  3,96  یبصرني كیفیة التعامل مع مرضي وسط الآخرین

 عالي 1,08  4,01  أنا راض عن علاقاتي مع أسرتي
 عالي 1,22  3,84  )التوجیه الجید(أتلقى المعاملة الحسنة 

 عالي 1,03  4,08  یساعدني على التغلب على الضغوط النفسیة
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 عالي 1,05  4,15  یساعدني على التغلب على الإحساس بالخجل
 عالي 1,24  4,01  یشجعني الأخصائي على الاستقلال والاعتماد على نفسي

  عالي 0,370 4,080  درجة الكلیة للاستبیان

كـل القـیم المتحصـل علیهـا ) 4.31و 3.82(یتضـح أن المتوسـط الحسـابي لكـل البنـود تتـراوح بـین ) 05(من الجـدول رقـم 
  .)التكفل النفسي( الخدمة الارشادیة وى عالي منمن المتوسطات الحسابیة للبنود تعبر عن مست

  لخلایا الاصغاء ووقایة الشباب الكلي التكفل النفسي یوضح مستوى ):06(جدول 
   المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المقیاس عدد فقرات الأبعاد
  مرتفع 0,370 4,080  30  ستبیانلالدرجة الكلیة 

 

 ة للجدول  الخدمـة الارشـادیةالمتوسـط الحسـابي الكلـي لمسـتوى فعالیـة : یتضـح أن) 06(مـن خـلال جـدول  :القراءة الإحصائیّ
وبدرجـة مرتفعـة وهـذا مـا  0,370والانحراف المعیـاري قـدر ب  4,08 لخلایا الاصغاء ووقایة صحة الشباب بلغ )النفسي التكفل(

  .یا الاصغاء ووقایة صحة الشباب مرتفعةلخلا )التكفل النفسي(الخدمة الارشادیة فعالیة  تقییمیدل ویعني أن 
ة الثانیة تـي تـنصّ علـى أنّـه عرض نتائج الفرضیّ ) التكفـل النفسـي(توجـد فـروق فـي درجـة تقـدیر فاعلیـة الخدمـة الارشـادیة : "والّ

تائج الموضّ "لخلایا الإصغاء تعزى للمتغیر الجنسي للشباب المراجعین ة توصّلنا إلى النّ   :حة أدناه، وبعد المعالجة الإحصائیّ

  .یة الشباب حسب الجنسالخلایا الاصغاء ووق )النفسي التكفل( الخدمة الارشادیة یوضح الفروق في درجة): 07(جدول 

 مستوى الدلالة لعینة واحدة tاختبار  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العینة الجنس المتغیر
التكفل (الخدمة الارشادیة 

 )النفسي
 15.86 189.82 46 ذكور

2.01 0.05 
 14.26 196.82 35 إناث

 ة للجـدول  بالنسـبة للـذكور وتنحـرف عنــه) 189.82( یبـدو أن قیمـة المتوسـط الحسـابي الـذي بلغـت قیمتـه :القـراءة الإحصـائیّ
، ووصــــلت قیمــــة ت )14.26(وتنحــــرف بمقــــدار ) 196.82(، أمــــا الانــــاث فقــــد بلــــغ متوســــط حســــابها )15.68(القــــیم بمقــــدار 

لخدمـــة علــى وجـــود فـــروق بــین الجنســـین فــي تقـــدیرهم ل) α=  0.05(عنـــد مســتوى الدلالـــة  وهـــي قیمــة دالـــة) 2.01(المحســوبة 
  .لصالح الإناث )لتكفل النفسي(الارشادیة 

  : تحلیل نتائج الدّراسة -11
ب مـــن وجهـــة نظـــر الشـــبا) التكفـــل النفســـي(لقــد انطلقـــت الدراســـة لمحاولـــة الكشـــف عـــن مـــدى فاعلیـــة الخدمــة الارشـــادیة 

التـي بینــت نتائجهـا أن تقــدیر ) 07و 06(المـراجعین لخلایـا الاصــغاء، ومـدى اخــتلاف آراءهـم حولهـا، ومــن خـلال الجــدولین رقـم 
راجعین والمراجعــات لنوعیــة ، وكــذلك علــى وجــود فــروق بــین المــ)لتكفــل النفســي(للخدمــة الارشــادیة الشــباب والشــابات كــان عالیــا 

التــي تقــدمها خلایــا الاصــغاء ووقایــة صــحة الشــباب، ویمكــن تفســیر ذلــك بــأن الاســتراتیجیات ) التكفــل النفســي(الخدمــة الارشــادیة 
التــي وضــعت للتكفــل بفئــة الشــباب مــن خــلال انشــاء خلایــا الاصــغاء علــى مســتوى مؤسســات الشــباب والتــي مــن دورهــا أن تقــدم 

م لتحقیـق التوافـق النفسـي والاجتمـاعي، ومـن ثمـة الخدمة الارشادیة الوقائیة من خلال التكفل النفسي بمشكلاتهم ومرافقتهم ودعمه
  .الصحة النفسیة لدیهم

ة الأولـى  تـي تحلیـل نتـائج الفرضـیّ نتوقـع أن یكـون تقـدیر الشـباب المـراجعین للخدمـة الارشـادیة " :علـى أنّـه تـنصّ والّ
  ."لخلایا الإصغاء ووقایة الشباب عال) التكفل النفسي(

تیجة في ضوء ال كن تفسیر هذه النّ   :تّراث النّظريّ كما یليویمّ
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 :إن خلیة الإصغاء ووقایة صحة الشباب من الخلایا الرئیسة في المؤسسات الشباني حیث تعمل على 
وقایة الشباب من أخطار الآفــــات الاجتماعیة وتسعــى إلــــى تكثیف العملیات الإعلامیة والتحسیسیة بالتنسـیق مـع مختلـف 

 .والتكوین المهني القطاعات وخاصة التربیة الوطنیة
ویعتبــر التكفــل النفســي بمشــاكل واضــطرابات الشــباب علــى مســتوى نقــاط الإصــغاء والوقایــة مفعــلا عبــر أغلــب مؤسســات 

 :الشباب من خلال
ــــة ومســاعدتهم علـــى إیجـــاد / أ الاســتقبال الیـــومي للشــباب فـــي جلســات خاصـــة للتكفـــل بمشــاكلهم النفســـیة والاجتماعیــة والمدرسیـــــ

 .الحلول لها
 الأیام التحسیسیة الوقائیة حیث یتم ذلك وفق الرزنامة الخاصة بخلیة الإصغاء والوقایة / ب
العمــل الجــواري ومرافقــة الاطفــال والشــباب فــي مختلــف احتیاجــاتهم بالشــراكة مــع القطاعــات التربیــة والتعلــیم والتكــوین المهنــي / ج

 .وغیرها من مؤسسات خدمة المجتمع...والشرطة
  .ات للتعریف والتحسیس بمختلف الآفات السیدا، التدخین، المخدرات، التحضیر النفسي للامتحاناتتوزیع مطوی/ د

كما تظهر أهمیة التكفل النفسـي فـي خلایـا الاصـغاء ووقایـة صـحة الشـباب مـن خـلال مـا تقدمـه مـن نشـاطات تعمـل مـن 
زمــات الیومیــة التـي یعیشــونها الظــاهرة مــن أجـل ضــمان التكفــل الأحسـن والأمثــل للصــحة النفسـیة لشــریحة الشــباب، وفــي ضـل الأ

الانطــواء، رفــض الاتصـال، العنــف والانحــراف عامــة، ونهجــت وزارة   خـلال ســلوكاتهم كفقـــدان الثقــة فــي الـنفس ،القلــق، الاكتئــاب
دواویـــن مؤسســـات الشـــباب   الشـــباب والریاضـــة سیاســـة واتجـــاه جدیـــد ألا وهـــو تنصـــیب خلایـــا الإصـــغاء والوقایـــة علـــى مســـتوى

التراب الوطني، یشرف علیها مختصین في علم النفس التربوي والعیادي، تكمن مهامها في التكفل النفسـي ولتوجیـه الشـباب   رعب
  .وكذا إعلامهم  وقایتهم من الآفات الاجتماعیة المحدقة بهم

یـــل دور كمــا تســـعى مدیریــة الشـــباب والریاضــة ومدیریـــة دیـــوان مؤسســات الشـــباب ومصــلحة نشـــاطات الشــباب، الـــى تفع
أعضـــاء خلایـــا الإصـــغاء، مـــن اخصـــائیین نفســـانیین تـــابعین للقطـــاع، مـــن خـــلال ادراج قـــرارات  تقـــوم علـــى تفعیـــل جهـــاز خلایـــا 
الإصغاء والوقایـة لصـحة الشـباب بصـفة عامـة وفـي جانـب التكفـل النفسـي بصـفة خاصـة، وهـذا مـن شـأنه ان یسـاهم فـي محاربـة 

ادي الانحــراف و الســـلوكیات الســلبیة التــي تــؤثر علـــى حیــاتهم مــن الجانــب النفســـي انتشــار الآفــات الاجتماعیــة بـــین الشــباب لتفــ
والبدني، كما تسعى الى الحث على تحسین أداء الخلیة من خلال توفیر كل الإمكانیات القیام بمهامها علـى أكمـل وجـه للوصـول 

 .إلى ما تتطلع و تصبوا إلیه 
  .الارشادیة سواءا مع الشباب المهیكل أو غیر المهیكل اتالخدمتتفق مع بعض الدراسات السابقة في  ئجاوهذه النت

دور الاســرة والمؤسسـات التربویـة ووسـائل الاعـلام فـي حمایـة الشــباب (المعنونـة بــ ) 2010(دراسـة العظامـات فلقـد بینـت 
  )طیهامن المخدرات من وجهة نظر عینة من كلبة الجامعات الأردنیة واقتراح برنامج ارشادي لوقایتهم من تعا

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الأسرة والمؤسسات التربویـة ووسـائل الاعـلام فـي حمایـة الشـباب مـن المخـدرات مـن 
وجهــة نظــر عینــة مــن كلبــة الجامعــات الأردنیــة بالإضــافة إلــى اقتــراح برنــامج ارشــادي لوقــایتهم مــن تعاطیهــا، ولتحقیــق الاهــداف 

: فقـرة، موزعـة علـى ثـلاث مجـالات) 37(كأداة للدراسـة یتكـون مـن  استبیاني، واستخدمت اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیل
طالبـا وطالبـة تـم اختیـارهم بطریقـة ) 1326(دور الاسرة، دور المؤسسات التربویة ، ودور وسائل الاعلام، كما تكونت العینة من 

ات التربویة ووسائل العلام تلعب دورا متوسـطا فـي حمایـة ة من ثلاث جامعات اردنیة، وابرز النتائج ، أن الاسرة والمؤسسیعشوائ
ر الجنس لصالح الانـاث وفـروق بـین مجـالات الاسـتبیان لصـالح المؤسسـات یالشباب من المخدرات ووجود فروق الافراد تبعا لمتغ

دراســة أمــا . )ویــةمحاضــرات، ومناقشــات جماعیــة، وافــلام توع(جلســة ارشــادیة تتمثــل فــي ) 15(التربویــة، كمــا اقترحــت الدراســة 
بمدینـــة  دور التوجیـــه والإرشــاد النفســي فـــي الوقایــة مـــن الانحــراف فــي المرحلـــة الثانویــة( بعنــوان التــي كانـــت )1990(الاســمري 

قام الباحث بدراسة للتعرف على دور التوجیه والإرشاد الطلابي فـي التغلـب علـى بعـض مشـكلات الطـلاب فـي المرحلـة ) الریاض
ى أهم المشكلات التي تواجـه المرشـدین فـي تعـاملهم مـع الطـلاب، ومـا یقومـون بـه مـن دور فـي الوقایـة مـن الثانویة، والتعرف عل
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عبـارة ) 31(عبـارة والثـاني للمرشـد النفسـي یحـوي) 42(وقد استخدم الباحث استبانتین الأول موجـه للطلبـة یحـوي . هذه المشكلات
تـم اختیـارهم بطریقـة عشـوائیة، وأشـارت النتـائج إلـى وجـود علاقـة  مرشد،) 40(طالب و) 110(تم تطبیقهما على عینة مكونة من

بین المشكلات الصحیة وتدني التحصیل الدراسي للطالب، كمـا أشـارت النتـائج إلـى أن المشـكلات النفسـیة تـؤثر تـأثیرا كبیـرا علـى 
 .مدینــة الریــاض لــیس لــه وجــودمستــوى التحصــیل للطالــب، كمــا أظهــرت النتــائج أن دور المرشــد الطلابــي فــي المــدارس الثانویــة ب

قامـت ) العملیة الارشادیة في المرحلـة الثانویـة ودورهـا فـي معالجـة مشـكلات المراهـق( تحت عنوان )2011(دراسة فنطازي وكذا 
الباحثـة فـي الدراسـة علـى التعـرف علــى دور طـرفین فـي العملیـة الارشـادیة وهمـا التلامیــذ ومستشـاري التوجیـه حیـث بلغـت عیمنــة 

مستشـــارا، وتـــم تطبیـــق اســتبیانین، واعتمـــدت علـــى المـــنهج الوصـــفي ) 46(تلمیـــذ، ومستشـــاري الارشـــاد والتوجیــه ) 417(ذالتلامیــ
التحلیلـي فـي الدراســة، وتـم التوصـل الــى ان هنـاك اتفـاق بــین متغیـري الجـنس بالنســبة للتلامیـذ والمسـتوى الدراســي فـي أن العملیــة 

دراســیة فقــط دون الاهتمــام ببــاقي المشـــكلات، ممــا یعنــي التركیــز علــى الجانـــب الارشــادیة تســاعدهم علــى معالجــة مشـــكلاتهم ال
  .المعرفي للتلمیذ واهمال الجانب النفسي والاجتماعي له وهذاما نصت علیه القوانین الرسمیة

وهناك اجماع بین مستشاري الارشاد والتوجیه على اختلاف تخصصـاتهم وخبـرتهم علـى أن العملیـة الارشـادیة تعـاني مـن 
عراقیــل ومعوقــات تتعلــق بالمستشــارین أنفســهم، وبالتلامیــذ، والاولیــاء، وبفریــق العمــل، ممــا یفســر عجــز العملیــة الارشــادیة علــى 

  .التكفل بمختلف المشكلات التي یواجهها التلامیذ في المرحلة الثانویة
 ور ووعــي، بمهــامهم المتعلقــةشــعویمكــن تفســیر ذلــك أن الاخصــائیین النفســانیین المشــرفین علــى خلایــا الاصــغاء، لــدیهم 

بتقــدیم الخدمــة الارشــادیة وكــذلك كــون أن هــذه الخلایــا إلــى جانــب أنشــطة الترفیــه والتــرویح، تســمح بتجــاوز البصــمة للاضــطراب 
النفسي أو صورة الامراض النفسـیة والذهنیـة، ولتجنبهـا تلـق هـذه المؤسسـات اقبـالا بـدون أي حـرج أو خـوف مـن نظـرات المجتمـع 

  .وحكمه علیه
باسـتخدام كـل وسـائل الاتصـال والتواصـل الاجتمـاعي كـان لهـا كما أن عملیـات الأیـام الإعلامیـة التحسیسـیة والتوجیهیـة   

أثر في تعدیل بعض التصورات بنظرة الشباب حول الخدمـة الارشـادیة وتشـجیعهم علـى طلـب الخـدمات النفسـیة مـن الاخصـائیین 
  .ادیةالذین لدیهم الكفاءة في إدارة الخدمة الارش
ة الثانیــة  تـي تحلیـل نتــائج الفرضـیّ التكفــل (توجـد فـروق فــي درجـة تقـدیر فاعلیــة الخدمـة الارشـادیة " :علـى أنّــه تــنصّ والّ

 ."لخلایا الإصغاء تعزى للمتغیر الجنسي للشباب المراجعین) النفسي
ــت النّتــائج مــن خــلال جــدول  ا : " علــى أن) 08(وقــد دلّ دیر فاعلیــة الخدمــة فــي درجــة تقــتوجــد فــروق دالــة إحصــائیّ

تیجة یمكـن  .لخلایا الاصغاء ووقایة الشباب تعزى لمتغیر الجنس لصالح الاناث) التكفل النفسي(الارشادیة  وفي ضوء هذه النّ
قتقریر أنّ    .الفرض البحثيّ قد تحقّ

تیجة في ضوء التّراث النّظريّ كما یلي كن تفسیر هذه النّ   :ویمّ
الشـباب دور الشـباب أكثـر مـن الـذكور فـي جانـب المشـكلات النفسـیة لأنهـا تعتبــر یفسـر توجـه فئـة الانـاث الـى مؤسسـات 

مــلاذا للتفریــغ والتحــدث عــن اهــم المشــكلات الاســریة والنفســیة والعاطفیــة التــي لا تجــد أي بــاب آخــر مــع ضــمان ســریة معلوماتــه 
لتــي تعـــانین مــن مشـــاكل عاطفیــة اللـــواتي ونجــد مـــن هاتــه الفئـــة النســاء المعفنـــات أســریا او ذوات المشـــكلات النفســیة والفتیـــات ا

یستقطبن من خلال الاقامات الجامعیة للبنات اللواتي یعانین من مشاكل نفسیة وسلوكیة خاصة وأنهن بعیدات هـن بیـوتهن حیـث 
ین تجدن نوعا من الحریة والخروج من قیود المنزل هذا مـا یجعلهـن یخطـؤون كثیـرا ویقعـون فـي الآفـات والسـلوكات السـیئة كالتـدخ

وتعاطي المخدرات وكـذا الأخطـاء مـع الجـنس الآخـر مـا یجعلهـن یغصـن فـي اضـطرابات نفسـیة مختلفـة الاكتئـاب والانـزواء وكـذا 
سوء التحصیل الدراسي، كما تسجل الخلایا اسـتقبال حـالات التـي تعـانین مـن قلـق الامتحـان وأیضـا نقـص الثقـة بـالنفس وانفصـال 

  .كل مباشر كالسرقة والكذب المرضي وأحلام الیقظةالوالدین الذي یؤثر على سلوكاتهم بش
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كمــا أطلقــت وزارة التضــامن الــوطني والأســرة وقضــایا المــرأة  بالتعــاون مــع وزارة الشــباب والریاضــة قاعــدة بیانــات خاصــة 
ة هـذه الفئـة مـن النسـاء، حیـث تهـدف هـذه العملیــ» تكفـل نـوعي وتحدیـد دقیـق لاحتیاجـات«بالنسـاء ضـحایا العنـف بهـدف ضـمان 

حســب المســؤولة الأولــى عـــن قطــاع التضــامن إلـــى رصــد ومتابعــة مختلــف حـــالات العنــف، مــن خـــلال قاعــدة إلكترونیــة تســـمح 
بتسجیل وتحلیـل كافـة البیانـات آلیـا والتـي توفرهـا خلایـا الإصـغاء المتواجـدة علـى مسـتوى مـدیریات النشـاط الاجتمـاعي والتضـامن 

لجواریــة ومراكــز اســتقبال ضــحایا العنــف والخرجــات المیدانیــة اتــي تقــوم بهــا خلایــا وكــذا دور الشــباب لولایــات الــوطن والخلایــا ا
الاصغاء ووقایة صحة الشباب للمناطق الغیر حضریة والتي تشهد تعنیف شدید للنساء، وكذا الجمعیـات التـي كانـت قـد اسـتقبلت 

  .امرأة كانت بحاجة إلى تكفل ومرافقة 1000في الثلاثي الأول 
الاهتمـام بالجانـب النفسـي للمـرأة الشـابة أصـبح مثلـه مثـل الجانـب الجسـمي فهـي تسـعى دائمـا الـى زیـادة كما یلاحـظ أن   

  .الثقة بالنفس واثبات الذات والبحث عن افاق جدیدة لتطویر شخصیتها
  :استنتاج عام

فـي العـالم والنتیجـة الموجبـة  استغلال الموارد البشریة الشابة وتنمیتها والحفاظ علیها والإفادة منها من أهم الاستثمارات إن
للتخطــیط الســلیم الــذي یرتكــز علــى دعـــائم علمیــة وراســخة تســاندها والخبــرة المؤهلـــة مــن المختصــین، فالعنصــر البشــري المـــورد 
الأساســي لازدهــار التنمیـــة الاقتصــادیة والاجتماعیـــة فــي تطــویر مســـتوى معیشــة المجتمـــع والعمــل علــى اســـتغلال كــل الطاقـــات 

  .وكذا الإفادة من كل الإمكانیات التي تتوافر في المستقبلالمتاحة حالیا 
لــذلك فالمجتمعــات تحــاول تأهیــل الفــرد اجتماعیــا وثقافیــا ومهنیــا لیحمــل مكانــة اجتماعیــة یــؤدي فیهــا دورا وأدوار فــي بنــاء 

  .صلاح المجتمع وفقا لمعاییر ونظم هذا المجتمع
الاجتماعیــة، الاقتصــادیة، المهنیــة والمدرســیة وكــذا العاطفیــة علــى ولكــن زیــادة أعبــاء ومشــاكل الحیــاة الصــحیة، النفســیة، 

عــاتق الشــباب وقــد نجــد بإمكانــه اســتیعاب النمــو المتســارع لمتطلبــات الحضــارة ولكــن یخســر قدرتــه الجســدیة والنفســیة فــي مقاومــة 
تكیف والتأقلم مـع الأوضـاع الجدیـدة التحمل مما یؤدي به إلى استنزاف طاقاته وتدمیره والفرق بین الشباب یكمن في القدرة على ال

نظرا لما یعانیه من مشاكل نفسیة واجتماعیة وتفشي الآفات الاجتماعیة والأزمات التي تمر بها البلاد أغرقته في وسـط التحـدیات 
  .وتغیرات الحیاة الصعبة

الممرضـین، تنویـع البـرامج لهذا تعمل خلایا الإصغاء ووقایة صـحة الشـباب المتكونـة مـن فریـق مـن الأطبـاء والنفسـانیین و 
والخـدمات الصــحیة والنفســیة التــي تتهــتم بالحــالات والقاصــدین المســاعدة مــن خــلال الإصــغاء والحــوار والتحســیس والإعــلام وكــذا 
الوقایة والإرشاد لمختلف المشاكل النفسیة والصـحیة لهـذه الشـریحة مـن المجتمـع الجزائـري مـن خـلال بـرامج حـددتها وزارة الشـباب 

  .ضةوالریا
 مؤسسـات إنشـاء تـم ذلـك ولأجـل علمیـة أسـس علـى للشـباب خدمات لأي مجتمع هو تقدیم السلیمة الرعایة مقومات ومن

ولایـة،  كـل في والریاضة الشباب مدیریات وأنشئت والریاضة الشباب وزارة تسمى خاصة وزارة إحداث تم الجزائر، وقد في الشباب
ألا وهــو برنــامج . الشــباب لمواجهــة تحــدیات وتغیــرات الحیــاة فــي الجزائــر وفــي العــالموهــذه الــوزارة اســتحدثت برنامجــا خاصــا بفئــة 

التي تركز على الوقایـة والاهتمـام بمشـاكل الشـباب قبـل حـدوثها، وتقـدم دراسـات لمـا یمكـن . خلایا الإصغاء ووقایة صحة الشباب
دى فاعلیتهــا، وقــد تكــون ذات طــابع طبـــي أو أن یتعــرض لــه الإنســان مــع تقــدیم الحلــول، وللوقایــة اجــراءات هـــي التــي تحــدد مــ

  .اجتماعي أو تربوي أو تأهیلي
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   :ملاحق   -

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جامعة قاصدي مرباح

  كلیة العلوم الإجتماعیة و الإنسانیة
  قسم علم النفس

  استبیان
 ...عزیزي الشاب 

فـي ) ×(تـقرأها بتمعن، وأن تجیبنا بكل صراحة بما ینطبق علیك وذلك بوضع علامـة  لدیك مجموعة من العبارات الرجاء منك أن         
ا أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وأن إجابتك سوف تحظى بالسریة ولن تستـغل إلا لغرض البحث العلمي علمً   .الخانة المناسبة، 

  شكرا جزیلا لتعاونكم معنا
  ... السلام علیكم ورحمته االله وبركاته

  ".لخلایا الإصغاء ووقایة صحة الشباب ) التكفل النفسي(تقییم فاعلیة الخدمة الارشادیة " بدراسة تحت عنوان نحن بصدد القیام
أمــام مــا تــراه مناســباً مــع العلــم أن هــذه البیانــات هــي فقــط لأغــراض "  x" لــذا نرجــو التكــرم بقــراءة الفقــرات بتــأني ووضــع إشــارة 

  .الدراسة
  :ةمعلومـات عامـ

      ذكر                أنثى                   : الجنس -1
  

  معارض  غیر موافق   محاید  موافق  موافق جدا   العبارات  
            یتكفل الأخصائي النفسي بمشكلاتي النفسیة .1
            یساعدني على التغلب على مخاوفي .2
            یخفف من معاناتي النفسیة  .3
            یساعدني على التغلب على القلق .4
            أرتبك واخجل عندما أتحدث الیه .5
            یعزز تقدیري لذاتي  .6
            یشعرني بالراحة النفسیة  .7
            یساعدني على التكیف مع مرضي  .8
            أشعر أن مشكلتي صعبة .9

            أتخلص من مشاعر الیأس والتشاؤم  .10
            في كثیر من الأوقات وتقلب المزاجأشعر بالتوتر  .11
            أن انسجم مع الأخرین  أستطیع .12
            ینقصني الشعور بالصحة والقوة مما یهدد حیاتي بالخطر .13
            اشعر بقدر كاف من التقبل  .14
            أتكیف بسرعة وسهولة مع مشكلتي .15
            أتلقى الرعایة والاهتمام .16
            أنا راض عن نفسي .17
            یرفع الأخصائي من معنویاتي  .18
            من المستقبل أتغلب على خوفي .19
            یبدو أن الأخصائي یفهمني  .20
            أتصرف على طبیعتي في المواقف المختلفة .21
            یساعدني الأخصائي النفسي على السیطرة على مشاعري وانفعالاتي .22
            أتخلص من القلق والتوتر .23
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            أشعر أن مشكلتي تقف حاجزا بیني وبین الآخرین .24
            تعامل مع مرضي وسط الآخرینیبصرني كیفیة ال .25
            أنا راض عن علاقاتي مع أسرتي .26
            )التوجیه الجید(أتلقى المعاملة الحسنة  .27
            یساعدني على التغلب على الضغوط النفسیة .28
            یساعدني على التغلب على الإحساس بالخجل .29
            یشجعني الأخصائي على الاستقلال والاعتماد على نفسي .30

  

  :الإحالات والمراجع   -

  .مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، مكتبة غریب، القاهرة، مصر): 1992(الفوال صلاح مصطفى  -
  .یتعلق بالتنظیم البیداغوجي للنشاطات بمؤسسات الشباب 2008أفریل  20مؤرخ في  01المنشور الوزاري رقم  -
 .المتعلق بإنشاء مؤسسات مراكز اعلام الشبیبة 01/12/1990المؤرخ في  253/90المرسوم التنفیذي رقم  -
المكتـب الإقلیمـي للتنمیــة التقریـر الأول، مـا مكانـة الشـباب الجزائــري فـي التنمیـة المسـتدامة؟، ): 2015( التنمیـة الانسـانیة العربیـة -

 .العربیة
 .)http://onlcdt.mjustice.dz(الدیوان الوطني لمكافحة المخدرات وادمانها  -
 .004/4174، رقم 50اجتماعي، عدد-الصحة النفسیة للدعم النفس): 2017فیفري (اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر  -
دور التوجیه والإرشاد النفسي في الوقایـة مـن الانحـراف فـي المرحلـة الثانویـة بمدینـة الریـاض، ): 1990(الاسمري، سعد عبد االله  -

 .یف للعلوم، الریاضأكادیمیة نا
دور الأسرة والمؤسسات التربویة ووسائل الاعلام في حمایة الشباب من المخدرات من وجهة نظـر ): 2010(العظامات، خدیجة  -

 .طلبة الجامعات الأردنیة واقتراح برنامج ارشادي لوقایتهم من تعاطیها، جامعة الیرموك، الأردن
قتها بالتسرب المدرسي درایة میدانیة لعینة من الاكفال العـاملین المتسـربین بمدینـة عمالة الأطفال وعلا): 2016(بن عیسى رابح  -

 .زربیة الوادي، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة بسكرة
 .العملیة الارشادیة في المرحلة الثانویة ودورها في معالجة مشكلات المراهق، جامعة منتوري قسنطینة): 2011(فنطازي، كریمة  -

 
- Circulaire ministerielle n°2 du 26 jannveier 1998 portantmission, D’organisation et fonctionmement 

des cellules d’ecoute et de préventuon sante jeune. 
- https://www.maghrebvoices.com/algeria/2018/09/10. 
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 ص.ص جامعة قاصدي مرباح ورقلة، : ، الجزائر 2022)/04(14المجلد  والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم في الباحث مجلة، مؤسسات الشباب سطیف
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