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 العلاقات الإنسانیة
Human relationships  

  1مازن سلیمان الحـوش. د
  و الاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم 1  

  )الجزائر( ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح 1

 30-09-2022: ؛ تاریخ القبول 26-09-2022 : ؛ تاریخ المراجعة 25-03-2022: تاریخ الاستلام 
 

 :ملخص 
 "Harvald Univ" "جامعة هارفالد"وزملاؤه في   A Mayo" إلتون مایو " بإسهامات   ترتبط تحلیلات هذه النظریة

 Westernالتابع لشركة ویسترن إلیكتریك Factory Haw thorne " هاوثورن"وتجاربهم الشهیرة التي أجریت على مصنع 
Electric  واستطاعت هذه النظریة أن تركز . ت، واستمرت لعدة مراحل حتى نهایة عقد الأربعینا1927و التي بدأت منذ عام

على دراسة التنظیمات المختلفة و سعیها إلى تحلیل العملیات و البناءات الداخلیة فیها، و الكشف عن السبل لزیادة الانتاج 
وتحسین ظروف العمل، ورفع الروح المعنویة، وروابط العلاقات الاجتماعیة و الإنسانیة داخل المؤسسات وخطوط الإنتاج، 

  .حسین الظروف الفیزیقیة المحیطة بالعمل و العملیة الإنتاجیة، مثل الإضاءة، الضوضاء، التهویة، و التلوث وغیرهاوت

  .علاقات إنسانیة ، عامل، أداء، إنتاج ، مؤسسة:  الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
The analyzes of this theory are related to the contributions of "A Mayo" and his colleagues at 

"Harvald Univ" and their famous experiments conducted on the Western Electric Company's Factory 
Haw thorne, which began in 1927, and continued for several stages until the end of Forties decade. This 
theory was able to focus on the study of different organizations and their quest to analyze their internal 
processes and structures, and to discover ways to increase production, improve working conditions, raise 
morale, and links social and human relations within institutions and production lines, and improve the 
physical conditions surrounding work and process. Productivity, such as lighting, noise, ventilation, 
pollution, etc. 

Keywords: Human relationships, employee performance, production, Enterprise. 

  :المقدمة -
داري للشغل في العقود الأولى من القرن العشرین ساعد على انتشار وازدهار المنشآت إن ظهور التنظیم العلمي و الإ
اشتد النقد الاجتماعي للآثار السلبیة و المظاهر اللاإنسانیة للشغل جراء العقلنة  1920الصناعیة الكبرى، لكن ابتداء من سنة 

یزت بالفقر و التهمیش على هامش كبریات المدن المفرطة لأنماط الإنتاج، وما نتج عنها من تجمع لتكتلات عمالیة تم
التي تركت آثارها السلبیة  1929الصناعیة وكثرة الإضرابات العمالیة العنیفة، هذا فضلا عن الأزمة الاقتصادیة العالیة لسنة 

نمو  وفي ظل هذه الأجواء أصبح أرباب العمل یتساءلون من الطرق الممكنة التي تسمح بدعم. في الأوساط العمالیة
أتت إذن مدرسة العلاقات الإنسانیة كنتیجة لمغالاة التنظیم العلمي للعمل و للبحث عن بدائل تركز على الإنسان . مؤسساتهم

  1) 247، ص 2017عبد االله القرطبي، . (ودوره في دورة الإنتاج
ظاهرة، و الخفیة في فمن الضروري البحث عن أسس جدیدة تنهض علیها فلسفة الإدارة، تمكننا من فهم الوظائف ال

أننا یجب أن نحقق توازنا عادلا في دراستنا بین " فلسفة الإدارة"في مؤلفه  1923عام " أولیقر شیلدون" تنظیمات العمل، فقد نبه 
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آلیات النتاج من أدوات، و عدد و مواد و غیر ذلك، وبین العوامل الإنسانیة المرتبطة بالعملیة الإنتاجیة، ذلك أن المشكلة 
یقیة في الصناعة أنها لیست تنظیما مادیا معقدا فحسب، ولكنها تتضمن تنظیما إنسانیا بالضرورة طالما أنها تعتمد على الحق

الطاقة الإنسانیة في أداء دورها، ولذلك تحاول مدرسة العلاقات الإنسانیة تحقیق هذا التوازن، كما توصلت هذه المدرسة إلى أن 
س فیه الجماعات غیر الرسمیة دورا أساسیا، و أنه یجب النظر إلى العامل باعتباره كائنا المصنع یشكل نسقا اجتماعیا تمار 

  .إنسانیا اجتماعیا، له حاجیته، و رغباته، و اتجاهاته، ومشاعره التي تؤثر في أدائه
  :نشأة العلاقات الإنسانیة -أولا

و قد تعددت تعریفات . وتنسیق الجهود الإنسانیةنشأ علم العلاقات الإنسانیة أصلا في مال العمل، التنظیم، الإدارة، 
العلماء للعلاقات الإنسانیة و ركز بعضها على أسس العلاقات الإنسانیة، وركز البعض الآخر على طبیعة نشأة العلاقات 

التي تنشا  و یمكن القول أن العلاقات الإنسانیة هي نوع من العلاقات الاجتماعیة هي علاقات العمل. الإنسانیة داخل المنشآت
، ص 1997عبدالحمید رشوان، . (بین العاملین بعضهم البعض، أو بینهم و بین رؤسائهم، أو بینهم وبین المتصلین بالمؤسسة

213 (2  
كرد فعل  و نقیض للنظریات الكلاسیكیة الثلاث، وهي الإدارة 1930سنة  حیث ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانیة

الإداري، والتي افترضت أن الحوافز المادیة هي ما یهم العاملین وبالتالي إهمالها العوامل  العلمیة والبیروقراطیة  والتقسیم
ساد خلال مرحلة من مراحل تطور علاقات العمل، كان یسیطر - التقلیدي-الاجتماعیة والإنسانیة، وهذا النوع من الفكر الإداري

البشري، وتعتبر  طرق والهیكل التنظیمي أكثر مما یهتم بالعنصرعلیها الفكر التنظیمي العلمي الذي یهتم بترشید الأسالیب وال
  .الانتقادات التي وجهت إلى الادارة العلمیة هي بمثابة بدایة ظهور العلاقات الانسانیة

  3) 87، ص 1999عبد االله محمد عبد الرحمن، : (العوامل التي ساعدت على ظهور مدرسة العلاقات الإنسانیة ومن
میة اهتمام كبیر للعمل وأسالیب زیادة الإنتاج، بغض النظر عن دراسة الظروف الفیزیقیة للعمل طبیعة لإدارة العل أعطتا -1

 .العلاقات الإنسانیة التي قد توجد داخل المؤسسات والتنظیمات
فراغ العامل من محتواه . الزمن اعتبار العمال مجرد آلات تعمل بصورة منتظمة ودقیقة ومجردة حسب حركات الوقت و -2 وإ

 .الإنساني
 .قلة الحوافز من أرباح الإنتاج الكبیرة والتي تؤدي إلى إثراء الطبقات الرأسمالیة فقط واحتكار فائض القیمة -3
نظرة إلى العامل من الناحیة المیكانیكیة والفیسیولوجیة الآلیة في الإنتاج دون النظر إلى قدراته في الإبداع والابتكار لنوعیة  -4

 .طویرها وتحدیدهاالأدوات التي یعمل بها وت
أهملت الإدارة العلمیة وجود النقابات العمالیة واتخذت منها موقفا عدائیا كذلك تركیزها على كیفیة التخطیط العلمي  -5

  .لاستغلال العمال دون مراعاة حقوقهم في العمل
  :مفهوم العلاقات الإنسانیة -ثانیا

ئین أو ظاهرتین بحیث یستلزم تغییر أحدهما تغییر الآخر، ، وهي رابطة بین شی"العلاقات"یقصد بكلمة علاقة وهي مفرد  -
 .وقد تكون علاقة اتفاق أو شبه أو تبعیة

مجموع الصفات المشتركة التي یتصف بها أفراد المجتمع الإنساني وتمیزه عن المجتمع : فهي تعني" الإنسانیة"أما كلمة  -
فهم مجتمعا واحدا كما یقصد به روح الشفقة و العطف التي الحیواني، كما یقصد بهذا الاصطلاح أحیانا مجموع الأفراد بوص

 4)352ص 1982أحمد زكي بدوي، .( یحملها الإنسان نحو الآخرین
وهي ایضا السلوك الإنساني داخل المنضمات في مجال العمل، والذي یقوم على الاحترام المتبادل، وتقدیر كل فرد، وتقدیر 

مكاناته، وخدماته، واعتباره  قیمة علیا في حد ذاته، ذلك أن هذه المنظمات هي مجتمعات بشریة، لأفرادها أماني مواهبه، وإ
حسین عبد . (وطموحات و أمال و آلام ومشكلات و أحاسیس و قیم، مما ینتج عنه علاقات إنسانیة نتیجة لتواجد الأفراد معا

 5)213، ص 1997الحمید رشوان، 
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لإنسانیة أهمیة النواحي السلوكیة و الإنسانیة في تحدید كفاءة العنصر البشري أثبتت الدراسات المیدانیة في مجال العلاقات ا -
بمعنى أن هناك ارتباطا قویا بین مستوى أداء العامل و العوامل النفسیة، و من ثم فان الاهتمام بالنواحي السلوكیة و النفسیة و 

له اثر قوي في رفع مستوى الكفاءة الإنتاجیة لدى  دراسة الدوافع و الاتجاهات لدى الأفراد و توافر مناخ العمل الملائم
 6)9 ، ص 1990دیفیز، كیث.( العاملین

أن العلاقات الإنسانیة تعتبر عن حق الأفراد في موقف معین من أجل الوصول إلى توازن في الأهداف یحقق  " ویرى سكوت
ت الإنسانیة إلى ارتفاع الإنتاجیة و زیادة الفعالیة الإرضاء الإنساني، كما یساعد على تحقیق مطالب المشروع، أي تؤدي العلاقا

 7).23، ص1976شهیب،  علي محمد.( التنظیمیة و تنتج أفراد سعداء یشعرون بالرضا على أعمالهم
 الصلات من مجموعة بأنها “ PERSONNELLE A MANGEMENT “كتابه في ”YODER“ یعرفها الصناعة مجال وفي
 الروابط مجموعة بأنها ذلك وك فردیة أو جماعیة بصفة المشروع في الإدارة هیئة و العمال و الأعمال أصحاب بین تنشأ التي

حمدي یاسین و .( بسبب ضرورة تحقیق التعاون المنشود من جانب العمال في قیامهم بالعملیات الصناعیة تقوم التي البشریة
 8).35،ص1999اخرون، 

 :دور العلاقات الإنسانیة -ثالثا
 :قات الانسانیة من خلال الاهتمام بالعناصر التالیةیكمن دور العلا
  : الاهتمام بالفرد

قد بحث كثیر من علماء الإدارة و علماء النفس عن الأسباب التي تجعل ): "صالح الشبكشي(و في هذا المجال یقول 
ة في القیام بعملها من هناك فروقا في الإنتاج بین الإدارة، و أخرى فوجدوا أن بعض هذه الأسباب ترجع إلى ضعف الإدار 

تخطیط و اتباع سیاسات غیر سلیمة و من سوء العلاقات الإنسانیة السائدة بین الأفراد، كما أن بعض الأسباب ترجع إلى نفس 
الأفراد، فهم لا یهتمون بالعمل و لا یتحمسون له طالما أن الإدارة لا تهتم لأمرهم و لا بمشاعرهم كآدمیین، و لهذا یعتبر دور 

قات الإنسانیة في العمل هام جدا نتیجة النظرة التي أصبحت موجهة إلیها على أنها تكریم لإنسانیة العامل بدراسة أفضل العلا
الطرق العلاقیة التي تجعله یقبل على عمله بجدارة، و كفایة لا تنقص من حیویته واستعداده للعمل و علیه فإن الأسس التي 

كدستور للعلاقات الإنسانیة )   1951میلر و فورم(میدان العمل و الإنتاج و التي اعتبارها تقوم علیها العلاقات الإنسانیة في 
 9).74ص )  2004-2003(أنیس عبد المجید، ( :في الصناعة و العمل هي

 .العمل في حقیقته لیس أمرا فردیا بل هو نشاط جماعي یضم مجموعة من الناس - 1
 .، منه یستمد العدید من احتیاجاته و عن طریقه یحقق الكثیر من رغباتهمركز اهتمام الإنسان في عالمنا المعاصر عملا - 2
إنمائیة العامل و وضوحها و تقریر مركزه في الجماعة التي یعمل فیها و شعوره بالاستقرار والأمن وسطها أكبر حافز یرفع  - 3

 .الروح المعنویة للعمال و یزید إنتاجهم
لحاجات من العمال بل و الى شكواهم أیضا فلا نتناولها كتبرؤ و تجریح هكذا ننظر إلى حاجة أصحاب ا) صاحب الحاجة( - 4

 .الأوضاع بل كوضع غیر مریح أو ظرف غیر ملائم یمر به العامل
 ).من الوسط الذي یعیش فیه(و خارجیة ) من داخل المصنع و مكان العمل(یخضع العامل لمؤثرات داخلیة  - 5
 .حیط العمل و الصناعة و في دفع عجلة الإنتاج أیضاالعلاقات الأولیة لها أثرها و فاعلیتها في م - 6
التكیف عملیة تتطلب التنازل في سماحة و تسع بعض الاختصاص اتو السلطات من جانب المسئولین عن التنظیم الذي  - 7

 .تقوم علیه المؤسسة الصناعیة أو هیئة العمل
ناعة، و عن طریقه توفر أفضل أنواع الضبط التخطیط العقلاني ضرورة توفر الترابط و التماسك في محیط العمل و الص - 8

 .الوقائي لصالح المؤسسة الصناعیة و هیئة العمل و المجتمع
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لهذا فإن المؤسسات الصناعیة بمختلف أشكالها و أنواعها لا تعتبر مؤسسات اقتصادیة إنتاجیة بحثة هدفها الإنتاج و تحقیق 
أن تقوم بها من أجل توطید العلاقات بین الأفراد العاملین، و توفیر الأرباح بل هي تنظیمات اجتماعیة لها أدوار أخرى یجب 

فرص الراحة و الأمن و العدالة لهم من أجل المصالح العامة، و أن یلعب المسئولین فیها دورا هاما فهم لا یتعاملون مع أفراد و 
لك لتحقیق أهداف مختلفة باستخدام وسائل امكانیات و أهداف بل یتعاملون مع أفراد لهم مشاعرهم و طموحاتهم و میزاتهم و ذ

  .و امكانیات معینة
  : الاهتمام بتوطید العلاقة بین المؤسسة و العمال

إن الاهتمام بالعلاقة الإنسانیة و بكل ما یدور في المؤسسة یجعل الإدارة تعمل على تحلیل و ابراز الروابط التي تجمع 
ا أخذت بجدیة و عمل الطرفین على توطیدها تصبح كسلوك یتحكم و یوجه بین العمال و المؤسسة، ذلك أن هذه الروابط إذ

نشاطات الطرفین نحو تحقیق الهدف الواحد و المشترك بینهما، فكسب تأیید العاملین ودعمهم لبرنامج المؤسسة وسیاساتها لا 
أمور المؤسسة، لأن العمل على تمكین یتم إلا إذا أزیلت كل الحواجز التي تفصل بین هؤلاء العمال و بین القائمین على تسییر 

العمال من إبداء آرائهم و اقتراحاتهم و تطلعاتهم ینیر الطریق للمسئولین عند إقبالهم على وضع الخطط و البرامج، كما أن قیام 
ذا یعتبر هؤلاء المسئولین بشرح وجهات نظر الإدارة في ما ترغب القیام به ما یوفر التجاوب و التعاون من طرف العمال، و ه

 : كأساس هام یعمل على ترسیخ و توطید العلاقات الإنسانیة بین المؤسسة و العمال، كما تصنف هذه العلاقات إلى
 : علاقات عملیة

و هي العلاقات المنظمة لحسن سیر العمل داخل المؤسسة و التي تتناول موضوعات كتحدید ساعات العمل و الراحة 
  .إلخ...تو الأجور و ما یلحقها و الترقیا

 : علاقات وظیفیة-
 .إلخ...و من موضوعاتها التوجیه المهني، طرق استخدام أسالیب التدریب و أسس التقاعد

  10)787ص )  2004- 2003(أنیس عبد المجید،: (مما یؤدي إلى نتائج تهدف المؤسسة الوصول إلیها و هي
مؤسسة و أرباحها و بالتالي تمكینها من الارتقاء بمستوى النهوض بالكفایة الإنتاجیة و ما یترتب علیه من زیادة في دخل ال- 1

 .العاملین فیها مادیا و معنویا
 .توضیح الصلة التبادلیة بین المؤسسة و العاملین فیها - 2
 .الحد من نسبة دوران العمل بتوفیر قسط كاف من الاستقرار للعاملین بالمؤسسة- 3
 .نخراط في سلك المؤسسة نظرا لما توفره من ضمانات و تحققه من مزایاإقبال عناصر ممتازة من القوة البشریة على الا - 4
  .رفع الروح المعنیة للمؤسسة مما یقوي الوازع الفردي لدیهم و یضاعف من إخلاصهم- 5

 : الاهتمام بآراء العمال
لظروف التي یؤدون إنا لمشاكل و العراقیل التي یعیشها العمال في المؤسسة التي یعملون فیها ناتجة عن جو العمل و ا

فیها أنشطتهم المختلفة، كما تعود أیضا إلى شخصیة العامل و تطلعه إلى إبداء آرائه في قضایا معینة قد یراها هامة بالنسبة له 
و بالنسبة للمؤسسة، و لك بصفته عضو فعال یعمل و یجهد و ینتج في إطار مجموعة من العاملین و تربطهم علاقات 

 .تنظیمیة هرمیة أو علاقات إنتاجیة أفقیة و عمودیة في نفس الوقتمختلفة، سواء علاقات 
فالفرد صاحب المشكلة هو أعلم من غیره بما یعانیه و ما یرید الإدلاء به في هذا الإطار، و لذلك ینبغي منحه الفرصة 

هم التي یریدون عرضها على للتحدث و شرح مشكلته بالطریقة المفضلة لدیه، كما أن هناك أفراد یكونون ملمین بأسباب مشكلات
المسئولین و هذا النوع من الأفراد یعتبرون واعین بمشاكلهم و بالمقترحات التي یریدون تقدیمها، في حین نجد أفراد آخرین 

 .یجهلون أسباب مشاكلهم و لا یستطیعون تقدیم ید العون بإیجاد حلول للمشاكل التي یعانون منها
یه أو مسئوله المباشر لا یهتم بآرائه و یتجاهلها باستمرار أثناء المناقشات في فالفرد الذي یلاحظ أن المشرف عل

اجتماعات معینة قد یؤدي هذا إلى سوء علاقاته مع المشرف، كما یشعر بالضیق والملل في العمل وفي هذه الحالة لا یمكن 
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اعید الدوام الرسمي هو السبب الحقیقي الذي الوصول إلى تحسین العلاقة بینه وبین رئیسه إلا إذا فهم مثلا أن تغیبه عن مو 
كتمه رئیسه في نفسه،  و ظهرت أثاره في صورة هجوم الرئیس علیه فإذا ما عرف هذا السبب الذي كان یجهله و واضب على 
الحضور في المواعید الرسمیة للدوام فإن العلاقة قد تتحسن كثیرا، لذلك فإن عمل المؤسسة على إحاطته بآراء العمال 

  11)79ص )  2004-2003(أنیس عبد المجید،( :اقتراحاتهم یمكن أن تتم بوسائل كثیرة من بینهاو 
و في هذه الطریقة یتاح للعاملین الاتصال برؤسائهم في مناسبات و فترات معینة لإیضاح وجهة : طریقة الباب المفتوح - 1

 .تتصل بسیر العمل نظرهم و الصعوبات التي یلاقونها في عملهم و ما قد یعني لهم من مقترحات
لمس كثیر من المهتمین بالمسائل الإداریة أهمیة توفیر فرص الإفصاح الكتابي للعاملین في  : طریقة الإفصاح الكتابي - 2

المؤسسة عما یجیش في صدورهم من مقترحات و ما قد یكون ألم بهم من ضرر و یرون أن هذه الوسیلة تعین على تجنب 
 .ا شتى من بینها اللامبالاة للشكاوي المجهولة و غیرهاالتذمر الخفي الذي یتخذ له صور 

حیث یقوم المرشد الاجتماعي بالاتصال بالعاملین لتوجیههم و ارشادهم و من ثم یتعرف على  : طریقة الإرشاد الاجتماعي - 3
 .وجهة نظرهم و یرفعها بدوره إلى المسئولین بالمؤسسة

نشرة أو مجلة أو صحیفة، و بصفة دوریة لتعریف العاملین بوجهة  تقوم المؤسسة بإصدار :  طریقة الدوریات المطبوعة - 4
 .نظر المؤسسة و لإتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن آرائهم و مقترحاتهم

حیث تخصص أقساما تعنى بالبحوث الفردیة و الاتصالات الشخصیة، تجمع و  : طریقة البحوث و الاتصالات الشخصیة - 5
 .ة و تضعها تحت أنظار المسئولین فیهاو البیانات المختلف .تفحص المعلومات

محمد مستور الصلیمي، : (إن من أسس العلاقات الإنسانیة في التنظیمات الإداریة ما یلي :أسس العلاقات الإنسانیة -رابعا
  12)02/2022/ 01الأنترانت، تاریخ الاطلاع، 

د شخصیة فریدة یجب احترامها، و ان الفرد یعني أن یؤمن الرئیس أو المدیر بان لكل فر ا و هذ : الإیمان بقیمة الفرد - 1
العادي قادر إذ أتیحت له الفرصة أن یفكر تفكیرا موضوعیا منزها عن الاعتبارات الشخصیة إلى حد كبیر، و انه قادر على أن 

 . یصل إلى قرارات رشیدة قائمة على أسس علمیة سلیمة فیما یعترضه من مواقف أو یبرز أمامه مشكلات
و ینبع هذا من الإیمان بان العمل الجماعي أجدى و أكثر قیمة من العمل الفردي، وحین یتاح الجو : تعاونالمشاركة و ال - 2

المناسب لجماعة ما لمناقشة أمر من الأمور أو تبادل الرأي فیه فإن قدرة هذه الجماعة على فهم الموضوع و تحدید أبعاده و 
ترك الأمر للاجتهادات الفردیة مهما بلغ هذا الفرد من تفوق و مهما اكتسب ملابساته و اتخاذ القرار بشأنه تكون أفضل مما لو 

 . من خبرات
و یعني هذا أن یعامل المدیر أو المسؤول أفراد التنظیم الإداري معاملة تتسم بالمساواة و العدل بعیدة : العدل في المعاملة -3

و مواهبهم، و ایمانا بمبدأ الفروق الفردیة بین الأفراد، و  عن التحیز و المحاباة و ذلك في إطار قدرات الأفراد و امكانیاتهم
 .تفاوتهم فیما وهبهم االله من قدرات

إن التنظیم الإداري یجب ألا یقف نموه بدعوى انه أصبح صالحا، إذ أن توقفه یعني الجمود، و هذا : التحدیث و التطویر - 4
 .الجدیدةیعني العودة به إلى الخبرات السابقة و تطبیقها على المواقف 

أن التنظیم الإداري بحاجة مستمرة إلى النمو أي إلى التعدیل و التطویر، و الجهاز الإداري هو الذي یحقق ذلك نموه تفاعله 
  .واكتسابه عادات سلوكیة في مجال العلاقات الإنسانیة، تنمو بالخبرة و الممارسة

  :نیة مدخلها النظري على أساس جملة من المبادئ هيبنت نظریة العلاقات الإنسا :مبادئ العلاقات الإنسانیة -خامسا
 .الكرامة الإنسانیة حیث یتم احترام شخصیة كل فرد من العاملین بالمنشأة، بصرف النظر عن المركز الوظیفي الذي یشغله - 1
 . وضع الفروق الفردیة التي تقع بین العاملین في الاعتبار عند التعامل معهم، و توجیههم و حل مشاكلهم - 2
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الحوافز فالفرد .و مشاركتهم لتحقیق هذه المصلحة .لحة المشتركة التي تجعل الفرد میالا للتجمع و التعاون مع الغیرالمص - 3
فاروق عبده فلیه، السید (لكي یحصل على الحافز من وراء المشاركة أو التعاون . یسعى لمشاركة الآخرین و التعاون معهم

 13.).104،ص 2005عبد المجید، 
لرجل المحقق لذاته أي أن الفرد یكون أكثر إنتاجیة عندما یشعر بأهمیته و عندما یتمتع بالرقابة الذاتیة على تدعیم مفهوم ا - 4

 .أعماله
محمد (تدعیم مفهوم الرجل الاجتماعي أي أن الفرد یرغب في العمل في جو یسوده العلاقات الطیبة و الشعور بالانتماء  - 5

 14.) 27، ص 2008اسماعیل بلال،
 : لدكتورین منیر نوري و فرید كورتل فقد حددا مبادئ العلاقات الإنسانیة في عدة نقاط نذكرها كما یليأما كل من ا

یجب أن یعامل أعضاء الجماعة باعتبارهم أفراد لكل واحد منهم مشاعره و رغباته، لذى واجب احترام الشخصیة الإنسانیة و  - 6
 .دةمن أجل تحقیق أهداف المؤسسة المحد. دفعهم للعمل بحریة

یجب إشراك العاملین في القرارات الإداریة و التسییریة التي تعنیهم، أي التي تؤثر علیهم عندما یتجسد ذلك فإشراك العمال  - 7
في القرارات الإداریة یؤدي إلى رفع روحهم المعنویة و تجسید روح التعاون، و خلق القیادات و الشخصیات و تحسین 

 . العلاقات الإنسانیة
مل الجماعي و العمل كفریق، فالحیاة الصناعیة تستدعي و جود العلاقات المتشابكة و المتكاملة بین یجب تشجیع الع - 8

فالشخص الذي یعمل وحیدا لا یتحسن بأتم معنى الكلمة، یمكن أن یزید معلوماته و یحلل أفضل و لكن لا یحقق  .العاملین
 .تنمیة شخصیته، إلا في إطار العمل كفریق

ي و بیئة عمل محفزة و ذلك بالتحول من أسلوب التعنت و اعطاء الأوامر إلى أسلوب التشاور الذي یجب خلق مناخ إیجاب - 9
 .یقوم على مبدأ احترام العامل

إن الاتصالات لها أهمیتها لربط أجزاء التنظیم و انسیاب التعلیمات و تحقیق التجانس و الانسجام، و هذه الاتصالات  -10
 ى شبكة الاتصالاتبین أجزاء التنظیم لیست مقتصرة عل

الرسمیة، بل هناك أیضا نوع للاتصالات غیر الرسمیة، و هذه الاتصالات غیر الرسمیة قد تكون أكثر فاعلیة في التأثیر  -11
 15).96، ص 1999أحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت كشك، (على سلوك العاملین 

  :أهداف العلاقات الإنسانیة -سادسا
  16).222، ص 1997حسین عبدالحمید رشوان،: (تمثل في الآتيللعلاقات الإنسانیة مجموعة أهداف ت

 .تولي العلاقات الإنسانیة اهتماما بالعاملین في المؤسسة الاقتصادیة، إلى جانب التركیز على الجوانب الفنیة -1
هم على تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تشكیل أفراد منتجین و متقاربین داخل المنظمة من خلال میولهم المشتركة، و حصول -2

 .ویتم ذلك من خلال تنمیة علاقاتهم وتوطیدها. إشباع لحاجاتهم
تعتبر العلاقات الإنسانیة في مجال العمل أن الإنتاج عمل جماعي أو عمل فریق ینبغي أن یسوده روح الانسجام، ویخلو  -3

 .من التنافس الضار و الصراع و المشاحنات
العاملین، مما یدفع من روحهم المعنویة، ویمكنهم من تحقیق أفضل إنتاج  تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تقویة الروابط بین -4

 .ویجعلهم یحسون بالنمو و الارتقاء و السعادة -كما و نوعا –ممكن 
تعمل العلاقات الإنسانیة على مساعدة العاملین على التعبیر عما یدور في أنفسهم من مقترحات مما یوصلهم إلى مرحلة  -5

 .الرضا عن العمل
 .العلاقات الإنسانیة على حل مشكلات العمل و الإنتاج وحل مشكلات العاملین المهنیة و الشخصیة و الاجتماعیة تعمل -6
 .تهتم العلاقات الإنسانیة، بشخصیات العاملین ونوها مما یزید من كفاءتهم في العمل -7
  .املین في المؤسسةتهدف العلاقات الإنسانیة إلى تحسین العلاقات بین المدیرین و المشرفین وباقي الع -8



ISSN : 2170-1121 - 14 (03 )2022   

 

7 

  :أسباب الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة داخل المنشآت والمنظمات - سابعا
: عموما ترجع الأسباب التي أدت إلى زیادة الاهتمام بموضوع العلاقات الإنسانیة في المنشآت ومنظمات الأعمال إلى

  17) 109-105، ص 2007لوكیا الهاشمي، (
حركة الإدارة العلمیة والتي تهدف إلى تحقیق أكبر قدر من الإنتاجیة بالنسبة للعاملین عن طریـق دراسـة الـزمن والحركة  - 1

ن كان هدفها في بادئ الأمر الحصول على أكبر إنتاجیة مـن جانب العاملین  ووضع معاییر ومستویات لأداء الأعمال، وإ
نتاجیة ، إلا أنها اتهمت باستغلال العامل دون مراعاة لظروفـه وطاقاته وحاجاته، إلا أن وتقلیل الجهد المبذول لتحقیق الكفایة الإ

هذه الحركة ظهر لها رد فعل معاكس ، تمثل في مدرسة العلاقات الإنسانیة التي تدعوا إلى زیادة الاهتمام بالعامل كإنسان 
  . جتماعیة عن طریق الوظیفة والعملوالتركیز على دراسة حاجاته لیست فقط المادیة ولكن النفسیة والا

ظهور النقابات وانضمام أعداد كبیرة من العمال إلیها ومحاولتها الدفاع عن مصالح العمال وتحقیق أجـور أعلـى وشروط  - 2
د عمل أفضل بالنسبة لهم ، وقیام هذه النقابات في الكثیر من بلدان العالم المتقدم صناعیا، وقد أدى هذا كله إلى تجمیع أعدا

كبیرة من العمال حول هذه النقابات ممال دفع إدارة المنشآت الصناعیة الكبرى وغیرها إلـى توجیـه بعض الاهتمام للعاملین 
 .ومشكلاتهم وتحسین ظروفهم وجعل ظروف العمل أكثر إنسانیة، الأمر الذي اعتبـر دعمـا للعلاقات الإنسانیة

إلى التخصص وتقسیم العم ل، أفقد الكثیر من العـاملین الإحسـاس بقیمة  الإنتاج الصناعي الكبیر وما صاحبه من الاتجاه - 3
دارة  ما یقومون به من عمل، وأفقد الوظیفة في بعض الأحیان معناها بالنسبة لبعض العاملین هذا الوضع فـرض على قیادة وإ

مة ما یقومون به من عمل بمختلف الطرق المنشآت الكبرى الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة ومحاولة إشعار العاملین بقیمتهم وقی
 . والأسالیب

المنشآت ذات الحجم الكبیر التي یعمل فیها آلاف العاملین الذین یختلفون في قدراتهم وخبراتهم ومستواهم الاقتصادي  - 4
وهذا الوضع  والاجتماعي وأهدافهم ودوافعهم وحاجاتهم، هذا أدى إلى شعور بعض العاملین بالضیاع في مجتمع العمـل الكبیـر،

فرض زیادة الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة ودعم الروابط بین العاملین ومحاولة زیادة شعورهم بـالأمن والانتماء للمؤسسة الكبیرة 
 التي یعملون فیها

تعدد الجماعات التي ینتمي إلیها العاملون وتوجیه قدر من هؤلاء العاملین إلى هذه الجماعات وفرض زیادة الاهتمام  - 5
العلاقات الإنسانیة، و بتزوید العاملین بالمهارات السلوكیة والإنسانیة التي تمكنهم من التوفیق بین مطالب كل واحدة من هذه ب

 .الجماعات حتى لا تتعارض هذه المطالب أو تتصارع
ذا التغییـر یسیر التغییر المستمر الذي یشمل عالم الأعمال وفرض زیادة الاهتمام بالجوانب الإنسانیة المتصلة ببعض وه - 6

بخطوات سریعة متلاحقة، وهذا التغییر قد شمل آلات وأدوات ونظم العمل والإنتاج والعلاقـات التـي تحكـم العاملین في مجال 
العمل، ومن المعلوم أنه مع كل تغییر یسود قدر من التوتر والقلـق صـفوف العـاملین یحـدث اضطراب في العلاقات الإنسانیة، 

 ).تزوید العمال بالمعلومات التي تمكنهم من تقبل التغیر(یفرض الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة  و هذا الوضع
 التأكید على أن للمنشأة جانبین الجانب المادي الذي یتمثل في رأس المال و الأدوات و الآلات و نظم العمل، و الجانب - 7

  .ور المتعامل مع هذه المنشأةالإنساني الذي یتمثل في الأفراد العاملین في المنشأة و الجمه
ارتفاع مستوى العاملین التعلیمي و الثقافي و زیادة قوة العمال كتجمع في المنشأة، فرض زیادة الاهتمام بالجوانب الإنسانیة  - 8

  .و تطویرها داخل المنشآت فلم یعد من الممكن تجاهل العاملین أو معاملتهم بطریقة غیر إنسانیة أو إهمال آرائهم
الیف عنصر العمل في العصر الحدیث، دفع الكثیر من المنشآت إلى دعم العلاقات الإنسانیة و محاولة تحقیق زیادة تك - 9

 .رضا العاملین
التحسن الكبیر الذي طرأ على دخول العمال المادیة في السنوات الأخیرة جعلهم لا یركزون على الجوانب المادیة فقط، و  -10

 .یحققون فیه ذاتهم و یشعرهم بالأمن و بالتقدم و النجاح و الانتماءلكن تركیزهم أصبح نحو الحصول على عمل 
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  :تجارب دراسات إلتون مایو -ثامنا
  18) 92-91، ص2015حسان الجیلالي، : (بتجارب تمثلت فیما یلي" إلتون مایو" قام 

اء إلى أن هناك عامل أخطر، و لاكتشاف العلاقة بین كمیة الإضاءة، و الكفایة الإنتاجیة للفرد، توصل العلم :التجربة الأولى
  .أعمق من الظروف المادیة ألا وهو الحالة النفسیة، و المعنویة التي یكون علیها الفرد في العمل

لاكتشاف أثر جدول العمل على إنتاجیة الفرد، وقد توصلت التجربة إلى أن كل تعدیل یطرأ على جدول العمل  :التجربة الثانیة
ذا بهم یفاجئون بارتفاع یصاحبه زیادة في معدل الإن تاج، فلما أعادوا العمل حسب الجدول الأصلي توقعوا هبوطا في الإنتاج، وإ

 .معدل الإنتاج، وبذلك لم یثبتوا ارتباطا واضحا بین التغیر في جدول العمل، و التغیر في معدل الإنتاج
نتاجیة الفرد، وقد ا :التجربة الثالثة تضح من نتائج هذه التجربة أن العلاقة بین الأجور، و لإیجاد العلاقة بین كمیة الأجر، وإ

 .الكفایة الإنتاجیة علاقة غیر واضحة
أثر كبیر )عامل  1600حولي ( فـي أهمیة المقابلـة، فقد كان للمقابلات التي أجراها الباحثون مع المبحوثین  :التجربة الرابعة

 .ذا طبیعیا لإظهار شكواهم إلى الإدارة بحریةفي رفع معنویة العمال، واعتبر العمال أن هذه الطریقة منف
 :اكتشاف جماعات العمال غیر الرسمیة :التجربة الخامسة

لقد رأى المشرفون على التجارب إجراء تجربة خامسة لاكتشاف أثر سلوك الأفراد كمجموعة على معدل الإنتاج، وقد إلتجؤا إلى 
رب السابقة قد لاحظوا أن أفراد المجموعات یمیلون إلى تكوین ملاحظة سلوك العمال عن كثب، وكان المشرفین في التجا

  .تنظیمات غیر رسمیة لتوجیه الإنتاج كیفما تشاء المجموعة كوحدة، ولیس حسب رغبة كل فرد على حده
وانتهت فیماي  1931، و أجریت التجربة في نوفمبر سنة )عامل  14( اختار المشرفون على هذه التجربة مجموعة من العمال 

  :وقد بدأ الباحثون بتسجیل البیانات عن عینة البحث أثناء عملهم، وانتهوا إلى النتائج التالیة 1932سنة 
 .حاول كل فرد في المجموعة وضع حد معین لمقدار إنتاجه - 1
 :ظهر تقیید الإنتاج بأحد الشكلین التالیین - 2
 .اه أحدهموضع أفراد المجموعة فیما بینهم جدولا معینا للإنتاج في الیوم لا یتعد  -  أ

 .حاول كل فرد أن یبلغ أرقام إنتاجیة الیومیة، أو الأسبوعیة بحیث تبدو متساویة تماما من یوم لأخر  - ب
ولقد اكتشف الباحثون أن العمال یمیلون إلى تكوین تنظیمات غیر رسمیة لتقیید الإنتاج، كما اتضح أن هذه التنظیمات تتكون 

بأن یسلك مسلكا معینا لا یشذ فیه عن الجماعة و یلجأ العمال إلى تكوین هذه  من جماعات العمال، وتهدف إلى توجیه كل فرد
التنظیمات إذا شعروا بعدم اطمئنانهم على مستقبلهم وسخطهم على شروط العمل التي یعملون فیها، فیكون شعورهم هذا عاملا 

  .هاما في ترابط واندماج أفراد الجماعة نحو غایة واحدة وهدف معین
التنظیمات بطریقة تلقائیة، فهي اتفاق باطني بین أفراد المجموعة على اتخاذ مسلك معین بغرض تحقیق وتتكون هذه 

هدف واحد هو حمایة مصلحتهم المشتركة، و تأمین مستقبلهم، ولیس من المحتم أن یسبق هذا السلوك اتفاق صریح بین أفراد 
  .ظروف العملالجماعة، فقد یأتي نتیجة للشعور الواحد الذي تملیه علیهم 

  :الانتقادات التي وجهت للعلاقات الإنسانیة - تاسعا
، ص 1999عبد االله محمد عبد الرحمن، : (هناك مجموعة الانتقادات وجهت إلى العلاقات الانسانیة أهمها ما یلي

132 – 133(19  
عالم المشكلات الصناعیة بعد، جاءت دراسات هورثون الشهیرة التي أجراها مایو في فترة تاریخیة، لم تكن قد تبلورت فیها م .1

ولاسیما دراستها لطبقة العمال، نظرا لأن حفظهم كانوا من الجیل الأول والثاني من المهاجرین الریفیین إلى المدن الصناعیة، 
 فجاءت انطباعاتهم غیر واقعیة عن وضعهم في مؤسساتهم، ورأیهم في قیاداتهم الذین شككوا مسبقا في نوعیة الولاء والانتماء

 .لهؤلاء العمال نحو مصانعهم أو قدراتهم للعمل
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لم تعطى اهتمامات أصحاب نظریة العلاقات الإنسانیة بدء من جمهور مایو حتى نهایتها، أي نوع من الأهمیة لوجود  .2
الصراع بین الأفراد والأشخاص والجماعات داخل مؤسسات العمل والإنتاج ولظهور أنماط في الاتصال السلبي والإشراف 

 .داري غیر السلیم، أو ظهور قیادات مهنیة غیر متخصصةالإ
ركزت جهود أصحاب العلاقات الإنسانیة على أهمیة الإشباع الاجتماعي داخل المؤسسات الصناعیة، وذلك عن طریق  .3

ثل أفاق إیجاد نوع من الانتماء نحو العمل والجماعة وظهور التنظیمات غیر الرسمیة دون التركیز على أبعاد اقتصادیة أخرى م
 .المكافأة وزیادة الأجور وتوزیع الدخل والأرباح

اهتم مایو وزملاؤه بدراسة أفاق التكامل والتوازن بصورة مستمرة، وذلك عن طریق التركیز على العلاقات الاجتماعیة داخل  .4
ج تحت التأثیر المؤسسات و تنظیمات العمل الصناعي، ولم یركز على أفاق اللاتكامل واللاتوازن، هذا ما جعلها تندر 

 .الایدیولوجي المحافظ
لقد أهملت دراسات العلاقات الإنسانیة، ما یعرف عموما بالعلاقات الصناعیة، التي توجد داخل تنظیمات العمل والمؤسسات  .5

امات الصناعیة والدور الذي تلعبه النقابات العمالیة، باستثناء بعض الجمهور التي اهتمت بدراسة هذه النقابات تمثلت في اهتم
 .وایت و وارنر فقط، أما بحوث هورثون لم تشر إلى دور النقابات عامة

جاءت تصورات أصحاب العلاقات إلى دراسة مشكلات العمل داخل المؤسسات أو المصانع فقط، و لم تعطى اهتماما  .6
كثیر من التحلیلات ملحوظا إلى علاقة المصنع بالمجتمع الخارجي أو النسق الاجتماعي الأكبر الذي تعیش فیه، كما أن 

سیكولوجیة ركزت على معالجة قضایا داخلیة في المصانع، و لم تشر إلى أن مثل هذه القضایا لا یمكن تفسیرها إلا -السوسیو
 .في ضوء علاقة المصنع بالمجتمع المحلى ككل

هامة وذلك لغیاب كذلك ركزت على دراسة المشكلات في التنظیمات الصناعیة، وأغفلت قواعد أساسیة نظریة ومنهجیة  .7
 .الأمور التنظیمیة التي تواجه هذه الدراسات

  :نقد مدرسة العلاقات الإنسانیة -عاشرا
إذا أردنا أن نتناول بالنقد إسهامات مدرسة العلاقات الإنسانیة في دراسة التنظیم ، نرى ضرورة أن نعرض فیما یلي، لما 

ل أبدا من الدور الهام و الملموس التي تلعبه مدرسة العلاقات تتصف به من جوانب القوة، و الضعف، إلا أن ذلك لا یقل
  .الإنسانیة في إثراء النظریة العامة للتنظیم

 20).150-144، ص 1972محمد على، : (جوانب القوة  - أ
" الرجل الاجتماعي"دراسة التنظیم كنسق اجتماعي واستخدام مصطلحات اجتماعیة للمرة الأولى في دراسة التنظیم مثل  - 1

 .كون إسهامات مدرسة العلاقات الإنسانیة أشبه بوضع لبنة أساسیة في بناء لم تكتمل معالمه بعدوبهذا ت
التركیز على السلوك یعتبر مدخلا أكثر إثراء في الإمداد بالبیانات المتعلقة ببیئة التنظیم وذلك أكثر من التركیز على دراسة  - 2

و لهذا قدمت مدرسة . اد ومعرفة أسالیب تفكیرهم و مشاعرهمالفعل الذي یصعب دراسته، وحاجته للدخول في عقول الأفر 
 .العلاقات الإنسانیة مدخلا هاما للحصول على البیانات الكمیة التي تتصف بقدر كبیر من الصدق

الإثراء المعرفي في مجال الحاجات الاجتماعیة و بخاصة في مجال الإدارة مما أفضى إلى إثراء النظریة الإداریة في دراسة  - 3
فعندما بدأت المدرسة الكلاسیكیة للعلاقات الإنسانیة في . نظیم وشمولها على مداخل العلاقات الإنسانیة في مجال الإدارةالت

دراسة مشكلات التنظیم ممثلة بتجارب هورورن، كان هدفها الأساسي دراسة تأثیر الأسالیب الإنتاجیة على العلاقات الاجتماعیة 
ساسي الذي قامت علیه المدرسة الكلاسیكیة هو حاجة الأفراد لیكونوا أعضاء في جماعات وكان الغرض الأ. في موقع العمل

متماسكة وقویة، و أن الحاجات الاجتماعیة من الأهمیة بمكان عند تحدید سلوك واتجاهات العمال، و ضمن هذا الإطار اهتم 
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ا أن یستخلصوا مؤشرات اجتماعیة هامة علماء السلوك بفحص طبیعة ومحددات الأنساق الاجتماعیة للمصنع، واستطاعو 
 .تتضمنها حالیا النظریات الإداریة الحدیثة في دراسة التنظیم

الاهتمام بدراسة الجماعات و التنظیم غیر الرسمي، فمن خلال اهتمام مدرسة العلاقات الإنسانیة بدراسة الفرد و الجماعة  - 4
قدمت الدراسة الحدیثة في العلاقات الإنسانیة مداخل في دراسة في ودینامیكیتها داخل التنظیم في تفسیر السلوك التنظیمي، 

في ) 1966(دراسة التنظیم غیر الرسمي و إثراء نظریة التنظیم، وكما أشرنا غي هذا الصدد، تبرز إسهامات كان و كاتز 
 .محاولة التوصل لنظریة في التنظیم غیر الرسمي

التنظیمي، نجد أن رؤیة التنظیم كنسق عند علماء مدرسة العلاقات الإنسانیة مع ازدیاد تعقید البیئة التنظیمیة وكبر الحجم  - 5
: تكتسب في بعض حالاتها التحلیلیة الاتجاه الوظیفي، وتتخذ هذه الرؤیا الوظیفیة اتجاهین في دراسة التنظیمات كبیرة الحجم

و ثانیهما أن یكون . لضمان استمراریة بقاء التنظیمأولهما كلما كبر حجم التنظیم، تتباین وحداته الفرعیة و تتكامل تلك الوحدات 
 .مع كل ما یجري خارج حدوده في العالم الخارجي Adaptationمن اهم المتطلبات الوظیفیة الأساسیة للتنظیم تكیفه 

الاهتمام الأساسي بجماعات العمل و المفهومات المرتبطة بها، ویتضح في هذا الاتجاه الغالب على إسهامات علماء  - 6
لسلوك مدى التأكید على الجوانب السلوكیة و الجماعیة سواء على مستوى الفرد أو على مستوى الجماعة الاجتماعیة التي ا

تظهر بتلقائیة في موقع العمل وتتخذ معاییرها الخاصة ذات التأثیر الفعال في تحدید اتجاهات الفرد و رضائه نحو ما یقوم به 
 .من عمل ونحو بیئة العمل ذاته

یجدر الإشارة إلیه أن دراسة الجماعات غیر الرسمیة عند علماء السلوك التنظیمي، ومنذ كشف عنها دراسات  ومما
هورثورن، قد أكسبت علم الإدارة طابعا اجتماعیا من نوع خاص بحیث لم تعد الاتجاهات الإداریة تغفل أهمیة الإلمام بالمعرفة 

لجماعات إلى جانب الاهتمام الأساسي بالأسالیب الفنیة الرشیدة و المادیة، وقد العلمیة المدروسة للعلاقات الاجتماعیة وبناء ا
یكون ما یحفل به تراث علم التنظیم حالیا من نظریات التنبؤ و التأكد وعدم التأكد بمثابة مردودات لما قدمته مدرسة العلاقات 

و محددات السلوك الجماعي، و العلاقة بین الإنسانیة من إسهامات في مجال السلوك الإنساني و التنظیم الاجتماعي 
الشخصیة و الجماعة الأولیة، و التنظیم و الثقافة ومفهوم الجماعة الاجتماعیة وبناءاتها، وتحلیل قنوات الاتصال داخلها و 

القیادیة  العلاقات بین الجماعات ذاتها من جانب وبینها وبین التنظیم ككل من جانب آخر وما یرتبط بذلك من تحلیل الظاهرة
  .ونمط الشخصیة، وتماسك الجماعة

من خلال إسهامات علماء النفس الاجتماعیین، تطورت حدیثا دراسات الجماعات من حیث وظائفها و أوضاعها و 
أنماطها داخل التنظیم، فلم تعد تلك الجماعات العاملة بدینامیكیتها الداخلیة فقط، بل بأوضاعها الوظیفیة داخل التنظیمین 

وغیر الرسمي، وقد لا یمكن فهم سلوكیات الجماعة دون ارتباط بالتنظیم غیر الرسمي، كما یزداد اهتمام الباحثین حالیا  الرسمي
بدراسة أشكال الجماعات، حتى أصبحت جزءا أساسیا من الحیاة التنظیمیة ولها تأثیراتها على عملیات صناعة القرارات، فنجد 

  .، المجالس المؤقتة وجماعة التفاوض و غیرهمSpecialist Groupمن أشكال الجماعات جماعة المتخصصین 
خلال الثمانینات، استفاد علماء الإدارة المحدثین من دراسة العلاقات الإنسانیة في مجال محددات الدور في بیئة العمل   - 7

تیرنس  ،Karen.A. Brownكمؤثر في أداء العاملین و الأداء التنظیمي بشكل عام، و من أبرز هؤلاء العلماء كارین براون 
، و كشفت دراسات )1986( Goodman، و جودمان)1982( Gilbert، و جلبرت )Terence R. Mitchell )1993میتشیل 

هؤلاء العلماء عن التأثیر الفعال للتقانة كعامل أساسي في تفسیر التباینات في الأداء التنظیمي بعد أن كان هذا التفسیر مقتصرا 
 .قامت علیها نماذج نظریة الدوافع و الاتجاهات على الفرضیات التي
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 21 )101، ص1994اعتماد محمد علام : (أوجه الضعف
من الانتقادات الموجهة لمدرسة العلاقات الإنسانیة من جانب علماء النفس، أن أسالیبها المستخدمة تجریبیا في دراسة تأثیر  - 1

كمتغیرات مستقلة بل اعتبرتها متغیرات معتمدة   Communicationsالانتاجیة على الرضا عن العمل، لم تتناول الاتصالات 
 .على بعض الجوانب الأساسیة من البنیة التنظیمیة

أغفلت مدرسة العلاقات الإنسانیة في دراستها للتنظیم ودینامیات الجماعة تأثیر عدد من العوامل الخارجیة أشار إلیها   - 8
 .ومحددات الطبقة لتطلعات الترفیع الوظیفي للأفرادمثل تأثیر السوق الانتاجي  Wilenskyولنسكي 

لم تشر إسهاما مدرسة العلاقات الإنسانیة إلى وجود صراع مصالح حقیقي بین الأفراد وصاحب العمل، ومن ثم فإن ما  - 2
 .قدمته تلك المدرسة من علاج لمشكلات التنظیم لم یكن بالقدر الشامل للمشتغلین بالإدارة

ة لمدرسة العلاقات الإنسانیة ممثلة بإسهامات مایو ومساعدیه قد اهتمت ببعض جونب قضیة حاجة إن الانطلاقات الأساسی - 3
 .الفرد للانتماء، بینما أغفلت باقي الجوانب الهامة التي تعتبر دعائم لبنیة الدوافع

 .سمي للتنظیمانصب اهتمام مدرسة العلاقات الإنسانیة على دراسة العنصر الإنساني في العمل وأغفلت الجانب الر   - 4
رغم إجراء الكثیر من دراسات العلاقات الإنسانیة على الجماعات غیر الرسمیة فلا توجد سوى دراسات محدودة حاولت  - 5

و جدیر بنا التنویه إلى أن هذا القصور بدأ . الإجابة على تساؤل عن مدى عمومیة أو انتشار هذه الجماعات وأهمیتها الحقیقیة
نات وبخاصة من جانب علماء الإدارة و الاجتماع، نتیجة لإجراء مزید من الدراسات حول أشكال في الانحصار خلال الثمانی

 .متنوعة من الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة داخل التنظیم الرسمي ومن خارجه
ة لدراسة التحیز الواضح من جانب علماء النفس الاجتماعیین بدراسة الجوانب النفسیة الاجتماعیة دون توفر أدوات تصوری - 6

محمد .(التنظیم ككل، ومن ثم لا تتصف إسهامات هؤلاء بالتكاملیة التي تحقق نظریة عامة اجتماعیة نفسیة في دراسة التنظیم
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ینتقد علماء الصراع مدرسة العلاقات الانسانیة من حیث رؤیتها للتنظیم كبیئة تتصف بالسلام و التناغم الداخلي بین   - 7
  .ناته إذا ما تحقق للجماعات غیر الرسمیة الاحساس بالانتمائیةمكو 

 :الخلاصة
ما تم تناوله من خلال الدراسة النظریة السابقة یمكن معرفة دور العلاقات الانسانیة في أداء العمال و الانتاج في  
  .المؤسسة
  :الخاتمة

ع بین المبادئ الرسمیة التقلیدیة و المبادئ و في الأخیر لقد اندفع الكثیر من المفكرین و الباحثین من خلال الجم
عرفت العلاقات الإنسانیــــــة بأنهـــــا كما . الأفكار التي جاءت بها مدرسة العلاقات الإنسانیـة لوضع نظریة متكاملة للتنظیم

و لذا یمكن القول . المنتج الأسالیــــب و الوسائل السلوكیة التي یمكن عن طریقها حفز العاملین على المزید من العمل المثمر
للآخرین أن العلاقات الإنسانیة لیست مجرد كلمات طیبة أو عبارات مجاملة تقال للآخرین و إنما هي بالإضافة إلى ذلك تفهم 
عمیق لقدرات العاملین و طاقاتهم و إمكاناتهم و ظروفهم و دوافعهم و حاجاتهم و استخدام كل ذلك لحفزهم على العمل معا 

 .تسعى لتحقیق هدف واحد في جو من التفاهم و التعاون و التعاطفكجماعة 
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