
ISSN : 2170-1121 - 14(02) 2202   

 

251 

  واقع تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة في تعلیمیة اللغات الأجنبیة
  رؤیة نقدیة من منظور علم النفس المعرفي

The reality of modern information and communication technologies in the teaching of foreign 
languages  

 Critical vision from the perspective of cognitive psychology  
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  :ملخص
هو من أجل تحسین التعلیم، ولقد  والاتصال الحدیثة وانتشارها في میدان التعلیم لعل أحد أبرز أسباب ظهور تكنولوجیات الإعلام

ارتبط استخدام التكنولوجیا بتطویر تعلیم اللغات الأجنبیة في الوقت المعاصر، وفي النظام التكنولوجي تتعدد وسائل نقل المعلومات إلى 
الإضافة إلى المدرس، ومن هذه الأركان أیضاً طرق عرض المعلومات، عدد كبیر من وسائل الاتصال كالإذاعة والتلفزیون والحاسوب ب

ففي النظام التربوي التقلیدي یقوم التعلیم في غالبیته على نقل المعلومات بالاعتماد على الشكل اللفظي، في حین یتسع ذلك في النظام 
هذا فإن إدخال تكنولوجیا التعلیم إلى عملیة تعلیم وعلى .التكنولوجي بحیث یشمل أیضا أشكالا مرتبطة بالوسائل السمعیة والبصریة

 .اللغات الأجنبیة، یؤدي إلى تغیر في بعض جوانب بیئة التعلیم في میدان علم النفس المعرفي
من هذا المنطلق تأتي هذه المداخلة من أجل شرح ما تتیحه التكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة في تعلیم اللغات الأجنبیة من 

  ات من منظور تخصص علم النفس المعرفي ممیز 
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ABSTRACT: 

One of the main reasons for the emergence and spread of modern information and 
communication technologies in the field of education is to improve education. The use of technology 
has been linked to the development of foreign language education in modern times. In the 
technological system, the means of transferring information to a large number of means of 
communication such as radio, television, computer, , Such as the methods of presentation of 
information. In the traditional educational system, education is mostly based on the transmission of 
information based on verbal form, while in the technological system it also includes forms related to 
audio and video Thus, the introduction of education technology into the process of teaching foreign 
languages leads to a change in some aspects of the educational environment in the field of cognitive 
psychology. From this point of view, this intervention comes to explain what the modern information 
technologies and communication in the teaching of foreign languages offer from the perspective of the 
discipline of cognitive psychology . 

 
Keywords: modern information and communication technologies, language teaching, foreign 
languages, psychology, 
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  :تمهید -
حظي تعلیم اللغة باهتمام كبیر من اللغویین،  وعلماء الاجتماع، وعلماء التربیة، وعلماء الـنفس،  وكـان مـن نتیجـة هـذا 

ر، وتبلور شیئاً  لـه مصـادره، كمـا أنّ لـه مجالاتـه، وأطلـق علـى هـذا العلـم , فشیئاً حتّى أصبح علماً قائمـاً بذاتـه  الاهتمام أن تطوّ
وتنـاول هـذا العلـم فـي بدایـة , Applied Linguistics الجدیـد الـذي شـهد النـور فـي منتصـف القـرن الماضـي علـم اللغـة التطبیقـيّ 

م اللغة الأولى وتعلیم: من مثل " ظهوره مجالات عدّة،  ة، التعدّد اللغويّ، التخطیط اللغـويّ، علـم اللغـة تعلّ ها، تعلیم اللغة الأجنبیّ
علــم اللغــة الحاســبيّ، أنظمـــة  ،علــم اللغـــة التقــابليّ ، الاجتمــاعيّ، علــم اللغــة النفســيّ، عــلاج أمـــراض الكــلام، الترجمــة، المعجــم

  .الكتابة
 Socialة، خاصّــة علــم اللغــة الاجتمــاعيّ ومــن الواضــح أنّ عــدداً مــن هــذه المجــالات قــد أصــبح الآن علومــاً مســتقلّ 

linguistics ّوعلـــم اللغـــة النفســـي ،Psycholinguistics، ـــم اللغـــة  ومـــع هـــذه المجـــالات الكثیـــرة التـــي نراهـــا فـــي مـــؤتمرات عل
  .وهو مجال تعلیم اللغة سواء أكان لأبنائها أم لغیر أبنائها واحداً یكاد یغلب على هذا العلم، ، فإنّ مجالاً التطبیقي

  تكنولوجیا المعلومات والإتصال وتطورها. 1
لا یوجد تعریف واضح وشامل لتكنولوجیا المعلومات والإتصال، فحسب التعریـف : مفهوم تكنولوجیا المعلومات والإتصال. 1.1

معالجتهـا  تلك النشاطات الإقتصادیة التي تساهم في جعل المعلومـات مرئیـة ثـم: "الدولي فإن تكنولوجیا المعلومات والإتصال هي
تســاعد علــى جعــل كـــل : "بــأن تكنولوجیــا المعلومـــات والإتصــال" هاربــت ســیمون"حیــث یـــرى ".وتخزینهــا ونقلهــا بطــرق إلكترونیــة

أي أن تكنولوجیـــا الإعـــلام ".معلومـــة مســـموعة أو رمزیـــة أو نقـــرأ علـــى الحاســـوب أو كتـــب أو مـــذكرات تخـــزن ذاكـــرات إلكترونیـــة
جیات المتنوعة مما یسمح بتبادل ومعالجة المعلومات عن طریق وسائل إتصالیة جـد متطـورة والإتصال هي نتیجة لتلاقي التكنولو 

قتسـام المعلومــات وهــي لیســت فقــط شــبكة معلوماتیــة ولكــن إعــلام جدیــد : مثـل شــبكة الأنترنــت التــي أخــذت بعــد جدیــد فــي نشــر وإ
  )03، ص2009تقرورت، . (للإتصال ومركز لتبادل المعرفة ونشرها

دارة المعلومـات باسـتخدام تقنیـات : " أنهـاوتعرف أیضـا ب تلـك العملیـات التـي تسـتخدم فـي إنشـاء ونقـل وتخـزین، وعـرض وإ
الرقمیــة الحدیثــة وأهمهــا الحاســب الآلــي وملحقاتــه كالطابعــة والماســح الضــوئي، والكــامیرا الرقمیــة والوســائط المتعــددة، والأقــراص 

  )120، ص2014ودة، ع".(المضغوطة، وشبكة المعلومات العالمیة الإنترنت
نتـاج البیانـات الشـفویة :"كما عرفها آخرون على أنها سـترجاع وتـداول المعلومـات ونشـرها، وإ التكنولوجیا المتعلقـة بتخـزین وإ

فـي تعریـف شــامل " معـالي الفهمـي حیضـر"ویعرفهـا ".والمصـورة والنصـیة والرقمیـة بالوسـائل الإلكترونیـة ونظـم الإتصـالات المرئیــة
جمیــع أنــواع التكنولوجیــا المســتخدمة فــي تشــغیل، نقــل وتخــزین المعلومــات فــي شــكل إلكترونــي وتشــمل تكنولوجیــا ": ومفهــوم بأنهــا

الحاســــبات الآلیــــة ووســــائل الإتصــــال والشــــبكات الرابطــــة وأجهــــزة الفــــاكس وغیرهــــا مــــن المعــــدات التــــي تســــتخدم فــــي بشــــدة فــــي 
  )93، ص2012الزیودي، ".( الإتصلات

تكنولوجیا  المعلومات والإتصال هي تكنولوجیا تستخدم في إنشاء ونقل وتخزین خلص أنمن خلال هذه التعاریف نست
سترجاع المعلومات ونشرها باستخدام التقنیات الرقمیة والوسائل الإلكترونیة   .وإ

ت حیـث تمثلـ, تتمیز تطور الإتصال مـن خـلال خمـس ثـورات أساسـیة :التطور التاریخي لتكنولوجیا المعلومات والإتصال. 2.1
قترنـت الثـورة الثالثـة بـاختراع الطباعـة فـي منتصـف القـرن التاسـع عشـر،  الثورة الأولى في تطور اللغة، والثانیة في تدوین اللغة، وإ
وبـدأت معـالم ثـورة الإتصــال الرابعـة فـي القــرن التاسـع عشـر مــن خـلال إكتشـاف الكهربــاء والموجـات الكهرومغناطیسـیة والتلغــراف 

ي والفتوغرافي والسـینما، ثـم ظهـور الإذاعـة والتلفزیـون فـي النصـف الأول مـن القـرن عشـرین، أمـا الثـورة والهاتف والتصویر الضوئ
. الإتصالیة الخامسة فهي تلك التي نعیشها حالیا وصاحب كل ثـورة مـن الثـورات نظـم جدیـدة مـن تكنولوجیـا المعلومـات والإتصـال

  )81، ص2009الدناني، (
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تعرف بالمرحلة الشفهیة، حیث كان الإتصال في الطور الأول للبشریة شـفهیا، یـتم مباشـرة ): للغةا: (الثورة الإتصالیة الأولى .1
من الفم إلى الأذن، ونظرا لأن الناس قدیما كانوا یحصلون على معلوماتهم أساسـا عـن طریـق الإسـتماع، فقـد إقتربـوا مـن بعضـهم 

ع في وحدات قبلیـة مندمجـة، وقـد أثـر أسـلوب الإتصـال الشـفهي البعض مما دعم العلاقات الإجتماعیة، وأدى إلى تماسك المجتم
  .على الناس لأن الكلمة المنطوقة عاطفیة أكثر من الكلمة المكتوبة

ومـن المؤكــد أن اللغــة صــورة الإتصــال، فهـي التــي تمیــز الإنســان عــن الحیــوان، ولهـا مفــاهیم متعــددة، حیــث أنهــا الوســیلة 
یل إلى الرمزیة، فمع تعریفات اللغة یمكننا أن نصل إلى نصل إلى أن وظیفتهـا الأساسـیة الأكثر أهمیة لإتصال الإنسان، وهي تم

الـذي یجـب علینـا التفریـق " الإشـارات والرمـوز"هي توصیل المعلومة السائدة وصیفة للسلوك الإنساني، ففي اللغة هناك مـا یسـمى 
اضــــح ولــــدیهم دلالــــة عنــــد كــــل مــــن المتصــــلین بینهمــــا والتمیــــز، فكــــل منهمــــا یســــتخدم بوضــــوح حیــــث یكــــون الفــــرق بینهمــــا و 

  )113، ص2016بختیل، .(والمتلقین
وتتمثـل فـي إختـراع الكتابـة ومعرفـة الإنسـان لهـا، ولقـد عمـل ظهـور الكتابـة علـى إنهـاء  ):الكتابـة: (الثورة الإتصـالیة الثانیـة .2

  )93، ص2012لزیودي، ا( ..عهد المعلومات الشفهیة التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراته الذهنیة
وقد حاول الإنسان منذ البدایات الأولى البحـث والتوصـل إلـى الوسـیط الأكثـر ملائمـة لهـذا الغـرض، حیـث إسـتخدم العدیـد 

في واد الرافدین، ولفـائف البـردي فـي ) الألوان الطینیة(من المواد المختلفة الشكل والطبیعة والتركیب، فمثلا إستخدام الرقم الطینیة 
لجلود في أواسط آسیا والیونان وبعض الأشجار في الهند، والحجر والمعدن والخشـب والنسـیج فـي مراكـز وأمـاكن أخـرى مصر، وا

ســتخدام ) فــي مطلــع القــرن الأول المــیلادي(مــن العــالم، إلــى أن توصــل الصــنیون إلــى صــناعة الــورق كوســیط للكتابــة والتوثیــق، وإ
، وظلت هذه الصناعة مقتصرة  على الصین  قرابـة خمسـة قـرون ثـم إنتشـرت إلـى الصینیون الفرشاة للكتابة والتسجیل على الورق

، 1996جــرجیس، و بــدیع، (.م، ولــم تعــرف أمریكــا صــناعة الــورق إلا فــي نهایــة الســابع عشــر1150كوریــا والیابــان، فــي حــوالي 
  )09ص
ـــة. 3 وتطورهـــا، والتـــي ســـاعدت علـــى نشـــر تشـــمل ظهـــور الطباعـــة بأنواعهـــا المختلفـــة ):  الطباعـــة: (الثـــورة الإتصـــالیة الثالث

تصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادتها   )93، ص2012الزیودي، ( ..المعلومات وإ
، طــرأت سلســلة إختراعــات قلبــت الأســالیب التقنیــة فــي المطبعــة رأســا 1820و 1800خــلال الســنوات القلیلــة الممتــدة بــین 

ة ذات الأســـطوانات الدائریـــة، والمطبعـــة ذات الدواســـة، والمطبعــــة علـــى عقـــب، وأدت إلـــى ظهـــور الطباعـــة المعدنیـــة، والمطبعـــ
المیكانیكیة البخاریة، ولم یكد ینتهي عهد نابلیون حتى أصبح في الإمكان الطباعة في ساعة واحدة أكثر مما كـان یطبـع فـي یـوم 

  )74، ص2004عباس، (.عاما، وكانت تلك محطة هامة على صعید حجم المطبوعات 15كامل قبل
بـدأت معـالم ثـورة الإتصـال الرابعـة فـي القـرن التاسـع عشـر مـن خـلال  ):وسائل الإعلام والإتصال: (ثورة الإتصالیة الرابعةال. 4

إكتشـاف الكهربـاء والموجـات الكهرومغناطیسـیة، والتلغـراف والهـاتف والتصــویر الضـوئي والفتـوغرافي والسـینما، ثـم ظهـور الإذاعــة 
  )81، ص2009الدناني، (.رن العشرینوالتلفزیون في النصف الأول من الق

سمیت هذه الفتـرة بمرحلـة وسـائل الإعـلام والإتصـال نظـرا لتتـابع الإختراعـات والإكتشـافات لعـدة أدوات تسـتعمل لأغـراض 
تصــالیة، فقــد توصــل علــى ســبیل المثــال  مــاي  24إلــى حلــول صــناعة التلغــراف الكهربــائي، وبتــاریخ " صــمویل مــورس"إعلامیــة وإ

الرســالة التلغرافیــة التاریخیــة بــین مــدینتي واشــنطن وبــالتیمور، فــدخل بموجبهــا العــالم عصــر الإتصــال الإلكترونــي إنتقلــت  1844
الوجــود الفعلــي للموجــات الكهرومغناطیســیة التــي أصــبحت منــذ ذلــك " هیرتــز"، أثبــت الشــاب الألمــاني 1888وفــي عــام . الفــوري

لعقـاب، (.أول تلغراف لاسلكي مكن رسـائله مـن عبـور الأطلنطـي" ركونيما"إبتكر الإیطالي  1897الحین تحمل إسمه، وفي عام 
  )35، ص2003
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شهد العصر الحالي سـرعة عالیـة فـي صـناعة وسـائل الإتصـال وتطورهـا، ):  عصر المعلومات: (الثورة الإتصالیة الخامسة. 5
الخامسـة بدایـة مـن النصـف الثـاني مـن وخاصة فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات والإتصـال الإلكترونیـة، وتجسـدت ثـورة الإتصـال 

القرن العشرین من خلال إندماج ظاهرة تفجـر المعلومـات وتطـور وسـائل الإتصـال وتعـدد أسـالیبها، وفـي معالجـة المعلومـات عـن 
یــة بعــد، وباســتخدام متزایــد للأقمــار الصــناعیة، ممــا أمكــن ملایــین الأنبــاء وال بیانــات أن تتــدقق عبــر الــدول والقــارات بطریقــة فور 

نفتحت أمام الإعلام الدولي آفاق لا حدود لها من التطور   )83، ص2009الدناني، (.مكتوبة بالصوت والصورة، وإ
إضافة إلى إختراع الحاسوب وتطوره ومراحله وأجیاله المختلفـة، مـع كافـة ممیزاتـه وفوائـده وأثـاره الإجابیـة علـى حركـة نقـل 

والتــزاوج والتــرابط الهائــل مــا بــین تكنولوجیــا الحوســیب المتطــورة وتكنولوجیــا  المعلومــات عبــر وســائل إتصــال إرتبطــت بالحواســیب،
الإتصال المختلفة التي حققت إمكانیات تناقل كمیات هائلة من المعلومات بسرعة فائقة بغض النظر عن الزمان والمكـان وصـولا 

  ..إلى شبكات المعلومات وفي قمتها شبكة الإنترنت

  :ات الحدیثة في تعلیمهاالنظریّ مدخل إلى اللغة و . 2
علم : لم یتفق علماء اللغة على تعریف واحد للغة، باعتبارها موضوع موزع بین علوم مختلفة أهمها:مدخل إلى اللغة. 1.2

النفس، علم الاجتماع، المنطق، الفلسفة وغیرها، فكان كل عالم ینظر إلى اللغة من زاویة العلم الذي یعمل في میدانه، فهي 
موز أو مواصفات فنیة، بل هي أسلوب في التفكیر، ووعاء حقیقي للثقافة، وموطن للعقل والوعي، والوسیلة لیست مجرد ر 

  .الأساس للتعبیر والتواصل
القدیم حتى عصرنا الحالي، حدد عدد من اللغویین، كل حسب توجهه الفكري والمعرفي، للغة، ومنحوها العنایة   فمنذ

حیث خص االله بها الإنسان، فقد كانت اللغة في العصور القدیمة من القضایا، التي استأثرت  الكاملة، وذلك لقیمتها الإنسانیة،
، ولن نباعد "ابن خلدون"،والعلامة "ابن جني"باهتمام  العدید من العلماء اللغویین والنحویین العرب، ومن بینهم اللغوي المعروف 

احیة اللغویة، وهو ما تسجله معاجم اللغة، فاللغة كما عرفها ابن منظور في القول إذا قررنا منذ البدایة في تعریف اللغة من الن
هـ، 1418ابن منظور، (" لا اللسن وحدها أنها أصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم "، "لسان العرب" في معجمه 

ات ولغون، ، وهي على وزن فعلة، من الفعل لغوت أي تكلمت، وأصل لغة، لغوة، فحذفت واوها وجمعت على لغ)300ص
، فلغا واللغو، هو ما لا یعتد به، والكلام الذي ) 11هـ ، ص1409السید، .(واللغو، النطق، یقال هذه لغتهم یلغون أي ینطقون

نما ورد مكانها، اللسان، قال تعالى في سورة  لا فائدة منه ولا نفع، ولا یعتد به، ونجد في القرآن الكریم، أنه لم ترد لفظة لغة، وإ
 ."بلسان عربي مبین"في سورة الشعراء  ، وقوله تعالى"فإنما یسرناه بلسانك: "97ة مریم الآی

ف بعض الاتّجاهات:  النظریات الحدیثة في تعلیمیة اللغة. 2.2 لاع الحدیثة في تعلیم اللغة هو الاط لعلّ السبیل الوحید لتعرّ
ة الحدیثة نحو تعلعلى أبرز الفلسفات وا ف أيّ من الطرائق والاتّجاهات الحدیثة في لأنّ تعر  مها؛م اللغة وتعلیلمذاهب النظریّ

ف المذهب النظريّ الذي استندت إلیه تلك الطریقة أو الاتّجاه مها یرتبط إلى حدّ كبیر بتعرّ ا التطبیق  ،تعلیم اللغة وتعلّ أمّ
. والطریقة، والأسلوبمذهب، هي ال ،فهو ما ندعوه الأسلوب، ولذلك سنحاول التمییز بین ثلاثة مصطلحات، الإجرائيّ للطریقة

  )04، ص2016غازي، (
ة  لقد بات من الضروريّ إدراك الفرق الجوهريّ بین كلّ من المذهب الذي یجسّد فلسفة تدریس اللغة على مستوى النظریّ

وفي سبیل " أي من تلك الفلسفة   ،والمبادئ، والطریقة والأسلوب التي تتجلّى من خلالهما إجراءات تعلیم اللغة المنبثقة منها
وقد حدّد ثلاثة  ،مخطّطاً لذلك 1963في عام  Anthonyاقترح اللغويّ التطبیقيّ الأمریكيّ أنطوني  ،توضیح هذا الفرق

اها  ر والتنظیم سمّ الترتیب : فیقول، techniqueوأسلوب  ،methodوطریقة  ،approachمذهب أو مدخل : مستویات للتصوّ
  .نّ الأسالیب تنفّذ الطریقة التي تسیر وفق مذهب ما ومفتاح التنظیم هو أ ،هرميّ البنیة

  
  



ISSN : 2170-1121 - 14(02) 2202   

 

255 

  الفروق بین المذهب والطریقة، الأسلوب في تعلیمیة اللغة. أولا
ق بعضها ببعض أو المدخل المذهب-أ ة هو مجموعة من الافتراضات المتعلّ مها ،أو النظریّ ، وتعالج طبیعة تعلیم اللغة وتعلّ

  .یعة المادّة التي نودّ تدریسهاویصفّ طب ،axiomaticهيّ یوالمذهب بد
مة الطریقة-ب ة بصورة منظّ ة لعرض المادّة اللغویّ ة العامّ  ،وبشكل لا یناقض فیه جزء من هذه الخطّة أيّ جزء آخر ،هي الخطّ

اً وفق المذهب الذي نختاره ه مبنیّ ة، فنجدبینما الطریقة  ،فالمذهب بدهيّ  ،ویكون ذلك كلّ من  في إطار مذهب ما عدداً  إجرائیّ
  .الطرائق

لوهو ما یحدث فعلاً في غرفة  ،فهو تطبیقيّ :الأسلوب-ج  نستخدمها contrivance أو وسیلة  استراتیجیة، الدراسة، ویمثّ
نة ،لتحقیق غایة مباشرة   .".سجم بدورها مع مذهب معیّن كذلكتن ،ویجب أن یكون الأسلوب مطّرداً مع طریقة معیّ

  :لیمهاوتعالنظریات المفسرة للغة . ثانیاً 
راً  ر أن برزت  ،وتغیّراً على المستوى النظريّ  ،لقد شهد علم اللغة خلال القرن الماضي تطوّ وكان من نتیجة هذا التطوّ

تان، أولاهما   :نظریّ
ة"  -أ ة البنائیّ وترى هذه ,  Bloomfieldوازدهرت عند بلومفیلد , DeSaussureوهي التي بدأت عند دي سوسیر : النظریّ

ة أنّ ا ة التي) المادّة(لمهمّ في دراسة اللغة هو التركیز على دراسة النظریّ الملموس (  أمامنا باعتبارها الشيء الحقیقي اللغویّ
) الاستجابة ( و  ،Stimulus) المثیر ( یؤكّد أنّ أيّ فعل لا یفهم إلاً في ضوء ) سلوكيّ ( ثمّ ترى أنّ دراستها في إطار  ،)

Response ,اً وقد أفضى ذلك بطبیعة ال لاً بجمع , Inductiveحال إلى أن یكون المنهج البنائيّ منهجاً استقرائیّ ( یبدأ أوّ
ةویصل بعد ، )المادّة    .ذلك إلى القاعدة أو إلى النظریّ

ة - ب ة التولیدیّ ة التحویلیّ ة أكبر نشاط فترى أنّ اللغة الإنس ،Chomskyأیدي تشومسكي وهي التي ظهرت عند : النظریّ انیّ
ة ( نسان،وهي ینهض به الإ ( هذه اللغة لا عن طریق ) طبیعة( ومن ثمّ یجب الوصول إلى الأولى للإنسان، ) الشخصیّ

ة الكالملموسة الظاهرة أمامنا، ) مادّة ال ما عن طریق القدرات الإنسانیّ نّ ومن ثمّ كان ، )السطح ( امنة التي لا تظهر على وإ
ة ) الفطرة ( التوجّه إلى دراسة  ة تولد  ،على اللغة) قدرة ( اعتبار أنّ لدى كلّ إنسان ب Competenceاللغویّ وهي قدرة فطریّ

ومن هنا فإنّ اللغات تتشابه في أشیاء  ، وهذه القدرة لا بدّ أن تكون واحدة عند الناس جمیعاً بطبیعة الحال ، مع الإنسان
ا یعرف الآن  ة ممّ ة (كثیرة أساسیّ ات اللغویّ یّ ة لا یمكن أن تكون لغة تؤكّد أنّ اللغة الإنسانیّ وهذه القدرة على ال ، )بالكلّ

لاّ كانت نشاطاً  اً ( استجابة لمثیر، وإ ن من عناصر محدودة یمكن حصرها، )آلیّ ة تتكوّ ما لغة إبداعیّ نّ ها تنتج جملاً لكنّ  ، وإ
  .مئات من الجمل لم ینتجها من قبل ومن ثمّ فإنّ الإنسان ینتج كلّ یوملا تنتهي عند حصر، 

،Performance اللغوي )الأداء(لك یأتي درس وبعد ذ لكنّ لا یمكن فهمه إلاّ في ضوء  ، وهو ما یتحقّق أمامنا فعلاً
ة؛ من هنا ظهر مصطلح البنیة العمیقة  ة ، Deep structureمعرفتنا بالفطرة اللغویّ والذي  Surfacestructureوالبنیة السطحیّ

ه أفضى بالمنهج إلى عك نا هنا أنّ هذا كلّ ة البنائیّ یهمّ إذ من  ة التي تتّبع المنهج الاستقرائيّ،س ما كان علیه الشأن في النظریّ
ة  ة التحویلیّ ة(الطبیعيّ أنّ النظریّ جراءات التقعید ،ثمّ تحدّد نوع المادّة، عن طبیعة اللغة )ةریبنظ(تبدأ  )ةعقلی نظریّ ها ،وإ أي أنّ

  "ذات منهج استدلاليّ   
وهذا الطابع , للغة منذ أن حدّد هدفه بدراسة الكلام الإنسانيّ كان تجریديّ الطابع ومن خلال ما تقدّم نرى علم ا

ة بعزلها عن سیاقاتها من أجل وضعها  ة لوصف الظواهر اللغویّ  في تعمیمات تنتظم أنماطها،التجریديّ كان نتیجة طبیعیّ
ة، أكثر إن) علم لغة (ضهم بـ واستمرّ هذا الطابع التجریديّ إلى أنّ نادى بع ة التي دعت إلى دراسة سانیّ ة التولیدیّ فجاءت النظریّ
ة كامنة لا یمك ة ) مادة(ة التي تظهر أمامنا على شكل ن حصرها بمجموعة من البنى اللغویاللغة باعتبارها قدرات إنسانیّ لغویّ

  .ةوالبنیة السطحی ،فظهر مصطلح البنیة العمیقة، ملموسة
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ه یصف الشيء بما هو علیه، أي أن ،Descriptive اللغة باعتبارها علماً وصفیاى ة إلوبذلك فقد نظرت النظریة البنائی
ة ذات منهج استقر  ،ولا یقدّم معاییر لما ینبغي أن یكون علیه الشيء  . ةویخلص إلى القاعدة أو النظرییبدأ بالمادّة،  ائيفهي نظریّ

ها ذات طابعإلى  ة تنظرالتولیدیة في حین كانت النظری وتهدف إلى وضع معاییر  ،Prescriptive معیاري اللغة على أنّ
ها ن ،لما ینبغي أن تكون اللغة علیه ة ذات منهج استدلاليّ،أي أنّ ة عقلیّ ة أو القاعدة ظریّ   .وتخلص إلى المادّة ،تبدأ بالنظریّ

ات اللغة ر علم النفس التعلیميّ بنظریّ م اللغة ،وقد تأثّ ات تعلّ ات تندرج ضمن إلاّ أنّ هذه ال ،فظهر عدد من نظریّ نظریّ
ة: مدرستین اثنتین من مدارس علم النفس التعلیميّ هما ة ،المدرسة السلوكیّ وسنتحدّث عن أبرز ملامح هاتین  ،والمدرسة المعرفیّ

مهاالمدرستین وتطبیقاتهما في مجال تعلیم اللغة    .وتعلّ

  الطرق التكنولوجیة الحدیثة في تعلیم اللغات الأجنبیة. 3
لى نطاق واسع في مجال ة، واستخدامها عوظهور الوسائل السمعیر الذي طرأ على تكنولوجیا التعلیم، لقد أدّى التطوّ 

ة في تعلیم اللغة على تلك الطریقة، وبعد تطویر هذه الطریقة باستخدام تعلیم اللغة ة السمعیّ ، إلى إطلاق اسم الطریقة الشفویّ
ة في  )CD(یو تقنیة الصورة في أفلام الفیدیو كاسیت، وأفلام الفید ة البصریّ ة السمعیّ أصبح الاسم المعتمد لهذه الطریقة الشفویّ

  .تعلیم اللغة
ة الشفویة بما یأتي Brooks 1964د بروكس وقد حد  س وفق الطریقة السمعیّ   :الإجراءات التي ینبغي أن یتّبعها المدرّ

مها - 1" س الأنموذج المثاليّ لجمیع الموادّ المراد تعلّ   .یعطي المدرّ
م اللغة الثانیة؛إع - 2 اً في أثناء تعلّ   .ب استعمالهابتجن طاء لغة الدارسین دوراً ثانویّ
ة  - 3 ب المبكّر المستمرّ للأذن واللسان دون الاستعانة بالرموز الكتابیّ   .التدرّ
م البنیة من خلال تدریبات الأنماط للأصوات والنظم والصیغ، ولیس عن طرق الشرح  - 4  .تعلّ
ة   - 5  .التدریجيّ بالأصوات بعد تمكّن الدارسین منهاتعویض الرموز الكتابیّ
ة للأبنیة بما یفید الدارس عندما تصبح تلك الأبنیة مألوفة لدیة، وبخاصّة إذا كانت مختلفة عن   - 6 مبادئ الأساسیّ تلخیص ال

ة  .أبنیة لغته الأصلیّ
ة، وهذا یزید عامل التعزیز في تقصیر المدى الزمنيّ بین الأداء والنطق من حیث الصواب والغلط دون مقاطعة الاستجاب  - 7

 .التعلیم
 .دراسة المفردات في سیاق  - 8
اً فقط في المستویات المتقدّمة  - 9  . "التدریب على الترجمة بوصفها تمریناً أدبیّ

حیث یمتاز  ،ما تلك التي تقول إنّ اللغة لیست مجموعة من العاداتولا سی تشومسكيت الأفكار التي طرحها أدوقد 
ة كما یقول السلوكی ،تولید والابتكاربال السلوك اللغوي م  ،ونولیس بالآلیّ م اللغويّ مماثلاً لأشكال التعلّ ة التي ترى التعلّ تلك الآلیّ

ه سلوك یبتكره الإنسان من الكفایة التي یتّصف  ،البشريّ لیس سلوكاً مؤسّساً على المحاكاة للغويفمعظم السلوك ا ،الأخرى ولكنّ
ة ،بها   .والتي دعاها تشومسكي بالكفایة اللغویّ

ة الشفویة من انتقادات أنها قد تؤدي إلى سلوك شبه لغوي،ه إلى الطریقة اومن أبرز ما وج ولیس إلى سلوك  لسمعیّ
  )145، ص2019بختیل، (.حقیقي يلغو 

ةإلى بدیل یعو  لافتقار ساحة التعلیم اللغوي راً ونظ ة الشفویّ ة في میدان تعلیم ت سائدظل فقد ،ض عن الطریقة السمعیّ
ات من القرن العشریناللغات الأجنبی في الوقت الذي كانت تجرى فیه التجارب على طرائق جدیدة لتعلیم اللغات  ،ة حتّى الثمانینیّ
ة المعاصرةوقد تمخ ،الأولى والثانیة ات اكتساب ، ضت تلك التجارب عن ظهور طرائق ولدت بمعزل عن المذاهب اللغویّ ونظریّ

ة الكاملة( لغة الثانیة ال وطرائق أخرى جاءت  ،) طریقة التعلیم الإرشادي ،الطریقة الصامتة ،من مثل طریقة الاستجابة الجسدیّ
ات اكتساب اللغة الث ارات والمذاهب ونظریّ   ).تصالیة، والطریقة الاةالطریقة الطبیعی: من مثل( انیة ولیدة التنافس بین تلك التیّ
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  یات الإعلام والاتصال الحدیثة في تعلیمیة اللغات الأجنبیةتكنولوجلمقترحاتنا  .4
  التكنولوجیات الحدیثة المتزامنة في تعلیم اللغات . 1.4

فــي الوقــت نفســه، ) فــي مكــانین مختلفــین(كإقامــة مــؤتمر بـین جــامعتین مختلفتــین   :video conference المــؤتمرات الرقمیــة-أ
عـن طریـق تبـادل الآراء حـول التقنیـات، وتبـادل المعلومـات والتجـارب بخصـوص آخـر  ویمكن أن یفید هذا النـوع مـن أنـواع الـتعلم

  .مستجدات العملیة التعلیمیة
ل فائـدة كبیـرة لمـادة اللغـة العربیـة  ها یمكن أن تسجِّ اة تعلیم عامة تنفع في أصناف المعرفة كلها، فإنّ وعلى الرغم من أنَّه أد

الإلكترونـي المختلفـة، كـأن تقـام مثـل هـذه المـؤتمرات المفیـدة والمنخفضـة التكلفـة بـین التي تكاد تكـون محرومـة مـن أدوات التعلـیم 
إحــدى المؤسســات التعلیمیــة فــي الأردن علــى ســبیل المثــال، كــأن تكــون إحــدى الجامعــات الأردنیــة أو أي مؤسســة أخــرى مــع مــا 

ســتان علــى اقتــراح موضــوع ذات فائــدة للغــة یناظرهــا مــن مؤسســات التعلــیم فــي إحــدى الــدول العربیــة أو الأجنبیــة، وتعمــل المؤس
العربیة، وترشِّح المؤسستان موضوعاً مـن الموضـوعات المهمـة التـي یراهـا المختصـون كـذلك، ویتّفـق علـى وقـت معـین تنجـزُ فیـه 
الأبحـــاث حـــول المحـــور المتّفـــق علیـــه، وبعـــدها یعقـــد المـــؤتمر عـــن طریـــق عقـــد النـــدوات والجلســـات التـــي یحضـــرها المهتمـــون 

  .اركون في الوقت ذاته عن طریق شبكات الاتصال والأقمار الصناعیةوالمش
وقـد أثبتـت هـذه المسـألة نجاعتهـا ونجاحهـا فـي المشـاركة العلمیـة فـي مؤسسـة مایوكلینـك العلاجیـة التـي تـرتبط مـع بعــض 

التــي یمكنهــا ممارســة المؤسســات الطبیــة فــي الأردن، وهــي عملیــة غیــر مكلفــة إذا تــوافرت البنــى التحتیــة الأساســیة والمؤسســات 
  .صلاحیتها في هذا الموضوع في الأمور التي تخصُّ اللغة العربیة

وتســتخدم هاتفــاً عادیــاً  ،وهــي تقنیــة إلكترونیــة حدیثــة تعتمــد علــى الانترنــت ):Audio Conferences(المــؤتمرات الصــوتیة -ب
  .في أماكن متفرقة) الطلاب(لمستقبلین بعدد من ا) المحاضر(وآلیة للمحادثة على هیئة خطوط هاتفیة توصل المتحدث 

وهي المؤتمرات التي یتم التواصل من خلالها بین أفراد تفصـل بیـنهم مسـافة مـن  :  Video Conferencesمؤتمرات الفیدیو -ج
خلال شبكة تلفزیونیة عالیة القدرة عن طریق الانترنت ویستطیع كل فرد موجود بطرفیة محددة أن یرى المتحدث، كمـا یمكنـه 

جـراء حـوارات مـع المتحـدث  وتمكـن هـذه التقنیـة مـن نقـل المـؤتمرات ) أي تـوفیر عملیـة التفاعـل(أن یتوجه بأسئلة استفساریة وإ
  .في تحقیق أهداف التعلیم عن بعد وتسهل عملیات الاتصال بین مؤسسات التعلیم) صورة وصوت(المسموعة  المرئیة

كـان التواصـل  2012ؤتمراً حـول اللغـة العربیـة وتحـدیات العصـر فـي أوائـل عـام وقد أجرت الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنـورة مـ
هــم كــانوا فــي قــاعتین متباعــدتین، وعنــدما یتقــدّم أحــد  ذه الطریقــة، علــى الــرغم مــن أنّ بــین المشــاركات والمشــاركین یســتعمل هــ

  .الطرفین بمداخلاته تجري عملیة النقاش مباشرة بوجود منسّق في كلّ قاعة من القاعتین
عبـارة عـن سـبورة شـبیهة بالسـبورة التقلیدیـة وتعـدُّ مـن الأدوات الرئیسـیة الـلازم توافرهـا فـي :   White Board اللـوح الأبـیض-د

قــل إلـى شــخص آخـر وتنفــع هـذه الطریقــة فـي العملیــة . الفصـول الافتراضــیة، ویمكـن مــن خلالهـا تنفیــذ الشـرح والرســوم التـي تُنْ
 .pedagogical methodلتعلیمي أو المدرسي التعلیمیة القائمة على المنهج ا

وهــي توظیــف بــرامج الأقمــار الصــناعیة المقترنــة بــنظم الحاســب الآلــي :  Satellite Programsبــرامج القمــر الصــناعي -ه
والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات، ممـا یسـهل إمكانیـة الإفـادة مـن القنـوات السـمعیة والبصـریة فـي عملیـات التـدریس 

م، وهذا یجعلها أكثر تفاعلاً وحیویة، وفي هذه التقنیة یتوحد محتوى التعلیم وطریقته في جمیع أنحـاء الـبلاد أو المنطقـة والتعلی
المعنیــة بــالتعلیم لأن مصــدرها واحد،شــرط أن تــزود جمیــع مراكــز الاســتقبال بــأجهزة اســتقبال وبــث خاصــة متوافقــة مــع النظــام 

  .المستخدم
عـن طریــق برنــامج  واحــد،إمكانیـة التحــدث عبــر الانترنـت مــع المسـتخدمین الآخــرین فــي وقـت  وهــي :chatبـرامج المحادثــة -و

  .یشكل محطة افتراضیة تجمع المستخدمین من جمیع أنحاء العالم على الانترنت للتحدث كتابة وصوتاً وصورة
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نها بـــرامج الشـــات وهـــي بـــرامج ذات صــبـغة عالمیـــة یتواصـــل بهـــا النـــاس فیمـــا بیـــنهم فـــي شـــتى مواضـــیع الحیـــاة، ویســـمو 
، إذ یمكـن أن یكـون التواصـل بوسـاطتها مفیـداً فـي اللغـة العربیـة، وبعضـها یمكـن أن یسـتعمل الصـوت والصـورة والكتابـة )الحكي(

، ومــن هــذه البــرامج  بــرامج ، كمــا یمكــن أن یكــون مــن ضــمنها أیضــاً وغیرهــا hotmailو  yahoo messengerو skype أیضــاً
)iphone ( و)ipad.(  

ا  كان التعلیم المتزامن عبارة عن قدرة الطالب أو المـدرِّس علـى التواصـل المباشـر مـن حیـث اسـتقبال الأسـئلة والإجابـة ولمّ
عنها، فإنه یمكن أن یكون من الفائدة بمكان توجیه الجهود نحو طرق التعلیم عن طریـق هـذه البـرامج فـي موضـوع اللغـة العربیـة، 

حتـى یعـرف المشـاركون الآخـرون أنّ شخصـاً مهتمـاً علـى الخـط، فیبـادرون إلـى المشـاركة إذ ما إن یباشر المشـترك الـدخول إلیهـا 
والأسـئلة، وینفــع هــذا الأمــر فــي موضــوعات القواعــد خاصــة، ویمكــن أن یتواصــل فیهــا البــاحثون علــى اخــتلاف خبــراتهم وعلمهــم، 

إذ یمكن أن یحدث هـذا بـین شخصـین أو  فیتبادلون الحدیث عن التجارب في تدریس موضوع من الموضوعات التي یهتمون بها،
أكثـر، إذ إنَّ غـرف الشـات یمكـن أن تتعـدَّد حتـى تتسـع لعـدد مـن المشـتركین فـي الحـدیث، وهـذا یغنـي الـدرس الـذي یعملـون علـى 
مناقشــته، ولحســن الحــظ، فــإنَّ الــذین یتعــاملون مــع هــذه البــرامج كثــر، ولكــنهم مــن المتطــوعین الــذین یبحثــون عــن ضــالتهم فــي 

عات معینة، وأسوأ ما ینتظر منهم أنهم سیتفرقون بعد انتهاء حاجتهم إلى هذه البرامج، ویحلُّ محلَّهم آخـرون مـن المهتمـین موضو 
هــا تتــیح للمتعلمــین مســألة  ــه لا یفیــد مــن هــذه التقنیــات والبــرامج علــى الــرغم مــن أنّ والهــواة والمتعلمــین، وأمــا المســتوى الرســمي، فإن

  .اباتتوجیه الأسئلة وتلقي الإج

ــل) ســتخدمت الاســتخدام العلمــيإذا ا(وأمــا أكثــر ســیئات هــذه الطریقــة  فــي معیــار الخــوف، ونعنــي بــه الخــوف مــن  فیتمثّ
التعامل مع الأجهزة أو الإجابات، ولكنها یمكن أن تخلق جواً حمیماً من التفاعل بین طرفي العملیة التعلیمیـة، وقـد تابعـت بنفسـي 

علیم المتزامن عن طریق برامج المحادثة، فكلمني عدد من الطلبة مـن الـدول العربیـة المختلفـة حـول عدداً من المواقع التي تتبع الت
ـه غالبـاً غیـر منتظـر لعوامـل  رسائلهم أو أنَّ بعضهم كان یسأل عن قیمة كتاب من الكتب، وأمـا التواصـل بـین الأسـاتذة عبرهـا فإنّ

  .خارجة عن نطاق بحثنا هذا

ة فـي مثـل هـذا النـوع مـن الـتعلم وفحـص تـأثیره فـي اللغـة، فـإنَّ المؤسسـات هـي التـي یمكــن أن وأمـا إذا تـوافر معیـار الرغبـ
تعمل على تهیئته ولیس الأفراد؛ لأنَّ المؤسسات الجامعیة خاصة هي القـادرة علـى توظیـف البـرامج فـي الطریـق الصـحیح، بحیـث 

  .عيلا تنحرف عن مسارها العلمي لتصبح برامج للتواصل الشخصي أو الاجتما

ــات . 2.4 ــیم اللغ وأمــا التعلــیم الإلكترونــي غیــر المتــزامن، فهــو التواصــل غیــر : التكنولوجیــات الحدیثــة غیــر المتزامنــة فــي تعل
م(المباشر بین عناصر العملیة التعلیمیة    ، وقد یكون بین غیرهما، كأن یتبادل باحثان خبراتهما حول موضوع ما، )المعلم والمتعلّ

 التــي تســمح للمســتخدم بالتواصــل مــع المســتخدمین الآخــرین تواصــلاً غیــر مباشــر، أي أنهــا لاویقصــد بــه تلــك الأدوات 
  :تتطلب وجود المستخدم والمستخدمین الآخرین على الشبكة معاً أثناء التواصل، ومن أهم هذه الأدوات ما یأتي

سـتخدام الحاسـب مـن خـلال شـبكة الانترنـت، وهـو عبـارة عـن برنـامج لتبـادل الرسـائل والوثـائق با:   E-mail الإلكترونـي البرید-أ
، ویرجــــع ذلــــك إلــــى ســــهولة  ویشــــیر العدیــــد مــــن البــــاحثین إلــــى أن البریــــد الالكترونــــي مــــن أكثــــر خــــدمات الانترنــــت اســــتخداماً

فیقوم أحد الأطراف بإرسال رسالة إلى طرف ثـان یستفسـر فیهـا عـن مسـألة مـن المسـائل، وبعـد أن تصـل إلیـه یمكـن أن استعماله،
رسـالها مـن أجـل  یردَّ  علیها برسالة تحمل الجواب، وتفید هذه العملیـة فـي عـدد مـن المسـائل، لعـل أهمهـا نشـر الكتـب والمقـالات وإ

الفائدة، وأكثر من یمكـن أن یفیـد منهـا المتخصصـون فـي العلـوم الإنسـانیة واللغـات، بسـبب ضـعف الإقبـال علـى تكـوین مكتبـات، 
سبب مـا نـراه مـن إهمـال كثیـر مـن المؤسسـات للاشـتراك فـي مجـلات العلـوم الإنسـانیة وصعوبة الحصول على المقالات العلمیة ب

ممـا یـؤدي إلـى عـدم توافرهـا، فالمؤسســات التعلیمیـة تخضـع للعلـوم التطبیقیـة والنظریـة البحتــة علـى حسـاب العلـوم الإنسـانیة، وقــد 
  .وم الإنسانیةت بأنَّ بحوث العلصرَّح أحد مسئولي البحث العلمي مرة في ندوة من الندوا
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تمتاز الأقراص الممغنطة بانخفـاض قیمتهـا وسـهولة الحصـول علیهـا، وسـعتها المعقولـة التـي : )المدمجة(الممغنطة  الأقراص-ب
تتسع لكتب مختلفة، وقد بدأت بعض الجامعات بتكوین مكتبات إلكترونیة مكونة مـن عـدد كبیـر مـن هـذه الأقـراص، ولكـنَّ الأمـر 

إذ إنها سریعة التلف وقد تتعرض لبعض الخـدوش ممـا یفقـدها مادتهـا المسـجلة علیـه، وقـد بـدأت بعـض  لا یخلو من عیوب فیها،
المؤسسات بنشر بعض الأقراص التي تحتوي على برامج تعلیمیة مختلفة، كثیر منهـا یخـص اللغـة العربیـة، كمكتبـة اللغـة والنحـو 

امج بحـث عـن شـائعة وتقـدم فائـدة كبیـرة لأنَّ بعضـها مـزود ببـر  والشعر العربي وغیرهما، ومهما یكن من أمر هذه الأقـراص، فهـي
  .صر الطرقالمعلومة المطلوبة بأق

ـم وأكـادیمي، وبعضـها ثقـافي منـوع الموضـوعات، وتبـرز أهمیتهـا فـي :  الإلكترونیـة المجلات-ج وهـي كثیـرة الآن، وبعضـها محكَّ
لهــا المهتمــون إلــى نســخ ورقیــة إذا كــان مهتمــاً بموضــوعاتها، ســهولة الحصــول علیهــا والفائــدة التــي تتیحهــا للقــراء، ویمكــن أن یح وِّ

، فهـــي تنشـــر موادهـــا  وتقــدِّم بعـــض المجـــلات خدمــة عظیمـــة للقـــراء كمـــا فــي حالـــة مجلـــة الأكادیمیــة العربیـــة فـــي الـــدنمارك مــثلاً
 .الأكادیمیة المحكمة تحكیماً صارماً قبل أن یرى العدد في صورته الورقیة النور بأكثر من عام

، وبعضـها متخصــص یع:الإلكترونیــة المواقـع-د مـد أعضــاؤه إلـى تســجیل مسـاهماتهم ویتیحــون لآخـرین التعلیــق توهــي كثیـرة جــداً
مـن تعلیمیــة  والمشـاركة، ومـن هــذه المواقـع مــا یؤسسـه متخصصـون فــي موضـوع معــین كـالنحو أو الصـرف أو فقــه اللغـة وغیرهــا

عضـاء، وهـو نـوع مـن التعلـیم غیـر المتـزامن، لأنَّ الأعضـاء یشـاركون بعـد ، ویطرحـون دروسـهم علـى الأاللغات الأجنبیـة الأخـرى
طــرح القضـــیة دون أن یكــون الاتصـــال متزامنـــاً مــع الطـــرح، وبعــدها یـــرد المتخصـــص علــى استفســـار المشــاركین وأســـئلتهم التـــي 

  .یطرحونها

ات مختلفــة علــى صــفحات وهــو عبــارة عــن نظــام معلومــات یقــوم بعــرض معلومــ: World wide web النســیجیة الشــبكة-هـــ
ویسمح للمستخدم بالدخول لخدمات الانترنـت المختلفـة، وهـي وسـیلة مهمـة ذات فائـدة للمهتمـین باللغـة العربیـة لأنَّ هـذه  مترابطة،

ل الوصول إلیه ّ   .التقنیة غیر مكلفة وفي متناول أیدي الباحثین والمتعلمین، وتقدّم شبكة الإنترنت نظام المعلومات تقدیماً یسه

وهي إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة الانترنت بین مجموعة من الأفـراد ذوي :  Discussion Groups النقاش مجموعات-و
الاهتمــام المشــترك فــي تخصــص معــین یــتم عــن طریقهــا المشــاركة كتابیــاً فــي موضــوع معــین أو إرســال استفســار إلــى المجموعــة 

  .في وقت واحدالمشاركة أو المشرف على هذه المجموعة دون التواجد 

وتختص هذه الأداة بنقل الملفات مـن حاسـب إلـى آخـر متصـل معـه عبـر شـبكة الانترنـت أو : File Exchange الملفات نقل-د
مــن الشــبكة النســیجیة للمعلومــات إلــى حاســب شخصــي، ویمكــن أن تتــیح هــذه الوســیلة نقــل الكتــب والأوراق البحثیــة بــین طرفــي 

ل هذه الملفات بین الباحثین وبخاصة في الأوراق البحثیة التـي تقـدّم فـي النـدوات والمـؤتمرات، فـي العملیة التعلیمیة، كما تتیح تباد
  .وقت قیاسي لا تتیحه وسائل الاتصال العادیة

وهــي التقنیـة التـي تتـیح إمكانیــة التفاعـل بـین المــتعلم والمـادة المعروضـة المشــتملة :  Interactive videoالتفـاعلي الفیـدیو -و
وتعدُّ هذه التقنیة وسیلة اتصـال مـن اتجـاه واحـد لأن تفاعلیة،المتحركة المصحوبة بالصوت بغرض جعل التعلم أكثر  على الصور

الفیــدیو التفــاعلي علــى كــل مــن تقنیــة أشــرطة الفیــدیو وتقنیــة  وتشــتمل تقنیــة معلــم اللغــة الأجنبیــةالمــتعلم لا یمكنــه التفاعــل مــع 
  .طریق حاسب أو مسجل فیدیو أسطوانات الفیدیو مدارة بطریقة خاصة عن
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  :التعلم اللغوي من منظور علم النفس المعرفي. 5
یتعرض علم النفس المعرفي عن طریقة اكتسـاب الفـرد للمعلومـات المتنوعـة حـول البیئـة :  مدخل إلى علم النفس المعرفي. 1.5

حیطة بنط أكادیمي علمي بحت ، و كذا نمط تغیر و تحویل هذه المعطیات و الب مكـن أن المُ ُ یانـات التـي لدیـه إلـى علـم ومعرفـة ی
  .یستفید منها في ترقیة وجوده على الأرض، وتقویم سلوكه

ــات النفســیة المختلفــة،    ــالعلم العصــبيعلــم الــنفس المعرفــي یشــمل العملیّ ــاه، ك ، والإدراك، والإحســاس، والتــذكّر، والانتب
ــذكاء ر، والتفكیــر، والانفعــالات، وال مــن العملیــات التــي لهــا صِــلةٌ بالعقــل الإنســاني، وطبیعــة تفكیــره،  ، وغیرهــاالــذهني والتصــوّ

ه الفكري نحـن معشـر علمـاء علـم الـنفس المعرفـي نهـتمّ بمجـال " :درنالد نورمان ودیفیـد ومیلهـارتیقول كلٌّ مـن . وبالتالي نموّ
؟ وكیــف یوظفــون كیــف یــدرك النــاس؟ وكیــف یتمثلــون؟ وكیــف یتــذكرون: واســع یحــاول الإجابــة علــى التســاؤلات الآتیــة

   )10ص، 2000سولسو، (."؟المعرفة

ـه و هناك من  ـات التـي یقـوم بهـا الإنسـان لنقـل المعلومـات والمـدخلات : علم النفس المعرفي على أنّ جمیـع الطـرق والعملیّ
یة، ومن ثمّ معالجتها بالتفسیر والتحویل والاختصار، وآخرها التخزین لتتمّ استعادتها فیما بعد واسـتعمالها عنـد الحاجـة إلیهـا،  الحس

ـي الإنسـان  ُجریهـا عنـد تلقّ ـات الإنسـان العقلیـة، التـي ی بیّن آلیـة عمـل علـم الـنفس المعرفـي، الـذي یقـوم بجمیـع عملیّ ُ وهذا التعریف ی
ــة توجیــه النشــاط الإنســاني عالجتهــا، وتَخزینهــا، وطریقــة اســترجاعها، واســتعمالها فــي عملیّ ف ریــد علــم الــنفس . للمعلومــات، ومُ عــرّ

ُطلق علیه بعِلم معالجة المعلوماتال ه العلم الذي ی    )15، ص2011الزغلول، .(معرفي بأنّ

، ومـن أبـرز هـذه الدراسـات وأكثرهـا    ، وواسـعاً راً كبیـراً وقد عكست الدراسات والبحوث التي أُجریت في العلـم المعرفـي تطـوّ
ــةً دراســات علــم الــنفس المعرفــي، التــي انتشــرت تطبیقاتهــا، وظهــرت أه میتهــا فــي علــوم مختلفــة، بــرزت فــي العلــوم التربویــة، أهمیّ

ذه العلــوم مــن منــاهج وأســالیب التــدریس، والتربیــة الخاصــة، والصــحّة النفســیة، والعقلیــة،  نه هــ ة بشــكلٍ واضــحٍ، ومــا تتضــمّ والنفســیّ
  ] ٤.[والفروق الفردیة، وغیرها

ــات والأســـالیب والطــرق التـــي تـــتمّ یحتــوي علـــم الـــنفس المعرفــي علـــى العدیــ  :مجــالات علـــم الـــنفس المعرفـــي.2.5 د مـــن النظریّ
ات التحلیل والتفسیر للظواهر العقلیة لـدى الإنسـان، وقـد اسـتمدّ هـذه النظریـات مـن اثنـي عشـر مجـالاً هـي  الاستعانة بها في عملیّ

ها عتمدة للبحث العلمي، ومن أهمّ ة المُ   : من المجالات الأساسیّ

هــات الحسـیة لـدى الإنسـان وبالتـالي تفســیرها هـو أحـد أهـمّ موضـوعات علـم الــنف  :الإدراك  -  أ ـه یهـتمّ بالكشـف عـن المنبّ س لأنّ
  ) 10، ص2001الزیات، (.وبیانها

عـرفیین فـي دراسـتهم وعلمـاء دراسـة المـخ والأعصـاب؛ فكـلّ جهـةٍ مـنهم  : علوم الدماغ  - ب تعـاون بـین علمـاء الـنفس المَ یوجد 
 )11، ص2000سولسو، ( .تحتاج إلى الأخرى في تفسیر بعض الملاحظات لنتائجهم

ـة حسـیة متكاملـة،  : التعرف على النمط   - ت هـات بیئیّ جموعـة منبّ حیاة الإنسان ومـا فیهـا مـن أحـداثٍ ومجریـاتٍ مـا هـي إلا مَ
نفصلة ة مُ ها أحداث جُزئیّ ، رغم أنّ الإنسان یظنّ أنّ ، متناسقاً  )10، ص2000سولسو، ( .تُشكّل نمطاً واحداً

ــذاكرة  - ث جموعــة مــن الع و  :ال علومــات الخارجیــة، هــي مَ هــا اكتِســاب المَ ــة التــي یقــوم بهــا الإنســان، والتــي یــتمّ بِ ــات العقلیّ ملیّ
والاحتفـاظ بهــا، حتــى یــتمّ اسـتِخدامها فــي المســتقبل، ووظــائف الإنسـان العدیــدة تحتــاج إلــى عملیتـین عقلیتــین تعمــلان معــاً 

ـه ، وعنـد اسـتقبالـذاكرة، والإدراك: لیستطیع القیام بهذه الوظائف وهما جـراء حـوارٍ مـا فإنّ علومـات الجدیـدة، وإ ال الإنسـان للمَ
نتقـــل  ـــدعى بالـــذّاكرة المؤقتـــة، أو الــذاكرة قصـــیرة المـــدى، وبعـــد ذلـــك تَ ُ ـــة قصـــیرة، وهــذا مـــا ی حــتفظ بالمعلومـــات لفتـــرةٍ زمنیّ یَ

علومات إلى الذاكرة الدائمة، أو التي تُدعَى بالذّاكرة طویلة المدى  )20، ص2011الزغلول، ( .المَ
ضـافتها إلـى  :تمثیل المعرفة   - ج دخالهـا وتَنظیمهـا، وإ عطیـات والمعلومـات مـن الخبـرات الحسـیة، وإ ة استخلاص المُ ي عملیّ ه

ثیرات بطریقـة خاصـةٍ بـه تجعلـه مختلفـاً عـن  حیطة حوله من مُ كرة؛ فكُلّ فردٍ یستقبل ما في البیئة المُ ما خُزّن سابقاً في الذا
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ي ها توجد إلى حدٍ مـا درجـة مـن التشـابه فـي تمثیـل  الآخرین، فلا یحدث التطابق الكلّ في عملیة التمثیل لدى الأفراد، إلا أنّ
 )21، ص2011الزغلول، ( .بعضٍ من مفردات البیئة، والتي تُساعد الإنسان على التّعایُش مع الآخرین

ن الإنســان بعضــاً  و :التخیــل أو التصــور الــذهني  - ح كـــوّ ُ عرفــي؛ حیــث ی مــن الصــور الذهنیـــة، هـــو أحــد أشــكال التمثیــل المَ
بــاني، والأمــاكِن، والأحــداث، ومــن خــلال هــذه  ــادفها فــي حیاتــه، كالمنــاظر والشّــوارع، والمَ ُص ــة لأشــیاء ی والخــرائط المعرفیّ
عالم وأحداث متسلسلة بنسقٍ وترتیبٍ معـین، ومـن ثـمّ تَحویلهـا إلـى  ور والخرائط التي لدیه یُصبح قادراً على استِدعاء مَ الصُّ

ستخدمها إذا أراد أن یَصفها لشخصٍ آخركلماتٍ وألفا  )24، ص2011الزغلول، ( .ظ یَ

اللغـة تُعتبـر اللغـة مـن أهـمّ مـا فـي علـم الـنفس المعرفـي مـن مواضـیع، :  اللغة الأجنبیة من منظور علـم الـنفس المعرفـي. 3.5
ـتمّ عم ُ قاطع وأصوات؛ فالإنسـان عِنـدما یتحـدّث وی ن من أفعال وأسماء وحروف، ومَ ـه یكـون وهي تتكوّ ـة اتصـاله مـع الآخـرین فإنّ لیّ

ـة أو  ـة بعضـاً مـن ردود الأفعـال الحركیّ فـردات التـي یختزنهـا، وقـد تصـاحب هـذه العملیّ من قاموس المُ بحاجةٍ إلى استِخدام ما لدیه 
ل بصورة واحدة ستقبِ یصالها إلى الشخص المُ راد شرحها وإ   )24، ص2011الزغلول، ( .الجسدیة حتى تتّضح المعلومة المُ

  : خاتمة
أدت التطــورات التكنولوجیـــة التــي طـــرأت علــى الإتصـــال إلــى وجـــود كـــم هائــل مـــن النعلومــات التـــي أدت إلــى مـــا یعـــرف 
نتهـت بالأقمـار الصـناعیة وأخیـرا ثـورة  بالإنفجار المعرفي الضخم، نظرا لتطور وسائل الإتصال التي بدأت بالإتصـالات السـلكیة وإ

رة تكنولوجیا الإتصال بالتوازي مـع ثـورة تكنواوجیـا المعلومـات حیـث لا یمكـن الفصـل بینهمـا، الحاسبات الإلكترونیة، وقد سارت ثو 
تعلیمیـة  وأصبح لهم دورا واضح ومحسوس في جمیع الأنشطة وباتت التكنولوجیا هي الغایة الأساسیة والأداة الهامة لكل مؤسسـة
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  .دار الشروق للنشر و التوزیع: ، القاهرة1، ج1، طعلم النفس المعرفي، )2011(رافع النصیر الزغول وعماد الزغول -4
 مكتبة الانجلو المصریة، : ، القاهرة1، ج1، طعلم النفس المعرفي، )م2000(روبرت سولسو  -5
 .مركز الأصیل للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، ال1، طمجتمع المعلومات،  )2004(محمود عباس طارق -6
 .دار الراتب الجامعیة: ،  بیروتالوظیفة الإعلامیة لشبكة الإنترنت، )2001(عبد المالك ردمان الدناني  -7
 .دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع: ، الجزائرمجتمع الإعلام والمعلومات، ماهیته وخصائصه، )2003(محمد لعقاب -8
   .دار الفیصل الثقافیة: ، الریاضاللغة تدریسها واكتسابها، )هـ1409(محمود أحمد السید -9

 دار النشر للجامعات: ، مصر2، طعلم النفس المعرفي، )م2001(فتحي الزیات  -10
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  المجلات العلمیة والدوریات -2
رفــي ، دور تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال لمشــروع تطــویر التعلــیم نحــو الاقتصــاد المع)2012( محمــد الزیــودي ماجــد -11

)ERFKE ( ،5، العـدد المجلـة العربیـة لتطـویر التفـوقفـي تنمیـة المهـارات الحیاتیـة لطلبـة المـدارس الحكومـة الأردنیـة ،
 .3المجلد 

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومـات والاتصـال وعوائـق اسـتخدامها فـي التـدریس لـدى  ،)2014(سلیمان عودة مراد عودة -12
  .17، المجلد 1، العدد البلقاء للبحوث والدراسات مجلة شوبك،معلمي ومعلمات مدارس تربیة لواء ال

  .القرى، السعودیة، جامعة أم سم المناهج وطرق التدریسمجلة ق، اتجاهات تعلیم اللغات، )2016( مفلح غازي -13
  
  الملتقیات المؤتمرات و -3

، الملتقـى الـوطني سـیاحیةأهمیة تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي تطـویر الخـدمات ال، )2009( تقرورت محمد -14
، قســم العلــوم 1945مـاي  08، جامعــة -الإمكانیــات والتحـدیات التنافســیة-حـول الســیاحة والتسـویق الســیاحي فــي الجزائـر

 .أكتوبر 26-25التجاریة، قالمة، 
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