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  :ملخص
بعض المشكلات والاضطرابات النفسیة التي تصیب یهدف هذا المقال إلى إبراز أهمیة الإرشاد العقلاني الانفعالي في معالجة 

الفرد، نتیجة لتبنیه عدة أفكار لاعقلانیة وغیر منطقیة فالإرشاد العقلاني الانفعالي هو أسلوب أو نظریة من نظریات الإرشاد النفسي 
خاطئة وغیر عقلانیة التي یصاحبها تستخدم فنیات معرفیة وانفعالیة لمساعدة المسترشدین في التغلب على ما لدیهم من أفكار ومعتقدات 

اضطراب في سلوك وشخصیة الفرد واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانیة تساعده على التوافق مع المجتمع، فموضوع المقال یعالج 
  .للإرشاد العقلاني الانفعالي" ألبرت ألیس"جوانب العملیة الإرشادیة القائمة وفقا نظریة 

  .رشاد العقلاني الانفعالي؛ العملیة الإرشادیةالإ :الكلمات المفتاحیة
Abstract  

This article aims to highlight the importance of rational and emotional guidance in addressing some 
of the problems and disorders that affect the individual as result of the adoption of several of the irrational 
and illogical ideas. 

Emotional and rational guidance is the method or theory of Psychological guidance used by 
professional cognitive and emotional strength to help clients overcome their wrong beliefs and irrational 
which are accompanied by a disorder of the behavior and character of the individual and replace them 
with ideas and beliefs more rationally to assist compliance with society, the theme of the article dealing 
with the practical aspects of the existing extension in accordance with the theory of "Albert Alice," the 
rational and emotional guidance 

Keywords: Indicative process, Emotional and rational guidance. 

-I تمهید :   
تعد العملیة الإرشادیة التي یقوم بها المرشد جزء لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة التعلمیة، والتي تنتهي بتحقیق أهداف 

وهكذا یمكن القول . تأتي بمثابة التطبیق العلمي للإرشاد النفسي لكل ماله من أسس ونظریات وما یتوفر فیه من وسائلمعینة 
بأن عملیة الإرشاد تكمن في مجموعة من الخصائص والأهداف والمهارات، وتقوم على مناهج وخطط علمیة تتصل بشخصیة 

  . المسترشد كإنسان ذو شخصیة فریدة ومتفاعلة
والنظریة في الإرشاد هي النموذج الذي یتم في نسقه تنظیم المعرفة العلمیة الخاصة وتوفیر إطار مرجعي لتمییز السلوك 
العادي عن غیر العادي وفهم العوامل أو الأسباب المتعلقة بموضوعات موضع الاهتمام في الإرشاد وتعمل النظریة كموجه 

  .اجل مساعدة الفرد على التغییر أو التحسن لتفسیر السلوك واستخدام أفضل الأسالیب من
الذي بدأ بممارسة " ألبرت ألیس" وأسلوب الإرشاد العقلاني الانفعالي من الأسالیب الإرشادیة  المستمدة من نظریة

ة حیاته العملی" ألبرت ألیس"م، وسمیت طریقته في الإرشاد والعلاج العقلاني الانفعالي وقد بدأ  1943العلاج النفسي عام 
كمتخصص في مجال العلاج الأسري ثم حول اهتمامه إلى التحلیل النفسي ولكنه ترك التحلیل النفسي لاعتقاده أنه بطيء في 
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تحقیق الأهداف وغیر فعال، ثم استخدم أسلوب أو طریقة السلوك الشرطي لمدة ولكنه في النهایة اقتنع بأن صلب المشكلة أو 
بب أفكار الشخص عن الحادثة والسلوكیات المختلفة  ومن ثم طور طریقته التي أصلها لیس بسبب السلوك نفسه ولكن بس

عرفت بالعلاج العقلاني الانفعالي التي تفترض أن الاضطرابات والمشكلات النفسیة إنما تنشأ عن أنماط خاطئة أو غیر 
  . منطقیة في التفكیر

ت أن تدمج أكثر من أسلوب علاجي واحد من خلال یعتبر هذا الأسلوب الإرشادي أحد الأسالیب الإرشادیة التي حاول
دمجها لمفاهیم العلاج السلوكي الذي یقوم على فرضیة أن السلوك الإنساني سلوك مكتسب ویمكن إزالته أو تعدیله أو التخفیف 

ملي علیه الحیاة التي من تأثیره وبین إرشاد العقلاني الانفعالي الذي یقوم على فرضیة أن الأفكار التي یتبناه الإنسان هي التي ت
  .یعیشها

للإرشاد العقلاني " البر ألیس"ومن خلال هذا المقال سنقوم بالتعرف على جوانب العملیة الإرشادیة في ضوء نظریة 
  .والوقوف على أهم خطواتها وتقنیاتها. الانفعالي

  : الإشكالیة-2
ن، وذلك باقتحامه مجالات عدیدة فأصبح له لقد شهد مجال الإرشاد النفسي تطورا سریعا منذ بدایات القرن العشری

نظریات مختلفة وتنوعت مجالاته لتغطي حیاة الإنسان، وفي كافة مراحلها، وفي مختلف الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة 
والصحیة، حیث یكمن الهدف الأساسي منه هو مساعدة الناس في مواجهة مشكلات ومواقف الحیاة وضغوطها وتغییر حیاتهم 

  .لأفضلإلى ا
أحد أسالیب الإرشاد النفسي الحدیثة نسبیاً وقد نتج  cognitive behavioral thérapieیعد الإرشاد المعرفي السلوكي 

عن إدخال العملیات المعرفیة إلى حیز وأسالیب العلاج السلوكي حیث من المؤكد وجود ارتباط بین التفكیر والانفعال السلوكي، 
بصفة أساسیة بالمدخل المعرفي للاضطرابات النفسیة ویهدف هذا الأسلوب إلى إزالة الألم  العلاج المعرفي السلوكي یهتم

النفسي وما یشعر به الفرد من ضیق وكرب وذلك من خلال التعرف على المفاهیم والإشارات الذاتیة الخاطئة وتحدیدها والعمل 
قة علاجیة دافئة بین المسترشد والمرشد الذي یجب على تصحیحها ومن ثم تعدیلها، ویتوقف تحقیق هذا الهدف على وجود علا

أن یتصف بالقبول والتقبل والود والدفء والتعاون والمشاركة الوجدانیة وأن یقوم المعالج بتدریب المریض وتعلیمه كیفیة التعرف 
 )66 67: 1999عبد االله، (      .على المشكلات وحلها، وعلى مكوناتها الأساسیة وأسبابها وعلاقتها بالاضطراب

" وهناك العدید من الأسالیب العلاجیة التي تستخدم خلال الاتجاه المعرفي السلوكي ومنها  الإرشاد العقلاني الذي أنشأه
حیث یعد هذا الأسلوب الإرشادي من الأسالیب التعلیمیة التي  تقوم بحل المشكلات النفسیة على المدى القصیر، . "ألبرت ألیس

إقناع العمیل بالمعتقدات غیر المنطقیة والأفكار السلبیة والعبارات الذاتیة هي التي تحدث ردود  ویهدف هذا الأسلوب إلى
الأفعال الدالة على سوء التكیف، كما یهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى تعدیل إدراكات المسترشد ویحل محلها طرق تفكیر 

                                             .ملائمة من أجل إحداث تغییرات معرفیة وسلوكیة وانفعالیة
أن المشكلات الانفعالیة أو السلوكیة تنتج من عوامل معرفیة وأن القناعات المطلقة التي تتخذ ) Ellis(حیث یرى ألیس 

بین القناعات طابعاً وجوبیاً حاداً هي سبب الانفعالات أو التصرفات الخاطئة ویساعد المرشد المسترشد على أن یلاحظ العلاقة 
المطلقة الموجودة لدیه والمشكلات الانفعالیة أو السلوكیة التي یعاني منها ویمكن للمسترشد أن یتخلص من الاضطرابات 

  . ABCالانفعالیة والسلوكیة عندما یتخلص من القناعات غیر منطقیة ویحل محلها أفكاراً منطقیة تسمى نظریة ألیس
  ع الإرشاد العقلاني الانفعالي ومن اهمها ولقد تناولت عدت دراسات هذا موضو 

"journal of rational-émotive and cognition thérapie"     
كان الهدف من هذه الدراسة هو قیاس الفاعلیة النسبیة لكل ) 1983(واهم هذه الدراسات دراسة كریستو هاینز وآخرون 

من الإرشاد العقلاني الانفعالي وتدریب التعلم الذاتي في خفض قلق الاختبار لدى عینة من الطلبة في المرحلة الثانویة حیث 
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ن مع المجموعة التجریبیة كانتا فاعلیتین بالمقارنة مع المجموعة الضابطة، وفي نفس أوضحت النتائج أن الطریقتین المستخدمتی
  .الوقت عند مقارنة الفاعلیة النسبیة للطریقتین وجد أن الإرشاد العقلاني الانفعالي كان أعلى من فاعلیة تدریب التعلم الذاتي

دف الى دراسة جدوى الإرشاد أو العلاج العقلاني التي كانت ته) 1985(عبد اللطیف عمارة "بالإضافة إلى ذلك دراسة 
الانفعالي في تصحیح الأفكار الخرافیة لدى الطلبة الجامعیین حیث أسفرت نتائج الدراسة على فعالیة برنامج العلاج العقلاني 

                                              ) 92: 2004سناء، (.  الانفعالي في تصحیح الأفكار الخرافیة وتنمیة التفكیر العلمي لدى الطلبة الجامعیین
فعالیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض أحداث الحیاة "كامل التي اهتمت بقیاس " وحید مصطفى"ودراسة 

فعالیة برنامج "التي اهتمت بقیاس ) 2008(حسن ادریس عبده الصمیلي"الضاغطة لدى عینة من طلبة الجامعة، ودراسة 
نشوة كرم عمار أبو " بالإضافة إلى دراسة . ي عقلاني انفعالي في خفض السلوك الفوضوي لدى عینة من طلبة الثانویةإرشاد

فعالیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في تنمیة أسالیب مواجهة الضغوط الناتجة "التي اهتمت بقیاس ) 2008" (بكر دردیر 
  امعة عن الأحداث الحیاتیة لدى عینة من طلبة الج

من هنا جاء اهتمام هذه الدراسة بمحاولة التعرف على إجراءات العملیة الإرشادیة وفق نظریة الإرشاد العقلاني 
من خلال التطرق إلى أهم المفاهیم الأساسیة الخاصة بهذا الأسلوب واهم المبادئ والأسس التي یقوم " ألبرت ألیس "الانفعالي لـ 

  .ات الخاصة بهعلیها، بالإضافة إلى جملة الفنی

  : العرض-3
   ألبرت ألیس"ولد  ":ألبرت ألیس"لمحة على حیاة)"Albert Ellis ( في بیترنج بولایة بنسلفانیا بالولایات المتحدة الأمریكیة عام

م من 1947م وعلى الدكتوراه في عام 1943م وحصل على الماجستیر سنة 1934م وحصل على البكالوریوس في عام 1913
                                    .                           جامعة كولومبیا وبدأ یمارس في مكتب خاص في مجال الزواج والأسرة والجنس

مرتبطة بممارسة التحلیل النفسي إلا أنه وجد أن " ألیس" لقد كانت البدایات الأولى للحیاة المهنیة والعلمیة التي عاشها 
 من أن هذا النوع من العلاج النفسي لیس فعالاً في مساعدة العملاء، كما وجد أنهم بعد ارتباطهم بالعلاج تسوء حالتهم بدلاً 

  )Ellis, 1988(.    تتحسن
یطلب من عملاءه فعل الأمور التي یشعرون بالخوف منها ویتهیبون القیام بها على سبیل " ألیس" وعلى هذا كان 

" وتدریجیاً یحاول . المثال الإنسان الذي یخاف من رفض الآخرین له خاصة المقربین منه یطلب منه مواجهة هذا الموقف
ثار المترتبة على تلك المواقف وكیف أن الإنسان مع تغییر أفكاره السلبیة إلى إیجابیة یتحول سلوكه تبعاً أن یرى الآ" ألیس

                                                     )  Ellis  &Yeager ,1989(. أن العلاج یكمن في إعادة بناء الأفكار وأنماط السلوك" ألیس" لذلك، من هنا استنتج 
وخلال العملیة . ویرى أن مشاعرنا ما هي إلا انعكاس من معتقداتنا وأفكارنا وتفسیراتنا وتفاعلنا مع المواقف التي تواجهنا

  .العلاجیة یتعلم العملاء المهارات التي تزودهم بالأدوات التي تساعدهم في تحدید ومواجهة الأفكار غیر العقلانیة أو غیر المنطقیة
المنطلق تتحدد معالم الأسلوب الإرشادي العقلاني الانفعالي في أنه یجعل بؤرة اهتمامه أولاً في الأفكار ومن هذا 

والأفعال ولیس في المشاعر كما أنه یرى أن عملیة العلاج یجب أن تكون عملیة تعلیمیة یقوم الأخصائي الاجتماعي فیها بدور 
  .لأفكار غیر منطقیة والتخلص منهاالمعلم الذي یتولى تعلیم العمیل كیفیة مواجهة ا

ففي البدایة وبالتحدید خلال فترة . ویمكن القول إن تسمیة هذا الأسلوب الإرشادي والعلاجي واكبت مراحل تطوره
ولكن سریعاً ما تغیر المسمى . علیه مسمى العلاج العقلاني أو الإرشاد العقلاني" ألیس" الخمسینات من القرن العشرین أطلق 

   ".Rational Emotive "Beauvoir ج العقلاني الانفعاليإلى العلا
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 Thérapie "Rational Emotive علیه مسمى العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي" ألیس" م أطلق 1993وفي عام 

"Thérapie  في محاولة منه لإیضاح أنه علاج یسعى إلى إبراز التفاعل بین المقومات الأساسیة في حیاة الإنسان وهي
  .لإدراك، والمشاعر، والسلوكا
  الإرشاد العقلاني الانفعالي أسلوب من أسالیب المعاصرة في الإرشاد النفسي أسسه العالم  :مفهوم الإرشاد العقلاني الانفعالي

عقول عن أن ما یجعل " إبیكتیتوس " ، واستند الإرشاد العقلاني الانفعالي إلى فكر الفیلسوف الإغریقي "ألبرت ألیس"الأمریكي 
نما بالأحرى الأفكار والمعارف ویؤكد هذا المنحى على العلاقة الوثیقة المتبادلة بین . الناس تضطرب لیس هو الأحداث وإ

فالتفكیر یصیر انفعالا والانفعال یصیر . التفكیر والانفعال بحیث إنهما عادة ما یعملان بشكل مصاحب ویتم ذلك بطریقة دائریة
والانفعال شكل التكلم الذاتي وهذا التكلم الذاتي یوجه سلوك الفرد إما إلى وجهة عقلانیة أو وجهة غیر تفكیرا ویأخذ هذا التفكیر 

  .عقلانیة
فالإرشاد والعلاج العقلاني الانفعالي السلوكي هو طریقة إرشاد نفسي تدخل العقل والمنطق في الإرشاد والعلاج النفسي 

یبلور طریقته معتقدا أن المعلومات والأفكار " ألیس"فسي العقلاني، وقد بدا أول مرة العلاج الن" ألبرت ألیس"وقد اسماها 
یطور طریقته لمساعدة العمیل وتعلیمه " ألیس"اللاعقلانیة التي یتعلمها الفرد في الطفولة تستمر إذا ما عززت ولم تنطفئ واخذ 

  . ني منطقي علمي في مواجهة مشكلاته الضاغطةكیف یتعرف على أفكاره اللاعقلانیة وكیف ینظم تفكیره ویغیره بأسلوب عقلا
وهذا ما یوضح ان هذا الأسلوب من الارشاد بدا أولا بشكل علاج قد طبق على فئات خاصة تم مرة بعدة مراحل من 

  .   التطور الى أصبح اعتماده بشكل ارشادي في التدخلات البسیطة التي لا تتطلب زمن علاجي طویل
وهو إرشاد مباشر وتوجیهي یستخدم " ألبرت ألیس"د من أسالیب الإرشاد النفسي ورائده ویعرف كذلك بانه أسلوب جدی

فنیات معرفیة وانفعالیة لمساعدة العمیل لتصحیح معتقداته اللاعقلانیة وتحویل معتقداته اللامعقولیة التي یصاحبها خلل انفعالي 
  . وسلوكي إلى معتقدات یصاحبها ضبط انفعالي وسلوكي

ن الإرشاد العقلاني الانفعالي یعتمد في تطبیقه على فنیات أساسیة جوهرها تغییر أفكار المستفاد من الارشاد وهذا یبرز ا
  . من أفكار خاطئة الى أخطأ منطقیة وسلیمة

ویعرف كذلك الإرشاد العقلاني الانفعالي على انه نوع من أنواع الإرشاد النفسي الذي یعمل على تفنید أفكار المسترشد 
لانیة واستبدالها بأخر أكثر عقلانیة تساعد إلى الوصول إلى الصحة النفسیة وتجنب التعرض للاضطرابات النفسیة، اللاعق

على أن سبب الاضطراب الذي یعاني منه الفرد هو طریقة التفكیر غیر المنطقیة التي " ألبرت ألیس"وتعتمد نظریة ألبرت 
  . الأحداث التي تواجهه فیؤدي ذلك الى اضطراب نفسيیتبناها ومن خلالها یصدر أحكاما معرفیة تتعلق ب

  )  171: 2000سرى،( 
وهذا ما یؤكد ان الهدف العام لهذا النوع من الأسلوب الارشاد هو تحقیق الصحة النفسیة للعمیل من خلال تغییر 

  .             الأفكار الخاطئة بأفكار صحیحة وسلیمة
رشاد العقلاني الانفعالي هو إرشاد مباشر یقوم على عملیة منظمة ومخططة فمن خلال هذه التعریفات یتضح لنا أن الإ

وموجه تهدف إلى مساعدة المسترشدین باستخدام فنیات معرفیة وانفعالیة وذلك بتصحیح معتقداتهم غیر العقلانیة التي یصاحبها 
  .خلل انفعالي وسلوكي إلى معتقدات عقلانیة یصاحبها ضبط انفعالي وسلوكي

  قبل التطرق إلى موضوع الأسس الهامة في الإرشاد العقلاني الانفعالي لابد الوقوف أولا  :رشاد العقلاني الانفعاليأسس الإ
على الأسس العامة للإرشاد النفسي وهي بمثابة المنطلق الرئیسي للإرشاد العقلاني الانفعالي فالهدف الأساسي من دراسة اسس 

موضوعات هذا النوع من الإرشاد، فهي تعد فلسفة العمل الإرشادي التي یجب أن  الإرشاد، هو وضع الأسس التي تقوم علیه
وبناء على ذلك تتعدد أسس الإرشاد . یتخذ منها العاملون في هذا المجال منهجاً یستخدمونه أثناء الممارسة الیومیة لعملهم

 :التي یقوم علیها الإرشاد النفسيومن أهم الأسس . النفسي التي تستمد مكانتها من طبیعة الإنسان وخصائص سلوكه
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  الثبات النسبي للسلوك الإنساني ومرونته.  
   جماعي –السلوك الإنساني فردي.  
  استعداد الإنسان للإرشاد.  
  حق الفرد في الاستفادة من التوجیه والإرشاد.  
  حق الفرد في تقریر مصیره بنفسه .  
  تقبل المسترشد.  
  استمرار عملیة الإرشاد.  
  الفروق الفردیة والفروق بین الجنسین.  
  الاهتمام بالجوانب الاجتماعیة للفرد.  

  :ومن هذه الأسس یمكن تحدید الأسس الخاصة بالإرشاد العقلاني الانفعالي في النقاط التالیة
  .التفكیر والانفعال جانبان لزاویة واحدة، وكلاهما یصاحب الأخر في التأثیر والتأثر- 1
، وحین یفكر ویسلك طریقة عقلانیة یكون فعالاً وسعیداً وحین یفكر ویسلك یكون الإنسان ع- 2 قلاني أو غیر عقلاني أحیاناً

  .                        طریقة غیر عقلانیة یكون غیر سعید
  .أن الاضطرابات النفسیة ناتجة عن التفكیر غیر العقلاني، وأن الأفكار والعواطف لیست منفصل عن بعضها البعض- 3
أن التفكیر غیر العقلاني ینشأ من خلال التعلم المبكر في سن الطفولة، والأسرة بنظامها الفكري ومعتقداتها اللاعقلانیة - 4

  .مسؤولة عن ذلك التفكیر اللاعقلاني
الإنسان حیوان لفظي، أن التفكیر یحدث من خلال استخدام الألفاظ وأن التفكیر غیر المنطقي یستمر باستمرار التفكیر غیر - 5

  )48: 1999عبد الهادي وآخرون،(                                  . العقلاني
لتالي تتسبب في الاضطرابات النفسیة للفرد یجوز مهاجمة الأفكار والمعتقدات الخاطئة التي تؤدي إلى تحقیر الذات، وبا- 6

  .وبإعادة البناء المعرفي للفرد نتیجة مهاجمة تلك الأفكار یصبح تفكیر الفرد أكثر عقلانیة ومنطقیة
  )128: 2009الفحل،( .تستمر الاضطرابات الانفعالیة لدى الشخص طالما استمرت حالة التفكیر غیر العقلاني لدیه- 7
وتتفاعل هذه العملیات فیما بینها فهو لا ) إدراك ــ تفكیر ـــ سلوك(بعملیات متتالیة فهو یدرك فیفكر فیسلك یقوم الإنسان عادة - 8

یسلك إلا بعد أن یكون قد فكر ولا یفكر إلا بعد أن یكون قد أدرك وبهذا نتعرف على سبب السلوك وضبطه إذا عرفنا كیف 
                                                      .                                فكر وكیف أدرك

ومن هنا نستطیع الجزم ان أسالیب التفكیر العقلانیة والمنطقیة تتوقف على انسجامها مع أهدافنا العامة وقیامنا في 
ن صحیحة ومنطقیة في الحیاة وتحقیق السعادة والفاعلیة الاجتماعیة، وام الافكار غیر المنطقیة وغیر العقلانیة عندما لا تكو 

  . ذاتها ولا تخدم توافقنا مع الواقع وتحكم علینا بالسلبیة والهزیمة والانفعال والانسحاب
ویتضح لنا من خلال النقاط السابقة انه یمكن دراسة اسس الإرشاد العقلاني الانفعالي من خلال جوانب فسیولوجیة 

  .وأخرى اجتماعیة ونفسیة
یرى أن البشر یتشابهون في الجوانب البیولوجیة والفسیولوجیة العامة " ألیس"یولوجیة نجد  فاذا نظرنا من الناحیة الفس

مثل الأكل، التنفس، الحركة وأیضاً لدیهم نفس الاستعداد الفطري والمیل لأن یكونوا عقلانیین وغیر عقلانیین، ومن ناحیة نجد 
نیین، ومن ناحیة اخرى نجد أن لدیهم طاقة هائلة في أن یكونوا أن لدیهم طاقة كبیرة لأن یكونوا مولدین للسعادة بكونهم عقلا

أن الجزء الأساسي في نشأ " ألیس"قاهرین لأنفسهم ویكرروا باستمرار نفس الأخطاء بكونهم غیر عقلانیین، ویرى كذلك 
أن یوضح تلك " ألیس"الأعراض العصابیة یكمن في الطبیعة الإنسانیة وأصولها البیولوجیة والفسیولوجیة هذا ولم یستطیع 
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الأصول، إلا أنه یرى أن النزعة إلى الكمال والرغبة في إنجاز الأعمال عند أعلى مستوى من الإتقان تكاد توجد عند الجمیع 
  .بفضل الأسس البیولوجیة

رجع في أن التفكیر غیر العقلاني والتعود على التدمیر الذاتي وعدم المسامحة ت" ألیس"ام من الناحیة الاجتماعیة یرى 
أصولها ونشأتها إلى التعلم المبكر وغیر المنطقي، فالفرد لدیه الاستعداد البیولوجي لذلك التعلیم الذي اكتسبه من والدیه بصفة 
خاصة وغالباً ما یتفاقم التفكیر غیر العقلاني بسبب تدني المستوي الثقافي والاجتماعي، وبسبب تزاید الضغوط العائلیة 

ل عملیة النمو یتعلم الفرد التفكیر والشعور بنفسه وبالآخرین في ظل ما یستقبله أثناء التنشئة الاجتماعیة والاجتماعیة، فمن خلا
أننا إذا نشأنا في مجتمع ما فإننا نمیل لأن نكون ضحیة الأفكار التي تشكل سلوكنا " ألیس"وما ینمیه من أحادیث داخلیة، ویرى 

  .ر المنطقیة في نفوسنا باستمرار والتي حتماً ما ستقودنا إلى الإحباط والانهزامالظاهري، وتقوم بتعمیق هذه الاعتقادات غی
أن الاحداث التي تطرأ على البشر ) العلاج العقلاني الانفعالي(في نظریته " ألیس"ام من الناجیة النفسیة فقد قرر 

وبإمكانهم أن یتجاوزا جوانب القصور  تتضمن عوامل خارجیة تمثل أسباباً للاضطراب النفسي، والبشر لیسوا مسیرین كلیة،
البیولوجیة، والاجتماعیة والتفكیر الصعب من خلال التحكم بالطریقة التي ینظرون بها إلى الأحداث وتحدید ردود الأفعال التي 

) ABC(اه في نموذج أسم" ألیس"وتتمثل الأسس النفسیة في الارشاد العقلاني الانفعالي عند . یختارونها لمواجهة تلك الاحداث
  .الارشاد العقلاني من الناحیة النظریة والتطبیقیة والذي یعتبر الجانب الرئیسي في العلاج و

 أهداف الإرشاد العقلاني الانفعالي:  
تتلخص مجمل أهداف الإرشاد العقلاني الانفعالي في تقلیل أو تغیر النواتج اللاعقلانیة أو الاضطرابات النفسیة عند 

تغییر التفكیر اللاعقلاني عنده واستبداله بتفكیر عقلاني والتقلیل من شدة القلق ولوم الذات والعدوانیة المسترشد عن طریق 
  :والغضب عند المسترشد، ویمكن عرض الأهداف الخاصة بالإرشاد العقلاني الانفعالي في النقاط التالیة

  لدیه تعریف العمیل بأفكاره غیر العقلانیة التي تسبب ردود فعل غیر مناسبة.  
  حث العمیل على الاعتراض على أفكاره غیر العقلانیة.  
  محاربة الأفكار والمعتقدات غیر العقلانیة والخاطئة لدى العمیل.  
  عادة تنظیم نظام المعتقدات   .التخلص من الأفكار والمعتقدات غیر العقلانیة بالإقناع العقلي المنطقي، وإ
   عادة العمیل إلى التفكیر العلميتحقیق المرونة والانفتاح الفكري وتقبل   .التغییر، وإ
   تعلیم العملاء أن لا یتوقفوا عند ما یحدث لهم من أخطاء في الحیاة، وعلیهم أن یتعلموا من الوسائل والسبل التي تمكنهم

  .من التعامل مع صعوبات المستقبل
  ق اكتساب فلسفة في الحیاة أكثر عقلانیةتعلیم العملاء على تخفیض سلوكهم الدفاعي الذاتي إلى الحد الأدنى عن طری .

  )135: 2009الفحل، (
ومن هذه النقاط یتضح ان الهدف الأساسي من الإرشاد العقلاني الانفعالي هو توضیح المرشد للمسترشد السبب 

منطقیة  الرئیسي في اضطرابه وهو یتمثل في تبنیه لأفكار خاطئة غیر منطقیة یجب علیه التخلص منها واستبدالها بأفكار
  . وصحیحة

  أن معظم المشكلات التي یقع فیها الناس هي نتاج " ألبرت ألیس"یعتقد  :المفاهیم الأساسیة للإرشاد العقلاني الانفعالي
لأفكارهم اللاعقلانیة والتي تعودوا علیها وتشربوها خلال تنشئتهم الاجتماعیة ومن واقع الثقافة التي یعیشون فیه، وقد حدد 

  :أحد عشر فكرة یعتقد أنها تؤدي إلى انتشار المشكلات النفسیة وهي" ألبرت ألیس"
  اعتقاد الفرد بضرورة أن یكون محبوبا ومرضیا عنه من كل شخص هام في بیئته، والفكرة العقلانیة المقابلة هي احترام

  .الذات والسلوك السوي الذي یقدره الآخرون وتقدیم الحب للآخرین لیبادله الآخرون نفس الحب
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ذا اجتهد الفرد وه ذه الفكرة غیر منطقیة حسب ألیس، لأن إرضاء الناس غایة لا تدرك یكون من المستحیل تحقیقیا، وإ
  فـي الحصـول عـلى هـذه المحبـة والرضا، فقد یكون معرضا لمشاعر الإحباط والاتكالیة على الآخرین

 ع مجالات الحیاة وأن هذا الأمر یؤدي إلى إحساسه اعتقاد الفرد أنه من الضروري أن یكون كفؤا وملائما ومنجزا في جمی
بقیمته، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن الإنسان العقلاني هو الذي یعرف أن علیه المحاولة في بذل أقصى جهد لتحقیق 

  .أهدافه دون تسابق مرهق مع الآخرین
د لا یستمتع بحیاته الشخصیة اضافة إلى أنه هذه الفكرة غیر المنطقیة حیث الفرد هنا یصر على تحقیقها بشكل كامل ق

  .قد یكون معرضا للعدید من الاضطرابات النفسیة والجسمیة
  اعتقاد الفرد أنه من الضروري لوم ومعاقبة الأشخاص السیئین والوقحین والمزعجین، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن كل

نما ینتج عنه مزیداً من الاضطراب تصرفات بعض الناس انسان خطاء، وأن عقاب الناس لا یؤدي إلى تحسین  السلوك وإ
  .خاطئة وغیر مناسبة وهي غالباً ما تكون ناتجة عن جهل أو غباء اضطراب انفعالي

  اعتقاد الفرد أن الأمور یجب أن تسیر حسب رغبته والفكرة غیر العقلانیة هي إذا سارت الأمور على غیر مراد الفرد فإن
، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن على الإنسان أن یكون واقعیاً في تحقیق ما یرید، ویحاول تغییر هذه كارثة مدمرة

ذا لم یتمكن علیه تقبل الواقع   . الظروف، وإ
  اعتقاد الفرد بأن شقاءه وبؤسه وعدم سعادته هي نتاج للأحداث والأشخاص، ویرى أن كل ذلك خارج عن إرادته وهو غیر

فیه والفكرة غیر العقلانیة هي الاضطرابات والمشكلات تسببها عوامل وظروف خارجیة لا یتحكم فیها قادر على التحكم 
الفرد، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن العوامل الداخلیة للفرد ذات تأثیر فعال، وعلیه أن یتحكم بها قبل أن یلقي اللوم على 

                                      .                             العوامل الخارجیة
  اعتقاد الفرد بأن الحالات التي تمثل خطرا علیه ینبغي الاهتمام بها والتفكیر فیها باستمرار والفكرة غیر العقلانیة هناك أمور

لا ننكر  خطیرة تبعث الخوف والانزعاج ویجب أن نتوقع احتمال حدوثها في الحسبان والفكرة العقلانیة المقابلة هي أننا
احتمال حدوث الخطر ولكن لا نعتبره كارثة ویجب علینا مواجهته، كما أن القلق والتوتر لا یحلان المشكلة بل یعیقان العقل 

  .من التفكیر السلیم
  اعتقاد الفرد بأن الهروب من المواقف الصعبة وعدم تحمل المسؤولیة یعتبر أفضل من مواجهتها والفكرة غیر العقلانیة هي

بعض المشكلات أسهل من مواجهتها، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن علینا مواجهة المشكلات التي تواجهنا لأن  تحاشي
الهروب له آثار مستقبلیة كبیرة، والإنسان العقلاني یعمل دون شكوى ما یجب عمله مستمداً اللذة من التحدي وحل 

 .المشكلات
 )   126: 2000سفیان،(

   بحاجته إلى الاعتماد على أشخاص أقوى منه والفكرة غیر العقلانیة هي یجب أن یعتمد الشخص على آخرین، اعتقاد الفرد
ویجب أن یكون هناك شخص أقوى من لكي یعتمد علیه، في حین ان الفكرة العقلانیة المقابلة تحث على أن یكافح الإنسان 

 .یبحث عنها إذا أحتاج إلیها من أجل تحقیق الذات واستقلالها، ولكن لا یرفض المساعدة بل
  اعتقاد الفرد بأن الأحداث الماضیة في حیاته هي التي تحدد السلوك الحالي وأنه لا یمكن تغییرها والفكرة غیر العقلانیة هي

الخبرات والأحداث والماضیة هي المحددات الأساسیة للسلوك الحاضر  في حین ان الفكرة العقلانیة المقابلة تحث على أن 
 . ضي مهم ولكن یجب أن ندرك أن الحاضر یمكن تغییره عن طریق تحلیل المؤثرات الماضیةالما

 )182- 181: 1992باترسون،(
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   اعتقاد الفرد بأن علیه أن یهتم ویحزن ویقلق من مشاكل الآخرین، والفكرة العقلانیة المقابلة هي أن الفرد یحاول أن یساعد
ذا لم یجد ذل ك معهم، فمن الأفضل تركهم وشأنهم إذ أنه لا یجوز أن یلوم الإنسان نفسه على الآخرین في حل مشكلاتهم، وإ

 .أفعال غیره
  لا فهي المصیبة وان هناك حلاً مثالیاً وكاملاً لكل مشكلة . اعتقاد الفرد بوجود إجابات صحیحة وحلول مثلى لكل مشكلة وإ

خص العقلاني یحاول أن یجد حلولاً عدیدة بحیث یصل وهذا غیر معقول، لأنه لا یوجد حلاً كاملاً  لكل مشكلة، وأن الش
  )50: 1999عبد الهادي وآخرون، (. إلى أفضل حل ممكن منها

  ومن خلال النقاط السابقة یمكننا القول ان المفاهیم والمسلمات الأساسیة لنظریة ألبرت ألیس قد تختلف مع اراء علما اخرین
إلا أن هذه المفاهیم تُجمع على أن الاضطرابات النفسیة لا یمكن عزلها عن الطریقة التي ینظر بها الفرد لنفسه وللعالم من 

  هیم السابقة في النقاط التالیة ویمكن تلخیص مجمل المفا. حوله
 یمكن تعریفها على أنها استخدام المنطق في تحقیق الأهداف القریبة والبعیدة، وهي تسهم في تحقیق  :العقلانیة واللاعقلانیة

والتحرر الاحساس بالسعادة النفسیة  الأهداف القریبة والبعیدة، فهي تسهم في تحقیق هدفین هامین هما المحافظة على الحیاة، و
في حین أن عدم العقلانیة تشتمل على التفكیر بطرق تقف حجر عثرة في . من الألم في ظل التفاعل الملائم مع العواطف

  .سبیل تحقیق الهدفین السابقین
 نما هما عملیتان متداخلتان بشك" ألیس"یرى  :العقل والانفعال ل أن التفكیر والانفعال الإنساني لیسا عملیتین مختلفتین ، وإ

كبیر وبصورة ذات دلالة تفاعلیة تبادلیة ، وتعتبران في بعض الأحیان نفس الشيء كما هو الحال بالنسبة لعملیتي الحیاة 
الاساسیتین الحس والتحرك ، ولا یمكن النظر إلیهما بطریقة تفصلهم عن بعضهم البعض بصورة تامة هذا ویعد الانفعال في 

المنحاز ذاتیاً وهو أیضاً یعتبر عملیة اتجاهیة معرفیة حیث یستجیب البشر للمواقف حقیقته نوع من التفكیر غیر العقلاني 
الحیاتیة المختلفة بشكل ینطوي على حكم حدسي وفكري مسبق  وبالتالي یأتي القرار النهائي بالاستجابة لتلك المواقف منسجماً 

  .مع ما یحققه الانفعال الأصلي أو یحول دونه 
  أن الانفعالات الملائمة هي تلك المشاعر التي تحقق أهداف الحیاة " ألیس"یرى  :غیر الملائمةالانفعالات الملائمة و

أما الانفعالات غیر الملائمة فبعضها مهم . السعیدة، وهي مهمة وضروریة للإنسان، وبدونها لا یستطیع أن یشعر بالسعادة
إلى إعاقة السلوك الواقعي للإنسان والانفعالات غیر  للإنسان لأنها تحافظ على أساس الأفكار غیر العقلانیة، مما تؤدي

الملائمة لا یكون لها وجود إلا في ظل ادخال الفرد لها بشكل شعوري حیث یسوغها في جمل او صور لا تخرج عن العبارتین 
ار بالحدیث ومن هنا فأن السلوك المضطرب هو نتاج الاستمر ) هذا سيء بالنسبة لي(أو ) هذا حسن بالنسبة لي(التالیتین 

 .الداخلي الذاتي الذي یتكون من الأفكار غیر العقلانیة
 أن الأنسان یولد ولدیه الاستعداد للتصرف بالطریقتین العقلانیة وغیر العقلانیة ویصیغ ذلك " ألیس"یرى  :المیول البیولوجیة

یدة، أو أن یهزموا أنفسهم وأن یبالغوا في كل إن الافراد مركبون بیولوجیاً على أن یفكروا بطریقة ملتویة في مناسبات عد: " بقوله
شيء وأن یشعروا بالإثارة ویتصرفوا بغرابة لأتفه الأسباب، ولدیهم أیضاً استعداد قوي لأن یفكروا بسهولة وبشكل طبیعي، وهم 

  .مبتكرون ویتعلمون من أخطائهم، وهم یغیرون من أنفسهم مرات عدیدة
س الإرشاد العقلاني الانفعالي یزید من تأكیدها واثباتها فمن خلال واقعنا وهذا ما یدعم وجهة نضرنا حول ابراز أس

المعاش نرى بان الافكار العقلانیة والمنطقیة تتوقف على مدى انسجامها مع أهدافنا العامة وقیمنا في الحیاة وتحقیق السعادة 
تكون صحیحة في ذاتها لا تخدم توافقنا مع الواقع والفاعلیة الاجتماعیة، أم الأفكار غیر المنطقیة وغیر العقلانیة عندما لا 

  .وتحكم علینا بالسلبیة والهزیمة والانفعال والانسحاب
 یستخدم الإرشاد العقلاني الانفعالي فنیات رئیسیة لتحقیق أهدافه المرجوة في العملیة  :فنیات الإرشاد العقلاني الانفعالي

 :الإرشادیة تتمثل في
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وهي الفنیات التي تساعد المسترشد على أن یغیر أفكاره اللاعقلانیة وفلسفته غیر المنطقیة وان : الفنیات المعرفیة 3-6-1
  :یستبدلها بأفكار عقلانیة وعلمیة ومنطقیة وتتمثل في

 یكون المسترشدین عادة مفكرون سلبیون تجاه أنفسهم وتجاه غیرهم، فیستطیع المرشد بواسطة الإیحاء الذاتي : الإیحاء الذاتي
  .الج العمیل بتعلیمه كیف یفكر بإیجابیة بدل التفكیر السلبيأن یع

فالمسترشد یملك عدة خیارات أكثر مما یبدو له، والمرشد یسعى دائما لجعل المسترشد یرى : تقدیم الخیارات والأفعال البدیلة -
  .كل الخیارات التي یملكها حقیقة ویشجعه على تولید هذه الخیارات بنفسه

 كون استعمال الألفاظ غیر الدقیقة ینبع من التفكیر المشوه لدى العمیل، لذا على المرشد أن ینبه المسترشد ف: الدقة اللفظیة
  .أن یكون دقیقاً في استخدام الألفاظ

حیث یؤمن أصحاب الإرشاد العقلاني الانفعالي بأن الوسائل البدنیة كالاسترخاء والریاضة معروفة وطبیعیة، : وسائل التسلیة -
ء یشغلون أنفسهم بتلك النشاطات أثناء ممارستها، وبدلا من التفكیر بهزیمة أنفسهم، لذا على المرشد أن یشغل فالعملا

  .العملاء بممارسة تلك الأنشطة
 حیث یلجأ المرشد إلى استخدام المرح والنكات لیسخر من الأفكار اللاعقلانیة التي : استخدام المرح والقصد المتناقص

هذا یجعل العمیل یضحك على أخطائه ویتقبل نفسه بكل ما فیها من ضعف، والقصد المتناقص وسیلة محملها المسترشد، وب
.                        لتضخیم الأفكار اللاعقلانیة للعمیل وكشفها ونتیجة لذلك فإن العمیل یتجه إلى تبني نهج مضاد وهو الواقعیة والعقلانیة

  )          265-264: 1998الزیود،(
  :تكون هذه الفنیة من مجموعة فنیات أصغر مثل فنیة الجدل اللفظي وتتكون من ثلاث مستویاتوت

 التمییز ویعني مساعدة الفرد كي یستطیع التمییز بین مفاهیمه العقلانیة وغیر العقلانیة: المستوى الأول.  
 اهیمه غیر العقلانیةالجدل وتعني ممارسة نوع من الحوار الفلسفي مع المسترشد حول مف: المستوى الثاني.  
 صیاغة التعریف وتعني مساعدة المسترشد على التحدید الدقیق للغته الخاصة والعامة: المستوى الثالث.  

فنیة الواجبات المنزلیة تفضل لتعزیز الفلسفة العقلانیة لدى المسترشد تكلیفه ببعض الواجبات المنزلیة المقروءة وكذلك 
الذات، ویمكن أیضاً استخدام طرق وفنیات أخرى لتدریب العمیل على عملیة التفكیر من خلال یمكن كتابة بیان عقلاني عن 

  .حوار یفید المفاهیم العقلانیة
على تغییر الانفعالات السلبیة إلى الموجبة  من النموذج بینما  فنیة التخیل العقلاني الانفعالي وتعني تدریب المسترشد

الحدث النشط نفس الوقت الذي یقتنع ببرهان ) A(ة للأنشطة الموجبة الموجودة في هو یتخیل على نحو قاطع أنشطة سالب
وتفید هذه الفنیة في تحریك المسترشد من الاستبصار العقلي إلى ) المعتقد الخاطئ) ( B(قطعي الدلالة على تغییر فلسفته في 

  .العقلانیةالاستبصار الانفعالي وتتحرك هذه الفنیة في حوار ما یبن العقلانیة وغیر 
وهي فنیات التي تتعرض لمشاعر المسترشد وأحاسیسه وردود أفعاله اتجاه المواقف والمثیرات  :الفنیات الانفعالیة 3-6-2

  . المختلفة والخبرات المنشطة خاصة ما یتعلق منها بمشاكله
اس النظري لهذه التمارین یعتمد وتعتمد هذه الفنیة على تمارین الهجوم على الأفعال المشینة التي یقوم بها الفرد والأس

على مسلمة  أن الطبیعة البشریة تحظى بمفهوم عدم العصمة أي قابلیتها لارتكاب الخطأ ولذلك فمن الحكمة أن یجعل 
المسترشد یتكلم بصراحة تامة عن تلك الأفعال والأنشطة التي كان یفعلها بینما یقابل ذلك المرشد بروح الدعابة بحیث یتشجع 

للحدیث عن تلك الأفعال والأنشطة  التي كان یفعلها ولكن من منظور جدید وفلسفة جدیدة، وذلك بعد أن تولدت  المسترشد
داخله مفاهیم جدیدة من تقبل الذات وتقبل الآخرین وكذا تولدت لدیه عملیة تسامح إزاء تلك الأشیاء المزعجة التي كان یقوم 

توى الذات وبصورة انفعالیة غالباً ما ینتج عنه التحام قوى بین تمارین الهجوم ولهذا فإن تكرار الشرح العقلاني على مس. بها
  :   على الأفعال المشینة في المواقف المختلفة وتتمثل هذه الفنیات في
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 التخیلات السلبیة حیث یتخیل العمیل نفسه یشعر شعوراً سلبیاً وغیر : ویستخدم بطریقتین :التخیلات العقلیة والانفعالیة
كرد فعل لموقف معین ثم یرى نفسه یغیر هذه المشاعر إلى مشاعر إیجابیة، مثل الندم والعزم على تغییر السلوك  ملائم

وهو أن یتخیل العمیل موقف غیر سار ویركز على الأفكار التي تبنى علیه مشاعره ثم یناقش العمیل هذه : التخیلات الإیجابیة
  .ا بأفكار عقلانیةالأفكار ویركز على شعوره بعد تركها وتبدیله

 وهو تعلیم العمیل بصورة مباشرة على قبول نفسه بما فیها من إیجابیات وسلبیات: القبول غیر المشروط.  
 أن أحد أركان الاضطراب " ألبرت ألیس"وهي فنیة عاطفیة وسلوكیة في نفس الوقت، ویرى : التمارین المهاجمة للخجل

المرشد من العمیل أن یتصرف بطریقة یشعر معها بالخجل والخزي، وبتنفیذه العاطفیة هو الخجل ولوم النفس، وهنا یطلب 
  .یكتشف العمیل أن تصرفاته لیست محل اهتمام الآخرین لذا لا داعي للخجل منها

 ویتضمن العنصریین العاطفي والسلوكي، حیث یقوم العمیل أو العملاء بتمثیل كیفیة تفاعلهم مع الآخرین كي : لعب الدور
فهم وینفعلون، وبالتالي یقوم المرشد باستخدام هذه المشاعر لیبین للعمیل الأفكار اللاعقلانیة التي تقف وراء تلك تثار عواط
  .المشاعر

  ًوهو أن یستعمل المرشد مع العمیل ألفاظاً وتعابیر عاطفیة كي یقتبسها ویستعملها مع نفسه، حیث : اللغة المشحونة عاطفیا
  )265- 264: 1998الزیود،(.   قویة لها تأثیر قوي على تغییر أفكاره اللاعقلانیةأن اللغة ال" ألبرت ألیس"یرى 

وهي فنیات تساعد على تخلیص المسترشد من السلوك غیر المرغوب أو تعدیله وتغییره الى سلوك  :الفنیات السلوكیة 3-6-3
یة وتتمثل في الواجبات المنزلیة حیث یكلف مرغوب وتدعیمه، یستخدم المرشد العقلاني الانفعالي مجموعة من الأسالیب السلوك

ومن . المرشد العمیل ببعض التدریبات المنزلیة مثل حصر المرشد، أو قراءة بعض الكتب التي تدعو إلى التفكیر العلمي
الأسالیب السلوكیة أیضا التدریب على الاسترخاء وكذلك أسلوب ضبط المثیرات حیث یعلم المرشد في بعض الأحیان العمیل 

  .لى كیفیة التحكم في مثیرات معینة مما یجعل احتمالیة تصرفاتهم غیر المقبولة قلیلةع
وبهذا فإن هذا الأسلوب یهدف إلى إعادة بناء الوسط المحیط بالعمیل حتى لا یتعرض العمیل لأي مثیر یحفزه على 

العمیل بمناقشة وتفنید أفكاره اللاعقلانیة یومیا التصرف بشكل غیر مقبول، وهنالك أسلوب تعزیز المعارف العقلانیة بحیث یقوم 
  .حتى تصبح العملیة شبه آلیة

  : وتتضمن الفنیات السلوكیة أیضاً القیام بالتمارین التالیة
 وتعني أن ینتظر المسترشد قبل أن یقوم بأنشطته وذلك حتى یعطي فرصة لمشاعر التسامح أن تؤثر في : تمارین الاستقرار

  .له المشكلة، ویفضل الإكثار من هذه التمارین مع الذین یعانون من مشاكل مزمنةالمواقف التي تسبب 
 یتم تصمیم هذه التمارین بغرض حث المسترشد على عدم المماطلة أو التسویف في أداء المهمة : تمارین عدم المماطلة

  .وحثه على التبكیر بأداء المهمة المطلوبة
 یتعلم من خلالها المسترشد المهارات الاجتماعیة وكذا التدریب التوكیديیتم تصمیم مواقف : تمارین تعلم المهارات.  
 وتتم هذه التمارین لحث المسترشد وتشجیعه لاستخدام الفنیات والطرائق السلوكیة : تمارین مكافأة الذات ومحاسبة الذات

تنتابه مشاعر ذنب تؤدي إلى الجدیدة التي تعلمها، وفي نفس الوقت تدریبه على محاسبة نفسه بطریقة صحیة دون أن 
   )55: 2000سري،(                           .تحقیر الذات

 وتعمل هذه الفنیة على توجیه وتشجیع العمیل على تنفیذ بعض الواجبات الخارجیة مما یمكنه من تعمیم : الواجبات المنزلیة
التطبیقي لهذه الفنیة في تكلیف العمیل بواجبات  ویتمثل المضمون. التغیرات الایجابیة التي یكون قد أنجزها مع المرشد

منزلیة یسعى من خلالها إلى ممارسة الأفكار المنطقیة التي اكتسبها وفى مواقف حیة، فالفرد الذي یخشى من رفض 
الآخرین یشجع على الدخول في مواقف حیة قد تعرضه للرفض كأن یقوم بنقد متعمد لرأي شخص أخر، یعرف أنه قد 

  .جة لهذا النقدیهاجمه نتی
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 وتهدف إلى التعلم التدریجي للسیطرة على التوتر، والاسترخاء لمجموعات عضلیة معینة ویتضمن : الاسترخاء العضلي
التدریب الكامل وفق تعلیمات المعالج الشد لوقت قصیر لأجزاء متفرقة من عضلات الذراعین والرأس والقسم العلوي من 

  )203: 1999غرواه وآخرون،.                  (سترخائها بشكل كامل قدر الإمكانالجسد والخصر والرجلین وبعد ذلك ا
ومما سبق یمكن تلخیص فنیات الارشاد العقلاني الانفعالي في فنیات خبریة انفعالیة تتعرض للمشاعر وردود الفعل تجاه 

یه وتغیره إلى سلوك مرغوب وتدعمه، فنیات المثیرات والمواقف والخبرات المنشطة، فنیات سلوكیة تغیر السلوك غیر المرغوب ف
  . معرفیة تغییر الأفكار غیر العقلانیة والفلسفة غیر المنطقیة إلى أفكار عقلانیة وفلسفة منطقیة

وتدعم هذه الفنیات المحاضرات والحوار والمناقشات، والتشجیع والحث، والتدریب والتوكید والمواجهة الدرامیة المباشرة، 
  .التدریجي، وتعلیم المنطق والتفكیر العلميوالتحصین 

  : العملیة الإرشادیة وفق النظریة العقلانیة الانفعالیة 3-7
لقد أخذ مصطلح العملیة الإرشادیة عدة تعریفات مختلفة ویرجع هذا الاختلاف إلى  :تعریف العملیة الإرشادیة 3-7-1

شترك في بعض الخطوات، فالعملیة الإرشادیة هي الخطوات المتتابعة اختلاف مجالات الإرشاد، ورغم الاختلاف بینها إلا أّنه ت
التي یتم من خلالها تقدیم الإرشاد النفسي من المرشد النفسي إلى المسترشد، والعملیة الإرشادیة هي الجانب التطبیقي للإرشاد 

  .النفسي وبدونها یصبح الإرشاد النفسي مجرد آراء أو اتجاهات أو نصائح أو توجیها
ندما یدخل المرشد في علاقة إرشادیة مع المسترشد فإن عملیة الإرشاد النفسي یجب أن تكون في مراحل منظمة فع

ومضبوطة، فمن بین النماذج سنسلط الضوء على خطوات العملیة الإرشادیة وفقا الإرشاد العقلاني الانفعالي فهناك نماذج كثیرة 
  .الإرشادیةفي أدبیات الإرشاد النفسي تصف مراحل العملیة 

فالعملیة الإرشادیة هي العملیة التي یتم من خلالها تقدیم خدمات الإرشاد النفسي من المرشد النفسي إلى العمیل، فهي 
مجموعة من " یرى بأنها  وقد وردت عدة تعریفات للعملیة الإرشادیة نذكر من بینها تعریف زهران الذي.  تطبیق عملي للإرشاد

احل، والتي یتعین على المرشد أن یسلكها مع العمیل بهدف مساعدته على فهم ذاته وتنمیة ما لدیه من الخطوات المهنیة أو المر 
  ". قدرات واستعدادات، مما یساعد على التغلب على مشكلته ویؤدي به إلى تحقیق التوافق الشخصي والاجتماعي

  ) 68، 2008ابو یوسف، (                                                                        
تلك الخطوات أو المراحل المتتابعة التي یعمل فیها المرشد مع العمیل ابتداء من مرحلة  " كما یعرفها الشناوي بأنها

  )18: 2008: الشناوي(       ".إحالة العمیل إلیه، حتى إقفال الحالة والتحقق من الوصول إلى أهداف الارشاد
الإرشادیة على أنها مجموعة الخطوات أو المراحل المتتابعة التي یسلكها المرشد لتحقیق أهداف وعرف زیدان العملیة 

الإرشاد وتسیر من خلال خطوات متعددة متداخلة تبدأ من الإحالة والإعداد للمقابلة وتجمیع المعلومات وتحدید المشكلات 
ختیار الإجراءات الإرشادیة وتطبیقها ثم تقییم العملیة واختیار مشكلة محددة، وبناء خط قاعدي وصیاغة أهداف الإرشاد وا

  )  100: 2007زیدان، شواقفه، (        .الإرشادیة والإنهاء وأخیر المتابعة
ومن خلال هذه التعاریف یتضح أن العملیة الإرشادیة عملیة تعلیمیة تساعد المسترشد على التخلص من مشاكله النفسیة 

  .الاجراءات والخطوات والجلسات الإرشادیة المنظمةوضغوطاته، حیث تشمل جملة من 

  :مراحل العملیة الإرشادیة حسب نموذج ألبرت ألیس 3-7-2
العملیة الإرشادیة عملیة مكونة من مجموعة الخطوات المهنیة التي یقوم بها المرشد النفسي بهدف استبصار المسترشد 

من التوافق الشخصي والاجتماعي، حیث یتفق أغلب الباحثین أن العملیة بنفسه وبمشكلاته وتنمیة قدراته واستغلالها بما یمكنه 
 :الإرشادیة تشمل ثلاث عملیات محوریة رئیسیة وهي
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وهي مرحلة الدراسة التي تستهدف البدء في العملیة الإرشادیة، وتشمل على تهیئة مكان الإرشاد : مرحلة الإعداد والتهیئة-أ
واكتشاف مشكلة العمیل، وتحدید أهداف الإرشاد، وعملیة جمع المعلومات والبیانات عن العمیل  وبناء العلاقة الإرشادیة الدافئة،

  .وتفسیرها
في الإرشاد العقلاني الانفعالي بالتركیز على أن تكون العلاقة دافئة مع المسترشد من النوع " ألبرت ألیس " لكن لا یهتم 

یة، وأننا نكتفي بعلاقة عادیة في إطار احترام شخصیة المسترشد ویقول في رائد المدرسة الإنسان" كارل روجرز"الذي ینادي به 
ذلك أننا نحترم الفرد و إن كان لا نحترم أفكاره  فالمرشد یحترم قیم المسترشد الاجتماعیة والأخلاقیة ولا یفرض علیه قیم مغایرة 

أن العلاقة " ألیس"عتبار الایجابي غیر المشروط، كما یرى إلا إذا اقتنع بها المسترشد نفسه فهو یوفر له أم القبول المحاید أم الا
الإرشادیة في حد ذاتها والطرق الانفعالیة والمساندة التفسیریة أو التحلیلیة للأفكار غیر العقلانیة یستعان بها في تكوین الألفة 

شعاره بالتقبل   )   187: 1992الفقي، .            (والمودة وتساعد المسترشد في التعبیر عن ذاته وإ
في هذه المرحلة یتم التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشكلة ومساعدة المسترشد لكي یصبح واعیا بها  :مرحلة التشخیص- ب

وحتى یصبح أكثر وعیا بالذات نحو نفسه ونحو الآخرین ومعلومات عن الأهداف الشخصي التي یسعى وتشمل تحدید أسباب 
  . المشكلة وكیفیة تفاعل هذه الأسباب ومعرفة مدى تطورها

وهذه المرحلة الثالثة من مراحل عملیة الإرشاد حیث یوجد هناك أطراف كثیرة في إجراء : تنفیذ الإجراء الإرشادي مرحلة-ج
تغییر على سلوك المسترشد إما عن طریق المدرسة السلوكیة أو المعرفیة ولكن في بعض الأّحیان تكون أسباب المشكلة تقع 

تماعیة الصعبة أو الشجار بین الأبوین وفي حالات كهذه یعمل المرشد على خارج قدرة المرشد كالظروف الاقتصادیة أو الاج
وتشمل هذه المرحلة تحدید أنسب الطرق . تدریب المسترشد على التكیف مع المشكلة والتعامل معها ضمن الإمكانات المتاحة

  )13: 2008ناصر، (                    .    والأسالیب الإرشادیة المناسبة للعمیل وممارستها ثم التقییم والإنهاء والمتابعة
إجراءات العملیة الإرشادیة وفق الإرشاد العقلاني الانفعالي في نقاط محددة حیث تتم العملیة " ألبرت ألیس "ویلخص 

  :من خلال الخطوات التالیة
  .بناء علاقة إرشادیة مهنیة بین المرشد والعمیل- 1
مشكلته وأعراضه المرضیة واستجاباته نحوها وعلى المرشد تحدید ومعرفة الأفكار والمعتقدات غیر  أن یقوم المسترشد بعرض- 2

  .العقلانیة التي توجد لدى العمیل، وأن یوضح للعمیل العلاقة بین الأفكار غیر المنطقیة واضطراباته الانفعالیة
ي بسبب الاستمرار في التفكیر غیر العقلاني ولیس أن یوضح المرشد للعمیل أن استمرار الاضطرابات الانفعالیة لدیه ه- 3

  .الأحداث السابقة
أن یساعد المرشد العمیل على مهاجمة الأفكار اللاعقلانیة واستبدالها بأفكار أكثر عقلانیة وذلك من خلال الداعیة المضادة - 4

من هذه الأفكار اللاعقلانیة، والإقناع والمعارضة المستمرة للمعتقدات والأفكار الخاطئة وكذلك من خلال السخریة والدعابة 
  .والتشجیع على دحض الأفكار اللاعقلانیة واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانیة

مساعدة العمیل على تبني فلسفة للحیاة أكثر عقلانیة بحیث یمكن أن یتحاشى العمیل الوقوع ضحیة أفكار أخرى غیر - 5
  . عقلانیة

العقلاني الانفعالي یعتبر في نظر الكثیرین أسلوباً تعلیمیاً یضطلع فیه المرشد بدور المعلم وعلى الرغم من أن الإرشاد 
الذي یقع على عاتقه تعلیم المسترشد عملیات مجادلة النفس ودحض الأفكار الخاطئة إلا أن هناك مجموعة من المهمات التي 

  :وب الإرشادي یمكن إیجازها في الآتيفي نظریته حول هذا الأسل" ألبرت ألیس"یمكن استخلاصها مما قده 
إن المرشد أو المعالج العقلاني الانفعالي شخص نشط یتسم بقوة التأثیر على المسترشد وبقدرته على الإقناع وعلى 
مهاجمة الأفكار غیر المنطقیة وتحلیل فلسفات المسترشدین في الحیاة واتجاهاتهم ونسق التفكیر لدیهم، كما یكون بوسعه 

  .                             الأسالیب المعرفیة والعاطفیة والسلوكیة في التأثیر على أفكار المسترشدین ومشاعرهم وتصرفاتهماستخدام 
  :فیتلخص في الخطوات الاتي" ألبرت ألیس"ام دور المرشد عند 
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 إقناع المسترشد بأنه المسئول عن مشكلاته وطریقة تفكیره.  
  المنطقیة بأفكار منطقیةاستبدال أفكار المسترشد غیر.  
 دوره دور المعلم وعلیه إعادة بناء البناءات المعرفیة المنطقیة للمسترشد.  

فمن خلال ما سبق یمكن استنتاج أن مهمة المرشد في هذا الأسلوب تنحصر في الكشف عن الأفكار والمعتقدات غیر 
ه إلى الاضطراب النفسي، ویبین له أن الأفكار والأحادیث المنطقیة التي یتبناها العمیل، ویوضح له أن هذه الأفكار قد أدت ب

التي یقولونها لأنفسهم والتي تتسم بعدم المنطقیة هي التي تساعدهم على الاستمرار في الاضطرابات الانفعالیة، ومن ثم یجب 
نطقیة وعقلانیة مستخدما في على المرشد أن یقوم بمهاجمة هذه الأفكار والمعتقدات المؤذیة للذات وتحویلها إلى أفكار أكثر م

  .ذلك العدید من الأسالیب والفنیات التي یقوم علیها الإرشاد العقلاني الانفعالي

  : خاتمة
ختاما لموضوع هذا المقال یمكننا استنتاج إن مجال الإرشاد النفسي یعد من الخدمات الإنسانیة التي تقدم الدعم النفسي 

بطریقة منظمة ومدروسة ومخطط لها بناء على أسس علمیة واضحة المعالم ومبنیة على ویقدم الخدمات التربویة والمهنیة 
  .اتجاهات نظریة متعددة ولقد تعددت مفاهیم الإرشاد النفسي فكل یعرفها من وجهة نظره كمتخصص

 حیث ة السلوكیة،أحد أهم الأسالیب الإرشادیة المعرفی" ألبرت ألیس"وتعتبر نظریة الإرشاد العقلاني الانفعالي لصاحبها 
لاحظنا من خلال هذا المقال أن أسلوب الإرشاد الانفعالي السلوكي هو نظام متكامل یتضمن نظریة لتغییر وتطویر شخصیة 
الفرد، كما أنه یتضمن وسائل فریدة للعلاج والإرشاد وذلك باعتماده على تقنیات وفنیات معرفیة والانفعالیة والسلوكیة مختلفة، 

استخدام المنطق والوسائل العلمیة الأخر، وهو رغم ذلك یركز اهتمامه الكبیر على القیم الإنسانیة مثل السعادة فإنه یسعى الى 
  .فهو طریقة تجربیه إنسانیة

ما یعانیه الفرد من  أنومن هنا یمكن القول إن العملیة الإرشادیة وفق الإرشاد العقلاني الانفعالي تنطلق من اعتبار 
سیة ما هي إلا نتیجة سوء تفسیره وتأویله للأمور وذلك بناء على الأفكار اللاعقلانیة والمعتقدات غیر مشاكل واضطرابات نف

  .المنطقیة والهدامة التي یتبناها، وان الإنسان قادر على التخلص من مشكلاته الانفعالیة واضطراباته السلوكیة
غیره من الأسالیب لكونه متاح لجمیع المجتمعات ومن وهذا یوحي ألینا الى أن الإرشاد العقلاني الانفعالي ممیز عن 

بینها مجتمعنا حیث المعتقدات اللاعقلانیة والأفكار الخرافیة كثیرة، وتمیزه باستخدام فنیات سهلة وبسیطة مثل القدرة على 
 اللاعقلانیة على الأفكارالاقتراح  والإقناع بما یناسب عقل ومنطق المسترشد وثقافته وسعي الإرشاد العقلاني الانفعالي للكشف 

العصاب ومهاجمتها بالإضافة إلى السعي وراء تغییر فكر المسترشد بنفسه وفحص ما یقوله لنفسه  التي تكمن وراء القلق و
بدالها بأخرى منطقیة    .ویعتبر أسلوبا مثالیا لتغییر المعتقدات غیر العقلانیة وغیر المنطقیة وإ
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