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  :الملخص

اد النفسي ، لكن مؤخرا تضمنت أغلب التعریفات  نقاط مشتركة لتلك الآراء ، فعرف أنه إختلف الكثیر من الباحثین بإعطاء تعریف محدد للإرش
طیها أحد فروع علم النفس التي تهتم بالصحة النفسیة للفرد، وتعتني بتوافقه الشخصي والمجتمعي بما یساعده على حل المشكلات التي تواجهه وتخ

لأهداف، وهو عملیة منظمة مستمرة تتمثل بالمرشد النفسي یقابله المسترشد، وقد تتعدى الجلسات ومساعدته على اتخاذ القرار المناسب والوصول إلى ا
یا لمنع حدوث الإرشادیة المرشد والمسترشد، بحیث تضم مسترشدین آخرین ، ویحدث اللقاء أحیاناً بین الفردین دون وجود مشكلة معینة فیكون إجراءً وقائ

  .وامل المؤیدة لظهورهاالمشكلات، خاصةً عندما تزداد الع
هو المكلف بعملیة الإرشاد في المدارس الجزائریة  ، ویعد من أهم ) مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي (كما یعتبر التوجیه المدرسي و المهني 

تحسین المستوى الدراسي للتلامیذ والمردود  العملیات التربویة وأعقدها التي ترتكز علیها فاعلیة النشاطات التربویة و دافعیة المتعلمین ذلك انه یساهم في
من خلال سعیه إلى تحقیق التوافق بین إمكانات الفرد وقدراته وطموحاته وبین متطلبات الفروع الدراسیة عن طریق مساعدته على . التربوي للمدرسة

لمحیط الدراسي ، الإجتماعي والمهني أو الإقتصادي إنضاج شخصیته وتجاوز الصعوبات التي تعترضه بواسطة الإرشاد النفسي والتربوي، وتعریفه با
ومن خلال مقالنا هذا نحاول أن نعطي مفهوما عاما للإرشاد النفسي كما سنتطرق إلى مفهوم  . الإستكشافیة بواسطة مختلف الوسائل الإعلامیة و

تعریفي لمجال التوجیه والإرشاد المدرسي في المنظومة التربویة  الإرشاد النفسي المدرسي وماهي أهدافه وأهمیته ، بالإضافة لتناولنا لجانب شبه تطبیقي
  .التعلیمیة الجزائریة وهذا ضمن تبادل الخبرات والمعرفة النظریة والعملیة ومناقشة القضایا الراهنة في مجال العلوم التربویة 

                                       . المنظومة التربویة التعلیمیة الجزائریة-لجزائر فيوالمهني  المدرسي التوجیه -التوجیه المدرسي -الإرشاد النفسي  :المفتاحیة الكلمات

Abstract : 
Recently , a great number of modern  researchers do not agree on  giving a specific  definition for 

psychological counseling  .However, most definitions have common points for those views . It has been defined as 
one of the branches of psychology concerned with the mental health of the individual , and taking care of personal 
and community consensus to help them solve the problems they face and help  in making  the right decision to reach 
the objects. 

It is a continuous organization process that is guided by the mentor .The guided sessions may be more guided 
and guided, with other guides. Sometimes the encounter between the two individuals without a particular problem 
will be a preventive measure to prevent, problems, especially when the factors supporting their emergence are 
increased   School and vocational guidance (guidance and guidance counselor) is also responsible for the extension 
process in Algerian schools .It is one of the most important educational processes and the most complex  which is 
based on the effectiveness of educational activities and the motivation of learners that contributes to improving the 
level of students and the educational feedback of the school. Through his quest to achieve the compatibility between 
the potential of the individual and his abilities and aspirations and the requirements of the branches of study by 
helping him to mature his personality and overcome the difficulties encountered by psychological counseling and 
educational, and the definition of the academic, social, professional or economic skills through various media and 
exploratory. 

   In this article, we try  to give a general concept of psychological guidance. We will also discuss the concept 
of psychological counseling, what are its objectives and its importance, in addition to addressing a semi-applied 
definition of the field of educational  guidance. in the Algerian educational system.In short ,this is an attempt to 
exchange  experiences theoretical views and practical knowledge in education  

Key words:  Psychological guidance - school guidance - school and vocational guidance in Algeria - the 
educational system in Algeria. 
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I -  تمهید :   
الإرشاد و التوجیه قدیم قدم الإنسانیة ، فقد تعود البشر الأوائل على عرض مشاكلهم على المحیطین لأجل المساعدة 

یجاد حلول لها وذلك في عدة أسالیب وأشكال مثل   " . تقدیم النصیحة " وإ
إلي الفلاسفة الإنجلیز مثل جون لوك  و یرجع البعض فكرة الإرشاد إلي الفلسفة الإغریقیة القدیمة ، ینما ینسبها آخرون
علم النفس الإرشادي كفرع  أما ظهور. بینما یرجع البعض ظهور علم النفس الإرشادي حین إنفصل علم النفس عن الفلسفة 

د اما حركة التوجیه المهني فق.  من فروع علم النفس ، فقد بدأ في القرن العشرین ، حینما استقل عن التوجیه التربوي والمهني
والذي  Bostonمكتباً مهنیاً في مدینة بوسطن  1908الذي أنشأ في عام  Frank ) (Parsonsبدأت على ید فرانك بارسونز 

، وكان یهدف إلي مساعدة الشباب في إختیار المهنة ، لكن الحركة الفعلیة للتوجیه  Boston" "Vocation Bureauأسماه 
الذي عمل ) Jessi Davis(على ید جیسي دیفز  1898یكیة الحكومیة فبدأت عام والإرشاد في مدارس الولایات المتحدة الأمر 

مرشداً في مدرسة ثانویة دیترویت في ولایة میتشجن ولمدة عشر سنوات ، وكان مسئولاً عن الإرشاد التربوي والمهني لطلاب 
لأخلاقي في هذه المدرسة الصف الحادي عشر ، حیث كان یخصص حصة واحدة في الأسبوع لأغراض التوجیه المهني وا

إعترفت جمعیة علم النفس الأمریكیة  1942ولتعریف الطلاب بالمهن الموجودة بالمجتمع ومتطلبات التخصص بها، وفي سنة 
                                                   .                بالإرشاد النفسي وأصبح مهنة له مكانة في كثیر من المدارس والمصانع والقوات المسلحة وكثیر من المؤسسات الإجتماعیة 

ولقد ساعدت ظروف عدة على ظهور هذا العلم ، وأسهمت العدید من العوامل في نشوئه وتطوره ، من ضمنها تطور الإنسان 
  .نفسه،واقتضت الضرورة أن یبرز الإرشاد النفسي ویكون واحداً من الفروع المهمة والأساسیة 

ان هذا العصر في حاجة ماسة إلى التوجیه والإرشاد أیا كان موقعه وعمره بحكم التغیرات الاجتماعیة لقد أصبح إنس  
  .والاقتصادیة والمهنیة والتقنیة المتسارعة

إن مراحل النمو العمریة والتغیرات الإنتقالیة ، والتغیرات الأسریة وتعدد مصادر المعرفة التخصصات العلمیة ،وتطور 
مناهجه،وتزاید أعداد الطلاب ومشكلات الزواج والتقدم الاقتصادي وما صاحب ذلك من قلق وتوتر ،كل ذلك مفهوم التعلیم و 

أدى إلى بروز الحاجة إلى التوجیه والإرشاد ،كما إن هذا التغیر في بعض الأفكار والاتجاهات أظهر أهمیة التوجیه والإرشاد 
را على مواجهة هذا الكم من الأعباء والتغیرات كما أن تغیر الأدوار في المدرسة على وجه الخصوص ،حیث لم یعد المدرس قاد

كما یعتبر التوجیه المدرسي و . والمكانات وما ینتج عن ذلك من صراعات وتوتر یؤكد مدى الحاجة إلى برامج التوجیه والإرشاد
الجزائریة  ، ویعد من أهم العملیات هو المكلف بعملیة الإرشاد في المدارس ) مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي (المهني 

التربویة وأعقدها التي ترتكز علیها فاعلیة النشاطات التربویة و دافعیة المتعلمین ذلك انه یساهم في تحسین المستوى الدراسي 
متطلبات  من خلال سعیه إلى تحقیق التوافق بین إمكانات الفرد وقدراته وطموحاته وبین. للتلامیذ والمردود التربوي للمدرسة

الفروع الدراسیة عن طریق مساعدته على إنضاج شخصیته وتجاوز الصعوبات التي تعترضه بواسطة الإرشاد النفسي والتربوي، 
ومن خلال . وتعریفه بالمحیط الدراسي ، الإجتماعي والمهني أو الإقتصادي بواسطة مختلف الوسائل الإعلامیة والإستكشافیة

هوما عاما للإرشاد النفسي كما سنتطرق إلى مفهوم  الإرشاد النفسي المدرسي وماهي أهدافه مقالنا هذا نحاول أن نعطي مف
وأهمیته ، بالإضافة لتناولنا لجانب شبه تطبیقي تعریفي وصفي لمجال التوجیه والإرشاد المدرسي في المنظومة التربویة 

  .ملیة ومناقشة القضایا الراهنة في مجال العلوم التربویةالتعلیمیة الجزائریة وهذا ضمن تبادل الخبرات والمعرفة النظریة والع

  :الإشكالیة 
رشاد مدرسي واجهنا ذلك التناقض الموجود بین الجانب النظري  بصفتنا كباحث وفي نفس الوقت مستشار توجیه وإ

ق الكبیر بین الامرین لموضوع التوجیه والإرشاد المدرسي ومع التوجیه والإرشاد المدرسي في المیدان ، حیث نلاحظ ذلك الفر 
وحتى أن جل الفاعلین في هذا المجال سواءا طلبة مختصین وباحثین أو مهتمین بدخول مجال الإرشاد المدرسي وأطراف 
العملیة التعلیمیة لا یدركون ولا یفهمون مهام التوجیه والإرشاد المدرسي أو حتى ما هي مجالاته ومحاوره لذا أردنا أن نعطي 
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هو في المیدان خاصة في بلدنا الجزائر ولذا كانت تساؤلات هذه الدراسة  النظري وماالإرشاد والتوجیه  بعض التنسیق بین
  :النظریة الوصفیة الواقعیة كالآتي 

 ما هو التوجیه و الإرشاد المدرسین و أنواعهما ، وما هو الفرق بینهما ؟ - 1
 في الجزائر ؟) وجیه مستشار الت(ما مهام المختص في مجال التوجیه والإرشاد المدرسي  - 2
 المناشیر المنظمة لها في الجزائر ؟الأدوات و  ماهي منهجیة عمل وتدخل مستشاري التوجیه و - 3
 ما هي مختلف الصعوبات والعوائق التي تواجه التوجیه والإرشاد المدرسي ؟  - 4
  الممكنة للحد من مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر ؟ما هي الحلول  - 5

تهدف الدراسة إلى معرفة المفهوم العام للتوجیه والإرشاد المدرسي ، وتعریفهما كمفهومین غامضین ،  :الدراسة الهدف من 
بالإضافة إلى إعطاء مختلف أنواع التوجیه والإرشاد واشكالهما ، كما نهدف من خلال هذا العرض إلى التعریف بالقائم بمهام 

هو مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي ، وتوضیح مهامه ومحاور تدخله والأدوات التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر ألا و 
  .التي یستخدمها في عمله والقوانین المنظمة لعمله 

كما نهدف من خلال عمل مسح لآراء بعض زملاء المهنة إلى معرفة مختلف الصعوبات والعوائق التي تجعل أداءهم لا 
تخلف التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في فة مختلف الحلول الممكنة للخروج من دائرة یكون في دائما فعالا ومكتملا ، ومعر 

  الجزائر 
إعطاء صورة واضحة للتوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر ، وتوضیح وتنسیق المفهومین نظریا ومیدانیا ،  :أهمیة الدراسة 

لك التوجیه والإرشاد المدرسي ملاذا في بحثهم وتساؤلاتهم التي لا لكي یجد الباحثین والطلبة والمقبلین على مسابقات توظیف س
تنتهي ، وحتى یفهم العامة وباقي أطراف العملیة التعلیمیة من أساتذة ومدراء وتلامیذ واولیائهم مهام مستشار التوجیه والإرشاد 

  .المدرسي

I ( الإرشاد النفسي والتوجیه المدرسي:  
رشـد الإنسان بالفتح یرشد . نقـیض الغـي : الرشد والرشد والرشاد( ن العرب لابن منظور ورد في لسا :مفهوم الإرشاد  -1

وفي . وهو نقیض الظلال، إذا أصاب وجه الأمر والطریق.  یرشد رشدا ورشادا فهو راشـد ورشـید. رشدا، بالضم، ورشد بالكسر
رشـد : فاعل من رشد یرشد رشدا، وأرشدته أنا، ورشد أمرهالراشد اسم . الحدیث علیكم بسنتي وسنة الخلفـاء الراشدین من بعدي 

ویقال استرشـد فلان لأمره إذا اهتدى له، وأرشدته . هداه، واسترشده طلب منه الرشد: وأرشده االله وأرشده إلى الأمر ورشده. فیه
  .أسماء: وراشد ومرشد ورشید ورشد ورشاد. فلم یسترشد

یفهمها لكـن فـي الحقیقـة لا یوجـد شخصان یفهمان هذا المصطلح بنفس الإرشاد مصطلح أو كلمة یظهر أن كل شخص 
إلى أن النمو السریع لمهنة الإرشاد أدى إلى غموض وسوء فهم المصطلح ، وأن جـزء Tyler ( 1969 )المعنى حیث یشیر  

ویصف . لعلوم الإنسانیةمن هذا الغموض وسوء الفهم یعود إلى حقیقة أن الإرشاد نشأ ونما من خلال مجموعة مختلفة من ا
Blackham (1977 ,) عملیة الإرشاد بأنها علاقة مساعدة فریدة مـن خلالهـا تتاح للمسترشد فرصة التعلم والتعبیر والتفكیر

  . والاختیار والتجربة والتغییر بطریقـة مقبولـة ومرغوبة لدیه
التطبیقیـة التـي ساهم في نموها وتطورها علوم أن الإرشاد نوع من أنواع العلوم الاجتماعیة Glanz ( 1974  )ویرى  

  .    مختلفة كعلم النفس وعلم الاجتماع والأنثروبولوجیـا الثقافیـة والتربیة والاقتصاد والفلسفة
استجابة لحاجة شعر بهـا المجتمـع الأمریكي وذلك في عقدي  psychology counselingوقد نشأ الإرشاد النفسي 

بطریقة  counseling vocationalات من هذا القرن وذلك للوفاء بحاجة المجتمع الماسة للإرشاد المهني العشرینیات والثلاثینی
 .    علمیة منظمة وذلـك وفـق اسـتعداد الأفراد وقدراتهم ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب 
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وقد شهدت السنوات " ـاد والعلاج النفسي الإرش" كتابـه الشـهیر ) Rogers ( 1942وفي الأربعینیات من هذا القرن ألف  
  .التي تلت نشر كتاب روجرز هـذا اهتمامـا بأسـالیب العلاج فاق الاهتمام بأسالیب القیاس وبالإرشاد كعملیة نفسیة 

وفي عقد الخمسینیات من هذا القرن بدأت مرحلة جدیدة للإرشاد وهـي مـا عرفـت بالطور البنائي أو الإنشائي وذلك  
، حیث أشار إلى أنها تسیر وفق تتابع یتضمن  developmental psychologyفي علم نفس النمو ) بیاجیه(  لجهودنتیجة 

مراحل معینة ومطالـب خاصـة، وحددت وظیفة الإرشاد النفسي في هذه المرحلة البنائیة في معاونة الفرد ومساعدته على بلوغ 
عبد المجید بن طاش . صالح بن عبد االله أبوعباة ، ا. د. (للمرحلة التالیةوتحقیق المطالب الخاصة بكل مرحلة لینتقل بنجاح 

 ) 2000نیازي 
مشتق من الكلمة اللاتینیة /   Counselفي اللغة الانجلیزیة، والفعل منه یرشد أو ینصح  Counselingمصطلح إرشاد 

Consilium  ي أصله اللاتیني صار تاریخیا یتضمن معنى ، وهذا المصطلح ف" أن نتكلم معا " أو " نكون معا " ، وتعني أن
وهو المعنى الذي سیتضح تجسیده في تعریف الإرشاد من حیث التأكید آن المرشد والمسترشد یتفاعلان  mutualityالتبادلیة 

عي معا ، هو أحد فروع علم النفس التطبیقي یهتم بالوصول بالشخص إلى حالة من الصحة النفسیة والتوافق الشخصي والاجتما
، و الإرشاد النفسي هو أحد الوسائل المساعدة للأفراد على رفع درجة الصحة النفسیة، وبالتالي الحصول على جوهرها وهو 

 )    أمنیة الشناوي. د.إلهام خلیل و أ. د.من مقررات الأستاذة أ(  . السعادة
لیة المساعدة الإیجابیة للعمیل من خلال كما تشیر عملیة الإرشاد إلى العلاقة المهنیة التي یتحمل فیها المرشد مسؤو 

مكاناته ومیوله  تغییر أنماطه السلوكیة السلبیة بأنماط سلوكیة جدیدة أكثر إیجابیة، ومن خلال فهم وتحلیل إستعداداته  وقدراته وإ
عداده لمستقبله  والفرص المتاحة أمامه وتقویة قدرته على الإختیار تخاذ القرارات وإ   ).2000أحمد سهیر كامل.د.    (وإ

الاستشارة والإرشاد المهني هو العملیة التي یقوم بها الأفراد المدربون تدریبا خاصا ، لتوفیر التوجیه  :الإرشاد المهني  -2
الأكادیمي والمهني ،  وحل المشكلات وتقدیم الخبرة ، وتوفیر الدعم للأفراد والعائلات والمجتمعات المحلیة في سعیهم لتحقیق 

ا محترفًا من قارة إلى أخرى ومن قریة . ثلىالعافیة الم یختلف المستشارون . قریة إلى أخرى/ تختلف متطلبات أن تكون مستشارً
وغالبا ما تسمى معاییر . المهنیون في ممارسة تقدیم الدعم أو التوجیه والالتزام بمعاییر الممارسة الواضحة التي یحددها الخبراء

 )                                  V SEMESTER CORE COURSE ,2011(    ".  قواعد الأخلاق"الممارسة هذه 
الإرشاد المهني هو عملیة مساعدة الفرد على اتخاذ القرار المهني السلیم في الاختیار الأكادیمي ، وبالتالي المهنة 

دة احتمالات النجاح والتقدم والتطور في المناسبة لاستعداداته وقدراته ومیوله ، والإعداد لها والالتحاق بها ، وذلك بهدف زیا
مجال عمله، وتحقیق حالة من التوافق المهني ، بمعنى أن دور الإرشاد المهني یتمثل في مساعدة الفرد في اختیار المهنة 

بحیث الأكثر ملائمة له ، والأكثر قدرة على إشباع حاجاته المختلفة حتى یشعر بالرضا عنها ، ویسهم في العمل كماً وكیفاً 
  ).Jay, 2004(یرضى الآخرون عنه 

ف سوبر الإرشاد المهني على انه عملیة مساعدة الفرد على تكوین صورة لذاته وتقبلها ومساعدته على اختیار  و یعرّ
فه كریمر على أنه عملیة مبرمجة تهدف على اختیار مهنة والتكیف معها. هذه الصورة والوصول بها لإسعاد ذاته أما . و یعرّ

فه على أنه عملیة مساعدة الفرد على فهم ذاته بكل جوانبها وكذلك فهم عالم العمل بكل متطلباته والمواءمة بینهما بارسون ز فیعرّ
     .(Mark, 1997)    لاتخاذ القرار المهني  الصائب 

رشاد الفرد لفهم إمكاناته وقدراته و :مفهوم التوجیه والإرشاد النفسي  -3  إستخدامها في  اداته ، وإستعد هو عملیة توجیه وإ
حل مشكلاته وتحدید أهدافه ووضع خطط حیاته المستقبلیة من خلال فهمه لواقعه وحاضره ، ومساعدته في تحقیق ذاته 

   .الإجتماعي والوصول إلى أقصى درجة من التوافق بشقیه الشخصي و
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دراسته و نمائه و توجیهه نحو الطرق  هو مساعدة التلمیذ على اختیار الاتجاه الصـحیح في: " عرفه فرید نجار انه 
.    الأنسب له و الأسلم لعمله و كذا مساعدته لمعرفة نفسه جیدا و تقویم قدراته بطریقـة صـحیحة و تقـدیر الظروف المحیطة به

             ).                                                                                     فنطازي كریمة،.أ (
هو مجموع الخدمات التي تقـدم للطلبة بهدف مساعدتهم على إدراك : " و یعرفه سعدون سلمان و الكبیسي و التمیمي 

قابلیاتهم و إمكانیـاتهم و میـولهم و دوافعهـم و مشاكلهم بصورة واقعیة و إدراك الظروف البیئیة المختلفة و العمل على تحدید 
ناسب و الإمكانیات الذاتیة و الظروف البیئیة و إكتساب القدرة علـى حل المشكلات التي تواجههم و أهدافهم بالشكل الذي یت

تحقیق حالة التوافق النفسي مع الذات و التوافق الإجتماعي مع الآخرین بهدف التوصل إلى أقصى ما تسمح به إمكاناتهم من 
  ).نفس المرجع." ( نمـو و تطور و تكامل 
أي نشاط یمارس بقصد التاثیر على الفرد في صیاغته  "یعني  )guidance(إلى أن التوجیه ) hoppock(یشیر هوبوك 

مدى إستجابة المقررات الدراسیة لإخصائي الإرشاد و التوجیه أثناء التكوین لمتطلبات .نادیة بعیبع . د.أ(  ". لخططه المستقبلیة
  ).   الواقع المیداني أثناء الخدمة

یعرفه خبراء منظمة الیونیسكو بكونه عملیة تربویة تهدف إلى إیصال الفرد إلى وضع یتعرف فیه   التوجیه المدرسي   
على میزاته الشخصیة وینمیها، من أجل اختیار نوع دراسته  ونشاطاته المهنیة ، في مختلف ظروف وجوده، بقصد خدمة تطور 

  ).2015یة جانفي ، وزارة التربیة الوطن.        (مجتمعه وتفتح شخصیته في آن واحد
وهو عملیة إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي یستطیع عن طریقها اكتشاف واستخدام إمكاناته وقدراته، وتعلیمه ما یمكنه  -

  .أن یعیش في أسعد حال ممكن بالنسبة لنفسه وللمجتمع الذي یعیش فیه
مكاناته ومیوله والفرص المتاحة أمامه ومشكلاته وحاجاته، هو عملیة مساعدة الفرد في فهم وتحلیل استعداداته وقدراته وإ  -

  .واستخدام معرفته في إجراء الاختیارات واتخاذ القرارات لتحقیق التوافق بحیث یستطیع أن یعیش سعیدا
ع هو عملیة مساعدة الفرد وتشجیعه على الاختیار والتقریر والتخطیط للمستقبل بدقة وحكمة ومسئولیة في ضوء معرفة واق -

  .المجتمع الذي یعیش فیه
عداده لمستقبله بهدف وضعه في مكانه المناسب له وللمجتمع ومساعدته في  - هو عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره وإ

  .تحقیق التوافق الشخصي والتربوي والمهني لتحقیق حیاة سعیدة
  .افق مع الحیاةهو عملیة مساعدة لیستخدم إمكاناته وقدراته استخداما سلیما لتحقیق التو  -
  .هو عملیة مساعدة الفرد على تنمیة إمكاناته وقدرته من خلال حل مشكلاته -
  هو عملیة مساعدة الفرد في تحدید أهداف ملائمة وخطط مناسبة لتحقیقها، وفي تنمیة الدوافع لتحقیق حیاة أفضل -
 . ه المناسب في المجتمع الذي یعیش فیههو عملیة مساعدة الفرد في الاستعداد والإعداد لمستقبله وأن یأخذ مكان -
 ).     1980الدكتور حامد عبد السلام زهران ( 

یمثل الإرشاد مجموعة من الخدمات التربویة تعمل على الجوانب النفسیة والأكادیمیة والاجتماعیة والمهنیة  :الإرشاد المدرسي 
مكاناته الذاتیة والبیئیة، واستغلالها في تحقیق أهدافه بما یتفق لدى التلمیذ ، بحیث تهدف إلى مساعدته على فهم نفسه وقدراته وإ 

  )نفس المرجع).                   ( الذاتیة والبیئة(مع هذه الإمكانات 
الإرشاد النفسي التربوي هو مساعدة المتمدرسین ومعاونتهم على حل المشكلات الأكادیمیة والمهنیة والشخصیة التي 

التعریفات و اختلافها على كثرة النظریات والعلماء فیها ، فكل عالم أو مدرسة نفسیة تحاول تقدیم  تواجههم ویرجع سبب تعدد
مفهوم للإرشاد بما یتناسب مرجعیتها النظریة فتركز الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس على أن الإرشاد النفسي  هو دراسة الفرد 

ل نموه المختلفة ، وتقدیم خدمات لتنمیة الجانب الإیجابي في شخصیة وفق مبادئ وأسالیب دراسة السلوك الإنساني خلال مراح



 )122 -103 ص .ص ( ،الإرشاد المدرسي والتوجیه 
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المسترشد لتحقیق التوافق لدیه وبهدف إكتساب مهارات جدیدة تساعد على تحقیق مطالب النمو والتوافق مع الحیاة كالقدرة على 
  )  2018 ، صالح عتوتة.د(  .الات المختلفة إتخاذ القرار ، ویقدم الإرشاد لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة وفي المج

تتنوع الأسالیب حسب طبیعة المشكلة، وهناك ثلاثة أسالیب یعتمد علیها أخصائیو الإرشاد النفسي : أنواع الإرشاد النفسي -4
  : ویتم تبعا للمرجعیة النظریة للمرشد وهي , والتوجیه التربوي في تقدیم خدمات الإرشاد النفسي 

یعتمد الإرشاد المباشر على نظریة السمات ، ویعد ولیامسون :     Counseling Directive" ولیامسون "مباشر الإرشاد ال-أ
)Williamson  ( رائد هذا الأسلوب فهو یركز على مشكلة المسترشد، إذ یكون للمرشد دورا نشطا إیجابیا في تطبیق

یه نقص في المعلومات حول المشكلات التي یعاني منها واستخدم خدمات الإرشاد النفسي ، حین یكتشف أن المسترشد لد
  وبحاجة إلى مساعدة من قبل مختص،فعلى المرشد الوصول بالمسترشد للصحة النفسیة والتوافق النفسي 

یكون هذا الأسلوب متمركزا على المسترشد حین یساعد  Counseling Indirect: "روجرز " الإرشاد غیر المباشر  - ب
أن الذات تمثل " Rogers"ویرى روجرز  , مما یمكنه من حل مشكلته بنفسه , على فهم نفسه وشخصیته  المرشد المسترشد

وتعاون , لذا فأن فهم الإنسان لذاته له أثر كبیر في سلوكه من حیث السواء أو الانحراف , صور الفرد وهي جوهر حیویته 
  .النفسي ونجاح العملیة الإرشادیة  المرشد مع المسترشد أمر أساسي في نجاح تطبیق خدمات الإرشاد

وهو أسلوب إرشادي یزاوج بین النظریات المختلفة ویخدم كلآ من المرشد  :Counseling Electicالإرشاد الخیاري  -ج
وهو نابع من أصل الفلسفة الكلیة للإنسان، (  1967(عام "  Carkhaff" والمسترشد وقد نشأ وتطور على ید  كاركوف 

لإرشاد الخیاري في مساعدته على وضع الاحتمالات أمام المرشد لیأخذ ما یحتاجه من تطبیقات لخدمات وتتجلى فوائد ا
الإرشاد النفسي مما تؤدي إلى الاتزان والشمولیة ، وهذا الأسلوب یعطي الحریة في إتباع الطریقة التي یراها ملائمة لمشكلة 

 .) 2010 ، لكاظم الموسويصفاء عبد الرحمان الزهرة الجمعان و علاء ا.(المسترشد

حسب كارل روجرز للإرشاد والعلاج النفسي واحد وهو لا یفرق بینهما وهو  :الفرق بین التوجیه والإرشاد والعلاج النفسي -5
المعالج على نفس تقنیات جمیع المعلومات / یرى أن كل من الإرشاد والعلاج هما خدمة ومساعدة الفرد نفسه ویعتمد المرشد 

شد والتي هي المقابلة والملاحظة والإختبارات ودراسة الحالة كلاهما خدمة نمائیة وعلاجیة ووقائیة من حیث الفحص عن المستر 
نهاء العلاج ، كما أنه یرى بوجود مجال في الإرشاد  تخاذ القرارات والمتابعة وإ وتحدید المشكلات والتشخیص وحل المشاكل وإ

                                                   )   2018،  : محاضرة (.   لاجي الذي أنشأه والعلاج المتمركز حول العمیل العلاجي والذي یعتبره توأما للأسلوب الع
) المساعدة ( كما أن التوجیه والإرشاد كلمتان قد تحمل كل منهما في الظاهر معنى مشترك حیث أنهما یطلقان على 

 :د بالمساعدة وضع الحلول للمسترشد فقط الفرق في أن وتقدیمهما إلى كل شخص ولیس المقصو 
  .بینما الإرشاد یهتم بالنواحي العملیة .التوجیه یهتم بالنواحي النظریة  -1-
  .التوجیه أعــم من الإرشاد وأشــمل منه فهو یتضمن عملیة الإرشاد   -2-
  .دأ بتوجیه ویختتم بالإرشاد ففي برامج التوجیه والإرشاد یب. التوجیه یسبق الإرشاد ویمهد له  -3-
                                             .                     الإرشاد عملیة فردیة بین المرشد والمسترشد  -4-

ن اثنان فقط ولهما من بی فهي علاقة فردیة في المدرسة أو العیادة,حیث یأتي المسترشد إلى المرشد یطلب منه المساعدة 
فهو علاقة بین المرشد ومجموعة من الأفراد یحتاجون إلى تقدیم : أما التوجیه .الأسس والشروط ما یمیزهما عن التوجیه

نتاجهم أسمى ، بـعبارة مــختصرة  (( المساعدة والمشورة الجماعیة لمساعدتهم في تنظیم خبراتهم ووقایتهم وزیادة فاعلیتهم وإ
  )2012أكتوبر 10صالح الغامدي ،.د(    )) .الإرشاد فردي (( و ))  التوجیه جمعي
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  یوضح الفرق بین التوجیه والارشاد النفسي والعلاج النفسي) 1(جدول رقم 

 العلاج النفسي الإرشاد النفسي
. والعادیین الذین لم تظهر لدیهم بعض أنماط عصابیة واضحة الاهتمام بالأسویاء

لى أقرب المنحرفین  جّهأي أن خدمات الإرشاد تو  إلى أقرب المرضى إلى الصحة وإ
 إلى السواء

 الاهتمام بالمرضى بالعصاب والذهان أو ذوي المشكلات الانفعالیة الحادّة

 المشكلات أكثر خطورة وعمقا، ویصاحبها قلق عصابي.  ـ المشكلات أقل خطورة وعمقا، یصاحبها قلق عادي
 لتركیز على اللاشعورا.  .الوعي حل المشكلات على مستوى

 ـ المعالج هو المسئول عن إعادة تنظیم الشخصیة ـ العمیل هو من یعید تنظیم بناء شخصیته
ـ العمیل علیه واجب ومسئولیة كبیرة في عمل الاختیارات ورسم الخطط واتخاذ 

 ـ المعالج أنشط ویقوم بدور أكبر في عملیة العلاج .القرارات لنفسه وحل مشكلاته

یؤكد نقاط القوة عند العمیل واستخدامها في المواقف الشخصیة والاجتماعیة  المرشد
 المعالج یعتمد أكثر على المعلومات الخاصة بالحالات الفردیة ویستخدم المعلومات المعیاریة في دراسة الحالة

 ـ تدعیمي بتركیز خاص ـ تدعیمي تربوي
 ـ یستغرق وقتا أطول ـ قصیر الأمد عادةً 

ـ تُقدّم خدماته عادة في العیادات النفسیة والمستشفیات النفسیة والعیادات  خدماته عادة في المدارس والجامعات والمؤسسات الاجتماعیةـ تُقدّم 
 الخاصة

  )نفس المرجع السابق (
ي أن الإرشاد یهدف إلى مساعدة المسترشـدین فWolberg , 1971, Tyler  ( 1967( یرى  :أهمیة الإرشاد وأهدافه - 6

ستخدام جمیع مواردهم لإحداث التكیـف الملائـم مـع عالمهم التعلیمي والمهني والشخصي  تخاذ القرار، وإ ار وإ .                                                                                        عملیات الاختی
-              :         أن للإرشاد أربعـة أهداف رئیسة هي ) Bordin, 1968; Tyler, 1969;, Shertzer & Stone1974(ویرى 

 . . حل مشكلات المسترشدین - 1
 . توجیه جوانب القوة في شخصیاتهم وتوجیه نموهم -  2-
 .تحسین فعالیة قدراتهم للتكیف - 3 -
 .   تنمیة عملیات صنع واتخاذ القرار -4-

                :    یة الإرشاد تتلخص فـي أربعـة جوانب أساسیة هيأن أهداف عمل  Ripley & Loughary( 1979( ویرى 
)                                                                           حالتـه النفسـیة السلبیة وتغییرها (مساعدة المسترشد لكي یكون قادرا على التعبیر عن مشاعره وانفعالاته  - 1
 .  مساعدة المسترشد لكي یكون اكثر تفهما لنفسه وللمواقف والمشكلات التي یمر بها- 2
 . مساعدة المسترشد لكي یكون اكثر قدرة على اتخاذ القرارات ذات الأهمیة- 3
جید بن طاش عبد الم. صالح بن عبد ااالله أبوعباة ا. د(. مساعدة المسترشد لكي یكون اكثر قدرة على تطبیق قراراته- 4

  ).2000نیازي
، الهدف من الإرشاد هو مساعدة الطلاب والمعلمین في إتاحة المؤهلات والمهارات المرغوبة بدلاً من  لماكدونالدووفقا 

. والإرشاد أو الاستشارة هي تبادل الأفكار ، والمنطق المتبادل والتوجیه بین المجموعات أو اثنین.تحقیق أهداف البرامج التعلیمیة
  .ا ل جون سمیث ، الاستشارة هي عملیة وطریقة مستشار لدیه مناقشة واسعة تتعلق التخطیط والتكیفوفق

ا على الأداء الأكادیمي ، لكنهم لا یقدِّرون أنفسهم أبدًا لأنهم لم یكتشفوا في المدارس  فهم . الكلیات/ یركز الطلاب كثیرً
ا أنه إذا كنت مهندسًا . علون ذلك  بتأثیر خبرة الآخرینیخططوا حیاتهم المهنیة دون تقییم الذات ویف/ یختارون  من الواضح تمامً

وینطبق الشيء نفسه على الطبیب ، المحامي ، المصمم ، . ، فأنا بالتأكید سأقترح الهندسة لأن لدي خبرة في هذا المجال فقط
 NATIONAL(..تقییم الذاتي مهم جدالهذا السبب ، ال. هنا ، ارتكب الطلاب أخطاء أثناء اختیار التدفقات والمهن. إلخ
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 :    كما أن الإرشاد والتوجیه أهداف عدیدة یسـعى لتحقیقهـا و أهمها ما یلي 
نسانیة لدى كل البشر الأسویاء و لا یمكن الوصول إلیه إلا بعد یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإ :تحقیق الذات *

الشراب ، الملبس ، الجنس ، الأمـن ، السـلامة ، الحب : أن یكون الفرد قد حقـق و اشـبع بعـض الحاجات الأساسیة لبقائه مثل 
یبدأ الفرد في تكوین هویة ناجحة عن ذاتـه و  ، التقدیر ، الاحترام ، الانتماء إلى أسـرته و مجتمعـه ، بعـد تحقیـق هـذه المتطلبات

یرغـب أن یحتـل مكانـة اجتماعیة و مهنیة لائقة یحقق من خلالها سعادته و قیمته كانسان یحـب و یحـب و ینظر إلى نفسه 
                                                            . نظرة أمل و تفاؤل   

إن الصحة و سلامة الجسم و العقـل متطلبـات لا غنى عنها لكل فرد في المجتمع فإن صح  :لفرد تحقیق الصحة النفسیة ل*
عقل الإنسان و جسمه استطاع أن یعیش مع بني جنسه و بیئته في توافق ، و یهدف هنا التوجیه إلى تحریر الفرد من مخاوفـه 

الإكتئاب ، الحـزن و من الأمراض النفسیة التي قد یتعرض لها  ، قلقه ، توتره ، و قهره النفسي من الإحباط و الفشل ، الكبت ،
بسبب تعامله مع بیئته التي یعیش فیها ، و دور التوجیه هو مساعدة الفرد على حل مشكلاته و ذلك بالتعرف علـى أسـبابها و 

  . طرق الوقایة منها و إزالة تلك الأسباب و السیطرة علیها إذا حدثت مستقبلا 
لا یمكن فصل التوجیه عن العملیة التربویة إذ أن هـذه الأخیرة في أمس الحاجة إلى خدمات   :یة التربویـة تحسین العمل*

التوجیه و ذلك بسبب الفروقات الفردیة بـین الطلاب ، اختلاف المناهج ، ازدیاد عدد الطلبة ، ازدیاد المشكلات الاجتماعیة كما 
سائل التربیة الموازیة كالسینما ، الإذاعة ، التلفزیون ، و ذلك لإیجاد جو نفسي و كیفا ، ضعف الروابط الأسریة ، انتشار و 

صحي و ودي في المدرسة بین الطلاب و المعلم و الإدارة و الأسرة و تشجیع الجمیع على احترام المتعلم أو الطالب كفرد له 
  .)المقاربة بالكفاءاتفنطازي كریمة، الإرشاد المدرسي بالمرحلة الثانویة في ظل .أ .( إنسانیته

ن كل مر  process counselingتمر العملیة الإرشادیة  :مراحل الإرشاد والتوجیه -7 بمجموعة من المراحل المختلفة تتضمّ
حلة منها مجموعة من العملیات الأساسیة التي ینبغي على المرشد أن یتعامل معها بطریقة فنیة مهنیة سلیمة، وسنعرض هذه 

  :لتفصیل في الجدول الآتي المراحل بشئ من ا
  یوضح مراحل العمل الإرشادي وعملیاته التفصیلیة) : 2(جدول

  العملیات الإجرائیة الأساسیة  التعریف  المراحل

  
  

  :المرحلة الأولى 
  
  

التأسیس و 
  الإعداد

وهي المرحلة الأولى من مراحل العمل الإرشـادي التـي تعتقـد أنّ نجـاح 
كبیرة على قدرة ومهارة المرشد للقیام بها  العملیة الإرشادیة یعتمد بدرجة

بشـكل سـلیم ، تبــدأ باسـتعداد المرشــد نفسـیا ومعلوماتیــا وفیزیقیـا للــدخول 
ـــة لإرشـــادیة ونقصـــد بالاســـتعداد النفســـي خلـــو المرشـــد مـــن  .فـــي العملی

ل بینــــه وبــــین تقبــــل  العوامــــل النفســــیة التــــي قــــد تشــــتت انتباهــــه وتحــــوّ
ـــا الاســتعداد المعلو . المسترشــد مـــاتي فیتطلــب تزویـــد المرشــد بـــبعض أمّ

المعلومــات الأولیـــة عــن المسترشـــد وحالتــه والتـــي قــد تفیـــذه فــي عملیـــة 
  .الإعداد

قیـــام المرشـــد . 2 -.الترحیــب بالمسترشـــد والســماح لـــه بـــالجلوس1-
 -بــالتعریف بنفســه ودوره ومــا یمكــن أن یقدمــه للمسترشــد مــن خــدمات

 -ن سبب زیارته للمرشدإتاحة الفرصة للمسترشد للتعریف بنفسه وبیا.3
-توضــــیح أهــــداف العملیــــة الإرشــــادیة وأســــالیبها بطریقــــة مـــــوجزة .4-
توضیح دور المسترشد .6 -توضیح القواعد المنظمة للعمل الإرشادي.5

بـراز أهمیـة هـذا الـدور فـي نجـاح العمـل الإرشـادي إتاحـة الفرصـة .7- وإ
  كاملة للمسترشد للسؤال عن الجوانب التي لم یفهمها

  
  

  :حلة الثانیةالمر 
  

مرحلة بناء 
  العلاقة

التفاعـل المهنـي الـذي ینشـأ بـین الأخصـائي والمسترشـد ویكـون التفاعـل 
فیها استجابة للإتجاهات العقلیة والوجدانیة عند كل مـن طرفـي العلاقـة 

والعلاقة الإرشادیة تحددها مبادئ أساسـیة هـي  .ونحو موقف المساعدة
إصــدار الأحكــام وكرامــة المسترشــد الرعایــة والاحتــرام والتقــدیر وعــدم : 

والاهتمام به والحب والحنان ، تتلخص أهـم العوامـل التـي تسـهم تكـوین 
التقبــل ، الفردیــة، التوجیــه الــذاتي ،التعامـــل  ( العلاقــة المهنیــة فــي

  .)بمعني :الوجداني المتّزن ،عدم الإدانة على أفعاله الغیر  مرغوبة

ع و الاستكشــاف والتــي تظهــر حیــث تتمیــز بالاختبــار والاســتطلا:البدایــة
فیه مقاومة المسترشد في شكل سلوك وقائي أو دفـاعي ولابـد مـن معرفـة 
المرشـــد فـــي صـــور المقاومـــة المختلفـــة وأســـباب التعامـــل معهـــا بطریقـــة 

  .مهنیة
تتمیــز باســتقرار العلاقــة المهنیــة وخفــة مشــاعر الخــوف والقلــق : الوســط 

ــــــــــــــــین المرشــــــــــــــــد والمسترشــــــــــــــــد ــــــــــــــــة ب ــــــــو الثق        .ونمــــــــ
  .تتمیز بتناقص درجة التفاعل: النهایة 

  
  :المرحلة الثالثة 

  

تعد هذه المرحلة من العملیات الأساسیة في عملیة المساعدة حیث یقوم 
وتتطلـب عملیـة تحدیـد المشـكلة . المرشـد بسـؤال المسترشـد عـن مشـكلته

ــاة المسترشــد كمــا وصــفا دقیقــا وشــرحا مفصــلا لجوانــب م ختلفــة فــي حی

 تحدید الأمور الرئیسیة التي تشغل ذهن المسترشد  
.  تحدید أهم نقطة تشغل باله .  
  تحدید طبیعة المشكلة التي تواجه المسترشد هل جسمیة أو دراسـیة أو
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تتطلـــب الحصــــول علــــى معلومــــات دقیقــــة علــــى الأوضــــاع الصــــحیحة   تحدید المشكلة
ــة النفســیة والعاطفیــة للمسترشــد وهــذا  .الاقتصــادیة والاجتماعیــة والحال

الأســـاس لابــــد مـــن قیــــام المرشـــد باســــتخدام الملاحظـــة للتعــــرف علــــى 
و شخصیة المسترشد من خلال مظهره وطریقة مشیته وتغیرات التي تبد

  ....على المسترشد من وجه وسلوكات

  عدم القدرة على الاختیار
. ي التـأثیر البدء في تحلیل العوامل والمتغیرات التـي یمكـن أن تسـهم فـ

  .وتحدید الصعوبات التي تواجه المسترشد

  :المرحلة الرابعة 
مرحلة تحدید 

  الأهداف

عملیة مسـاعدة المسترشـد فـي توضـیح الأهـداف التـي یرغبـون فیهـا فـي 
وكذا المدة اللازمة .عملیة التدخل والخطوات اللازمة لكل مرحلة تدخل 

  .لذلك كله

التغیرّ المرغوب فیه مـن جانـب تحدید درجة   -تحدید الأهداف بكل دقّة
مساعدة المسترشد لاختیار أهداف معینـة والالتـزام بالعمـل   -.المسترشد

مكانیة إنجازها--.على إنجازها   تحدید مدى واقعیة الأهداف وإ

المرحلة الخامسة 
اختیار أسالیب :

  التدخل

بعد إنجاز عملیة تحدید الأهداف یقوم المرشد باختیـار وتحدیـد أسـالیب 
ـــدّ  نجـــاز الأهـــداف المقترحـــةالت هـــذه الأســـالیب .خل المناســـبة للتعامـــل وإ

متنوعة كالإرشاد الفردي أو الجماعي أو التغذیة الراجعة ولعب الأدوار 
والتمــرین و التــدریب وغیرهــا ولقــد تــمّ إقتــراح مجمــوعتین مــن الأســالیب 

ة التي یستخدمها المرشد ّ   )مذكورة في خانة العملیات.(التدخلی

التــــي تســــتلزم المعرفــــة كالمســــاعدة فـــــي : عرفیــــة العقلیــــة الأســــالیب الم
الصـعوبات التــي تواجــه المسترشــد وتفســیر وتوضــیح الســلوكات الصــادرة 

                                .عنه ونتائجها وتوضیح المشاعر والانفعالات
والتـــي تســـتلزم الفعـــل وهـــو نـــوع یـــرتبط : الأســـالیب العملیـــة أو الفعلیـــة   

حـــث   :ملیــة مســاعدة المسترشـــد فــي حــل مشـــكلته ومنهــامباشــرة بع
البحـث   -.المسترشد علـى التحـدّث والتعبیـر عـن أرائـه وأفكـاره ومشـاعره

: عن الحقـائق ولـیس المشـاعر وذلـك باسـتخدام علامـات الإسـتفهام وهـي
إستخراج المشاعر الغیر معبرّ عنها  لماذا؟  - -أین؟ -كیف؟  -متي؟ 
  .اكیف كان شعورك عندم: مثل 

المرحلة السادسة :
  التطبیق: 

تهــدف إلــى تحقیــق الأهــداف المرجــوه والمتفــق علیهــا ، وهــي مرحلــة -
  .تعلیم المسترشد سلوكیات جدیدة وتحویل الخطط إلى قرارات وأفعال

مســـاعدة المسترشـــد للتعبیـــر عـــن مشـــاعره الإیجابیـــة و الســـلبیة كمـــا  -
ومحاولـة العمـل  مناقشـة المسترشـد الصـعوبات التـي تواجهـه  -.یعلمهـا

  .توضیح وتأكید حاجات المسترشد وحقوقه ومطالبه -.معه للتغلب علیها

: المرحلة السابعة 
إنهاء العمل 

  الارشادي

نجـاز أهـداف العملیـة الإرشـادیة طلـب المسترشـد إنهـاء العمـل .تحقیق وإ
رفـــــــــــــض المسترشـــــــــــــد الاســـــــــــــتمرار فـــــــــــــي العمــــــــــــــل    الإرشـــــــــــــادي

ـــه وقدرتـــه مـــع وصـــول المرشـــ ) المقاومـــة(الإرشـــادي د لحـــدود عمل
المسترشد ورغبته إلى إحالته إلى جهة أخرى متخصصة حیـث تقتضـي 

  .ظروف المسترشد وحالته

التعامـل مـع المشـاعر الایجابیـة   .-تقـویم منجـزات العملیـة الإرشـادیة-
التعامــل مــع المشــاعر الســلبیة   - كالشــعور بالرضــا والفخــر والثقــة

  .المتابعة   - الماضيكالمقاومة والإنكار والهروب إلى 

 )2014قبائلي رحیمة ،سایح مریم البتول، (
II (التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر:  
م حیث تم 1991كانت البدایة الفعلیة للتوجیه والإرشاد المدرسي في سنة : تطور التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر - 1 

ة في الثانویة بالإضافة إلى إنشاء هیاكل ومدیریات خاصة تمثل التوجیه في بموجب مناشیر وزاریة تحدید وتعیین مناصب خاص
الوزارة ، لكن ذلك كان نتاج لإصلاحات سابقة إنتهجتها السلطات في الجزائر لتطویر الإرشاد والتوجیه منذ الإستقلال، وقبله 

  : الذي كان یخدم الإستعمار وفیمایلي ملخص لتطور الإرشاد والتوجیه في الجزائر 

  -یوضح نشأة وتطور التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر) 3(جدول  -

  الهدف والمهام  والتنظیمي التشریعي الإطار  التعریف  الفترة
1922-1962 

  )قبل الإستقلال(
 في التوجیه والإرشاد المدرسي نشأة

  1922 سنة الجزائر
 مھبین من فرنسي مستشار 50 بـ تسیر

  .فقط اثنین جزائریین
توجیه أبناء المعمرین وعدد +یس سیاسة الإستعمار تكر -

  نيھالم الانتقاء+قلیل من الجزائرین  نحو المسالك الدراسیة 

1962- 1976  

 بالتوجیه  العاملین جمیع رحیل
 الجزائریین من قلة وبقاء المدرسي

 مصالح برامج تكیف فقط، وعدم
 مع نيھوالم المدرسي التوجیه

-الجزائري  التلمیذ خصوصیة
 بعملیة للقائمین الكبیر النقص
  .التوجیه

 المدرسي التوجیه مصالح استمرار-
عداد اھامھم في نيھوالم  المختصین وإ
  .المجال ذاھ في
 التطبیقي البیداغوجي دھالمع إنشاء-

  المدرسي والتوجیه

 بامتحانات الخاصة العملیات وتحلیل یئةھوت تطویر -
  .نيھوالم المدرسي التوجیه

والتربویة  المدرسیة الحالة عن الإحصائیة حقیقاتالت-
  .والمسارات المهنیة

  .والتكوین بالدراسات القیام-
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1976- 1985  
 التوجیه مراكز یكلةھ إعادة

 للمدرسة الجدیدة حسب المدرسي
  الأساسیة

 للقدرات وفقا التربوي النشاط تكییف
 التخطیط متطلبات و للتلامیذ الفردیة

  الوطني شاطالن حاجات المدرسي و

 نھالم ومختلف الدراسات حول إعلامیة اجتماعات تنظم-
جراء  خلال التلامیذ تطور النفسیة ، ومتابعة الفحوص وإ

  .التوجیه طرق واقتراح م،ھدراسات

1986-1991  

 التوجیه مراكز نشاطات تقویم
 ظل في نيھوالم المدرسي

المدرسة (الجدیدة  الإصلاحات
  )الأساسیة

التوجیه المدرسي  زیادة عدد مستشاري
وتكییف مهامهم وفق الإصلاحات 

 الجدیدة

 للمدرسة الجدید النظام وفق التلامیذ وتوجیه إعلام-
  .الأساسیة

 باستعمال الجدیدة التعلیمیة الوسائل مضامین تحلیل -
  .والاستقصاءات الدراسات

  .وتحسینه التربوي المردود تقییم في المشاركة-

 إلى -1991
 هذا یومنا

إصلاحات على مستوى  إحداث-
التوجیه وهیاكله وتعیین مستشارین 

مختصین في هذا المجال في 
 .التعلیم الثانوي

  

( أستحدثت مناصب جدیدة بالثانویات 
ممن یحملون ) مستشار توجیه رئیسي

شهادات في علم النفس وعلوم التربیة 
 )961(حیث بلغ عددهم والإجتماع ، 

والآن عددهم في تضاعف - مستشار
حتى عممت كل الثانویات وحتى  مستمر

  المتوسطات

 مھاستعدادات تقویم و التلامیذ طموحات على التعرف
 الاجتماعي الاتصال قنوات تطویر - المدرسیة  مھونتائج

 تسییر في المساعدة -التربویة المؤسسة داخل والتربوي
رشاد للتلامیذ التربوي المسار   .مھوإ

  )سمایلي محمود، نفس المرجع السابق.أ(

ویمكن تلخیص النظام التربوي الجزائري في فترتین، وتمتدّ الفترة الأولى  :هیكلة النظام التربوي التعلیمي في الجزائر حالیا  -2
، وهي فترة انتقالیة كان یسودها عدّة نقائص، فاقتصرت على إدخال تحویلات تدریجیة ، تمهیدا لتأسیس 1976إلى  1962من 

لتنمیة ، ومن أولویات هذه الفترة، تعمیم التعلیم بإقامة منشآت تعلیمیة وتوسیعها للمناطق النائیة، نظام تربوي یسایر متطلّبات ا
البعد عن الاستعارة من المجتمعات الأخرى، جزأرة الإطارات غایتها الاعتماد على أبناء البلاد من أهل (جزأرة إطارات التعلیم 

سنوات  9مین التعلیم الموروثة عن النظام التعلیمي الفرنسي، وتأمینه لمدة ، تكییف مضا)الاختصاص لتحقیق الكفاءة التعلیمیة
تدریجي للتعلیم، وقد أدّت هذه التدابیر إلى ارتفاع نسبة المتمدرسین الذین بلغوا سن الدراسة، إذ قفزت من  % 20والتعریب ال

، بصدور الأمر 2002إلى  1976ثانیة من وبدأت الفترة ال. في نهایة هذه المرحلة% 70إبان الدخول المدرسي الأول إلى 
بتنظیم التربیة والتكوین بالجزائر، وأدخلت إصلاحات على النظام لتتماشى والتحوّلات  1976أفریل  16المؤرخ في  76-35

س الطابع الإلزامي ومجانیة التعلیم، وقد شرع في تعمیم وتطبیق أحكام هذا الأمر ابتد اء من الاقتصادیة والاجتماعیة ، كما كرّ
دیمقراطیته مجانیته + التي من أهدافها جزأرة التعلیم (“ المدرسة الأساسیة”، وهو ما عرف بنظام 1981 -1980السنة الدراسیة 

سنة، فیما تمتدّ الفترة الثالثة وهي  16، وتستمر فیها الدراسة تسع سنوات، أي إلى أن یبلغ التلمیذ ) البعد العلمي والتكنولوجي+ 
  ) 1992وزارة التربیة فیفري ( .إلى یومنا هذا  2000ت الكبرى من سنة فترة الإصلاحا

  -:وعلى إثر ذلك تتلخص الهیكلة الحالیة للتعلیم في الجزائر كالآتي
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  یوضح هیكلة التعلیم التعلیم الحالي في الجزائر) 1(شكل 

  
  یوضح أهم تدخلات الإرشاد والتوجیه في التعلیم المتوسط والثانوي) 2(شكل 
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  :تحدید مفهوم ودور مستشار التوجیه المدرسي والمهني   -3
هو فرد من أفراد الأسرة المدرسیة ، وأحد الأخصائیین النفسانیین والإجتماعیین المهنیین بها ، ولقد تم تعیین مستشار 

امه بالإعلام داخل التوجیه المدرسي والمهني على مستوى كل ثانویة لیقوم بنشاطاته ضمن مجالاته المختلفة ، إضافة إلى قی
الإكمالیات التابعة للثانویة التي یعمل فیها ، وعلیه فدوره یتمثل في الإعلام والتوجیه والتقویم ، ویخضع مستشار التوجیه في 

، أما من الناحیة  -من الناحیة التقنیة  –عمله إلى إدارة مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني الموجود عمى مستوى كل ولایة 
اریة والمالیة یخضع لسلطة مدیر الثانویة ولهذا أوجدت عدة نصوص تشریعیة وتنظیمیة توضح طبیعة العلاقة بین مستشار الإد

الإدارة ، مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني ، مدیر الثانویة ، منها المنشور الوزاري رقم : التوجیه ومختلف الأطراف 
المتعلق بتحدید عمل مستشار التوجیه  1991/11/13- 1991/09/18-24/09/1991المؤرخ في   269/219/821

  )نقاز سید أحمد، مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني في إطار النظام التربوي الجزائري. (المدرسي والمهني داخل الثانویة
والمهنـي عضــوا فــي جماعـة  یعتبـر مستشــار التوجیـه المدرســي: علاقـات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -  4

  :یتعامــل معهـا هــو بــذلك یدخل في علاقات مختلفة
  إن إشراف مدیر المركز یكون إشرافا تقنیا :مدیر مركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -أ-

نیـات الواجـب اسـتعمالها كمـا یحـدد مـدیر المركـز الوسـائل والتق. النشـاطات تحـدد وتبـرمج مـن طرف مدیر مركز التوجیه
) یومـا ، 15لكـل نـوع ن النشـاطات یحضر الاجتمــاع في مركز التوجیه بصفة دولیة منتظمة، أي مـرة فـي الأسـبوع، ومـرة كـل 

  .( المتضمن تنظیم عمل مستشـار التوجیه المدرسي والمهني بالثانویة 1991- 09-18المؤرخ في  216المنشور الوزاري رقم 
وبالتعاون مع نائب المدیر للدراسات والأساتذة الرئیسیین ,إن إشراف مدیر الثانویـة یكون إشرافا إداریا :ـر الثـانویـة مدی-ب-

ومستشار التربیة و مساعدي التربیة یصبح نشاط مستشار التوجیه في المؤسسات التعلیمیة یندرج في إطار نشاطات الفریق 
  ). 216،رقم  18/09/1991وزاري المؤرخ في المنشور ال). التربوي التابع للمؤسسة

  .یمكن لمستشار التوجیه زیارة المتوسطات في كل وقت للقیام بنشاطاته: مدراء المتوسطات  -ج-
یقوم مستشار التوجیه بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوین المهني : مدیـر مركز التكوین المهني والتمهین -د -

  : صار له علاقات كذلك مع عدة أطراف منهابإخت و ...حول عالم الشغل
  .هو عضو في الفریق الإداري یتفاعل معهم:  علاقة مستشار التوجیه بأعضاء الفریق الإداري  -
  .   فالأستاذ هو منبع المعلومات عن التلمیذ:  علاقة مستشار التوجیه بأعضاء الفریق التربوي -
مكاناته وسلوكاته ومتابعتهمساعدته : علاقة مستشار التوجیه بالتلامیذ -   . وفهم میوله وإ
  )2017بوزكار فتیحة، یحي عمار آمال، . (إعلام الأولیاء عن وضعیة أبنائهم في المدرسة :علاقة مستشار التوجیه بالأولیاء - 
ه من كل هذه وهو الجانب التطبیقي لمداخلتنا هذه والذي إستقینا :مهام مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر -5

الدلیل المنهجي للتوجیه والإرشاد المدرسي  لوزارة + التشریع المدرسي الجزائري ، العمل الشخصي في المیدان : (المصادر 
ومنه نلخص مهام مستشاري التوجیه والإرشاد ) ، ، مراكز التوجیه المدرسي والمهني2015التربیة الوطنیة طبعة جانفي 
  :المحاور السبع المدرسي في الجزائر في هذه 

  الإعلام والاتصال:    الأول رالمحو  -6-1
لا یمكن فصل الإعلام المدرسي عن الفعل التربوي،لأنه جزء لا یتجزأ :  الحصص الإعلامیة في المؤسسة التربویة -1-1

إذ یمكن التلمیذ من  منه وتربطه علاقة وظیفیة بالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، فهو الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها،
اكتساب مجموعة من المعارف والمعلومات حول المسار الدراسي والمهني التي تنمي قدراته ومهاراته، وتساعده على اتخاذ 

وهو ركن من الأركان الأساسیة الذي بواسطته یتم الارتقاء بالتلمیذ إلى مستوى . القرارات السلیمة لبناء مشروعه الشخصي
وعن طریقه تتفتح المدرسة على . لقرارات المناسبة فیما یخص مستقبله الدراسي والمهني وحتى الاجتماعيالاختیار واتخاذ ا
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وهو وسیلة یتعرف من خلالها التلمیذ على المنطلقات والمنافذ المدرسیة .المحیط الخارجي، الاجتماعي والاقتصادي والثقافي
  .  ا یتبعها من منافذ جامعیةوالمهنیة، ومستلزمات كل شعبة في التعلیم الثانوي و م

یهدف الإعلام  المدرسي إلى الاطلاع على المضمون الدراسي، و تفعیل دور التلمیذ لتحقیق التوافق بین طموحاته 
  :ونتائجه المدرسیة، ودعم تكوینه في مجال الاستعلام الذاتي،كما یوفر له الإجابات عن التساؤلات التالیة 

؟ ماهي قواعد سیرها؟ من هم الأشخاص الذین یعملون بها؟ ما هو دور كل منهم؟ ) لیمیةالتع(ماهي المؤسسة التربویة 
لماذا نذهب إلى المدرسة؟ ما الذي یمكن فعله بعد الدراسة؟ ماهي المهن والحرف التي یمكن الالتحاق بها؟ كیف یتم الاختیار 

  .والتوجیه؟
  ل المستویاتیوضح الإعلام الذي یقوم به مستشار التوجیه في ك) 4(جدول

  الهدف من العملیة  المستویــــــــــــــات  المحور

لام
ــــــــ

ــــــــ
لإع

ا
  

تلامیذ  السنة الخامسة 
  ابتدائي

تعریف التلامیذ بمستشار الإرشاد و التوجیه المدرسي و بمرحلة المتوسط و امتحان نهایة مرحلة  -
  الامتحان بنجاح التعلیم الإلزامي،قصد التحضیر النفسي للتلامیذ لاجتیاز

  تلامیذ السنة الأولى متوسط
تهدف العملیة إلى تعریف التلمیذ بالوسط المدرسي الجدید، ومرافقته في بناء مشروعه الشخصي مع  -

  ) .المجتمع( التعرف على مختلف المؤسسات الموجودة في الوسط الخارجي

تحضیر التلمیذ لعملیة القبول و التوجیه مبدئیا مع  -.  وعه الشخصي مساعدة التلمیذ على بناء مشر  -  تلامیذ السنة الثالثة متوسط
  التركیز على أهمیة العمل خلال هذه السنة

  تعریف التلمیذ بإجراءات القبول و التوجیه و المسارات الدراسیة و التكوینیة -  تلامیذ السنة الرابعة متوسط

  تلامیذ السنة الأولى ثانوي

فق مع الوسط الجدید، واستمرار الاتصال بالتلامیذ على أساس تعریفهم بشعب تحقیق التكیف و التوا -
  .التكنولوجي  وتخصصات التعلیم الثانوي العام و

و التعریف بإجراءات القبول و التوجیه إلى )الثانویة( مساعدة التلامیذ على التكیف مع المحیط الجدید -
  تكوینیة و مهنیةالسنة الثانیة ثانوي و ما یرتبط بذلك من مسارات 

  إعلام تلامیذ الثالثة ثانوي
تهدف هذه العملیة إلى التحضیر النفسي للتلامیذ لاجتیاز امتحان شهادة البكالوریا في ظروف نفسیة  -

                                         .                         مقبولة 
  یاز امتحان شهادة البكالوریا بنجاحالتحضیر التقني و التربوي للتلامیذ قصد اجت  - 

  إشراك الأولیاء في المشروع الشخصي لأبنائهم و تعریفهم بإجراءات القبول و التوجیه -  إعلام الأولیاء والأساتذة

  یعرف التوجیه والإرشاد في التعلیم بأنه عملیة منظمة تهدف إلى مساعدة التلمیذ، :التوجیه والإرشاد : الثاني  المحور -6-2
لكي یفهم شخصیته ویعرف قدراته ، ویحل مشكلاته ، لیصل إلى تحقیق التوافق النفسي والتربوي والمهني والاجتماعي، وبالتالي 

  .یصل إلى تحقیق أهدافه في إطار الأهداف العامة للتربیة الوطنیة
ل على فهم أكثر لرغبات التلمیذ،ولا على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي و المهني أن یعم :دراسة رغبات التلامیذ --2-1

یكتفي بالتصحیح الظرفي لها ، ویأخذ بعین الاعتبار ذلك المسار الطویل الذي سلكته هذه الرغبة، قبل أن تدون بالبطاقة ، مع 
  .ضرورة إشراك الأولیاء في هذا النشاط 

ربیة الوطنیة الجزائري مدروس علمیا وحسب وهو مبرمج معتمد من طرف وزارة الت ):الوافي( استغلال مبرمج التوجیه  -2-2
المناشیر الوزاریة و في هذه العملیة، یشرف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي على عملیة حجز المعلومات، البیانات والنتائج 

لقبول المدرسیة للتلمیذ، لكي یستغل ما یقدمه البرنامج المعلوماتي من حصیلة في التحضیر لمجالس الأقسام، ومجالس ا
  .والتوجیه
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  :ویعتمد في الإرشاد على مجموعة من الأدوات أهمها:  أدوات وتقنیات الإرشاد  -2-3
تعتبر الملاحظة أقدم وسیلة لجمع المعلومات،وأكثرها شیوعا، فهي أداة رئیسیة لدراسة السلوك، خاصة في  :الملاحظة/ أ

رشاد یكمن الهدف من الملاحظة في ملاحظة الوضع الحالي فیها استخدام وسائل أخرى،وفي مجال الإ المواقف التي یتعذر
  ... للتلمیذ،وملاحظة سلوكه في مواقف الحیاة الیومیة الطبیعیة، ومواقف التفاعل الاجتماعي كاللعب

تعتبر الاختبارات النفستقنیة من أدق الوسائل الموضوعیة لفهم ودراسة السلوك،خاصة إذا هذا : الاختبارات النفستقنیة/ب 
  ).الموضوعیة  والثبات والصدق والشمول(كان خاضعا لشروط الاختبار الجید  لاختبارا

یعتبر الوسیلة الرئیسیة لتجمیع المعلومات في عملیة الإرشاد،و یقصد به السجل الذي یجمع معلومات تامة  :سجل المتابعة/ج 
مخزن معلومات یتضمن أكبر قدر في أقل حیز  فهو بهذا یعتبر. لها دلالتها ،وعلى مدى سنین تغطي حیاة الفرد الدراسیة

بیانات عن الأسرة وحالتها،  ممكن، حیث یشمل معلومات عدیدة كالنتائج المدرسیة للتلمیذ في المواد في مختلف مراحل الدراسة،
  الخ...تقدیرات عن خلق التلمیذ وسلوكه الاجتماعي، صحته،

على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین، یقدم الاستبیان عددا یعتبر الاستبیان أداة ملائمة للحصول  :الاستبیان/د 
 - عادة–من الأسئلة یطلب الإجابة علیها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان، ویستعمل الاستبیان في الإرشاد 

أو مكتوبة لبیان الغرض منه، كما أنه  عندما یتعذر على الموجه مقابلة كل تلمیذ وجها لوجه، حیث یقدم لهم بمقدمة شفویة
  .یستعمل لسؤال الفرد عما یعرف، أو ما یشعر به أو ما یفعل أو ما قد یفعل، مع ذكر الأسباب التي تعلل بها أحیانا

تعتبر دراسة الحالة من أكثر الطرق استخداما من طرف المرشدین،وذلك من أجل الحصول على معلومات : دراسة الحالة/هـ 
لى فهم الفرد، وكذا التعرف على التلامیذ خاصة منهم الذین یملكون قدرات محدودة، أو یعانون من سوء التكیف، كما تساعد ع

تهدف دراسة الحالة إلى فهم الفرد من خلال تحدید وتشخیص مشكلاته وطبیعتها وأسبابها، و اتخاذ الإجراءات اللازمة 
  .لمواجهتها و القضاء علیها

تعتبر الوسیلة الأهم لدراسة مكانة الفرد والدور الذي یلعبه بین زملائه، على اعتبار أن الجزء  :تریة المقاییس السوسیوم/و
تستخدم هذه المقاییس للكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین أفراد معینین في فترة زمنیة كما  و .الأكبر من الوقت یقضیه معهم

ویتكون الاختبار أو المقیاس السوسیومتري من مجموعة . في مجتمعهمأنها قد تستعمل للكشف عن الأطفال غیر الأسویاء 
إن تطبیق هذه الطریقة یسمح بمعرفة نظرة الآخرین للفرد .أسئلة توجه لعینة من التلامیذ بالتدرج حسب الأفضلیة بالنسبة لهم

  . وكذا نظرته إلیهم، كما تسمح بتصنیف الأفراد حسب أنماط معینة
من أهم الوسائل التي توفر المعلومات وقد تكون هذه المصادر مؤسسات أو منظمات أو جماعات،  تعتبر :مصادر أخرى / د

 - الأسرة: وأهم هذه المصادر. منها ما هو رسمي ، ومنها ما هو غیر رسمي، ومنها ماهو متخصص،ومنها ماهو غیر ذلك
  .الأصدقاء - )مستشار التوجیه(الأخصائیون  –المدرسة 

یقصد بالتوجیه المسبق تلك العملیة التي یبني فیها مستشار  :لقبول والتوجیه المسبقة والنهائیةأعمال مجالس ا --2-4
التوجیه توقعات الخریطة المدرسیة،بناءا على نتائج الفصل الأول أو الثاني أو الفصلین معا مركزا في ذلك على الملمح الحقیقي 

كما . طة الإداریة والتربویة ومختلف التعلیمات الواردة في ذلك المجالعنها، مراعیا متطلبات الخری للتلمیذ والرغبات المعبر
إختلالات،  لتدارك ما یسجل من ملاحظات و)تحسیس، مقابلات فردیة وجماعیة إعلام،(یعمل على وضع إستراتیجیة عمل 

  .للوصول في نهایة الأمر إلى تحضیر جید لمجالس القبول و التوجیه النهائیة
خریطة التربویة یتم على ضوء النتائج المدرسیة، ویأخذ بعین الاعتبار متطلبات التخطیط التربوي إن إعداد مشروع ال

مكانیات الاستقبال والتأطیر من جهة، ورغبات التلامیذ و إمكانیاتهم الحقیقیة من جهة أخرى، بالنظر إلى متطلبات الشعبة  وإ
ور والتشاور البناء بین جمیع المتدخلین في الفعل التربوي  والمرافقین المعنیة، الأمر الذي یتطلب تحضیرا جادا للعملیة، بالتحا

  .للتلمیذ في بناء مشروعه الشخصي
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نظام المرافقة من النظم التي أثبتت نجاعتها من حیث التكفل بالتلامیذ، وتقتضي منا : التكفل و المرافقة:المحور الثالث -6-3
  . ذ الذین یعانون من صعوبات التعلمشیر في هذا المجال إلى ضرورة العنایة بالتلامیو ن.مرافقة التلامیذ طیلة مشوارهم الدراسي 

یتم حصر التلامیذ المتأخرین دراسیا من واقع النتائج المدرسیة، ثم تسجیلهم في  :التكفل بالتلامیذ المتأخرین دراسیا :  3-1
العوامل التي أدت إلى التأخر الدراسي مثل عدم والتعرف على الأسباب و .سجل خاص لمتابعتهم والوقوف على مستویاتهم 

أو لأسباب .تنظیم  الوقت، عدم حل الواجبات، أو ضعف المتابعة المنزلیة، أو كره للمادة، أو وجود ظروف  تمنعه من الدراسة 
أیضا بالتلامیذ و نشیر في هذا المجال إلى التكفل .تتعلق بالمعلم أو المنهاج الدراسي، إلى غیر ذلك من الأسباب الملموسة

المعیدین للسنة الثانیة ابتدائي المتأخرین دراسیا في إطار التعلیم المكیف على أساس إن مستشار التوجیـه والإرشاد یقوم 
  .باستكشاف حالات التأخر الدراسي ضمن عمله كعضو ضمن اللجنة الطبیة النفس بیداغوجیة

ة التلامیذ المعیدین ومكرري الرسوب أهمیة كبیرة في إیجاد التوافق للتكفل ومرافق :التكفل بالتلامیذ المعیدین :   2--3
الدراسي المطلوب لهم، وذلك عن طریق استدعائهم في بدایة السنة لتحسیسهم بأهمیة الاستعداد الدراسي المبكر،وكذا بإستدعاء 

قصد متابعتهم دراسیا والاهتمام بهم داخل أولیائهم لتذكیرهم بأهمیة رعایة أبنائهم المعیدین،مع مناقشة أوضاعهم مع أساتذتهم ،
  .القسم

وهم التلامیذ الذین یحصلون على تقدیرات ممتازة في جمیع المواد الدراسیة،  :التكفل بفئة المتفوقین و الموهوبین  -3-3-
: بما یلي  ویكون ذلك.ویحتاجون إلى رعایة خاصة وخدمات إرشادیة ممیزة، للحفاظ على مستواهم الدراسي، وتنمیة ملكاتهم

  . حصرهم وتسجیلهم في جزء خاص من سجل المتابعة
  .التنسیق مع الأساتذة  لرعایة هؤلاء التلامیذ، وصقل مواهبهم وتنمیة قدراتهم 

تاحة الفرص لهم قصد المشاركة في نشاطات مختلفة وفقا لمیولاتهم و رغباتهم  ثراء التجارب، وإ   .تنویع الخبرات وإ
وفي إطار المرافقة المستمرة للتلامیذ، یتم شرح كیفیة  :الناجحین في امتحان شهادة الباكالوریا  مرافقة التلامیذ:  -3-4-

بحیث یشرع مستشار التوجیه المدرسي والمهني فور صدور نتائج . التسجیل بالجامعة، وكذا الوثائق الضروریة للتسجیل
عة، وكذلك مساعدتهم في ملء بطاقة الرغبات و فق الترتیب البكالوریا بمرافقة الناجحین وتعریفهم بإجراءات التسجیل بالجام

  .المقدم للناجح 
یسعى مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي إلى التكفل  :مرافقة التلامیذ الراسبین و الموجهین  إلى التكوین المهني  -3-5-

  .بهذه الفئة، من حیث تحقیق المساعدة في مجال الإدماج المهني 
  : لامیذ المقبولین والموجهین إلى التعلیم المهني مرافقة الت-3-6-

  .یسعى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي إلى التكفل بالفئة الراغبة في هذا النوع من التعلیم
  المتابعة والتقویم: المحور الرابع-6-4
من أجل ضمان انطلاقة  تتم مراقبة مكتسبات المتعلمین القبلیة وتحلیل حاجیاتهم، :تشخیص المكتسبات القبلیة 4-1-

صحیحة وسلیمة لعملیة التدریس،بملائمة الطریقة المتبعة والوسائل والمحتوى والمضمون لمستوى المتعلمین 
والمدرس مطالب انطلاقا من هنا بإجراء تقویم تشخیصي في بدایة كل سنة دراسیة، أو دورة من الدورات أو وحدة .المستهدفین

ون المناهج التعلیمیة متداخلة ومترابطة فیما بینها،وتتمثل مهمة مستشار الإرشاد والتوجیه من الوحدات الدراسیة، وذلك لك
  .المدرسي في العملیة التحسیسیة والمتابعة والتقویم

المعطیات والبیانات والنتائج المدرسیة وتحلیلها  وتتمثل في الإشراف على حجز: متابعة التطور المدرسي للتلمیذ 4-2-
واستغلال النتائج مع المعنیین لاقتراح طرائق وأسالیب ) مؤسسة –مؤسسة - شعبة - قسم ، شعبة  -قسم-تلمیذ- میذتل (ومقارنتها 

  .علاجیة مع الطاقم البیداغوجي
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الهدف من هذه العملیة إقامة جسر للتعاون و التنسیق بین مختلف مراحل التعلیم والمتدخلین من  :التنسیق بین الأطوار 4-3-
التربوي ورفع مستوى التعلیم وتكمن مهمة مستشار الإرشاد والتوجیه المدرسي في تحضیر وتنشیط العملیة  أجل تحسین الفعل

  ).تنظیم اجتماعات تنسیقیة بین الأطوار(والإشراف علیها
 )تمعطیات الاستبیان،المقابلا نتائج مدرسیة، (یتم خلالها عرض نتائج متابعة التلامیذ :المشاركة في مجالس الأقسام 4-4-

وعلى مستشار التوجیه تسجیل مختلف الملاحظات والنتائج المقدمة خلال المجلس لأجل استغلالها و تفصیل العمل بالتوصیات 
  .المقدمة 

یقوم المستشار بتحلیل مختلف النتائج المدرسیة باستعمال  :تحلیل نتائج التقویم المستمر و الامتحانات الرسمیة  4-5-
ة التحلیلیة لإستنطاق المعطیات المتحصل علیها وتفسیرها، وتشخیص مواطن الضعف والقوة واقتراح الأدوات الإحصائیة الوصفی

  .التدابیر العلاجیة المناسبة لها للرفع من النوعیة 

  البحوث و الدراسات: المحور الخامس -6-5
  .أسالیب البحث العلمي عملیة منظمة تهدف إلى التوصل لحلول المشكلات باستخدام :مفهوم البحث التربوي  1 – 5-
  .اقتراح الحلول المناسبة للمشكلات داخل الوسط المدرسي :أهداف البحث التربوي  2 – 5-

  .تفسیر الظواهر في المحیط المدرسي 
  تقدیم مقترحات تفید عملیة التخطیط التربوي 

  .اقتراح الحلول المناسبة للمشكلات داخل الوسط المدرسي

  یب على المهارات الحیاتیةالتدر :المحور السادس -6 -6
المهارات الشخصیة والاجتماعیة التي یحتاجها الشباب كي یتعاملوا بثقة ") :1999منظمة الصحة العالمیة ،:(تعریف  6-1

  " .وكفاءة مع أنفسهم أو مع الناس الآخرین ومع المجتمع المحلي 
ة والاستعداد والقدرة كما تعرف أیضا تقانه وفق ضوابط "بـ  ومصطلح المهارة مرادف للقابلیّ القدرة على أداء عمل معیّن وإ

رة"وحیناً آخر " محدّدة الة ومؤثّ   "عبارة عن قوةّ أو قدرة مكتسبة تساعد الإنسان على إنجاز عمله بطریقة فعّ
یة الفرد إكساب التلامیذ مهارات حیاتیة بهدف بناء الكفاءات اللازمة لتنم -:الهدف من التدریب على المهارات الحیاتیة 2 -6

  . في مختلف المجالات 
  . تبني سلوكیات إیجابیة لدى هؤلاء الأفراد للتعامل بفعالیة مع متطلبات و تحدیات الحیاة الیومیة -
تدریب التلمیذ على المبادرة  و المساعدة على ضمان عملیة انتقال التلمیذ من مرحلة الطفولة والمراهقة  إلى مرحلة الشباب و -

الأهداف العامة تشتق الأهداف الخاصة لكل برنامج و منهج مهارات حیاتیة حسب طبیعة و هدف الجهة  و من هذه .العمل
  . المقدمة للبرنامج 

یهدف إلى إكساب التلامیذ مجموعة من المهارات التي تجعله قادرا على تحمل المسؤولیة والتعامل مع مقتضیات الحیاة 
  .لتفاعل الخلاق مع ذاته و مع المجتمع الذي یعیش فیهالیومیة على مختلف الأصعدة بقدر ممكن من ا

  .كیف یمكن أن یدرج تعلیم مهارات الحیاة في العملیة الإرشادیة بطریقة فعالة ؟  -
  ).دینامیكیة الأفواج، حصص إعلامیة(مهارة حل المشكلات *
  ).تالمقابلا, حصص إعلامیة، معارض، الأسبوع الوطني للإعلام(مهارة التواصل والاتصال*
  ). تصحیح الرغبة، أستاذ الشعبة،التوجیه السلیم(اتخاذ القرار*
  ).مقابلات إرشادیة، تحلیل النتائج وعرضها على التلامیذ(مهارة تقدیر الذات*
  ).النوادي الثقافیة(التفكیر الإبداعي*
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  تربیة الاختیارات: المحور السابع  -6-7
  :ي إلیها تربیة الاختیارات نسجل ما یلي من بین أهم الأهداف التي ترم: الهدف منها  1 -7
جعل التلمیذ الصانع الحقیقي لمستقبله الدراسي والمهني بواسطة مشروع یصوغه بنفسه وبمساعدة عائلته ومحیطه المدرسي، -

  . وذلك بوضع خطة محكمة تسمح له بتحقیق أهدافه وطموحاته 
دات التلمیذ، وتوظیف هذه العناصر في مساعدته على بناء الكشف عن المیول والاهتمامات وموازنتها بقدرات واستعدا-

  ).حرفیا(مشروعه الشخصي دراسیا كان أو تكوینیا 
  . تفادي التوجیه الاعتباطي الذي یتم حسب التخطیط التربوي الإداري -
  .العمل على مراعاة قدرات التلامیذ وطموحاتهم وتفادي التسرب المدرسي بصفة عامة-
وجیه عبارة عن تكوین اتجاهات وفلسفة في الحیاة تأخذ بعین الاعتبار جمیع العوامل العقلیة،الانفعالیة العمل على جعل الت-

الفردیة والعوامل المادیة،الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة به  لهذا أصبح من الضروري تبني برنامج تربیة الاختیارات عند 
  .التلامیذ

التلمیذ الصانع الحقیقي لمستقبله الدراسي والمهني بواسطة مشروع یصوغه بنفسه هي جعل : معنى تربیة الاختیارات   7-2
وینحصر دور التوجیه . وبمساعدة عائلته ومحیطه المدرسي، وذلك بوضع خطة محكمة تسمح له بتحقیق أهدافه وطموحاته

یف هذه العناصر في مساعدته في المدرسي في الكشف عن المیول والاهتمامات وموازنتها باستعدادات وقدرات التلمیذ، وتوظ
والمشروع الشخصي للتلمیذ هو الذي یجسد تربیة الاختیار ونقصد به ).  حرفیا(بناء مشروعه الشخصي دراسیا كان أو تكوینیا 

المحیط والوسط الاجتماعي وهو –التمثلات  -القدرات –المیولات  –النهج الذي یتبناه التلمیذ انطلاقا من مواجهة بین الذات 
  .تطلب مساعدة الأسرة وكل الشركاء التربویینی

أن یتوفر تلمیذ ما على مشروع شخصي فهذا یعني إنخراطه في سیرورة الزمن  :مراحل بناء المشروع الشخصي للتلمیذ  7-3
ذا كانت مهمة عالم. المستقبلي وكل ما یرتبط بهذه السیرورة من رهانات تتعلق بمكانته الاجتماعیة وهویته الشخصیة النفس  وإ

المستشار في التوجیه تتحدد من جهة في إمداد المتعلمین وعائلاتهم بالمعلومات اللازمة عن مسارات التكوین ومسالكه المختلفة 
  )الغالي احرشاو(مع توفیر ظروف نجاحهم الدراسي

  یوضح مراحل وكیفیات بناء المشروع الشخصي للتلمیذ) 5(جدول 

 یتعرف ویكتشف یتخیل: التعرف - یستجوب  –یصف  –یلاحظ  -:  یة ومتنوعة طریقة تفكیر إبداع مرحلة الاستكشاف

 یختصر   یجمع    یرتب    یلخص یضع التصنیفات: طریقة تفكیر تنظیمیة وتصنیفیة ومفاهیمیة مرحلة التبلور

 )الأهداف العامة'مهام النمو المهني  : طریقة تفكیر تقییمیة  مرحلة التخصص

 .یستنتج  یتنبأ ویتوقع  یطبق یعمم یخطط یعد ویبني: طریقة تفكیر  إستنتاجیة نجازمرحلة التحقیق  أوالإ

  :بعض العوائق والصعوبات التي تواجه التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر  -7
حتكاكنا بواقع التوجیه والإرشاد المدرسي في بلدنا الجزائر ، ومن خلال مقابلاتنا  مع  من خلال التجربة الشخصیة وإ

عدة مستشارین في مدینتنا وولایتنا  وزیارتنا لعدة منتدیات ومجموعات في مواقع  التواصل الإجتماعي ، حاولنا أن نحصر 
  :بعض الصعوبات الخاصة بهذه المهنة 

في الجانب التشریعي و التنظیمي القانوني هناك نقائص وثغرات كبیرة قدیمة بالتوجیه والإرشاد المدرسي لیست له  - 1
حیات واضحة للتدخل في القضایا النفسیة والتربویة ومختلف المجالس ومهامه غیر معروفة ومتداخلة ولا یفهمها صلا

  .أغلب الأطراف في المجال التربوي
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التصنیف الرتبي لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي یجعله أدنى مستویات ما یعادلونه من مؤهلات ومستویات  - 2
  . ن التربوي وكذا نقص الترقیات یضعف الدافعیة لسلك التوجیه والإرشاد المدرسي الدراسیة في نفس المیدا

إشراف القائمین على التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر على مقاطعة تتكون من ثانویات ومتوسطات وهي المفارقة  -3 
  . بین ما هو متوفر من تحفیزات وجهد مبذول

ربویة تعترض مستشاري التوجیه المدرسي عـدة صعوبات وعراقیل صعوبة منها جمع في مجال المتابعة النفسیة والت - 4
  .النـتائج الدراسیة الفصلیة لتحلیلها وفعالیة إقرار 

عدم الفهم الجید لطبیعة مهام مستشار التوجیه من قبل الكثیر من المدیرین ،والأطراف التربویة الأخرى وتخوف البعض - 5
  .التي تبحث دائما في عمق الفعل التربوي  الآخر من تدخلاته المتمیزة

نقص الوسائل الاستكشافیة المكیفة للواقع الجزائري كالاختبارات و الروائزـ النفستقنیة لتوظیفها في الوسط المدرسي وعدم  - 6
  .التحكم فیه إن وجدت كما أن بعض نماذج الإستبیانات محدودة الإستغلال 

ي یبین لنا الواقع أن الإعلام المدرسي مازال ناقصا، حیث لا توجد إستراتیجیة في مجال الإعلام المدرسي والمهن - 7
ذلك أن إدارة المؤسسات التربویة مازالت لم تسایر .إعلامیة وفق ما یجب أن یكون علیه بالرغم من أهمیته التربویة 

  . ؤكد أهمیة الإعلام والاتصالالتطور الحاصل على مستوى الفكر التربوي وتقنیات التسییر الإداریة الحدیثة التي ت
ـ عـدم فتح خلایا الإعلام والتوثیق بالمؤسسات رغم توفر الهیاكل والتجهیزات اللازمة في الكثیر منها، بالرغم من إلحاح 8

  .الوزارة الوصیة بالمناشیر 
   .وعدم إهتمام الإدارة المدرسیة والأساتذة والتلامیذ به 

  .فائدة تلامیذ مختلف المستویات الدراسیة لعدة أسباب ـ صعوبة برمجة الحصص الإعلامیة ل9
  .ـ عــدم وجود ساعات مخصصة للتوجیه المدرسي ضمن البرنامج الأسبوعي للتلامیذ  10
إجراءات القبول والتوجیه غیر مناسبة وتعدل بإستمرار بدون دراسة علمیة ، كما أن  شعب والتخصصات والخیارات  -11

  .لائم بعضها وتحتاج إلى تغییر جذريالمدرسیة والمهنیة  لا ت
وفي مـــجال التقـــویم والدراسات تواجه نشاطات التوجیه المدرسي والمهني في هذا المجال صعوبات كبیرة في انجاز  -12

  . الدراسات والاستفادة من الخلاصات والاستنتاجات المتوصل إلیها 
شاري التوجیه ،تبعده عن مهامه الرئیسیة كالمهام الإداریة ووثائق وجود مهام متداخلة ومتباینة وغامضة یكلف بها مست -13

  .المكتب وكثرتها وتشعبها فیصبح هذا المستشار حبیس مكتبه من أجل إرضاء المفتشین
  :خاتمة 

نلاحظ ونستنتج مما سبق أن مهمة الإرشاد والتوجیه النفسي المدرسي مهمة شریفة و نبیلة خاصة في المجال المدرسي 
، " محامي التلمیذ"أو " الطبیب الخاص بالمؤسسة التربویة"ي فغالبا ما یلقب المكلف بهذه المهمة في قطاع التربیة بالجزائر التربو 

وذلك من خلال ما یقوم به وما هو مأمول منه من مهام ونشاطات تساعد التلمیذ وباقي الأطراف التربویة في إزالة العوائق التي 
أو منظومة تربویة ناجحة ، وبالتالي الوصول إلى الهدف المنشود من أي عملیة تربویة تعلیمیة تحول دون وجود تدریس فعال 

ألا وهو رفع التحصیل الدراسي الأكادیمي للتلمیذ ، لكن وجب الإهتمام أكثر بفئة مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي في 
بكل ما هو میداني وتحسین الجو المدرسي وجعله مناسب لعمل الجزائر وعدم  التقنین في القوانین والتشریع فقط بل الإهتمام 

هذه الفئة مما یشمل كل ما هو علاقة بالقطاع التربوي لتعم الفائدة وتعم الفعالیة ومن إقتراحاتنا لتحسین مجال التوجیه والإرشاد 
  :المدرسي أن 

ختصین أكثر في هذا المجال بكل من الثانویات تقلیص مقاطعة تدخل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي ، وذلك بتعمیم م- 1
  . و المتوسطات وحتى الإبتدائیات

  . تحسین الظروف المادیة والمعنویة وخاصة الترقیات لتحسین جودة الحیاة المهنیة لهذه الفئة- 2
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عطائه أدوار فعالة و - 3 رته وتدخلاته وتطبیقها إتخاذ قرا الإهتمام بقطاع التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسات التربویة وإ
  .الإجتماعات التنسیقیة وتفعیلها في المجالس و

  .  توفیر التجهیزات والوثائق اللازمة التي من شأنها أن تساعد على أداء المهام  - 4
ت إعطاء مراكز التوجیه والإرشاد المدرسي أهمیة كبرى وتوفیر التجهیزات لها لأنها الجهة التقنیة التي تشرف على نشاطا - 5

  .التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسات التربویة
تخصیص حصص خاصة للتوجیه والإرشاد المدرسي في كل أسبوع لكي یتمكن مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي من  - 6

   .تثبیت حصص خاصة
ستشارو التوجیه والإرشاد التقلیل من المهام الإداریة المكتبیة وخاصة ما یتعلق بكثرة الأوراق والوثائق التي یكلف بها م - 7

 . المدرسي والتي هي مجرد تقاریر أو سجلات وأوراق
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