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Abstract :

in this article, we discussed the organizational effectiveness under modern administrative
approaches to the most important criteria that govern the regulatory phenomenon in an organizational
context characterized by change from one type to another, in light of the competition which is
characterized by openness to the global market economy in order to achieve organizational
effectiveness.

Keywords: Organizational effectiveness - Competency development - Modern management

DA -1

e S ) Lalaal Ldlaal dadaial) (3iad (530 (ol (8 Ragall il pdnall (e Aaliiall Adeld Jlma iing
any A anri ) Jlamall ) 8 i Aol ol g Ul a8 LDl Cua (e L Jand ) A3
o oYU agi o asl Gluwsal Jad adle 5 (KU 5 gl e le ang elaaVly galamy) axil
CalaY) G G s Aglae G 55 gl o) sl aladiud 3 ARG Ga o gl g sl 8 a8 Gl
Ale Aallad 530l 3 aal (Jia Dilaslra g Adle s Aaale 5 4 il 0 ) 50 e Ll 8l 53 Lay 3LA i)
ST g |

ol dlid) M8y Aadaiel) Aleldl 3ane ldy et apdanll 5 3 a1 B Ghalll Guaidall e JS aadnal
Jsmasl) Congr cnpai o ST mlpmialy o g Lia 5 Rpalatl) e ldl) Lgiland 53 o ) el Wby iy el
Haephail) Aol o seda s Lale Jsa daal 53 ) 50 )

leie uell Sy Lo Aalial o)) sall JuadVl (Plaial) 3 dwsal & 5 daeiad "1 Ll e (o g
SApalatd) A8 al (e Glleall 8 A gall aSa0 sy Jadh SIS Al

e giie (e Baa) g Ban g Z WY 0 ) gl (e Aleafiial) Slas gl dae ” Ll e ETZIONI W iay Gl
(48¢_=c2008: AL

81



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

Ll n e g s el s o e e ST Alee gk pe anlin dpahan Walal @l
(273 L= «2005: ) 55 () cruliad) ISl 5 ailiall g gl 2 D) e 5 WD)

poehal Ailidas sute et slhae) Dslgla ofialdl 5 eladadl o 55 S AEL Caladll DA e
13 o s e s ananl Sal plaal e ) S ) 3T 3 Aalgd el gl (e 5 5aY) 038 el dlell
On g a3 5 Al e il ) eyl 5 Akl Jalad g gn ) el cay el DY)
- CilaaY) Gt Ay jhay Leday ) aedl 5 50 LD 5 el o sgda
tAgle ) g 5o il ABMaY -

LSl s Allad Aalanall (€5 28 ¢ bl Loxiions o oy W 0S5 Aleldl) o sgdal Lo Dla 30 LiSH o sgda iy
Shiel (Sas Leuleld o Wl i dalasall 30US pae s cRlle CallSy oK1y Ledlaal 3ias Led gl 13S0 cad
Oleseiall (i 138 5 il o i aadl Sladl' o Aol iy " memia JS5 Jea il " Ll e 50 1)
CAY Legia JS e

Gy aladind G (N (o0 5 Wimaday 5V Y1 ale o (4 Jlania) a5 mllanas $leldl
AV Gy L) e Ll 3 Bl s Juadl o A Gilaal a3 dal e dalial o) sl
el Calaal aaan AAS Jsa s 5] s S I asu padl Cangdl Giag Lo ol il )
(110 ¢ sa < 2006 :opma) .calal) o3a (ing Lo ddia & Aleldll (b clgdian g
rdgahaiil) Lol bl Jalaa 2
Aol uld A A Jalad (1
: Resource Bades Approche :alill 3 3a Jaaa 1.1

1y Aol ()5S Aadaiall o (i iy Cua cildiial) Adeld api 8 Input <Blaaa) culay Jaad) 13 g
Al Adllal) 5 adl L Janadl 13g) Wy Alelall oty 3 se (g 4dl) Zliad L o Jand o el
13 adiny 5 valables ied <3 505 o ge o 4dl) Ui Lo o Jpandl 8 Led Joad A 23 Pl e
zlhai Lo i o Aabiid) 558 sae (Sl ) 8540 (g de gene o clabiid) Aol (uld 3 Jaad)
AL Pl P e lein Lad dleliia 5 4 jie palic e sene (o allaill 3,88 Bllati 4o 5, 3 ) 5a (e 43)
(Malarewiez:2000,p,19) A (e @lld 5 aalal CilaaY) (e de gena Gaiad Jal e o glaall
Al o ) se o Jpeand) 8 Aadaiall G gl 5,080 -
A lal) Al 8l el ) e dabiial 5,8 -
bl lgd Jexd ) 2l (ailiad Jilaig aed o ) ) s3a0e s 8 -
Internel Process approche: 4ualall clilaal) Jaaa 2.1

Ol L) il Ll 3 gm gy Aedaiall 3 Al Adanl llead) 30U saa Jiaal 13 iy
(ligme dgms ade g Al Syl A08I Lollee ciadl 1Y) Jaad) 13gd iy Allad dalsiall ety led
Loy daaiall alei Lo s Jiaall 13gd g adeldl 3 aled) juaiad (f ¢ aglee (o cplelall Liay da j0 i )l
(30 ¢ 5o ¢ 2006 1 i) . 3 se (30 lendl s
railal) Jasa (2

L o el Y Sl 4o pars Tpaanl) Blelill oLE 8 Llasia) 5 le gl Jalsad ST o e iing
Y L) ge el e Aol oy Janal 1385 Ledlaal Gaiat (e Aakiiall 5o ADA (e oSaE ) sl

82



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

Y] 7 gy Alla 8 Janadl 138 aladinl Juady s, cBlaaaly cila il 455 ge G L L Jakaddl o Aiaial)
el Gl & Sige Ge Adadil Yl e Jaad 138 adings am (e b leling a8 LBy el
Dl e Llle At Cilaal) o e 3 Gaall AL e 5 A a0 05S5 Le e e ) Cilaalle dadaia)
codall QB S JS Lo

Db Lo Al Adelal) (d 8 Jaaad 1aa Lega) 5 A JSLED) (e
Qg cJplie e ol pdiny dng 8% Aol Gl Jany Lea , lal) any i 1 Daaasil) Cilaad) e
Bl ey 8 il (e el eV e 3830 Allal oda b ciladaiall Aleld aps
AgasSall ol dbalgl e cilaaiadl 8 duali g T aS JS8 Apadanill Cilaal) Gy (8 4 sea. o
cl2aY] (3at Ly (ly ) B gl S Cilaal) Jsa ) plea)) paez
(105 <= ¢ 2006: cpuea)
Aol (uld 5 palaall Jalaal Ao gana (2
The Competing — Values approche 4aidall pllaall g adl) G 38930 Ao 5480 Jasa 1.2

Gl dny (e e dsas are Gl e kil Ll aaad 8 CsllY) 13 suse Gllay
leaiany Byl e Vs clgiian ) aslaiil) Chagy ) Cilaa) e plaa) dlin adl 3, aeall e (3 Al Wd)
CAY ) e

o 2 Y Gl @l Aleny a5y oV paddll dpaddl adll o adiey oadd e Aleld) lma f 3
Mebee dapls aua g et IS0 Aals julee Lgie JSAT aaly Al 3 Leas s Adlad) slliad) 48K e
(96 <= « 2000 : 35 all)
The Competing — Values Approach : dsudliil) adll Jise 2.2

Oo e ading Lgd Jasd 3 daliial) Ao i Gl aeadind A Sleal o Jaaal 13a 8 ) o)
e bl Aadaiad) Aleld o Aadaial) dllle ) o Waoe Gy Lebaii A ail) Sf cllie ) ales el (S8
e Janal 13 (i i s 13 5 oY) e ool jaae oo ZUY) e f clleall e dedty g3 aal
,oand) lpany e anin Cilaal) 6l (o sty plaa) aa s Y Gl ¢l S0 apeall Adde By 2al 5 (o 25a
Al 55 aBlpaii s aiall 3l dpad sl Al hag 4l G (il g pnse & Apadanl Lleld) o aas Gl
ekl Aol gl Capal go Ly Lee ST Aail o Uit Lay padill o) Dl s 2550 50 038 (e
(Quine:2009,p,142)  .aibie ;5 Jaladl 2l aiy Jasi et el Bpaplasil) Aol o Jsal (Say

Gl dands Wiy 3 pealae Jalae 5 s Jalae Jalad e e o doadanl) ddelall o Jgl) LSy
5 hhall aueat 5 dabiia) Al deba dal o rulidl Jaaa) aasy Sl ksl Sl e g dgekasl
L sthall Jall cladl )
tApadatl) Ade Al 4dldal julaall .3
a5 CUSQY) o 5 el ) 5 ol Gaad b ALLL dpedanl b oa) e ) Alelal-
L dalidl ol
diady (@lexd g ale) ZUY) e e BpeS 2l deadiondd) Y1 jealic Gn A WDle o ialuy)-
Aple o B Ll a5 £ Lay)
CASae Bl Jil s i 58T ) Jseal ¢ R Cila i s AN G A AL 4 3l -

83



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

cBaxme Aalil jualic f J)seY) il ¢l s (e Biaall el dlall A & 5 1y )l -

adne yulaal L g dadiall deadd) o dalidl Gailiad s 32 sall (5 siuay Jidiiy 33 gal) -

e Jaa (b @llaY) Janay Ladi jis 1) sal) -

Ny Y e aanl 5,0 b Sty 0 sall -

sae Gl aglee 86 e Jlenll g daid f g Uil 5 s a5 1l -

(AT Ransa o Y Aidas (e peli (5] agdiday B culalall i are s 1deall s -

slai¥l o el sy Aapmal) Cliasall g Cagplall g 58 sal) dgan Colalal) Aol (5 Sie Jms T bl La )l -
g simall g gald

@ P ol @l aa g A A Al Aglal Ay geall s dpaladl G sl Ao sene a5 D) -
cpll siee

Colelall gl o Lole (aSay (53 pasdil) 4 sill 5 olall [ padl 5 ubaaY) a5 iselead) 50 S el -
(118 ¢ L=« 2006 :pn) liacina s Lasdaii s Lo i plall (S gl Janall 40 8 5 1408 ) -

Allad Jua) A aranai s Gausiil 5 (pslaill (3ind PIA e el juall o Jali) bl ias -

itlua sile) Aol g Ll G gie o Caad A el Glagind A0S Jan il tCaill y i el -
(48 <= 1987 idil (e ) Baniusall Cog Nl a3 5 Lay 5 ylansal) ilaaSU

L Asy Galaal) paat g daasl) -

L3 Lo g DlalSia 5 das g Ll (S gy il 8 o) 301 Lalasy -

sa3mall i leall JiaY1 o1 oYL dilaial) culilliial) 5 A€ 5L (alliadll g < udl de gena tg oY) Jelal ¢ s
(38 ¢ L=« 2006 (s 5c) .

- 3aanal Cilegall JiaY) o1V Alaial) cilllaiall 8 Jiah ) Tagdanl) 5 o) sl dglaad) < jleall -

G Aaladl oSy s a3 dpepdil HKaY1 Al ol LYl day Jiay o3 el sl -
A sall ge aghay i

Lo Jlie S JaaY) 3 Dplee (lana Ayl ol Leilhy Alual Ausssall Aol Saxial) 8 Jiays o)) ay)
(16 ¢ ga ¢ 1969 : cludll) . cula Y 5 jid b duals

LGkl g el il Calinal Aadlal LAY (s siaa s b el 32l Bl 5 1dalal) -

- Aadaiall aady Loy Lgale Jalin) 5 Lgtaaiiy Ua adi s Ay pial) Lgtla s sal Aadaiall ) o) (of 2 il o) sl dad -
S s uny a8 o)V Slad) o 5S AW slae) 5 S Sl () 1Y) e S -
) A s 8l g pafill lma s oedic Ao

#3315 cpamdll 5 0 i) e plalad i ol Haal) LgShiay 0l leall ) g 1A HaY) dpadsl gl -
. (120- 119 ¢ (=« 2006 : (mea) . dakaial 3

tAgalaill) Aladl) s 4

DA JSY) 38l Gy o paadl U8 (e sadinall gal a5 1 Al 5 sal (1
el Gt ds -

Loy ski g Audliall 45l ) (pe bl gl 8 G pall DS -

84



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

Al J8 e Glaadll g clatiad) e g -

Jal 528 Jaih Gl g Alels (ol LS dgal)l 8 6l 5a) U8 e adied AN 3 sl & 5 el b sall (2
P QIS 5 ) seall oda 23l 5 ozl

el b elaal) Fld) -

G gall J31 Aaldl Lelaay) Bl dapla -

(44 ,0a 2004 sy s (. Assss all Lo laial) il -

A ) geal) 381 o Sy 5 Rl adanl oLl Lag 5 ) & s ekl 3 seall (3

oo cabian 5 el adanl s a8 Joessall Aalall 5 3Y1 52 ) piied A g dpan )l Al ol pial -
dals Law ) an ) e B 5 Tae )l Al gn Jeli da e soke a5 ddadl A
el

G O (Sars cay Aals Cilaal 5 4 Aald dae ARk dalas IS 4l Jliely §oallad o B -
Jowln cle) ja s A el Galaall sl Gadas

conatil) oLl o) dal (p Gatil) Alee dumy (g3 5ee B il shead) JU) Ao 5 -

aSatl) Al aie 5 A LA L) 358 ae Sl Lyl e adanl) (Kol 550 it ) 5 1Al Rigye -
(42,0= ,2006: 3 5 ill). Lot

abanl) Aleldl) (Wld Jilae 5
gy Lgaladind Sy A L sl i€l Lalad aaxis b Jaad 3 clid) g osns clabiial Calaal g sul dags
Slo dalad eda Caial (Says cipehanll Adledll Guldl JAa e daed aa s dglba B Bl

tlea (yfic gana

Jgla®y) st 1

el b Uyl dlee WY Al Gl s Al ges ool allailly o paidl
A ailiadd) f el MR (e gl aul) 138 (35 Aadiiall Alels julea o8 4o
058 A bl by e dlad FS 058 ) LSl Jasl) pndi e Alle da 0 L a8 ) el -
Anitic da b Jaall asudi L
) Dladaial) Gl (e Allad PR (g )Y andil) A Guaiiall e ddle da ) L aa 6 Al Sladasal) o -
O AN) e dille s 0 o g it A ledaiall o pandl Jlae (& Graadidl) (e Laidic da 3 L 2a g
b 40 3 @l e dlels i

L) allail) 2

saild) e Jsanll Jglas g el ) 5l Sanh a8 ) clas gl dadaiall Jals lad) alailly i
i o Ael Alaill 3 Aadaiall (o and axd) 138 6 s 8 el Aanall D) e (s pale ol 5 ) Lgten 5 Ay
raalnl Glaall caat
L) i Y ) cladiial) el e e ST (0S5 Lpal el il Ll ) Lasi i ) clalaiad) o -
Healale 4

85



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

e L8 e ) cledaiall e ST Lgllad (5S5 cddagaime s Ailaie L)) 0585 ) cladaial) -
A pdie Adlag) lallaia
AS ) B saae Canat A el g Adlad ST S5 ADIELY) (e 3 da sy el ) cilalaial) (f -
T8 a3

Goaall 5 38 8 I oulelall i A el aY) g gmsall e 8 ) Alall Galal) ) ()
f A st e il 13a e DU Aadiiall Adled lews aaat oSy s ccilalaiall Cilaaly
ot i) cladaiall e 3lad ST 56S5 o Qe (e A jla Qe Akl L aa s ) cladaidl ¢ -
el Gy Lo S e dalually
o3 S 13 Lo e Allad ST ()65 A e e S Aadily G ) cladiiddl (3 o580 dga e oS0 -
L) Al Aoy ) 3a)
3 GsS8  LeSa T smsay Baame AlBle Gy oalls Gui ol O DA Led 068 A el o) -
cosi )l 7 as ol Y Amald clDla) sda S fl e ] Allad
s Al Al clalaal S i Wilac] ga cVLaY) S5 Laxie dglled S Akl )55 -
i) Al 4

il e Aabiall leld Gladse (o< 4ta g Bl 5 Gl Gl Al Sladsall @llh ¢ ) aUailly sads
LAl
canall 5 yia claliid) el e Alad S0 aaall 5 S cladaidl joas -
Ll b ) il Lalsaly A el ey dialgd) 408 A< al) e 5l aia ) clalaiadl o -
Laall Jals elaial s anla dsial Ll o g V5 Lemdi o ad it culS 5l Lk 2lad ST (S5 cad an 53 (50
e e e 0S8 o Ly s
dpadaitl) Aladl) 5al 5 cildlaia aaf .6

Ol By, ulid) addll il e ab WS a5 4n sl caag Lo (0S5 Ll dpepanl Ale 8] (giaT
(Duncan:1990,p,30) . < gl Jale jlie¥) cums 329 aa adlial

clia Aled Claghatil) Jead S slal) s Bpelaia¥l aslall Jlae & Agalal) Gigad) 25 AT aadis of cang
Oo gl JUal e S iy ¢ skl Cugay A G (g atll aedy 5 Baaal) Gijlad) Gula sy of A
G gt sae lligh JS e s cel s aa e Areadd) Leliall ciladaiall b 450 dseal) adanl 6oyl culs
Tk b Lgal 5 Bpaplanill lladl 50L 5 Jal (e pasins
diay ASDIS) clabaiall 8 dals sasiiall A1 e calalall il (s e Lea s sl 5 &S a0.1
cpeal Lelaia¥) s dpdil) Cilalal) g lad] Gl e a5 cidsiudd) Jaads dladdl) 4n g B al Ge das0
BN Gl i Lagh clage Yo wgdlS 5l 5 iy )’ s sal mhauall aplatil) desdy Lo aas jULY) 138 s
iy 4l An Y S gseal ol Galdall e Jledu s Sears Roebuk and Company” " <ilaadl
e 5 aginal sl
ielaall clalall gl da il gy cabaill clbsise S ga Adgsed) JE gl 1de) mus 2
ol s Jl e oty g cdadd)

86



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

, il 13 dpedanl Apla@Y) sl e JSS Aalaiall el sl telaY) sy edanll a3
Sy o Alabee Y Jea A5 o)) apil ASOISD gl Gadai e ) Caag WS RS 5Ll 5 e laaY)!
aeii L ) 2 ol 8 el Golal Gl Y JEY s ¢ e a4 50 decals davie 4
s bl ¢y palie afi Cus ol sakU " Jpul " AS 555" Sl J) i " ASES Aad) JleeY) cilalaie
bl 50 oY) Jssasall Canlys o st o 550 IS 4 au® 8y JSS Aadaiall de guim gl 5 48130 CilaaY)
Jaa s € A a0 lala e meiall 13gd Laliaa) @l il of LS dlendl 28 3
ansh ety S cpleledl ppadil Al Gog ol slull I3 g Cua 1AS L 5 3l 5 Y L4
s b s agegs Gl E) Al dglee 8 AS HLiAD agd Jlaal) Zludld cadiid) Calaa] g ADIAY agilils
(165.0= 2006 <y ypst) Aelaial) s ddill agilals g LAY daga

s Jrny 3 5eY) dadaiall Jals clelen o o Calaa¥y) ey iy 1)) Al deliay CilaaY) e
ooy Jloel Uadll e Gy o3anly 8 ahia Al Gsry 3 Lae AV iy e pill diape CalaaY)
il VG ddadije o Al Glaal ) el 8 Akl Jedn @85 o Cus Baganes 36 Ll o G )
b @l 5 i L sS) Lgie Aiidie g Y ol Apan )l CHlaaY) pa Al Sl Al CalaaY) il o) as g el
S UL a5 e pally adiall y Llaly paisall Jelal) Jaladl (DA e (g 38l 3 sall U8 (o Gans 1l CilaaY)
(166.2.2006. <y y 55t) calaal) s
kil Aded) Lol

Aol (uld 85 el Julsadl 7
rdaa glgical g A8l Jal gl 1.7

5 Oalalall Aalad) ) jleally A yal) i) 5 Jandl oyl clanall, il 5o, VY, bl Adleial
gl i)y Gagolally Adle Al 3 4y Julsall o3 hagi 5 LS elanill Golully 5 oY) da) i
ol an g Sl L Baiad Ja g Aedaiall D 5l i<l
2yl 3 gally Adasi yall Jab gal) 2.7

Loy L sy Lgant B saainad) VL) Junry cagilie 55 caand) 535 caglalad) s 3 81 il sina Jadit
Aalaiall Jeliiall 5 @l jatiall o5 gl 5 adamll ) N1 ) ey
tAaital) cila ey dllaial) Jal gl 3.7

Lealanl Za 50 Bl Lo o) g cple S0 Aa LAl &) (e 5l cpadinadd) o TuSaial) Jadll 353 au®
s3a a3 I @Dl adls Oaliall G 5 il B e ldY) daw s e W8 il agilala aa
CilaaY) Gind el iy gty Aalaiall G Aalel Aadsall 33 85 0 duaal b la AT 5 <yl
(333 2008: i 5 i) .\ed
D) el alali baai 4.7

Slo dadaiall Y daadl e lay "Oaslise sas " TANNENBAUM s sild' aai Laaill 138 355 (e
oAl Ao i alail CMAse 008 A Al Gla de oy e il Al on GO A Abe "
e il e g ol il g alaiaV) BiaS a0 Goob e G Adladl) 8 el 138 s g

87



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

) op Aladll Glabaiall Jaail) 138 Gara 8 (AL 5 33 gana 2 ) g0 40 Jama (B Lgalga (5250 Dl gall o Lass
.q)\j,d\ZEQA?;&)LZ,U@X\Z\ELH\JJjA?\}@;\J\ 2 sall o J panl) apdaing

Lalatil) Ll @Y Llad) .8
DAY cllead) kaai 1.8

Jie Aoyl il ll 56l olaY) e dadaiall 5,08 DA (e ¢ Jaadll 138 e Lpelatil) Alladll apis
" CYRT'SMARCH " 7 Jles &y (30 S Jaall 13y il 85 ¢A3 3l sall 5 Jayladl ¢ ) ) 3las;
DLl Ly ol daglusal) Jaai 2.8

68 13 e gie calaal 3an dal e x5 cileleall 5 o 81 G delall s Jolal) dleny Taadl 138 Jasi
BARANARD 223 Laaill 13¢] 1 5ol Ao sanall of 3 dll < pai de 38 55 sy o2 ye SIS o 81 Jaxios
A ¢ 3l a5 o staall a8 cladaiall st Giall g 28y Aadaiall 4 a8 A Jenll die 55 Jsa
Ll 8 daalise 5S5 dalall Ledlaal 3an 8 aa) s O Aaalise il n Jlie Aabiiall 3 aeillaliss 505
O Aabiiall Ky Y Cum s laaae claliial) 8 € Ll o ) adlgn )by nel " o A3l
clall ) sed S oliall 3 Y ol 6 Leaie V) Jerdl B e

oo sl o Akl 3y Gulad o s cilaal) Gaan Guld e dadanl Adled) 1)k ol adls
(18¢(2c2010: Cilua) .clld Jie agd 4 jae 5o o 8 sm anii g clime Y Clalgad e Ll pas Gk

D USY haadl aa Y ey A AN ey 3.8
OsSs of oSey clalaiall o) slexl () 5 Leie e a3 cladaially de g Lad gy o U S5 -
LS Aakiial) calaal oo 3 Y1 Cilaal 3 Allain) s pleal¥) e JEYI oda DT s o
ALY S Asen N a0 S s Y Jleadl G J ety
cllalin f J8€ dadaid) cililee ff el Jedn ¥ Julail Jaay dadaiall o0 oY) s e 5 o) -
Gl sl G Ags gy 4 V) clahidl ges e aen o oSe 30 Cade o e a2 ) ey gl al
casinall 81550 Canli ) Ayl
lealaill ) ghail) haai 4.8

A Ladie gy olle candall 1aa 48 a8y ol apaaty Aalaiall (Ui Ja e Lpelanill Adlaall
& Gl dia oIS 5y MAC GREGOR (e 4dyiai i Lo st g alladll e 5 Alladl) clalaial) 73 503 g sy
Chieay | gl 25 aalanill okl laa & Ak ade U XY ok YT COS) e OS o Lo ISEY)
sa skl il o g o S e HaY1 5 (g skl anaal et LIKERT " 5" BLAK " (e dgdliall cilalaial
O Al Ax ) e o AS LA Tase Gak ) ool Sl i) el Lay (Plaaal) e i ol
A s A Al Job sl JlieV) cpe 3l Jolal s o) Ladanl JISE) e KUK AS LDl de sens ik
Aly (e cndl amy g cladpnl o ey cclabiall il ookl Jdaty Ay ik )
(19, 2,2010; Ciluay)

88



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

Agalat) Adeld) Ll L9

Gl iladidll ) Ao lainV) s bVl s Laaluad) lgalsiy ool o Calidey Linal) Cladiad) #lia
Lin L) coladanalls | o 8lS Lgidan e Jamd ) Cilaal) 3iad e LiSa clalaiall oda o 525 ala g s
oo (e 4l Zliad Lo JS 138 Qe 8 Leal sy 53 painadl o Al Badae Adla gy oLl 5 Aisne Al Aalil gty
— W sean 5 — dunie () aaine O e ey, skils saill o basebigs Loiba e By s gl
Lo U< o Adlail e Jle 5 sise e (585 o Lo s 4008 dalind (o3 ol Lgaiags Waasa 53 i finy Ladic
Ledeld ()55 Ll 0l calaals Lo s ol e bl ol Cijae Lo 13 ¢ any JeS) o Ll 4 e
) A e el Ddels ca ) aainall el o Y JSS adinall oo g ol g8 dmidi
(27,02,1995: Cani

;Aadal
igalse 8 Aaaladly ¢ kil Cpaatl s aal e pehnl Al of W sy Gaw lee
eeleal s ol gl o kil Cunatllp apall Gaa) P e L gall Alaiad) 5 Al D)
¢S5 Adladl dgan HieW) e 38K Alead) o3 5 Ausstal) (5 gise o o)) iy T 6 e e
6 sy o3l Gl ADe 5 el Blaie LW uay 3831 S ¢ o) A1 5 e guia gl dag 50

NEARN{ UG PRTT o\ A JgE SPRN Pt

Jha i s unal adind b LA 5 sl Béat clausa @i 1Y ) Ji LS ade

Apaarl) Lol o seho Adh 6 Lede (s 53 Lel) (ol Hgal o Lo (s ol lanl oyl

Loty ol ¥y LeDISae dalledd clabiadl Lilig o oSa ) deged aliad e 5,1 ol el
el G A LlSa o Llial)l g adfill p gl Led oy Loy Ll i

Taa) ) Al -

A ) gl el -
Mla P o(cbalaia) callyy Aoyl cllead —cullaill) @aad s Y sl ¢ (2006) coma ms (1
- as, il

oY) ¢ all iy s Al deglalle JleeY) clabiie b addanl) @ gl ((2004) 2 sane haend) el (2
s 5 il di sy fgleelanill 5 Aadaid) 3 )05 ((2000) ¢aens (Sl sl (3

Sl dala s AN Al cJaadl el sl s oaliil) JSsel s Aadiial aasi (2006) ¢cmn mijn daas (4
cohes a5

sl 5 Al A8 el 55S Jatples ol g yaail 3 ¢ (2006) cx) e e (5

sl 5 Al A8 el 55S Jatples ol g yaail 30 ¢ (2007) ca) e e (6

Saledl Sl -

Al (b el Cpoaad) Sl dgay (e Leliall dngall Jahy Lpaasill Lleldl ((2005) a5 )5 o (7
Ahaiad (5 ) siie 3 gane drala Apaiil) g laa¥) Gle ol ) 5iSa

89



2018 o~z | 35 s zrlazlll szl ool Quur A7

dasall 8 alalall o) ik ) L )l s 8 A 580 0 ) sall 39 Adled 520 ¢(2010) (Jole Cilua sy (8
Auhind |3 pane (5500 daala cda s ot Guid) e ¢ iale Al ¢ Lymalal
Jae 5l i) e ol 5 53 Al ¢ palatl) waiil) Pla (o Bold) Gk (2008) el s 58 (9
Anhind (g ) siie 3 sene daala
Al il da o) sld Jlexinly Gl 5 (s sinall 3aa3 Lpaplatill Alledl) ((2004) ccla 5) de sl (10
ol eals AalaBY) o lall ol ) S0
TeDlaad) g @l gal)
B4 2aad (Gl el B oY) Ase Apadanll Aleldl Guld CDSGay Jalae (ol ZOha &l gse (11
19874
g oY) aslall s clud all Alae Galelad) old e o 55 akaiil Flia) ¢ (2004) (bl 2 sane deae (12
11caa2d ¢ )
D Adial) dallly s

13) Cohen Eric, (2002) : Dictionnaire de gestion, éd la découverte, éd ravan , Paris .

14) Desreumaux Patric ,(1992) : introduction a la gestion des entreprises, éd Armand colin,
paris.

15) Duncan w ,(2004) : les grandes idées du management des classiques au modernes,
traduction de | Américain par Monique Sperry ,Ed afnor gestion ,Paris.

90



