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Résume
Depuis |‘apparition de 1‘homme sur terre, il s‘est toujours comportéé de facon a satisfaire ses

besoins, pour survivre et assurer la succession de 1‘espéce humaine.

En essayant de satisfaire ses besoins il a cherché le meilleur, le bien étre ce qu‘on peut appeler
la qualité. Et il a atteint des degrés importants de cette qualité selon les moyens et les circonstances.
L‘enseignement est |‘opération qui permet de transmettre des connaissances des habiletés et
compétences motrices de I‘enseignant a I‘éleve cet enseignement repose sur trois poles, I’enseignant
qui est le pole pédagogique, I‘éléve le pdle psychologique et le curriculum qui est le pdle cognitif ces

poles réunis ne peuvent pas fonctionner sans I’administration voire un bon management. Vu,
I’importance de I'enseignement universitaire on suggere le management de la qualité totale pour la

gestion de I’université.

Mot clé :Management, Qualité totale ,I'enseignement .
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