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Abstract

The present research aims t
study the correlation betwee
type (A, B, C) behavior
coping

patterns and
strategies.

To achieve this, two scales
were developed: the first
scale to identify the type of
personality, the second
concerns the most useq
coping strategies.

These tools were applied tqg
a sample of 395 workers at
fireman units, post office
centers, emergency ang
maternity services, cross th
"wilaya® of Oum El
Bouaghi.

Data analysis revealed:

- A type tends to use
problem focused coping
strategies.
- B and C types tend to use
emotion focused coping
strategies.

tuaddall
AL Ly ) Gaad) 13 Cangy
z oo ASL L Ll a1 oy
AeaY) dgalpe cilin il
Blgaale 4 e 428 Cha Jic)
Olelall w12y 8395 L gl
Giiadl dgleal] Jaadll Claag
2l eVt ) mllae
oo 2l 5Shay clbd Sl
e agale 3k . sl o A3y

A N A

oil—iag ¢y
AleaY¥) A galse Gladilp
fasay G Al il cuadly

I oSsldl aai 1) (590 Je =
igalsall bl ol Hlasn LY
ST A e 3384l

o caSobad) cplaail) (553 Jae =
Lealpad) bl Haainy ~
ST s e 3385l




20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

-

daia
o sl b 0aS alea) aa ol calea) sallall il bl ol el cangen
Sty Aol Clpiall daa 5 Ll Al G del@ll 4 Jy as e JS )l 4
oailad I flgie pandl 8 AN LY daa 53aY1 o3 (S0 gilgln Al bl
el Clyiall o3 aal dpad )
s o L dpatdl)l ailad (e s Gl cleay) gl ) clpd) Gy
GApladYls Jslilly ADLallS sylall cligaall 281 dslie & aaley salutogenes
) V) dslia & aaley pathogénes o s L lgiey ' Ssludl Jaalls
Szt s T oaSslal ahaail) 5 el Aansy (AilanllS Bagaal) il sl
oy s Friedman glud oe IS Jhel ) ASldl Llal) el 35
o of xSl Al calgaY) dgalse 8 Ll 358 Jss (19741959 Rosenman
S olalladl 3a Jaa Las cahadV) (DAL dalide cillaind ) gan of (S daaall
Sl Shasi 25 Al (ahaL AlaY) jhis feaddll on A B lel) e
N LaN s Jlad) e lis Jiay 'Type A T haalll' ew Loglsl Lpadall (o cplast apans
Apadlall AplpallS ASle jalhe Joli cfiy ae aleld Pla 2l lgaadiny
lagione aleat ¢laye s 53l lady) sad Amdlall AlailY) 3 dagpud) 55850 (Jlasin)
Glow o pyaie 'Type B @ balll caw legsiliy cdlesl-auBll (ale¥l Ll
Lecomte, N. &)lelaal Wiy sam daia Gavay WlEs Uaat alasy Lae of Laadl
(2005 Patesson, R.
Greer & Morris 19801343 s oo US a3 cppiall ol el Jilf &
Temoshok & W5 dgdigasi an Las 45l "Type C g haill' ew AT e
e sk Vo Uali)) Lagyy Jaall 138 o Guyse 5 pa ey, .(1985-198)) al
sasiall VSl 8 ldgl) A g i) Sl 5T aal e oyl dejuss gl pud)
Gsdl e Ll (Eysnek198YaVsue sis Lilkyy «(Temoshok,198As; Y|
Jse o3nas - (94021997 Lidl) ve 5 bl 22 ) lsty) il lansl (10 %20 S allal
Say ofs and el of Sy DA (e Sl calgay) el 436 ailaind GUaind )
Aelia¥) juleall poad dajie Calal sjpey cdadd Lyalls ading M) aY) calga)) b

91



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

sy sl cclelpall o A Agliedl jelid Lyl ddggeally S ulaa)
+( S aas ¢ Gaallys

(Olaiysys GleaiS s slde i a8 caleaYl DG L) ol idle e
Gy sl 8y a0 JalseS z f ulaadll GlaSss 5 «DOMDrovsky (Swdg e
odhajy dladlecbugn bhal Sl Akl Auhall boedl (e base Ay Gl

uadd 154000 cgling ccilsin 10 s J1e1988Grossarth—Maticek & all
" haall say laaal ol clls bl eyl asay cujelal Cua tlidlue s Wildl e oo
LLadl) g Dolaxiad "z " Jaadl) say AT saly Al (e Aladl Ui lalaxid "
Paulhan, I. & Bourgeois, M. 1995 pp 63-64);0ua ) Caliza;

D A L) Jalal) o3a sl slea¥) dgalse dauda Al ) Gaad) 1aa Gaagy
Ll 1998RIijk & al egdaj 5 dlagy il il dagaall Jalsall dgalsal Cargs Sl
aa i ¢l e alil Pl e alea) @il moderatory e Sule i
.( Corsini, R.J. (Ed). 1994, p328h¢aall 4l culilaiu) daaig
s o V) e 55 «cOPiNG dgalsall asgia calgls Al iyl saed e ayll e g

Hlgaal Lalis 8 ugd pUA Lgiadd (lgd s Bpulud allas

13 3,8 iy dgalsal) Cladlin) -

ot Lal) (o pall e oSl el 4dan csaad ol Ll Spam -
caaslly pill ALG (g iyl e pSaill gl -

GBraae ol sl S8 -

(.58¢62 Bdua o= 2007 g daal slin) | e giia —
AL Ay iy a8 dpaddll Gailady dealsdl Glagliul LU pady Ly
J5l G Linge Wkl llia o e Ll Wla 291 e |y o6 30 1986 Scheier
Glai¥ls Yy Jslall G Wle Waldly Al o 53Sall clathinl) by
Al ) Clppnil) 3
YL ) Jadls ¢ il 28 o 1986 Holahan & Mo0oSgass 5 Mlsd 25
Slo Jexi elaa¥) el g dlan¥) GlagliuV) aladiu) axes (SIESYI Ay

92



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

e <1994 am) ) il e ilal) slall Cilagadd duludl bl e 28 dles
(.103- 102,=
foaldl) olslall e el a3 (Bl 138 e Jladl Sl i
falea! dealse Clindliin) o s TSl Ll A Al 8 L -
Lalgay) Agalse lmiliind (s LS shal) Llaly) ol 4Dl dapds & Los —

DA e Jad) Caadl daal el riad) Laaf 2

e delull pmse Jla A dlgal) poaase Jya alad) Gyl o3 8 daalusdll v/
L) Bla Gulga S ey 4l el ¢ oalal) Gl

i) Ll Al LKLl Bl caleadl) Gl o Ul G iy v/

LYy ey o Yy caum il Aige i lae B anill [l 454 v/

Sl Graat Jlae A Conll Lgie UL (S Adjaasacld jdsh b daalidl v/
Agial) alls G5 L Al 43,35 daslie 5 2leaY) ae cOpINg

Gaagd) calaaf .3
~galse lbailind Ga 5 (Solu Jaad JS (A AV yass v
Agalse Sladlin) Gn 5 (Sl Jaa IS alagl (p A ANS 33 v

gl alua g 4
ASsll) Blal) 1AS 5 atgalse 5 alea) calgln all bl Galide e lalae)
S il i) delia (e Lalll cula
leal!) dgalse clindlpinl 5 Sl Llal) o s D s L1
aleaY) dgalse cliagiiul 5 LSl BlaY) sl G Al dDle dla 1.1

:dagl) mgda .5
s ) Gl o Lo by 48 L)) hiagl metall Baldl cisdic)

93



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

Adie g dall adiss .6
¥ adinall allas iaaat dilald) Ley caeld Lo dainl Ay L5 (e LU

lad (i (B85 Caall

aal Agleall eyl Janill las gy Galelally aaimall olydl saas . sAdgal) dagda —
(el sl esmadn ¢ Lial ¢(ysanpan o alal) dabially dplall Y laxiw¥) wlloacys
e il Jualel Led iy Al aaliallys o((saa o lial DLl celidal) 2 sil) mlliaas
Sl 5She (B (0l Olsel can seise cdlulas Ghsel (pamild) seanl)

cBlsd) Al ANy bty Canll adine 2085 dim gy (5 ARl Suad) —

e lsal aygi Liald) caald 1358 920 4 Caall L) aaindll ana ja8 28 4l
L e gl 5 Unple (e O Baal) Byl 3 ainall 138 a1 (50 28 JS e i)
e Gl A ana a8 Ul 1505 ) 1Y) sae (e WUl <2007
s aainall (e %42.93 % (ysliay ¢y 395 4 saaill g5l (e ulS

bl e gl .7

¢l Ll Clald g suiagall Jsa Aipdals ks Glasles o dmen o Lo o laldie)
s o) Cpalial)
S glad) Jalasy) (ulida L1.7

Ligall 2hal (e 358 JS Joay @2 Ssld) Jaaill Lagds a0a3 Caagy 5aY1 138 aeisn
Aeliay sl oda oLy L adiel oz e o DN LLall (e elldy cagl) o Ladll
Glaws oo haad S Saa e Bals g gmsall Joa il e dman a3 L o Lasgy
dS Lkl (s s pasadall (re ally cahlie S5 Lo Ciaa Sua tpailiad
Dl el 2l Aaad sy (ColSH b ) b (385 cllly calipad s o lgsa sasly
Pt Ay e hal A e Sl AE 8 5sSas LWl cllle (L]
e Glaslea Gady tdgY) gl e
el o Cua e elisie lagdl Sliel " 5T cplaaill Gacad 1 SEN gl e
G Y aYl e le o slele pe oo hall pallad Gl ey | daall

94



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

0o Agsladia e el Aagl o 358 ay 34 a1 Jiay W daaill daall 55 pally
P Ay Cua
351 08 Jady 1 laaiad) sy —
353 06 auay 531 2 Y] sad praadl Ageal) g ladi¥) aay —
351 11 aeall 138 i s (ggadal) (Apedliall) dgiland) say —
353 09 g5y S 1NN 08 A i) 2y —
e Cpamy e dejge oy 17 abich caad 8l (e 7 Laaill acad t&IUl gal) @
353 09 aay Al ALY clsay) any -
253 08 Jady :c¥ladiy) add 2y —
1g fia gl dailad J
e &5 5 oy 126 lealsd due o AV dpa b 4l 2 dfaa a8

LYy )l Gaall cagidl Jas o Lelall Jalall A0 k)

dbeey Johll o 2oy Aghalll 435l Uik oy 4 aegl 28 Ll L
126 Lo 31 (e aaly drsa Gl & G @l W Jalaas c@sly — lays
e G dalas o (02)Jsandl sy 3 ¢haaly liglas @lldg o1y

£ o o Bl Gulia il Jalea 10148 J g2l

Gl Joalaa X
- - - - - bl Glwa Gk
z haill (ulda G o) Gahaalll ulia
0.71 0.68 Jabeail) 53l
0.81 0.81 W Calea

ralgay) dgalse clagdiiiv) (ulie 2.7

A sagadd) Cadlod) anly cilmdlin e 3l 4dlig L a5 aY) 138 aein
5 -l dgalse Gladlinly palall 1993 Gug Y zases o 4l b adie) Lagalss
(2002 JV 5,5 () Wall) Laaaal (mpal) uitd oo (e e oashy dtlua
Gl e 1385 (2003 ¢ i 3) Ciy il o Ay gl sl salacy culd HaYs
My Uylat o sgiall 138 o lgnen o3 il

95



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

Sl alall laslaall Laghl s (e (o Al iypn (A Gulial) 138 (5S0
lad Gy G o gy iy 36 ey calgal) dgalse Gl il
Lo e g5 day 17 abiey :Emotional Focus Jladiy) e 338 dgalga —
Lo e g8l 19 abiay :Problem Focusileéall e 35S0 d¢alsa

Gl Calide Glidail (sae daay pasaddl Jany IS8 Y1 138 aeai a5
(Gl Y s Jilay A0 Jasy 5ol 8 ()l alus) ot ol (3d5 ale aleaY) dealsa
Ll Gt cblal gaan
1Ay e gSad) Aaibad

oY) Lls 83181 il oyl «Construct ValiditycpsSll Gaa slae) o3
) il cagill Jlas ¢ Lalal) Qs 3k Chaaiiids L1258 132 lgalsé die e

— Ol Udlaay Jsdal) it 2y Agail] 4550 Liigpla chaaie) cul il Glual
Lraly aaly Gala s g cagll e GLEY) Ay i g Lig S Wl dalaas (gl
Joar ¥ a3 V) Jse Ll Jalra of () (02)ad) Jsandl sy Cam ¢ ulall (e 325,
s35 22 (bl A ¢Gulal Jsday Sl Y (i of oS g3 Y1 g syl )
SN sl Lpasa Walii)) L Y Al gl alefia) ae

AgaY) dgalse cilantilinl (uble cild cdlalas 1028 Jgaal)

bl Jales aldl qlua 3k
0.63 i) 53a1)
0.63 Ll Jalase

byl g g b Lgidbliag milisl) (as .8
salgaY) dgalse clai)ing A sld) blaly) G dBal) .1.8

oy L)) DLl digian Gandis cLgiauby 480l o2 4s o iyl
Ll e o Jaadlis ((03)ady Jsaall 4 dgalsall Clngliuly 481l Llal)
sima vie Al Aunse Bl e il ol At Agalsall ilaglhind ¢l IS T Lt
e Aoy Al Lol dgalsd) claliuly o Jaail) Ll <O llae o 5 ¢0.01 410
Leayd 0.014Y2 (g5ia

926



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

Jlxi o) Agalsall laglial Cpdyll Cpiially adalsy) Malesd & aaill L
Ol Laiy ¢ i) e 0.055 «0.01 40V i aie (Vg langa (Al o)
i) dgalsalls Leta palall o o elgila 8 ol e il Calial s adals))
Glaiall cpa (8 <0.013Y3 (55 2ie oy cinge LS b AR o sluly ¢ jadl
(1 e e A8 Ja sl ALl Adlaity) dgalsally

Lolual) Jalai¥) cilasn o BN cDlalas Adgiina :03a8) Jgand)
AgaY) dgalse bl cla o
A2y Agalse cilailindy Bl cDalas

Al Ja | Al Ja Adladiy) Adladiy)

- -

Lisea Lsshas Ghpdl | sl
*#0.336 *#0.360 **0.327 | **0.147 | **0.408 #20.331 | "I haalll

Jalai¥)
Acidla | i) . | Aol

**0.366- | **0.360- | **0.32F #*0.408- | **0.33F | "' kil
**0.147

0.045 **0.149 **0.360 0.057 *0.106 **0.310 | "g" khadl
0.01 (s 5ise die Al Lol < lalae **
0.05 5t 2ie dla ol clalaa *

Jocadi Crvn Slea) dgalse Cliasijind (g WiSay o3 LliyV) C lbae (e EUL)
(04)ady Jsanll 4ty LS sa AN Ll (e Jaad S sl Lgalaiiin)
L) haaly Lkl 358 quun lgaY) dgalse clbadiliad 1048, J gaad)

z hall @ hail) | Jaall) b i)
Jas¥) le.a 01 Jai¥) e.a 01 | 4540 et 01
Slee olee Slee i) il

Aad) Jle.al 02 Uil Jleva) 02 | Jlea¥) Jle.a) 02
e Alleis) 01 4S5k Alais) 01 | WSsle .0 Ja 01
LSsh .a Jn 02 I e Allessl 02 Liza .o dn 02

sh o 3 ne as il il
/ Lije .o Ja 03 idpee st 03 |
/ WSk a da 04 | 4S5k 4lleal 04

97



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

o Jsl) ey ecale bl e

e HOal olpm dgalpall lalin) 5 1 dpaidll s g Al dinse ABle 3gay v/
e 85l 5 (Liyae ACa da sl (LSl A Ja gl Lgae i 1<)
Lad L) pe (A ynal) Alad¥) dgalpal) ALl 4llaiV) Agal sall) Lgnesr JLaisY)
¥ g5l aalisy) Jalae

W) e 338 el ol dgalsall clintiind 5 o dacll s s Al ADle a5y v/
Juaa) e 835l f (Lyee Al da sl (LS sha DS i gl Lgue iy
sl A & L)) o (Ao pmall AdladY) Agalsall ASsluadl A 0lasdY) dgal sall) Lgne i,
LS gl alals)

83Sall dgalsall Glatl il Gl il 5 & Jaaill G Als dmge ADe 3505 v
oA el adaly) Jalee e g i) ae (Jlad) e 5385l S e

dgalsall sdgalsall Glaglin Guejdll Gaiall 5z Laall G 4y dase ABle g2y v
Al A s sl b jel) dlassy)

dgalsal) rdgalsall Glagl il e @l cptiall 5 - daall (A ADe 25a5 a2 V1
e AaA Ja Gagluly ALl Allaity)

Ot Sl L) G 300 A8 @l o Laolie ) Gl Gl of
)l Gl (g o LIS caiad il 3yl 5o lgal) dgalse iliailyin
Al W s o pppaaill Al e il Galia) (g5 ey cgalsal) il
(4/2) Gesdll Glial) s o Wija Ciiial 8 & Laaill
f Taai ) oy dl oo A8 e 35Syl bl i uV L A8 AN g Lyl 3l

Sagla ¢ lans Al oz e Gadaatll Ayl st Jlaall e 35Sl il iuV s
Oseddiny Adayall Lalua e T aaill (553 of aaas 2l 1985Kirmeyer&Diamond
g il ¢l Al s 52 gaall (o sl A galse 8 ACtivesia i) (il LY
ol Liage Ll Jasyy | sl of ciaas 3l 1989 Scheier&Weintraub
(( Havlovic, S. J. & Keenan, J. P. 1995 p18@eanlly ddaiall dgalgall

O Y W) @llia o e 1996 Laidhajs Gilile lasd 43 ciliasi L ae anasy LS
Dl daa o L) 1 Gile e el lilaay 5 $Agalsal) caulluly dil) (315Y)

98




2012 s> 8 2ac

Lyganill g Gpatillasluslaall sogbs saa

Aygeri 9 Bpaiy sylalys

Israel&al, 1989: (e dxelia cilakiia & cuyyal 5,58 dypan bl 450 Lo g 8
Crm el dgalsal o JLaa¥l e )<l dgalsdl 3)6haa 4 Ashford, 1988
Gl 4] il iag Lay o gl Liapll axe o QLESY) (ggiase g L)) ) g235
J<a JSad) e 5385l dgalsdl of (e (Bhagat&al, 1991; Rijk&al, 1998 Al
Lavall daall e aleadl dgad) Jabiaall bl S (e caisy A5 Jule Lagac
BruchonSchweitzer, M., Quintard, B. & al..calca yaalls ¢ aaall (sl dliall,
(2001 P234.,)
ralgaY) dgalse clandiialy A slad) lai¥l) alagl o dDal) 2.8
Llal alagd cilaya Jalgy) cDlelas Adsiian (05)ady Jsaall Gan Al A8l Spais

AgaY) Agalse bl

A ) Jias DS (g ey Al algaY) olas cilaya duad )
LS sbod) Balast) el cilanja (s Bl ¥ cDlalas 48 giuna 10508, J gaadl

SaY) Agals cibiailialy BLIN) cBlalra

» " " - Jalas¥) alay
Acial Ja | Uil da | Agdlaisy) iy | i
) T ) Ashall .p | Jdiy) .o 4 sluadl
e LS b idad) | Al
*#0.245 | **0.286 | **0.250 | 0.009 | **0.309 | **0.200 | Jasil
3 |
**0.310 | #*0.320 | **0.199 | *0.110 | **0.370 | **0.212 .
Sy
Adlaal) —
**0.287 | **0.270 | **0.167 | **0.238 | **0.330 | **0.252 | ciudlal) E
Lyl
S
*%0.202 | **0.251 | **0.432 | 0.069 | **0.263 | **0.373 | °
o=
N i
#20.245- J J ~0.009 } ) Jac) ¢ E
*%0.286 | **0.250 *%0.309 | **0.200 =

99




20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

-0.320 - - - s
+20.310- +-0.110 e
s ++0.199 #0370 | **0.212 | s
gl
+20.287- i)
#0270 | **0.167 | **0.238 | **0.330 | **0.252
gl
- - - - 12
+20.202- 0.069- i
+20.251 | *#0.432 +20.263 | **0.373 o
Y ety
S]ay)
0.058- | **0.130 | **0.430 | 0.043 | 0027 | **0.358
iyl | @
= | E
20146 | *0.113 | **0.138 | 0.051 | **0.155 | **0.134
Y eay)

0.01 (s iese e &lls Ll ) COlalae *#

0.05 (s insa e &lls Ll C5lalas *

) haadl)l Gady Lad

AV (ssiwe die A1y dmge LS dgalsall almglyinly Jlasinl) ey LaLi)) clales -
A3 (s ) o) Al A galsally Leie palall el 0,05

Lanse LedS dgalsall Clagliinly Sad¥) s oadly Jgall 7 lea¥) dey Lol Clales -
.0.054Y3 (s5ue 2 Al

0,059 (g5iue e A3 in e LIS Fealpal) iliash iy Adlaall any 1ol < lelaa -
A5 fmge LS Agalpal) cilindlfinls VL) co aglall el ses Bl Slala -
A5 s ) s Al A ) Agalpally Leia Galal e le €005 AN s5ime 2ic
1@ haalll pady Lad

AV (st e Al Al LS dgalsal) lalinly Jlasinl) 2y Ll clalas -
A3 (s ) o) Al A Agalsally Leie palall el 0.05

LelS dgalsall Clmglinly Hlad¥) sas ally gl glaas¥) sy L)) cOllas -
.0.05 A (s ginse e &l by

100




20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

AV (ssiane die A Al LIS dgalsal) il inly ddlaed) axy bals ) cdelae -
.0.05

Al Ll LS dgalsall lagliinly eV g aall el ae bls)) clelea -
A oSy Al e Al Al ) dgalsally lgia (alal) lacle <0.05 4V (g5ie die
i halll (ady Lo

vie 300 daase Lgie AN dgasall il inly AnlESY) ClS))sY) aa Lals )l e lalas -
Lgalsall () ciin) Jlai) e 3385l dgalsall Lalall L8y <0.054V3 s
s Al e AN ¢(olaesd i) LSl ACEA Ja Gigludy i jaall Adlaiy)
Cosbly (Sl Alai) Agalsall o ath) Ciina) A8 o 35Sl dgalsall Lalal
(Obesd Qliia) L jyee ALl Ja

AV (g5t v Al dimge IS Agalgal) cilingliinly Maidy) ) any Lals)) < lelas -
o oS o oA A8 L) Al dgalsally Lo Glaial laels <0.05

it llaadlll oda ) i

A e 3385l dgalsal 5§ il Jlantiol) aay (A0 age ADe 252y V)
LSl AR da gl cinyaal) Allaitl) dgalsall (JLaiY) o 35Sl dgalsal
lea) dgalsad iliagl S L jee A8 Ja sl

LS sL ) A lasdy ) Agalpal) T laaill Jlasi u¥l aay (o A ADIe d5a5 0V
gl dgalsal Clagliuls

flaaidl SLad¥) gas cxlly gad) zlaadVl ey (o A0 dmge ABe 35a5 v
ASshad) i) dgalsall (Jladil) o 338 yall dgalsall (AlSiall o 33854l dgalsalls
Costul (LSl AR Ja sl i jaall Adlais¥) dgasall

gy dealsal Gl fiulS Ll jaae ASLL da

83Spall Agalsall o T laaill (7 slall cdpndlinl) Alanll any G A1 dmge ADle 250y v
i) dgalsall (A sLull Alladi¥) dgalsall (i) o 33S)all dgalsall AlSiall o
Lgnlsad Gl iulS L jee A o sbad (LSl A8 Ja gl i jdll
Laleay!

101



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

Lgalsall 51 il VL) e aplal) sl amy o 3010 Lnge A8e 35ay v
Ja sl (A pmall Llaii) dgalsall (Jlnitl) o 33al dgalsall AlSEl e 35Sl
aleaY) dgadsal liagl iulS L jee AKED Ja coslad LSl A5

Lgalsall 5ol lall cVLaal) e aplad) el aay G A0 A8e 25aga2e v
calgal) dgalsal Gl iulS A8 L) ddleasy)

AE) e 33l dgalpall 5 o haaill Jlaxiu¥) aa oo A Dlle ABe 2525 v
(LS ACa I bl i mall Alail) galsall (i) o 553 al dgalsal
leaY) dgalsal il il Ljae AL Ja ol

LS Ll A laaty) Agalsall oo Jaaill Jlaaia¥) day (o AN A8le 3ga p2e v
gl dgalsal Clagliuls

Lgalsally o Taaill Sat¥) a5 gl zLoxiV1 any G Al Al ADe gy v/
Aealpall ALl Allaii) dgalsall (Jladil) e 338 5al dgalsall Al o 338 5l
il iulS L jee A0 Ja sl (LS5l A1 Ja sl didjaall ey
leaY) dgalsal

35l dgalgall 5 @ laaill (7 sedall cdindlitll) ddlaall ey o Al Alls ABe 25ay v
Lllad¥) dgalsall (AS Lol AlladiV) dgalsall (i) o 33S)all dgalsall AlSiall o
gnlsad Ol iulS L jee A o sbad (LS A8 Ja gl i jdll
aleay!

Lealsall 5 @ baill Y La! e oa)lal) Huetl) day e A Al Al 292y vV
da sl e prall Alaii) Zgalsall (Jlaiil) e 858 al) Zealsall ASE e 554l
lea) dgalsad Ciliagl S L jee A8 Ja gl (LSl DS

sy dgalsal) G baill EVLEY) e oWl aetl) day G Al ADle 35ag a2 vV
lgaY) dgalsal Gl jiulS A8 L)

e 33l Agalsall 5 x daall AV lShaY) aay (oo A2 nge ABle 390y vV
gagad il iulS LGl A A Ja gl il i) dgalsall (Jlaid)
Laleay!

102



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

e 5385 Agalsdl 5z Jaaill LEY) Syl ey p AN ADle dgag pae V
igalsal bt ulS Lijee A Joa gl ALl Adlaiiy) dgalsall RISl
Lalgay!
A e 53$5a dgalsall 5z Jaaill Jaidy) S aay (o A2 Linse ADle gy v
(LS ACE I bl i mall Alail) galsall (i) o 53S0l dgalsal
leaY) dgalsal il il Ljae AL Ja ol
Sl llaaty) dgalsdl 5z baill JLadl) sl day o A2 Al 29a5 p2e v/
clgaYl dgalsal Glailiuls

Lpantl) Bl alagd o A ADke 35a5 o pan 3 dae il Al o ing Las
G ol gl slad JS0 Apudlly caias 38 cdial) Sal sl leaY) dgalse Sladliiv) G
L ¢ cpplaatll (G A8Da) o34 olad) MR e cdganlsall Clindljind ¢ 15 S (gsine e
Al Ll L 283 AV s A ALl AleddY) Agalsall (i Ao (i o
Gl g 153 JS ae i) Sl and Apailly dpaa i) i a8z Jaaill 2lalY
Al cas 3 AN b Lgy Al %5 o ) AK L) Adleity) dgalsall lacle Lgalsal
(6/3) AlESY) lS)aY) axd Aually Wisa V) (3
Lelio (e Yo yine adeny Lae cdaad JS aladf s Jalail) e Legi 51 aSay
oda liseat LS adld aa b haail) ga ale Jalay ol 5S4 (e s 8 &350
33 b lgie S Aaalise ST gl il (ol ] o clisSa Ay 3 ST Gaill bl
Dlgal) dgalse b Sslu haa gl ol Al oSl
A il il a5 i) L) Juagi ) el (g WUl
Oe) dali ¢ igd) L) Gililee DA dpasill Llal (ailady gaall Jlaayl v/
Dl e SV
Algalse Clamdliin) 5 algaY! U lwsall Caline b dudle) cilysn dae) v/
DAY el 8 dals (e Guanill e dyys0 Ay lysal edl) slaeY) v
el e
el elal ekt gl el DA gyl paiall e 3850V

103



20120)5> 8 2xe Bypasill  Bputill slslaall sygli sona ygysi 9 dpaits sylalys

palml)

(1) Lecomte, N. & Patesson, R. (2005). Synthese ddwrehes sur le
stress au travail irhttp://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2str.html
il shaid) (e duadill (1997) @ obai¥) daa Ly 1d AU de 5 Al ae (2)
Ao a5l g ulall paalaldl QUSH la ey 1)
(3) Paulhan, I. & Bourgeois, M. (1995). Stress et ngpies stratégies

d’ajustement a L'adversité. Paris: PUféal, 1995,.

(4) Corsini, RJ. (Ed). (1994). Encyclopedia ofPsychgloNewYork:
John Wiley&Sons, ¥ ed, Vol.1.

e yudl ol ) Y1) e Aadlll dpdill o srcall (i Cullul (2007) Gsd 2eal sl (6)
(Ada sl s pall @ i 3 alE) e ) Al o) o YA e il s
e 2 WBle (b bl dest dlblee (1994l buldl 2o kD (7)
¢ b daala (5 22a]) (B i) g 5 Ssanll 38 pe Al alaall (o] dpudil) G il
il 28 sal) bl il 5 oaelall WALY) g Aea) (2002 s s e (7)
i 3l il Aala il ale and 65 giie & yiuale b )SMe cdie L85l g andle
(Tt ety LeBle 5 oudill bball dgal 5o il ¢(200302) ¢l s 5 (8)
daiall aud 3 sbie § ool )5S Aluy (Aalall s dpuanlly Lulll)aal ol oLkl s (o

(el dralas ¢y il AS il
(9) Havlovic, S. J. & Keenan, J. P. (1995). Coping Witbrk Stress: The
Influence of Individual Differences. In Crandall, & Perrewé, P. L.
(Ed), Occupational Stress. USA, UK: Taylor&Franeigblisher..
(10) Bruchon—-Schweitzer, M., Quintard, B. & al. (200Rgrsonnalité et

maladies: stress, coping et ajustement, Paris: @uno

104


http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2str.html

