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 استراتيجيات مواجهة الإجهاد لدى الأنماط السلوكية

                                     

 بن زروالفتيحة   

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
   

 

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

  
 
 

  

  

  

  
 
 
  

 :الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسـة العلاقـة 

بــــــــين الأنمــــــــاط الســــــــلوكية أ، ب، ج 

  .الإجهاد واستراتيجيات مواجهة

اعتمــــــدت فيــــــه عينــــــة مقصـــــــودة،    

فــــــــردا مــــــــن العــــــــاملين  395قوامهــــــــا 
ـــــة،  ـــــة المدني ـــــدخل للحماي بوحـــــدات الت

مصـــــــــــالح الاســـــــــــتعجالات والتوليـــــــــــد 

بالمستشــــفيات، ومراكـــــز البريــــد عبـــــر 

طبـق علـيهم مقيـاس . ولاية أم البـواقي

ـــــــــــــــــاس  نمـــــــــــــــــط الشخصـــــــــــــــــية، ومقي

. اســــــــــتراتيجيات مواجهــــــــــة الإجهــــــــــاد

  :ة إلى وجودوأفضت النتائج الرئيس

ـــــــــــنمط الســـــــــــلوكي أ  - ميـــــــــــل ذوي ال

لاســـــــتخدام اســـــــتراتيجيات المواجهــــــــة 

  .المركزة على المشكلة أكثر

ميــل ذوي النمطــين الســلوكيين ب،  -

ج لاســــتخدام اســــتراتيجيات المواجهــــة 

  .المركزة على الانفعال أكثر
 

Abstract 
 
The present research aims to 
study the correlation between 
type (A, B, C) behavior 
patterns and coping 
strategies. 
   To achieve this, two scales 
were developed: the first 
scale to identify the type of 
personality, the second 
concerns the most used 
coping strategies. 
   These tools were applied to 
a sample of 395 workers at 
fireman units, post office 
centers, emergency and 
maternity services, cross the 
"wilaya" of Oum El 
Bouaghi. 
   Data analysis revealed: 
- A type tends to use 
problem focused coping 
strategies. 
- B and C types tend to use 
emotion focused coping 
strategies. 
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  مقدمة 

بموجب ظهور بوادر التناول النسقي للظاهرة الإجهاد، لم يعد الإجهاد يكمن في الموقف أو     

و تتعدد المتغيرات الوسيطة بتعدد . في الفرد، كل على حدة؛ بل في التفاعل بين البيئة والفرد

الدراسات التي تناولتها، لكن هذه الأخيرة تميل إلى الاشتراك في البعض منها؛ تشكل خصائص 

  . الشخصية أهم هذه المتغيرات الوسيطة

خصائص الشخصية ما هو وقائي  و وفقا للأدبيات التي تناولت الإجهاد، فإن هناك من 

salutogènes  ،يساهم في مقاومة الأفراد للمجهدات الضارة كالصلابة، والتفاؤل، والإيجابية

يساهم في هشاشة الأفراد إزاء  pathogènes؛ ومنها ما هو ممرض "ب"والنمط السلوكي 

  ."ج"و  " أ"المواقف المجهدة كالعدائية، وسمة القلق، و النمطين  السلوكيين 

روزنمان  وFriedman فريدمان و يعود ظهور الأنماط السلوكية إلى أعمال كل من 

Rosenman )1959-1974 ( حول الفروق الفردية في مواجهة الإجهاد، التي أكدت أن نفس

الحدث يمكن أن يؤدي إلى استجابات مختلفة باختلاف الأفراد، مما جعل هذان العالمان يركزان 

وقد توصلا إلى . قائمة بين الشخصية وخطر الإصابة بالأمراض القلبيةعلى إظهار العلاقة ال

يمثل نسقا من الأفعال والانفعالات  "Type Aالنمط أ " تحديد نمطين من الشخصية أولهما سمي
التي يستخدمها الفرد خلال تفاعله مع بيئته، تشمل مظاهر سلوكية كالعدوانية، التنافسية، 

في الأنشطة، الدافعية نحو الانجاز والقيادة وغيرها؛ تجعله مستهدفا  الاستعجال، الوتيرة السريعة

متحرر من سمات " Type Bالنمط ب "وثانيهما سمي  ،الوعائية–للإصابة بالأمراض القلبية

 & .Lecomte, N(النمط أ، مما يجعله نمطا وقائيا يضمن صحة جيدة وتكيفا اجتماعيا
Patesson, R. ،2005(  

 Greer & Morris 1980جرير وموريسيات القرن العشرين قدّم كل من و في أوائل ثمانين

 & Temoshokزملاؤها  و تيموشوك، طورته فيما بعد Type C"النمط ج "نمطا آخر سمي 

al )1981-1985 .( ويعتقد جرير و موريس أن هذا النمط يرتبط ارتباطا دالا بتطور مرض

ت ارتفاع نسبة الوفيات في الولايات المتحدة السرطان وسرعة انتشاره، مشكلا أحد أكبر مسببا

أما على المستوى ). Eysnek1987(، بريطانيا ويوغسولافيا)Temoshok,1987(الأمريكية

يميزه ميل . )94ص،1997،عبد الله وعبد الفتاح(من أسباب وفيات الإنسان% 20العالمي فيمثل 

لك أن يسيطر على نفسه وأن يتحكم إلى استبطان استجابته ثابتة إزاء الإجهاد، آملا من خلال ذ

في الإجهاد، الأمر الذي يحققه ظاهريا فقط، يميزه لطف مفرط، خضوع للمعايير الاجتماعية، 
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إحساس كبير بالمسؤولية، تثبيط لمشاعر العدوانية، خوف من الصراعات، شعور بالدونية 

  . وبالعجز، وميل اكتئابي

، اد، فقد ميز علماء كثيرون كـفريدمان وروزنمانأما عن علاقة هذه الأنماط الثلاثة بالإجه 

وقد أكدت ذلك . النمطين أ، ج كعوامل تهديد نزوكرما و، Dombrovskyدمبروفسكي 

 ماتساك وزملاؤه-تجروسار دراسات تنبؤية عديدة من أشهرها الدراسة الطولية التي أجراها 

Grossarth–Maticek &  all 1988 شخص  154000سنوات، وتناولت  10على مدى

" أنماط دالة، لدى أحدها وهو النمط  ةموزعين على ألمانيا ويوغسلافيا؛ حيث أظهرت وجود أربع

استعدادا قويا للإصابة " ج " استعدادا قويا للإصابة بالأمراض التاجية، ولدى آخر وهو النمط " أ 

   ( ,(Paulhan, I. & Bourgeois, M. 1995 pp 63-64) بمختلف السرطانات

هــدف هــذا البحــث إلــى دراســة طبيعــة مواجهــة الإجهــاد لــدى هــذه الأنمــاط الســلوكية الثلاثــة؛ و ي   

أنهـا  Rijk & al 1998ريجـك و زمـلاؤهسلوكات تهدف لمواجهة العوامل المجهدة، والتـي أثبـت 
لتــأثيرات الإجهــاد مــن خــلال التــأثير علــى تــواتر، شــدة، مــدة،  moderatorتشــكل عــاملا معــدلا 

  .    )(Corsini, R.J. (Ed). 1994, p328 الكيميائية للمجهدات ونمط الاستجابات

إلا أن هنـاك ، وتنوعـت copingعلى الرغم من تعدد التعريفات التي تناولت مفهوم المواجهة و   

  :في نقاط أهمها هناء شويخمعالم أساسية تشترك فيها، لخصتها 

  .استراتيجيات المواجهة يتبناها الفرد ذاته  -

 .سلوك قصدي، هدفه النهائي التكيف مع الموقف الضاغط تتميز بأنها  -

 .تخضع للتحكم من طرف، أي قابلة للتغيير والتعديل  -

 .قد تكون ظاهرة أو مضمرة  -

  ) .58،62- 54ص ص ،2007،ھناء أحمد شويخ ( .  متنوعة - 

  شايروفيما يخص ارتباط استراتيجيات المواجهة بخصائص الشخصية، فقد برهنت دراسة 
Scheier 1986  طالبا جامعيا على أن هناك ارتباطا موجبا بين التفاؤل  291التي قام بها على

وتوظيف الاستراتيجيات المركزة على المشكلة، وارتباطا سالبا بين التفاؤل والإنكار والانسحاب 

  .والاستغراق في التعبيرات الانفعالية

والميل إلى اللامبالاة  أن الثقة بالنفس، Holahan & Moos 1986هولهان و موسو وجد 

وعدم الاكتراث، وعدم استخدام الاستراتيجيات الاحجامية، وتوفر الدعم الاجتماعي تعمل على 
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ص       ،1994،لطفي عبد الباسط إبراھيم (  .حماية الأفراد من التبعات السلبية لمجهدات الحياة

  ) .103-  102ص
  :للإجابة على التساؤلين التاليينويندرج البحث الحالي ضمن هذا السياق؛ إذ يسعى    

  ما هي طبيعة العلاقة بين الأنماط السلوكية و بين استراتيجيات مواجهة الإجهاد؟ -

  وما هي طبيعة العلاقة أبعاد الأنماط السلوكية و بين استراتيجيات مواجهة الإجهاد؟ -
  

  :تظهر أهمية البحث الحالي من خلال :أهمية البحث. 2
التــراث العلمــي حــول موضــوع الإجهــاد الــذي صــار موضــوع الســاعة منــذ  المســاهمة فــي إثــراء �

 . القرن الماضي، باعتبار أنه يمس كل جوانب حياة الإنسان

 .وضع أرضية لبناء مقاييس للإجهاد، والأنماط السلوكية خاصة بالبيئة الجزائرية �

 .والإرشاد إمكانية استثمار نتائجه في مجالات مهنية كالتوجيه، والانتقاء، والتدريب، �

المســاهمة فــي تــوفير قاعــدة معرفيــة يمكــن الانطــلاق منهــا للبحــث فــي مجــال تحســين التكيــف  �

coping مع الإجهاد و مقاومة تأثيراته السلبية، بما يتوافق والبيئة الجزائرية .  
  

 أهداف البحث. 3

 .تحديد دلالة العلاقة بين كل نمط سلوكي و بين استراتيجيات مواجهته �

  .العلاقة بين أبعاد كل نمط سلوكي و بين استراتيجيات مواجهتهتحديد دلالة  �
  

  :فرضيات البحث. 4

اعتمــادا علــى مختلــف الأدبيــات التــي تناولــت الإجهــاد و مواجهتــه و كــذا الأنمــاط الســلوكية،     

 :تمكنت الباحثة من صياغة الفرضيات التالية

  .   مواجهة الإجهادهناك علاقة دالة بين الأنماط السلوكية و استراتيجيات . 1

 .هناك علاقة دالة بين أبعاد الأنماط السلوكية و استراتيجيات مواجهة الإجهاد. 1.1
  

  : منهج البحث. 5

  .اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي لأنه يناسب ما يرمي البحث إلى تحقيقه    
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  :وعينته مجتمع البحث. 6

ا مـــن نتـــائج دراســـة اســـتطلاعية قامـــت بهـــا الباحثـــة، تحـــددت معـــالم المجتمـــع الأصـــلي انطلاقـــ   

  :للبحث وفق مؤشرين هما

حيـث تحـدد أفـراد المجتمـع بالعـاملين بوحـدات التـدخل التابعـة للحمايـة المدنيـة، : طبيعـة المهنـة -
، )نأطبــــاء، ممرضــــون، أمنــــاء طبيــــون، أعــــوان أمــــ(وبمصــــالح الاســــتعجالات الطبيــــة والجراحيــــة 

، وبالمناصب التـي يـتم فيهـا التعامـل المباشـر مـع )أطباء، قابلات، أمناء طبيون(وبمصالح التوليد 

  .في مراكز البريد) قابضون، أعوان شبابيك، موزعو بريد، أعوان أمن(الجمهور 

 .الذي بموجبه تحدد مجتمع البحث بتراب ولاية أم البواقي :الحيز الجغرافي -

فــردا قامــت الباحثـة بتوزيــع أدوات جمــع  920لمجتمــع الأصـلي للبحــث بــ و عليـه فقــد قـدر حجــم ا 

البيانات على كل فرد من أفراد هذا المجتمع في الفترة الممتدة بـين شـهري مـارس و أوت مـن سـنة 

، وانطلاقــا مــن عــدد الأفــراد الــذين شــاركوا فعليــا فــي البحــث، قــدر حجــم عينــة البحــث التــي 2007

  .من المجتمع الأصلي% 42.93فردا، يمثلون نسبة  395كانت من النوع القصدي بـ 
  

  أدوات جمع البيانات. 7
اعتمادا على ما تم جمعـه مـن معلومـات نظريـة وتطبيقيـة حـول الموضـوع، قامـت الباحثـة ببنـاء    

  :المقياسين التاليين

 : مقياس الأنماط السلوكية. 1.7

ي يميــل كــل فــرد مــن أفــراد العينــة صــمم هــذا الأخيــر بهــدف تحديــد طبيعــة الــنمط الســلوكي الــذ   

اعتمـــد فـــي بنـــاء هـــذه الأداة وصـــياغة . أ، ب، ج: للانتمـــاء إليـــه، وذلـــك مـــن بـــين الأنمـــاط الثلاثـــة

بنودهــا علـــى مــا تـــم جمعــه مـــن أدبيــات حـــول الموضـــوع، خاصــة مـــا يميــز كـــل نمــط مـــن ســـمات 

 وخصــائص؛ حيــث صــيغت علــى شــكل عبــارات، يطلــب مــن المفحــوص تحديــد مــدى انطبــاق كــل

أبـدا، نـادرا، : يحمل خمسة بـدائل) سلم ليكارت(واحدة منها على شخصيته، وذلك وفق سلم تدرجي

  :ويتكون في شكله النهائي من ثلاثة أجزاء رئيسة هي. أحيانا، غالبا، دائما

 .يخص معلومات عامة :الجزء الأول  ••••

الميل  باعتبار أنهما مقترنان، من حيث أن" ب"و " أ"خصص للنمطين  :الجزء الثاني  ••••

يعني للنمط أ يعني غياب خصائص النمط ب، مع مراعاة أن غياب هذه الأخيرة لا 
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بندا، تتوزع على أربعة أبعاد غير متساوية من  34يمثل هذا الجزء . بالضرورة الميل للنمط أ

  :حيث الأهمية، هي

  بنود 08يشمل : بعد الاستعجال - 

  بنود 06يضم الذي : السعي نحو الإنجاز/بعد الاندماج المهني - 

  بنود 11تمثل هذا البعد : )التنافسية، الطموح(بعد العدائية  -

  بنود  09الذي يحوي : بعد التعبير الخارجي عن الانفعالات - 

  :بندا، موزعة على بعدين هما 17خصص للنمط ج من الشخصية، تمثله : الجزء الثالث ••••

  بنود 09الذي يضم  :بعد الإدراكات الاكتئابية - 

  بنود 08يشمل : الانفعالاتبعد قمع  - 

  :خصائصه السيكومترية �

فردا، و تم اعتماد  126لتقدير صدقه، تم تطبيقه في صورته الأولية على عينة قوامها       

 .التحليل العاملي، تحليل البنود، الصدق التقاربي والاختلافي: الطرق التالية

فية بعد تصحيح الطول بمعادلة أما الثبات فقد اتبعت في تقديره طريقتا التجزئة النص    

 126، حيث تم تطبيق صيغة واحدة من الأداة على ألفا كرونباخ، ومعامل براون - سبيرمان
  .أن معامل الثبات مقبول) 01(فردا، وذلك تطبيقا واحدا؛ إذ يوضح الجدول

  معامل ثبات مقياس الأنماط أ، ب، ج: 01الجدول رقم

 طرق حساب الثبات
 معامـل الثبـات

أ، ب النمطين ياسمق النمط ج مقياس   

 0.71 0.68 التجزئة النصفية

 0.81 0.81 معامل ألفـا

 
 :مقياس استراتيجيات مواجهة الإجهاد. 2.7

يواجـــه المواقـــف المجهـــدة التـــي  تصـــمم هـــذا الأخيـــر ليقـــيس مـــا يوظفـــه الفـــرد مـــن اســـتراتيجيا    

و . مواجهـة الإجهـاد تباسـتراتيجياالخاص  1993 لازاروساعتمد في بنائه على نموذج . تواجهه
 ،)2002بن زروال فتيحة، (  في صياغة بنوده على مقياسين أعدا لنفس الغرض أحدهما للباحثـة

وكـذا علـى الأدبيـات  ،)2003ش.ريف ليل.ى، ( ليلـى شـريفوالآخر قامت بإعداده الباحثة السـورية 
  .التي تم جمعها حول هذا المفهوم نظريا وتطبيقيا
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المقياس في صورته النهائية من قسمين، خـص أولهمـا للمعلومـات العامـة، والثـاني  يتكون هذا    

  :بندا تتوزع على بعدين رئيسين هما 36استراتيجيات مواجهة الإجهاد، يشمل 

  .بعدين بندا، تتوزع على 17يمثله : Emotional Focusمواجهة مركزة على الانفعال  -

 . بندا تتوزع على بعدين 19يمثله :  Problem Focusمواجهة مركزة على المشكلة

و تـــم تصـــميم هـــذا الأداة بشـــكل يجعـــل المفحـــوص يحـــدد مـــدى انطبـــاق مختلـــف اســـتراتيجيات    

لا تنطبــق، : فــي الشــدة يحمــل ثلاثــة بــدائل) ســلم ليكــارت(مواجهــة الإجهــاد عليــه وفــق ســلم تــدرجي

  .تنطبق أحيانا، تنطبق تماما

  :خصائصه السيكومترية �

، ولتقـديره طبقـت الأداة فـي شـكلها الأولـي Construct Validityصـدق التكـوين تـم اعتمـاد     

  .التحليل العاملي، تحليل البنود، تحليل الأبعادواستخدمت طرق . فردا 132على عينة قوامها 

 -ســبيرمانو لحســاب الثبــات اعتمــدت طريقتــا التجزئــة النصــفية بعــد تصــحيح الطــول بمعادلــة    

ونباخ في تقدير درجة الاتساق بين البنود، وذلك بعد تطبيق واحـد ولصـيغة ، ومعامل ألفا كر براون
إلــى أن معامــل الثبــات مقبــول إلا أنــه لا يميــل ) 02(واحـدة مــن المقيــاس؛ حيــث يشــير الجــدول رقــم

إلــى الارتفــاع، الأمــر الــذي يمكــن أن يعــزى إلــى التــأثر بطــول المقيــاس، الــذي انخفــض عــدد بنــوده 

  .تي لا ترتبط ارتباطا جوهريا بالدرجة الكليةبعد استبعاد البنود ال

معاملات ثبات مقياس استراتيجيات مواجهة الإجهاد: 02الجدول رقم  

 معامل الثبات طرق حساب الثبات

 0.63 التجزئة النصفية

 0.63 معامل ألفــا

  

  عرض النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضيات. 8

 :تيجيات مواجهة الإجهادواسترا الأنماط السلوكيةالعلاقة بين . 1.8

للوقـــوف علـــى دلالـــة هـــذه العلاقـــة وطبيعتهـــا، نـــتفحص مصـــفوفة معـــاملات ارتبـــاط درجـــات      

، فـــنلاحظ أن معـــاملات ارتبـــاط )03(باســـتراتيجيات المواجهـــة فـــي الجـــدول رقـــم الأنمـــاط الســـلوكية

ودالـة عنـد مسـتوى  النمط أ بكل أنواع استراتيجيات المواجهة الرئيسة أو الفرعية، معاملات موجبـة

؛ و تتســم معــاملات ارتبــاط الــنمط ب باســتراتيجيات المواجهــة بأنهــا ســالبة ودالــة عنــد 0.01دلالــة 

  . أيضا 0.01مستوى دلالة 
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الانفعـــال، .م.ا(أمـــا الـــنمط ج فمعـــاملا ارتباطـــه بالصـــنفين الرئيســـين لاســـتراتيجيات المواجهـــة      

علـــى التـــوالي؛ بينمـــا معـــاملات  0.05، و0.01ة موجبـــان ودالان عنـــد مســـتوى دلالـــ) المشـــكلة.م.ا

ارتباطـــه بالأصـــناف الفرعيـــة تتبـــاين فـــي دلالتهـــا، حيـــث أن الخـــاص منهــــا بالمواجهـــة الانفعاليـــة 

، فـي حـين المتعلـق 0.01موجـب ودال عنـد مسـتوى دلالـة  المعرفية، وأسلوب حل المشكلة سـلوكيا
  .معرفيا غير دالبالمواجهة الانفعالية السلوكية، وأسلوب حل المشكلة 

  مصفوفة معاملات الارتباط بين درجات الأنماط السلوكية: 03الجدول رقم

 و درجات استراتيجيات مواجهة الإجهاد

الأنماط 

 السلوكية

استراتيجيات مواجهة الإجهادمعاملات الارتباط ب  

الانفعال. م   المشكلة.م 
 الانفعالية

 السلوكية

الانفعالية  

 المعرفية

حل المشكلة 

وكياسل  

حل المشكلة 

 معرفيا

"أ"النمط   0.331**  0.408**  0.147**  0.327**  0.360**  0.336**  

"ب"النمط   -0.331**  -0.408**  
-

0.147**  
-0.327**  -0.360**  -0.366**  

"ج"النمط   0.310**  0.106*  0.057 0.360**  0.149**  0.045 

  0.01ارتباط دالة عند مستوى  تمعاملا**          

  0.05ارتباط دالة عند مستوى  تمعاملا*          

انطلاقا من معاملات الارتباط هذه يمكننا ترتيـب اسـتراتيجيات مواجهـة الإجهـاد حسـب تفضـيل    

  ).04(استخدامها لدى كل نمط من الأنماط الثلاثة، هو كما يبينه الجدول رقم

  الشخصية  استراتيجيات مواجهة الإجهاد حسب قوة ارتباطها بنمط: 04الجدول رقم

 النمط ج النمط ب النمط أ الاستراتيجيات

 التصنيف الرئيس
على المشكلة.م.ا 01 على الانفعال.م.ا 01  على الانفعال.م.ا 01   

على الانفعال.م.ا 02 على المشكلة.م.ا 02  على المشكلة.م.ا 02   

 التصنيف الفرعي

سلوكيا. حل م 01 انفعالية سلوكية 01  انفعالية معرفية 01   

معرفيا. حل م 02 انفعالية معرفية 02  سلوكيا. حل م 02   

انفعالية معرفية 03 معرفيا. حل م 03   / 

انفعالية سلوكية 04 سلوكيا. حل م 04   / 
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  :و على أساس ما سلف، يمكننا القول بـ 

وجـود علاقــة موجبـة دالــة بـين نمــط الشخصــية أ و اسـتراتيجيات المواجهــة سـواء المركــزة علــى  �

أو المركـــزة علـــى ) أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، أســـلوب حـــل المشـــكلة معرفيـــا(بفرعيهـــا المشـــكلة

مـــع ارتفـــاع قيمـــة ) المواجهـــة الانفعاليـــة الســـلوكية، المواجهــة الانفعاليـــة المعرفيـــة(الانفعــال بفرعيهـــا
 .معامل ارتباطه بالنوع الأول

المركــزة علـى المشــكلة وجـود علاقـة ســالبة دالـة بــين الـنمط ب و اسـتراتيجيات المواجهــة سـواء  �

أو المركـــزة علـــى الانفعـــال ) أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، أســـلوب حـــل المشـــكلة معرفيـــا(بفرعيهـــا

، مـــع ارتفـــاع قيمـــة معامـــل )المواجهـــة الانفعاليـــة الســـلوكية، المواجهـــة الانفعاليـــة المعرفيـــة(بفرعيهـــا

 .ارتباطه بالنوع الثاني

المركـزة : وجود علاقة موجبة دالة بـين الـنمط ج و الصـنفين الرئيسـين لاسـتراتيجيات المواجهـة �

 .على المشكلة، والمركزة على الانفعال، مع ارتفاع قيمة معامل ارتباطه بالنوع الثاني

المواجهة : وجود علاقة موجبة دالة بين النمط ج و الصنفين الفرعيين لاستراتيجيات المواجهة �

 .لية المعرفية، وأسلوب حل المشكلة سلوكياالانفعا

المواجهة : عدم وجود علاقة دالة بين النمط ج و الصنفين الفرعيين لاستراتيجيات المواجهة �

 .الانفعالية السلوكية، وأسلوب حل المشكلة عرفيا

وبــــين  الأنمــــاط الســــلوكيةأي أن الفرضــــية الرئيســــة التــــي مفادهــــا أن هنــــاك علاقــــة دالــــة بــــين     

اتيجيات مواجهـــة الإجهـــاد لـــدى أفـــراد العينـــة، تحققـــت كليـــا علـــى مســـتوى الأصـــناف الرئيســـة اســـتر 

لاســـتراتيجيات المواجهـــة، وعلـــى مســـتوى الأصـــناف الفرعيـــة بالنســـبة للنمطـــين أ، ب؛ أمـــا بالنســـبة 

  ).2/4(للنمط ج فقد تحققت جزئيا على مستوى الأصناف الفرعية 

ــــة بالاســــت     ــــاع دلالــــة العلاق ــــق ارتف ــــراد الــــنمط أ، يواف ــــى المشــــكلة لــــدى أف راتيجيات المركــــزة عل

نيرمــــاير، دايمنــــد وبالاســــتراتيجيات المركــــزة علــــى الانفعــــال لــــدى أفــــراد النمطــــين ب، ج، دراســــة 

Kirmeyer&Diamond 1985  نالتي وجدت أن ذوي النمط أ من ضباط الشرطة يستخدمو 

ــــــف المجهــــــدة activesالنشــــــطة  بالأســــــالي ــــــي مواجهــــــة المواق ــــــروب اســــــة ودر . ف شــــــاير، واينت

Scheier&Weintraub 1989  التـــي وجـــدت أن الـــنمط أ يـــرتبط ارتباطــــا موجبــــا بالمقـــاييس

  ),Havlovic, S. J. & Keenan, J. P. 1995 p180 ).المواجهة النشطة والتخطيط

مـن أن هنـاك ارتباطـا دالا بـين  1996 مـازلاش وزملاؤهـاكما ينسجم مع ما توصلت إليه أبحاث  

ق النفسي وأساليب المواجهة؛ و يجعلنا نتساءل عن عواقب هذا الارتباط على صـحة الفـرد الاحترا
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 Israel&al,1989: في ضوء ما أكدته دراسات تنبؤية كثيـرة أجريـت فـي منظمـات صـناعية مثـل

مـــن خطـــورة المواجهـــة المركـــزة علـــى الانفعـــال أو المواجهـــة بالتجنـــب، حيـــث  Ashford,1988و

ـــــيتـــــؤدي إلـــــى ارتفـــــاع مســـــتو  ـــــاب أو عـــــدم الرضـــــا المهن ومـــــا توصـــــلت إليـــــه دراســـــات . ى الاكتئ

من أن المواجهة المركزة على المشكل تشكل )  ,Bhagat&al, 1991; Rijk&al, 1998(أخرى
عمومــا عامــل وقايــة، يخفــف مــن الأثــر الســلبي للمصــادر المهنيــة للإجهــاد علــى الصــحة الجســدية 

 .BruchonSchweitzer, M., Quintard, B. & al .  والعقلية لدى المدرسين، والممرضات

2001 P234., ) (   

  :العلاقة بين أبعاد الأنماط السلوكية واستراتيجيات مواجهة الإجهاد. 2.8

مصفوفة معاملات ارتباط درجات أبعـاد أنمـاط ) 05(و تفصيلا للعلاقة السابقة، يبين الجدول رقم 

  :لها تسجيل الملاحظات التاليةمن خلا الشخصية بدرجات مصادر الإجهاد؛ التي يمكننا

 مصفوفة معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الأنماط السلوكية: 05الجدول رقم

  واستراتيجيات مواجهة الإجهاد
  

 أبعاد الأنماط 

  السلوكية

  معاملات الارتباط باستراتيجيات مواجهة الإجهاد

  المشكلة. م الانفعال. م
  الانفعالية

  السلوكية

 الانفعالية 

  المعرفية

حل المشكلة 

  سلوكيا

حل المشكلة 

  معرفيا

النمط
أ 

  

  **0.245  **0.286  **0.250  0.009  **0.309  **0.200  الاستعجال

السعي نحو 

  الانجاز
0.212**  0.370**  0.110*  0.199**  0.320**  

 
0.310** 

  

العدائية 

التنافسية، (

  )الطموح

0.252**  0.330**  0.238**  0.167**  0.270**  0.287**  

التعبير 

الخارجي 

عن 

  الانفعالات

0.373**  0.263**  0.069  0.432**  0.251**  0.202**  

النمط
 

  ب

  الاستعجال
-

0.200**  

-

0.309**  
0.009-  

-

0.250**  

-

0.286**  
-0.245**  
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السعي نحو 

  الانجاز

-

0.212**  

-

0.370**  
0.110-*  

-

0.199**  

0.320-

**  
-0.310**  

العدائية 

التنافسية، (

  )وحالطم

-

0.252**  

-

0.330**  

-

0.238**  

-

0.167**  

-

0.270**  
-0.287**  

التعبير 

الخارجي 

عن 

  الانفعالات

-

0.373**  

-

0.263**  
-0.069  

-

0.432**  

-

0.251**  
-0.202**  

النمط
ج 

  

الإدراكات 

  الاكتئابية
0.358**  0.027  0.043  0.430**  0.130**  -0.058  

كبح 

  الانفعالات
0.134**  0.155**  0.051  0.138**  0.113*  0.146**  

 
  0.01ارتباط دالة عند مستوى  تمعاملا** 

 0.05ارتباط دالة عند مستوى  تمعاملا* 

  :فيما يخص النمط أ

معــاملات ارتبــاط بعــد الاســتعجال باســتراتيجيات المواجهــة كلهــا موجبــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة  -

 .ي لم يكن دالا، ماعدا الخاص منها بالمواجهة الانفعالية السلوكية الذ0.05

معاملات ارتباط بعد الاندماج المهني والسعي نحو الانجاز باستراتيجيات المواجهة كلها موجبـة  -

 .0.05دالة عند مستوى دلالة 

 .0.05معاملات ارتباط بعد العدائية باستراتيجيات المواجهة كلها موجبة دالة عند مستوى دلالة  -

لانفعالات باسـتراتيجيات المواجهـة كلهـا موجبـة دالـة معاملات ارتباط بعد التعبير الخارجي عن ا -

 .، ماعدا الخاص منها بالمواجهة الانفعالية السلوكية الذي لم يكن دالا0.05عند مستوى دلالة 

 :فيما يخص النمط ب

معـاملات ارتبــاط بعــد الاســتعجال باســتراتيجيات المواجهــة كلهـا ســالبة دالــة عنــد مســتوى دلالــة  -

 .ها بالمواجهة الانفعالية السلوكية الذي لم يكن دالا، ماعدا الخاص من0.05

معــاملات ارتبــاط بعــد الانــدماج المهنــي والســعي نحــو الانجــاز باســتراتيجيات المواجهــة كلهــا  -

 .0.05سالبة دالة عند مستوى دلالة 
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معـــاملات ارتبـــاط بعـــد العدائيـــة باســـتراتيجيات المواجهـــة كلهـــا ســـالبة دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة  -

0.05. 

ملات ارتباط بعد التعبير الخارجي عن الانفعالات باستراتيجيات المواجهة كلها سالبة دالة معا -

 .، ماعدا الخاص منها بالمواجهة الانفعالية السلوكية الذي لم يكن دالا0.05عند مستوى دلالة 

 :فيما يخص النمط ج

منهــا موجبــة دالــة عنــد  معـاملات ارتبــاط بعــد الإدراكــات الاكتئابيــة باســتراتيجيات المواجهــة ثلاثــة -

، المواجهــة )صــنف رئــيس(، وهــي الخاصــة بالمواجهــة المركــزة علــى الانفعــال 0.05مســتوى دلالــة 

؛ وثلاثـــة غيـــر دالـــة، وهـــي )صـــنفان فرعيـــان(الانفعاليـــة المعرفيـــة، وأســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا 

سـلوكية، وأسـلوب ، المواجهـة الانفعاليـة ال)صـنف رئـيس(الخاصة بالمواجهة المركزة على المشكلة 

 ).صنفان فرعيان(حل المشكلة معرفيا 

معاملات ارتباط بعد الكبح الانفعالي باستراتيجيات المواجهة كلها موجبة دالة عند مستوى دلالة  -

  .، ماعدا المتعلق منها بالمواجهة الانفعالية السلوكية الذي لم يكن دال0.05

  :و استنادا إلى هذه الملاحظات نستنتج

موجبـة دالـة بـين بعـد الاسـتعجال للـنمط أ و المواجهـة المركـزة علـى المشـكلة،  وجود علاقة �
المواجهـــة المركـــزة علـــى الانفعـــال، المواجهـــة الانفعاليـــة المعرفيـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، 

 .أسلوب حل المشكلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

المواجهــــة الانفعاليــــة الســــلوكية عــــدم وجــــود علاقــــة دالــــة بــــين بعــــد الاســــتعجال للــــنمط أ  �

 .كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

ــــنمط أ  � وجــــود علاقــــة موجبــــة دالــــة بــــين بعــــد الانــــدماج المهنــــي والســــعي نحــــو الانجــــاز لل

والمواجهة المركزة على المشكلة، المواجهة المركـزة علـى الانفعــال، المواجهــة الانفعاليـة السـلوكية، 

 ، أسلوب حل المشكلة سلوكيا، أسلوب المواجهة الانفعالية المعرفية

 .حل المشكلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد 

للــنمط أ و المواجهــة المركــزة ) التنافســية، الطمــوح(وجــود علاقــة موجبــة دالــة بــين بعــد العدائيــة  �

فعاليـة على المشكلة، المواجهة المركزة على الانفعال، المواجهة الانفعاليـة السـلوكية، المواجهـة الان

ـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، أســـلوب حـــل المشـــكلة معرفيـــا كاســـتراتيجيات لمواجهـــة  المعرفي

 .الإجهاد
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وجـــود علاقـــة موجبـــة دالـــة بـــين بعـــد التعبيـــر الخـــارجي عـــن الانفعـــالات للـــنمط أ و المواجهـــة  �

أسـلوب حـل  المركزة على المشكلة، المواجهة المركزة على الانفعال، المواجهة الانفعالية المعرفيـة،

 .المشكلة سلوكيا، أسلوب حل المشكلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

ـــين بعـــد التعبيـــر الخـــارجي عـــن الانفعـــالات للـــنمط أ، و المواجهـــة  � عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة ب
 . الانفعالية السلوكية كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

ــة بــين بعــد الاســتعجال للــنمط ب � و المواجهــة المركــزة علــى المشــكلة،  وجــود علاقــة ســالبة دال

المواجهـــة المركـــزة علـــى الانفعـــال، المواجهـــة الانفعاليـــة المعرفيـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، 

 .أسلوب حل المشكلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

عــــدم وجــــود علاقــــة دالــــة بــــين بعــــد الاســــتعجال للــــنمط ب، و المواجهــــة الانفعاليــــة الســــلوكية  �

 .اتيجيات لمواجهة الإجهادكاستر 

وجود علاقة سالبة دالة بين بعد الاندماج المهني و السعي نحو الانجـاز للـنمط ب والمواجهـة  �

المركــزة علــى المشــكلة، المواجهــة المركــزة علــى الانفعــال، المواجهــة الانفعاليــة الســلوكية، المواجهــة 

لمشـــكلة معرفيـــا كاســـتراتيجيات الانفعاليـــة المعرفيـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، أســـلوب حـــل ا

 .لمواجهة الإجهاد

للـنمط ب و المواجهـة المركـزة ) التنافسـية، الطمـوح(وجود علاقة سـالبة دالـة بـين بعـد العدائيـة  �

على المشكلة، المواجهة المركزة على الانفعال، المواجهة الانفعاليـة السـلوكية، المواجهـة الانفعاليـة 

ـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكي ا، أســـلوب حـــل المشـــكلة معرفيـــا كاســـتراتيجيات لمواجهـــة المعرفي

 .الإجهاد

وجـــود علاقـــة ســـالبة دالـــة بـــين بعـــد التعبيـــر الخـــارجي عـــن الانفعـــالات للـــنمط ب و المواجهـــة  �

المركزة على المشكلة، المواجهة المركزة على الانفعال، المواجهة الانفعالية المعرفيـة، أسـلوب حـل 

 .كلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهادالمشكلة سلوكيا، أسلوب حل المش

عدم وجود علاقة دالة بين بعد التعبير الخارجي عن الانفعالات للنمط ب المواجهة الانفعاليـة  �

 .السلوكية كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

وجــود علاقــة موجبــة دالــة بــين بعــد الإدراكــات الاكتئابيــة للــنمط ج و المواجهــة المركــزة علــى  �

، المواجهـــة الانفعاليـــة المعرفيـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا كاســـتراتيجيات لمواجهـــة الانفعـــال

  .الإجهاد
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ـــة بـــين بعـــد الإدراكـــات الاكتئابيـــة للـــنمط ج و المواجهـــة المركـــزة علـــى  � عـــدم وجـــود علاقـــة دال

المشـــكلة، المواجهـــة الانفعاليـــة الســـلوكية، أســـلوب حـــل المشـــكلة معرفيـــا كاســـتراتيجيات لمواجهـــة 

 .دالإجها

وجود علاقة موجبة دالة بين بعد الكبح الانفعالي للنمط ج و المواجهة المركزة على المشـكلة،  �
المواجهـــة المركـــزة علـــى الانفعـــال، المواجهـــة الانفعاليـــة المعرفيـــة، أســـلوب حـــل المشـــكلة ســـلوكيا، 

 .أسلوب حل المشكلة معرفيا كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

الكــبح الانفعـــالي للــنمط ج و المواجهــة الانفعاليــة الســـلوكية  عــدم وجــود علاقــة دالـــة بــين بعــد �

  .كاستراتيجيات لمواجهة الإجهاد

مما يعني أن الفرضية الفرعية التي تنص على وجـود علاقـة دالـة بـين أبعـاد أنمـاط الشخصـية     

أ، ب وبين استراتيجيات مواجهة الإجهاد لدى أفراد العينة، قد تحققـت بالنسـبة لكـل أبعـاد النمطـين 

على مستوى كل أنواع استراتيجيات المواجهة، مع اختلاف اتجاه هـذه العلاقـة بـين النمطـين، فيمـا 

أمـا بالنســبة . لـم تتحقـق علـى مسـتوى المواجهــة الانفعاليـة السـلوكية التـي تباينـت دلالــة العلاقـة بهـا

ع اســتراتيجيات لأبعــاد الــنمط ج، فقــد تحققــت الفرضــية بالنســبة لبعــد الكــبح الانفعــالي مــع كــل أنــوا

المواجهــة ماعــدا المواجهــة الانفعاليــة الســلوكية التــي لــم تكــن العلاقــة بهــا ذات دلالــة؛ فــي حــين لــم 

  ).3/6(لبعد الإدراكات الاكتئابية  ةتتحقق إلا جزئيا بالنسب

ـــى ميلهـــا   ـــه مؤشـــرا دالا عل ـــداخل بـــين أبعـــاد كـــل نمـــط، ممـــا يجعل و يعكـــس الأمـــر نوعـــا مـــن الت

كمــا تــدعونا هــذه . معــين يمكــن تفســيره بعامــل عــام هــو الــنمط فــي حــد ذاتــهللاشــتراك فــي جانــب 

النتائج للتعمق أكثر في دراسة مكونات هذه الأنماط، لتبين أيها أكثر مساهمة كل منها فـي تحديـد 

  . السلوكات التي يتبناها أي نمط سلوكي في مواجهة الإجهاد

  :  م الباحثة بالتوصيات التاليةو انطلاقا من النتائج التي توصل إليها البحث، تتقد 

الاهتمام الجدي بخصـائص أنمـاط الشخصـية خـلال عمليـات الانتقـاء المهنـي، خاصـة المهـن  �

 الأكثر عرضة للإجهاد 

 .إعداد دورات إعلامية في مختلف المؤسسات حول الإجهاد و استراتيجيات مواجهته �

الي، خاصــة فــي المهــن الأكثــر الاعتمــاد الفعلــي لــدورات تدريبيــة دوريــة علــى التنفــيس الانفعــ �

 . عرضة للإجهاد

  . التركيز على العنصر البشري خلال السعي نحو تطوير أداء المؤسسة �
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