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The phenomenon of unemployment 
is one of the manifestations of this 
age, they suffers from it a various of 
advanced and undeveloped countries. 
Our study aimed to know the 
differences between the locus of 
control both internal and external of 
unemployment, which is a feature of 
individual personality and the 
learned helplessness, which is 
generated from the recurrence of 
failures in the life of the individual. 
Thus we have a comparative study 
between unemployment males and 
females. And for that we used a 
questionnaire of the personal 
characteristics for the both sex 
unemployment considerate the age, 
sex, educational level, duration of 
unemployment, the number of times 
of work, a desire to break out of the 
country. Used as a measure to locus 
of control LOC, and attributional 
scale questionnaire ASQ. findings 
indicate that there is no difference 
between the unemployment of both 
sexes with internal and external 
control in the learned helplessness. 
Whereas there is difference between 
the sexes in the learned helplessness . 

 
 

 
تعد ظاهرة البطالة أحد مظـاهر هـذا        

ختلف الـدول   العصر الذي تعاني منه م    
وهـدفت  . متقدمة كانـت أو متخلفـة       

دراستنا إلى معرفـة الاخـتلاف بـين        
البطالين في مركز الـتحكم  بنوعيـه        
الداخلي والخارجي والذي هـو سـمة       
شخصية فـي الفـرد وبـين  العجـز          
المكتسب الذي يتولد عن تكرار الفشـل       

وعليه قمنـا بدراسـة     . في حياة الفرد    
الـذين  مقارنة بين الذكور والإنـاث        

واستعملنا لأجل ذلـك    .يعايشون البطالة 
استبيان للخصائص الشخصية للبطالين    
من كلا الجنسين متطرقين في ذلك إلى       
السن، الجنس، المستوى التعليمي ، مدة      
البطالة ، عدد مرات العمل ، الرغبـة        

كمـا  . في الخروج إلى خارج الوطن      
 ،  LOCاستعملنا مقياس مركز التحكم

فكانـت   . ASQ العزو واستبيان أنماط
النتائج التي توصلنا إليها هـي  عـدم         
وجود اختلاف بين البطالين مـن كـلا        
ــداخلي    ــتحكم ال ــين ذوي ال الجنس

كمـا   .والخارجي في العجز المكتسـب 
توصلنا إلى وجـود الاخـتلاف بـين        

 الجنسين في العجز المكتسب
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 مقدمة

 يقترن اسم الدول عادة بما ينجزه، وما يخلّفـه أبناؤهـا مـن رقـي علمـي                 
القرن الأخير، يشكل الاقتصاد أحـد      ومع التّقدم المهول الذي يشهده      . وصناعي

أهم المحكّات التي يرتكز عليها فـي ضـبط النمـو الصـناعي والاسـتقرار               
 أن العمل يـرتبط برفاهـة الإنسـان         ،)1996(وقد أكّد الإبراهيم    . الاجتماعي

 .و الاجتماعي للمجتمعات  ومعيشته وبالاستقرار السياسي 
 تبقى مشكلة البطالـة     ،اءٍ و تطور  ورغم ما توصلت إليه الدول المتقدمة من نم       

كما أن  . تقض مضجع الاقتصاديين والسياسيين، ناهيك عن باقي أفراد المجتمع        
هذه الظاهرة لم تقتصر عليها فقط، بل وحتى الدول المتخلفة منها؛ والتي طالما             

 وبهذا تتساوى الدول الغنيـة      ،وجه إليها الاتهام بسوء التسيير والتخلف والجهل      
فقد ننسب أسبابها إلى التّخلف كما ننسبها       . ة في اجتياح هذه الظاهرة لها     والفقير

 .   إلى التقدم والتكنولوجيا الحضارية

 وأحد إفرازات التقدم الصـناعي      ،تعد البطالة مظهر من مظاهر هذا العصر          
 . المهول، الذي لم تشهده حقبة من أحقاب هذا الزمن

.  أو مجتمـع دون آخـر       ، أخـرى    ولم تقتصر هذه الظاهرة على دولـة دون       
فلم تخل دولة غنيـة  . فأصبحت بذلك رديفا للأفراد و المجتمعات على حد سواء       

. كانت أو فقيرة، متقدمة كانت أو متخلفة، إلا ولديها نسبة من هـذه الظـاهرة              
 .  السياسات الاقتصاديةالحكومات ولتصبح بذلك مؤشرا، ومعيارا لنجاح وفشل 

بأنهـا  ) 1998 (فيرى الحـاج  ،    مفهوم البطالة ي تناول   تعددت وجهات النظر ف   
والعاطلون .   العمل تتضمن العاطلين عن   عالمية؛ ذات صفةٍ    ظاهرة اجتماعية، 

هم الأشخاص الذين كانوا يعملون في السابق، ولكـنهم توقفـوا عنـه وقـت               
 أو هم الأفراد الذين ينتظرون فرص عمل مناسـبة مثـل خريجـي              ،الإحصاء
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أو هم الأفراد الذين يرغبـون فـي العمـل ولا يجـدون        اهد،  الجامعات والمع 
          أو الأشخاص القادرين على العمـل ، لكـنهم لا يجدونـه               ،الفرصة المناسبة 

أو الأفراد  الذين  تنقصهم الخبرات  والقدرات ، ولا يمكنهم  القيـام بالعمـل                 
 ازن بين العرض  بأنها اللاتو، البطالة Fritz)2000(ويعرف  فريتز. المطلوب
بأنها تشكل مظهـرا أساسـيا      ،   Lamiri) 1999(وقد أكد لعميري    .و الطلب   

فتعجز هذه الأخيرة ، على تـوفير مناصـب عمـل         . لفشل السياسة الاقتصادية  
وبتعبير أدق ، تعجز على أن تقدم لأفرادها ، ما يمكنهم من العـيش              . لأفرادها  
 .ن ولاستشفاء من توفير للمأكل والملبس و المسك. الكريم 

 مما ينعكس سلبا على صـحتهم       الأفراد،وبهذا تلقي البطالة بظلالها على      
) 1988(فقد توصـلت دراسـة كسـلر و آخـرين           . النفسية والعقلية و المادية   

Kessler et al أن عدم القدرة على توفير مستلزمات الحياة اليومية كالمأكل ، 
 أكدت دراسة دولـي وآخـرين       كما. و الملبس يؤثر سلبا على الصحة النفسية      

)1994(,  Dooley et al    أن البطالة ولدت لدى الـبعض عرضـية ذهانيـة 
ــان  . واضــحة  ــاري و تيجم ــة ه   & Harry)  1992(وتوصــلت دراس

Tiggemann       كريـد وآخـرين     (. إلى العلاقة الوثيقة بين البطالة والاكتئـاب 
)1998 ,Creed et al(  

 أخـرى،  ودراسات نفسية    الذكر،بقة   ورغم ما تجمع عليه الدراسات السا     
 إلا أن منها من حمل البطال بحد ذاتـه          .الظاهرةعلى الانعكاسات السلبية لهذه     

 ففـي   .مسؤولية بطالته  وأرجعها إلى خصائص شخصية تتعلق بـذات الفـرد           
 توصل فيها إلـى أن البطـالين ذوي         ,Brockner) 1988(دراسة لـ بروكنر  

جابة لتأثيرات المحيط مقارنة مع البطالين ذوي       تقدير الذات المنخفض ، أقل است     
 وبهذا يختلف ). et al Creed ,)1998(وآخرين كريد (. تقدير الذات المرتفع 
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البطالين فيما بينهم، في اسـتجاباتهم لتـأثيرات المحـيط  وفـق خصائصـهم               
 ,)1989( وعلى هذا الأساس ، أكـدت دراسـة بنـدورا و وود             . الشخصية  

Bandura & Wood     أن الأفراد الذين يعتقدون أنهم يتحكمون في  المحـيط
وقد اعتبر روتـر    .الذي يعيشون فيه ، هم أكثر دافعية لممارسة فعاليتهم إزاءه           

)1966 (Rotter          بينما الأفـراد   ؛    هذا الصنف من الأفراد ذوو التحكم الداخلي
) الحـظ ،الصـدفة   ( الذين يعتقدون في أن الأحداث خارجة عن نطاق تحكمهم     

 .فيعتبرهم ذوو تحكم خارجي 
  أن البطـالين ذوي الـتحكم        ،  Joulain) 1995(لذا توصلت دراسة جـولان      

. الداخلي أكثر حيوية في البحث عن عمـل ، مـن ذوي الـتحكم الخـارجي                 
وأكـدت دراسـة مـان        ).,Alaphilippe et al 1997 ألافيليب وآخرين(
)1997  (Main,        توافقـا وتحمـلا للمواقـف        أن ذوي التحكم الداخلي أكثر

في دراسة لــ بارسـن      و  . الاجتماعية الضاغطة من ذوي التحكم الخارجي       
 ، أن النساء يملـن إلـى الـتحكم    Parsons & Schneider ,)1974(شنايدر 

. )Agathon & Salhi  ,)1982(أغاثون صالحي(. الخارجي أكثر من الذكور
   أن النساء البطالات ,Alaphilippe et al) 1997(وتوصل ألافيليب وآخرين

 . ذوات التحكم الخارجي لهن تقدير ذات منخفض
 من جهة أخرى نجد أن عملية البحث عن عمل تستدعي شروطا يجب توفرها             

، Kaplan et a ,) 1989(وآخرين دراسة كابلان فقد أكدت دراسة . في الفرد 
ات مهمة للثّبـات    أن  فعالية الذات والقدرة على التّحكم في المحيط تشكل محدد          

فينوكيـور آخـرين،    ( .في سـلوك البحـث عـن عمـل والحصـول عليـه            
)1995(Vinokur et al,  .(  كمـا أن كاسـكا )1998  (Caska,  تؤكـد أن  

سلوك البحث عن عمل ، يتعلق بدرجة الالتزام بتصـرف خـاص ، ووتيـرة               
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د كما أن دافعية الأداء في سلوك البحث عن عمل ، تتعلق بمدى اعتقا            . خاصة  
 .الفرد بنجاح أدائه للسلوك المؤدي للنتيجة

ورغم المساعي التي يبذلها البطال للحصول على وظيفة، ومع الفشل المتكـرر            
الناجم عن تدهور الأوضاع ، وقلة توفير مناصب العمل الضـرورية للأفـراد             

وفي هـذا السـياق     . إن لم نقل فكرة البحث عنها أصلا      . تتلاشى فكرة الوظيفة    
  بأن تكرار الفشل يؤدي إلى التخلي عن بذل          ,Nuisser)  1994(نويسرتشير  

 فـي   ,Shields)  1997( وقد أكد شـيلدز     . الجهد مما يولد العجز المكتسب      
كما أثبتت  . دراسته  أن الكفاءة و الثقة بالنفس تنخفض في حالة العجز المكتسب           

تسـب   أن العجـز المك  ,Peterson et al )1988(دراسة بترسن  وآخـرين   
 .فأمام الظروف الاقتصادية الصعبة .يظهر من فشل الفرد في التكيف 

 : وأمام التمايز في الخصائص الجنسية والشخصية للبطالين نتساءل 
هل يوجد اختلاف بين البطالين ذوي التحكم الداخلي و البطالين ذوي التحكم -

 الخارجي في العجز المكتسب ؟

 ذكور والإناث في العجز المكتسب ؟ هل يوجد اختلاف بين البطالين ال-
 

 :فرضيات البحث 

 ـ1  يوجد اختلاف بين البطّالات ذوات التحكم الداخلي وذوات التحكم الخارجي  
 . في العجز المكتسب  

 ـ2 ذوو الـتحكم الـداخلي وذوو الـتحكم    الذكور  يوجد اختلاف بين البطالين  
 . الخارجي في العجز المكتسب 

.لجنسين من ذوي التحكم الداخلي في العجز المكتسب يوجد اختلاف بين ا ـ3  

  التحكم الخارجي في العجز المكتسب من ذوي يوجد اختلاف بين الجنسين -4
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 الدراسة  الميدانية 

تدخل دراستنا ضمن المنهج الوصفي، ويشر إليه سابوران         : ـ نوعية الدراسة    
)1988 (, Sabourin        تكـوين   أن من خصوصيات هذا المنهج القدرة علـى 

وباعتبار أننا نبحث في الاختلاف بـين       . صورة واضحة للظاهرة أو للموقف      
مجموعتين فإن دراستنا تندرج ضمن الدراسة الوصفية المقارنة، التي أكد هذا            

 . الأخير أنها تهدف إلى تحليل العلاقات بين مختلف الظواهر ومقارنتها

 ـ     : العينة وطريقة اختيارها    - ة البحـث بالطريقـة     لم نتمكن من تحديـد عين
العشوائية، لا لشيء إلا لأن البطال يتواجد في كل مكان إلا في جهات رسـمية     

 Voluntary"لذا اعتمدنا على عينة المتطوعين ) مراكز أو جمعيات (ومحددة 

Samples "            و يستعمل هذا النوع من العينات في مجالات علـم النفس،العلـوم
يستعمل في المجالات التي يصـعب فيهـا        كما  . الطبية، و العلوم الاجتماعية     

            استجواب الأفراد لأسباب ثقافية أو تحريمية أو يكـون الاسـتجواب محرجـا             
، تقتصر عينة بحثنا على     Gauthier) 1997(أو مؤذيا أو حتى خطيرا غوتييه     

فئة الشباب من كلا الجنسين ، إذ تمثل هذه الفئة الأغلبية الساحقة في المجتمـع               
  ،, Sobh )2000( صـبح  . للذين هـم دون سـن الثلاثـين   %80 بـ وتقدر

 أنثى  من أحياء متفرقة من       54 ذكرا و  51اختيرت العينة التي قدر عددها بـ       
 .الجزائر العاصمة

للتحقق من فرضـيات البحـث اعتمـدنا علـى اسـتبيان      : ـ أدوات البحـث     
ث عشـرة   الخصائص السوسيو بيوغرافية لأفراد عينة البحث الذي يحوي ثـلا         

 .سؤالا مغلقا توزعت على محاور ) 13(
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  :ـ مقياس مركز التحكم
الذي يصنف الأفراد إلـى      ,Rotter) 1966(طبقنا مقياس مركز التحكم لروتر    

، بتكييفه علـى    )1983(ذوي تحكم داخلي أو خارجي، وقام علاء الدين كفافي،          
 ، أن)2000(ووجـد سـيد عبـد االله،    ) طبق في مصر والأردن  (البيئة العربية   

 ـ       لـدى   0,87 لدى الإناث و   0,83 معامل ثباته بطريقة إعادة الاختبار قدرت ب
 بندا بحيث تلغى البنود الحيادية السـتة التـي          29ويتكون المقياس من    . الذكور

تعطى الدرجـة   . يكتشف الهدف من المقياس    وضعت خصيصا للتمويه حتى لا    
-25-23-21-20-18-17-16-9-7-6-2:للفقرات التالية   )أ(للعبارات) 1(

-10-5-4-3:الواردة في الفقرات التالية     ) ب(للعبارة  ) 1( تعطى الدرجة    29
 إذا كان مجموع الدرجات  الكليـة للمقيـاس         .11-12-13-15-22-26-28

 دل ذلك على مركز تحكم داخلي، وإن كانت مرتفعة دل على مركـز              منخفضة
 تحكم خارجي 

 
 :ـ إستبيان أنماط العزو

) 1979(فـون بـاير     سـمال  أنمـاط العـزو أبرامسـون     صمم اسـتبيان  
Abramsson Semell Vonbayer,    وقام سليجمان Seligman   بمراجعتـه 

 ).   Hall et al) 2000( وآخرين  هول .() 1984(في 
 ـ       وثباته عن طريق معامـل    0,78قدر ثبات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية ب

) 6(نا عشرة موقفا افتراضيا ، به ستة        يشمل الاستبيان اث  . 0,74ألفا قدرت بـ    
يحوي الموقف الواحد على ،  Coneg سلبية) 6( وستة  Coposمواقف إيجابية

 ـهـذه ال أربعة بنود، واقتصرنا في       لـى المواقـف السـلبية فقـط لأن     ةدراس
 أكد بأن الأنماط التفسيرية للمواقـف الإيجابيـة         Seligman) 1984(سليجمان
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 ) 1988(  بترسـن و سـليجمان    .(لمكتسـب   ليست موجهة حقيقـة للعجـز ا      
Peterson،  Seligman (. 

 بشكل متدرج تمثل أدنى درجة      7 والدرجة   1تتراوح درجات البنود بين درجة      
 وتدل على وجود عجز     42يمكن أن يحصل عليها المفحوص في المقياس وهي         

  درجة وتدل على وجود عجز مكتسب شديد 294مكتسب ضعيف وأعلاها 
 

 :عينة ـ خصائص ال

توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب السن) 1(جدول رقم  

 ذكور إناث

 السن العدد النسبة السن العدد النسبة

46,29% 25 19---23 43,13% 22 20-----23 

38,88% 21 4---28 33,33% 17 24-----27 

14,81% 8 29---33 17,64% 1 28-----31 

 موعالمج 51 99,98 المجموع 54 99,98%

 
 سـنة،   35و20يتبين من الجدول أعلاه أن سن أفراد عينة الذكور يتراوح بين            

توزعوا على فئتـين،    . سنة 27 و 20 منهم يتراوح سنهم بين      %97إلا أن نسبة    
 %33,33و.   سـنة  23و20  للذين يتراوح سنهم بـين  %43,13شكلت نسبة 

سنهم بـين    للذين يتراوح %17,64 سنة قدرت بـ 27و24 تراوح سنهم بين 
بلـغ  .  سـنة   35و32  للذين يتراوح سنهم بـين  %5,88 سنة بنسبة 31 و28

 من الإنـاث  %88,88بينما نسبة .  سنة25 متوسط أعمار أفراد عينة الذكور 
       سنهن يتراوح بين %14,81بينما نسبة . سنة 28و19يتراوح سنهن بين 

 . سنة 24قدر متوسط السن لدى الإناث بـ . سنة33 و 29
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 الدراسي توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب المستوى) 2(جدول رقم
 ذكور إناث

المستوى  العدد النسبة العدد النسبة

 الدراسي

 ابتدائي 3 5,88% 1 1,85%

 متوسط 17 33,33% 22 40,74%

 ثانوي 28 45,09% 28 51,85%

 جامعي 8 15,68% 3 5,55%

 

 وعالمجم 51 99,98% 54 99,99%

 
 من الإنـاث مـن ذوي    %51,85 من الذكور  ونسبة  %45,09قدرت نسبة 

  من الـذكور ونسـبة    %33,33مستوى الدراسي الثانوي ، بينما شكلت نسبة 
 من الإناث بمستوى المتوسط ثم بنسبة أقل للمستوى الجامعي فقدرت           40,74%

 فقـدر    للإناث أما المستوى الابتـدائي     %5,55  للذكور ونسبة     %15,68بـ    
 . للإناث%1,85 للذكور ونسبة  %5,88بـ
 

 توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب الحالة المدنية) 3(جدول رقم

 ذكور إناث

الحالة  العدد النسبة العدد النسبة

 المدنية
 أعزب 50 98,03 54 100%
 متزوج 1 1,96 0 0%

 المجموع 51 99,99 54 100%
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 بينما للإناث   %1,96لعينة لكلا الجنسين قدرت بـ      نسبة المتزوجين من أفراد ا    
 .وبهذا تطغى صفة العزوبية على كلا الجنسين .%100فقدرت بـ

 
 توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب المستوى الاقتصادي) 4(جدول رقم

 ذكور إناث

المستوى  العدد النسبة العدد النسبة

 الاقتصادي
 ضعيف 15 62,74% 2 3,70%
 متوسط 35 31,37% 46 85,15%
 جيد 1 5,88% 6 11,11%
 المجموع 51 99,99% 54 99,96%

 
 من فئة الذكور ترى أن المسـتوى        %62,74يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة       

وبنسـبة  . ترى أنه متوسط     %31,37الاقتصادي للأسرة ضعيف ، بينما نسبة       
ن المسـتوى  أما فئـة الإنـاث فتـرى أ   . فترى أنه جيد %5,88أقل قدرت بـ

 تـرى   %11,11 بينما نسبة    %85,15 الاقتصادي للأسرة متوسط وذلك بنسبة    

 . ترى أنه ضعيف %3,70أنه جيد ونسبة 
 

 توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب إجراء التربص) 5(جدول رقم

 ذكور إناث

إجراء  العدد النسبة العدد النسبة
 تربص

 تربص 23 45,09% 6 11,11%

 لم يتربص 28 54,90% 48 88,88%

 المجموع 51 99,99% 54 99,99%
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من الجدول أعلاه نجد أن نسبة الذكور الذين التحقوا بمراكز التكـوين المهنـي              
.  بالنسبة للإنـاث   %11,11  تقابلها نسبة     %45,09وأجروا تربصا قدرت بـ     

 %88,88 للذكور الذين  لم يجروا أي تـربص ونسـبة            %54,90بينما نسبة   
 .للإناث

 
 توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب عدد مرات العمل) 6(جدول رقم

 ذكور إناث

 عدم مرات العمل العدد النسبة العدد النسبة
 لم يعمل مطلقا 10 19,60% 41 75,92%
18,51% 

 
 مرة2--- مرة1 19 37,24% 10

5,55% 3 
 

 مرة4---مرة3 22 43,13%

 المجموع 51 99,97% 54 99,98%

 
 %19,60 من الجدول أن نسبة الذكور الذين لم يعملوا مطلقا قدرت بــ      يتضح

 ـ   أما الذين عملوا لمرة واحـدة أو مـرتين   %75,92بينما تقابلها نسبة الإناث ب
 ـ     أما  %18,51 أما الإناث فقدرت بـ        %37,27خلال مسار حياتهم فقدرت ب

بالنسبة %5,55الذين تراوحت محاولاتهم بين ثلاث أو أربع مرات فقدرت بـ           
 .  للذكور%43,13للإناث و 
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 توزع الخصائص الفردية لأفراد العينة حسب مدة البطالة) 7(جدول رقم

 
 من الذكور تراوحت مدة بطـالتهم       %74,50من الجدول أعلاه يتبين أن نسبة       

 من تفـوق      بينما  %37,03 بـ   أربع سنوات بينما الإناث فقد قدر     من سنة إلى    
 بالنسـبة   %15,72مدة بطالتهم من خمس سنوات فأكثر فقد قدرت نسبتهم بـ           

  %51,84للذكور بينما الإناث فقدرت بـ 
 

  في الهجرةالرغبة حسبتوزع الخصائص الفردية لأفراد العينة ) 8(جدول رقم

 ذكور إناث

 الرغبة في الهجرة العدد النسبة العدد النسبة
ب في  الهجرةيرغ 35 68,62% 8 14,81  

 لايرغب في الهجرة 16 31,37% 46 58,18%
 المجموع 51 99,99% 54 99,99%

 
 بطـالتهم،  في رغبتهم بالهجرة وأنها حل لمشكلة %62 ,68أبدى الذكور بنسبة 

 ممـن يـرين   %58,18 نسبة  مقابل%81 ,14أما الإناث فقدرت نسبتهن بـ 

 ذكور إناث

 مدة البطالة  لعددا النسبة مدة البطالة العدد النسبة
 أقل من سنة 6 %11,76 أقل من سنة  6 11,11%
 سنوات 4-سنة1 38 %74,50 سنوات3-سنة 1 20 37,03%
-سنوات4 8 14,81%

 سنوات6

 سنوات8-سنوات5 4 7,84%

 سنوات 8أكثر من  3 %5,88 سنوات8أكثر من  20 37,03%
 المجموع 51 %99,98 المجموع 54 99,98%
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 في الهجـرة ولا يـرون   يرغبون  من الذكور لا %31,37عكس ذلك ، ونسبة 
 .  أنها حل لمشكل بطالتهم

 
 :النتائجتحليل ـ 

  :الأولى ـ الفرضية

اختلاف بين الإناث ذوات التحكم الداخلي والإناث ذوات التحكم الخارجي          يوجد  
 : وأسفر اختبار هذه الفرضية على الجدول التالي .في العجز المكتسب 

 
 التحكم الداخلي وذوات التحكم الخارجي في لذوات" ت" نتيجة اختبار  : )9(جدول رقم 

  العجز المكتسب
فـــــرق  العدد الإناث

 المتوسطات 

" ت" قيمة  مستوى  

 الدلالة 

 تحكم داخلي 

  تحكم خارجي

18 

 
36 

-1,22 
 
 

-1,57 0,12 

 
تبين النتائج المحصل عليها أن الفرق في متوسـط درجـات البطـالات ذوات              

 التحكم الخارجي في العجز المكتسب قدر بـ        التحكم الداخلي و البطالات ذوات    
 1,57-قـدرت بــ     " ت" بينما نتيجـة اختبـار      . وهو فرق ضئيل      1,22-

 البطـالات ذوات  لا فرق بـين  لذا يمكن القول أنه .الأخيرة غير دالة إحصائيا     
 بالتـالي . الخارجي في العجز المكتسب    البطالات ذوات التحكم  و التحكم الداخلي 
  لم تتحققالفرضية الأولى
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 : ـ الفرضية الثانية 

مفادها أن هناك اختلافا بين الذكور ذوي الـتحكم الـداخلي و الـذكور ذوي       و
وأسفر اختبار هذه الفرضية على الجدول       .التحكم الخارجي في العجز المكتسب    

 : التالي 
للبطالين ذوي التحكم الداخلي وذوي التحكم " ت "نتيجة اختبار  : )10(جدول رقم 

 خارجي في العجز المكتسبال

 الذكور
 العدد

فرق 

 المتوسطات 

مستوى  " ت" قيمة 

 الدلالة 

 تحكم داخلي 

   تحكم خارجي

23 
 

28 

 
-1,02 
 

 
-1,28 

 
0,20 

 

 
والبطـالين  يتأكد من الجدول أن فرق المتوسطات للبطالين ذوي التحكم الداخلي          

          بــ   بينما قدرت )   1,02-(بـ   ذوي التحكم الخارجي في العجز المكتسب قدر      
ومن .دالة إحصائيا وهذه النتيجة غير ) 1,28 -(بـ " ت"بينما قدرت قيمة  ) 1,02-(

 الداخلي والبطالين ذوي التحكم هنا يثبت لدينا ، أنه لا فرق بين البطالين ذوي التحكم
  .الخارجي في العجز المكتسب

 

  :الثالثةالفرضية -

ن الجنسين من ذوي التحكم الداخلي في العجز        د الاختلاف بي  وتنص على وج  و  
 .و حصلنا على الجدول التالي بعد اختبارها .المكتسب
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للذكور والإناث ذوي التحكم الداخلي في العجز " ت"نتيجة اختبار  ): 11(جدول رقم 

 المكتسب
ــرق  العدد التحكم الداخلي فــــ

 المتوسطات 

" ت" قيمة   مستوى الدلالة  

 إناث

 ذكور

18 
23 

 
2,39 
 

 
2,50 

 
0,0016 

 
من الجدول يتضح أن فرق المتوسط للعجز المكتسب للبطالين الذكور والإنـاث            

وهـي دالـة     ) 50، 2(فقد قـدرت بــ      " ت" بينما قيمة   ) . 2,39(قدر بـ   
وبهذا يتحقق الاختلاف بين الذكور     )  . 0,0016( عند مستوى دلالة       .إحصائيا

 بالتـالي تتحقـق الفرضـية       المكتسبجز  والإناث ذوي التحكم الداخلي في الع     
 .الثالثة

 
  :الرابعةـ الفرضية 

وتؤكد على وجود الاختلاف بين البطالين الذكور والإناث ذوي مركـز الـتحكم    
 : وأسفر اختبار هذه الفرضية على النتائج التالية. الخارجي في العجز المكتسب 

الإناث ذوي للبطالين الذكور و" ت" نتيجة اختبار  : )12(جدول رقم 

 التحكم الخارجي في العجز المكتسب 

التحكم 

 الخارجي

فرق  العدد

 المتوسطات

"ت" قيمة  مستوى  

 الدلالة

 الإناث 

   الذكور

36 
28 

-2,10 -3,14 0,003 

 
 



 

 ،  مخبر تطوير الممارسات النفسية و التربويةدراسات نفسية و تربوية        2010سمبر  دي5د عـد

 

 

 
82 

يتضح من الجدول أن فرق المتوسط للذكور والإناث في العجز المكتسب قدر            
وهـذه النتيجـة دالـة       . )3,14(قدرت بــ      " ت"بينما قيمة    ) 2,10-(بـ  

عليه ، فإنه يمكننا التأكيـد علـى         و) . 0,003(إحصائيا عند مستوى دلالة       
وجود الاختلاف بين الذكور والإناث ذوو الـتحكم الخـارجي فـي العجـز              

من خلال ما سبق ، وبعد اختبـار        . الرابعةوبهذا تتحقق الفرضية    . المكتسب
 وتأكيـد   ،ضيتين الأولـى والثانيـة      الفرضيات الأربعة؛ توصلنا إلى نفي الفر     

 . الفرضيتين الثالثة والرابعة
 

 : ـ مناقشة النتائج 

  :يلي للفرضيات الأربع لإثبات ما الإحصائي،أسفر التحليل 
نفي الاختلاف بين البطالين ذوي مركز التحكم الداخلي و الخارجي من نفـس             -

 .الجنس في العجز المكتسب 
 .ن الذكور والإناث من نفس سمة مركز الـتحكم          إثبات الاختلاف بين البطالي   -

 . وعلى هذا الأساس سيتم مناقشتنا لهذه النتائج 
 

أكدت الفرضيتين الأولى و الثانية ، على عدم وجود الاختلاف : نفي الاختلاف 
بين البطالين ذوي مركز التحكم الداخلي و البطالين ذوي مركز التحكم 

 .ف جنسهم الخارجي في العجز المكتسب ، باختلا
 الأجنبية حول الاختلاف القائم بـين  العربية و  فرغم ما أكدته معظم الدراسات  

فقـد أكـدت     .متعددةذوي التحكم الداخلي وذوي التحكم الخارجي في مجالات         
 أن ذوي الـتحكم الخـارجي يسـتعملون         ,Gomez) 1998(دراسة قـوميز    

عتقـادهم أن أحـداث     وهذا لا . استراتيجية التجنب ، عندما يتعرضون لمشكل       
  ,Mc Clay)  1972(كما توصل ماك كلاي. الحياة خارجة عن نطاق تحكمهم 
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أن ذوي التحكم الخارجي ، لديهم شعور جماعي أقل مما هو لدى ذوي الـتحكم             
  ., Stevick et al ) 1980( نقلا عن ستيفيك والآخرين .الخارجي 

 الخارجي يبدون لتحكم   أن السجناء ذوو ا    Boone ،)1999(وأكدت دراسة بون    
  أن العمال ذوو التحكم الخـارجي        Jones ,) 1998(ووجد جونس  .أقلتعاونا  

يمكننا القول أن الدراسـات      .الضغط ، إضافة إلى انخفاض أدائهم     أكثر شعورا ب  
التي أشرنا إليها لا تخلو من الأفراد ذوي التحكم الداخلي، إذ أن هذه الفئة تبدي               

بناءا على مجال الدراسة التـي      –ا ذوو التحكم الخارجي     إيجابية أكبر مما يبديه   
نحاول أن نؤكد ما أكدته الدراسات ،       .  ونحن في تحليلنا هذا    –تم إجراؤها فيها    

بينما ذوي التحكم الداخلي يكونـون      . وهو أن ذوي التحكم الخارجي أقل إيجابية      
 . عكس ذلك 

ثر عجزا مـن    وقد توصلنا في نتائج بحثنا، أن ذوي التحكم الخارجي أك         
 لدى كلا الجنسين رغـم      –بناءا على المتوسط الحسابي     –ذوي التحكم الداخلي    

وبهذا يتأكد عدم الإيجابية المطلقة لذوي الـتحكم        . أن الفروق غير دالة إحصائيا    
 . الداخلي

  أن ذوي ,Styker & Krause ) 1984(فقد أكدت دراسة  ستيكر وكـروس  
. يعانون من العجز في مواقف غيـر مـتحكم فيهـا            . التحكم الداخلي الشديد    

 )1976(وفي نفس السـياق أثبـت فـارس    ).   ,Horner) 1996(هورنر (

Phares              الأفراد الأكثر شدة في مركز التحكم الداخلي ، هم أكثر عرضـة أن
 ، سيصبح غير فعـال  للمواقف غير المتحكم فيها ، هذا لأن جهد المقاومة لديهم     

 هـورنر   (.المنجرة عـن الموقـف       جراء تحميل ذواتهم المسؤولية المطلقة و     
)1996 (Horner, ( .   هـارلو     أكد نيوكمـب و      ،  ومن جهة أخرى)1986 (
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Newcomb & Harlow ،الأحداث السلبية الضاغطة التي لا يمكن تجنبها أن 
 .عدم الفعالية و العجز تؤدي بالفرد إلى فقدان التحكم فيها فيتولد عنها 

  في دراسته ، أنـه بعـد التّعـرض           ,Boggiano) 1998(ما أكد بوجيانو،    ك
فإن الفرد يتنبـأ بأنـه لا علاقـة للجهـد بالنتـائج       . لحوادث غير متحكم فيها     

 .المرغوب فيها 
  في دراسـته  أنـه لا         ,Lathrop ) 1998( لاتروب ،  توصلإضافة إلى هذا    

          سواء كان الأفـراد تحكمهـم داخلـي         ،وك المساعدة   علاقة لمركز التحكم بسل   
 ولقد وجدنا في دراستنا أن نسبة الإناث ذوات الـتحكم الخـارجي         . أو خارجي 
 ـ   ،%66,66قدرت بـ    .  من مجموع أفراد العينتين    %54,90 و الذكور قدرت ب

وبهـذا يميـل    . النسب المتبقية فكانت لذوي التحكم الداخلي لكلا الجنسـين        اما  
جموع أفراد العينة إلى التحكم الخارجي،  أكثر ممـا يميلـون إلـى الـتحكم                م

 Allaphillippe  )1993(شاســني،  وقــد أشــار ألافيليــب و. الــداخلي

Chasseigne   ،            أنه كلما كانت مدة البطالة قصيرة كلما كان البطال ذو تحكـم
              لسـنة  إلا أن أفراد عينة بحثنا، تراوحت مـدة بطـالتهم بـين ا            . داخلي أكثر   

أما الذكور الذين تراوحت     . % 37,03و الثلاث سنوات بالنسبة للإناث بنسبة       
وقد أكد نلسن    . % 74,50مدة بطالتهم بين السنة والأربع سنوات فكانوا بنسبة         

  أن البطالة إذا ما تعـدت السـنة   Hamilton, Nelson &) 1986( وهاملتن
 . تصبح مشكلا خطيرا 

صلنا إلى عدم الاختلاف بين ذوي التحكم الخـارجي وبـين ذوي            بعد أن تو   و
بعد أن بينا أن ذوي الـتحكم الخـارجي           و ،التحكم الداخلي في العجز المكتسب    

 وأمام اشتراك كلا الصـنفين      ،يبدون إيجابية أقل مما يبديها ذوو التحكم الداخلي       
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 لـم يبـدو      فإن ذوي التحكم الداخلي    ،في نفس الظروف المعيشية المحيطة بهم     
 : لذا فإننا نرى أن ذلك مرده إلى ما يلي . الإيجابية المتوقعة منهم
 أن ذوي الـتحكم الـداخلي يمتـازون      - الجانب النظري  –فبعد أن أشرنا سابقا     

 : بالخصوصيات ثلاث وهي
 . قدرة التحكم في الأحداث -1
 . السبب ذاتي وحاضر-2
 .  إدراك العلاقة بين السلوك و النتيجة -3
فهذا يعنـي أن إمكانيـة      . اءا على أن قدرة الفرد محدودة ونسبية في التحكم        وبن

وبهذا يدرك  . بالتالي الحدث أو الموقف خارج عن نطاق تحكمه       . الفشل واردة   
ومن ثم ، إدراك عدم فاعلية الاستجابة، مما يولد         . أنه لا علاقة للسلوك بالنتيجة    

 :يونلخص ذلك كله في الجدول التال.لديه العجز 
 يوضح العلاقة بين الفرد والأحداث الحياتية السلبية) 13(جدول رقم   

الأحداث  

 الحياتية

  السلبية 

 الفرد
 عدم التحكم التحكم

 القدرة

 *العلاقة

 كافية

 موجودة

 

 غير كافية

 غير موجودة
 

 

  العجز المكتسب التحكم النتيجة

 . تي يتوقع حدوثهاإدراك الفرد للعلاقة بين سلوكه و النتيجة ال*    
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وهكذا تؤثر الظروف الحياتية السلبية ، بما فيها البطالة  سلبا على البطال سواء              
ومن هنا يتأكد لنـا أن بعـدي الخصوصـية          . كان داخلي أو خارجي التحكم      
 لم نجد اختلافا فيها من حيـث العجـز          التحكم،الشخصية، والمتمثلة في مركز     

 .المكتسب 

 وجـود الاخـتلاف بـين       الرابعة، و   الفرضيتين الثالثة ت  أكد :الاختلافإثبات  
وبعـد  . الذكور والإناث من نفس سمة مركز الـتحكم فـي العجـز المكتسـب             

 . اختبارهما،  وجدنا الفروق دالة 

 التـي أكـدت أنLochel,      ) 1983(وقد توافقت هذه النتيجة مع دراسة لوشال        
 ،وفي سياق آخر  . س الذكور   الإناث غالبا ما يحملن أنفسهن مسؤولية الفشل بعك       

  أن الذكور يعزون ,Dweck & Reppucci) 1973(وجد دويك و ريبوسي، 
 ). Taylor, & Ross) 1998(روس وتايلور،( .فشلهم إلى قلة جهدهم

ان   ,Vanderzee et al)1997(وآخـرين دراسـة فنـدرزي   اكـدت  هـذا و  
 بـاختلاف طبيعـة     في السند الاجتماعي ،   يكمن  الاختلاف بين الذكور والإناث     

، الاختلاف بين الذكور والإناث     )1994( ،   يعقوبووجد مقابلة و    . مركز التحكم 
بينمـا وجدتـه   . في مركز التحكم ودرجات مفهوم الذات بين الذكور والإنـاث       

 . ،  في التحصيل الدراسي )2001(،الأحمد
 إلى أن الإناث يـتحملن      Taylor & Ross ) 1998( تايلوروتوصل  روس و     

)  1981(وفي دراسة لـ دوسك وفلاهرتي،      . سؤولية النجاح ولا يتقبلن فشلهن      م
Duceck Flaherty &     بينت وجود الفروق الدالة بين الذكور والإنـاث فـي
هذا يتفـق مـع نتـائج    ).  )1994 (يعقوب،و مقابلة .(مفهوم الذات بعض أبعاد

علـى المتوسـط    بنـاءا   –بدا الذكور أكثر عجزا من الإنـاث        . الدراسة الحالية 
  وبهذا تلقي الظروف المحيطة بظلالها علـى البطـال            ،الحسابي لكلا الجنسين  
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 فـي    ,warr)1987(وور ، وفي هذا الصدد  يشير        . وتنحو به المنحى السلبي     
بعدم الأمن  دراسته على أن البطالة تولد انخفاضا في كفاءة الفرد ، وإلى شعوره             

 .ته من المستقبل مع فقدانه لاحترامه لذا
أن الاسـتدلال  ,Alloy et al ) 1999 (،من جهة أخرى يؤكد   ألوي وآخرين

ويظهر هذا الأخيـر نتيجـة الـتّحطم        . السلبي غالبا ما يتبع الأحداث السلبية         
فـالطرد المبكـر مـن    . الرئيسي أو انعدام قيمة وسائل الحياة لـدى الأفـراد          

 قدرت نسـبة الـذكور      ،ت به المدرسة، الذي وجدنا غالبية أفراد العينة قد حظي       
 ولدى ،  %  84,3 الذي لا يتعدى مستواهم الدراسي المتوسط أو الثانوي نسبة

 سـنة   25مع العلم أن متوسط سـن الـذكور بلـغ           ،   % 94,44الإناث بنسبة   
وبهذا يكون الشارع قد تلقفهم في سـن المراهقـة حـاملين            .  سنة   24والإناث  

         قى الخيار أمامهم بالبحث عـن عمـل ،         فيب .مسؤولية تقرير مصيرهم بأيديهم     
أو إجراء التربصات في مراكز التكوين المهني ، يمكنه من الاندماج في الحياة             

 . الاجتماعية 
 من الإنـاث لـم      % 88,88من الذكور مقابل    % 54,90غير أننا وجدنا نسبة     
الأكاديميـة  إذ أن القيام بهذا الأخير يعني العودة إلى الحياة          . يجروا أي تربص    

 أن استفحال شيوع فكرة العمل عن طريق الوسطاء باتت هي المحك            ،من جديد   
 فيجد البطال ذو المستوى الدراسي الأدنى نفسـه         .الوحيد للحصول على وظيفة   

فتصـبح الدراسـة أو      .جنبا إلى جنب مع البطال الحامل للشـهادة الجامعيـة           
لدلائلِ على مضـيعة الوقـت         بل وأصبحا من أهم ا      ،  التربص  لا معنى لهما      

، إلـى أن منظومـة      ) 1998 (،ويعود هذا الأمر حسب سلاطنية    . لدى البطالين 
التكوين في الجزائر لا تستجيب لطلب الاقتصاد الوطني بتكوين شباب مؤهـل            

 . يستجيب لمقتضيات سوق العمل الجديدة 
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لشـارع  فيبقى الشاب العاطل عن العمل عرضة للفراغ ، وعرضة لما يحويه ا           
                         من  نماذج سلبية من المنحرفين  في سنٍ تعد مـن أكثـر السـنين حساسـية                  

 )1996(دراسة شنغ و إلياس     وتشير  . ألا وهي سن المراهقة        ،       و خطورة   
Elias & Chung الأحداث الحياتية الضاغطة ا ، إلى أنا تنبؤيتعتبر مؤشر   

 . لدى المراهقين  )  ، الجنوح التعاطي( للسلوك المشكل 
 مـن الـذكور     %54,89من جهة أخرى نجد عدم استقلاله المـادي إذ أكـد            

 بينما الإناث فكانـت   ،) أحد الوالدين أو الأخوة   (حصولهم على المال من أهليهم      
  مع تأكيدهن بأن المستوى الاقتصـادي للأسـرة متوسـط            % 92,59نسبتهن  

وأمام حساسية دور الذكر في     .  حاجياتها ودخل الأب ضعيف، وغير كاف لتلبية     
 فإنه يبقى ملزما بأن يجد وظيفة تمكنه        ،المجتمع العربي عامة، والجزائر خاصة    

يلبـي حاجياتـه الشخصـية و      من أن يؤسس بيتـا يتكفـل بمسـتلزماته ، أو            
 . الضرورية

وأمام صعوبة الحصول على وظيفة ، قد يلجأ البطال إلى وسائل الربح السريع             
فـي هـذا    -ليس بالضـرورة –رة في المخدرات أو تعاطيها أو السرقة كالتجا

 ، على أن الإحصائيات الجنائية تشير إلى وجود         )1998(دعبس،   السياق يؤكد 
أو أن يتاجر فـي     . تناسب عكسي بين انخفاض الدخل الفردي و جرائم السرقة          

 والتي لا   ،أشياء بسيطة ، كبيع مواد التجميل أو السجائر على قارعة الطرقات            
ناهيك عن الحصـول علـى      . تدر المال الذي يؤهله للعيش في أدنى الشروط         

 . سكن أو الزواج 
 فيصبح من المستحيل الحصول على عمل يحقق للشاب هـدفا كهـذا ؛ إذ أن               
الأوضاع و الأزمات التي تعيشها البلاد ، تؤكد تأكيدا قطعيـا علـى اسـتحالة               

ويصبح المنفذ الوحيد للشـاب     .  الراهن   تحسن الظروف  على الأقل في الوقت      
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 وقد وجدنا   .أوضاعههو الهجرة  كمحاولة أخيرة تفتح له الباب لأن يحسن من            
 من أفراد العينة يرون أن الهجرة لخارج الـبلاد هـي الحـل              % 68,62نسبة  

.  من الإناث يـرين عكـس ذلـك        %85,18بينما نسبة   . الوحيد لهذه المعضلة    
الأنثى بداية من احتواء الأسرة له إلى غايـة اسـتقلاله    وبهذا يختلف الذكر عن     

فرغم المحاولات المتكررة للبطالين الذكور للعمل طيلة مـدة بطـالتهم            . عنها  
لـذا نجـد أن دراسـة قـرين         .  من الإناث لم يعملن مطلقا       % 75,92وجدنا  
 أكدت على أن التصـورات التـي يحملهـا       Green, et al )1998(وآخرين
 .  عن العمل مختلفة وتتمايز فيما بينها بين الإيجاب و السلب البطالين

بين دفع الذكر إلى تحمـل        و ،وبين حضانة الأسرة للأنثى وتكفلها بمستلزماتها       
 وأمام المشـكلات    ،واجباته تجاه نفسه أولا ، وتجاه ما يطلبه منه المجتمع ثانيا            

 يبقـى   ،الة والبطـالين    التي يتخبط فيها المجتمع ، والإحصائيات المهولة للبط       
وفي هذا الصـدد يؤكـد إيوموتـو        . البطال عاجزا في أن يجد لنفسه مخرجا        

)1986 (Uomoto,             العجز يتولد من عدم تمكن الفرد من توليـد السـلوك أن 
الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض في الأداء       . اللازم ، أو استراتيجيات بديلة عنه       

حيث ،  ذا ما توصلت اليه الدراسة الحالية     و ه . وفي تقدير الذات وظهور القلق      
إذ أن متوسط درجات المركب السـلبي       . الذكور أكثر عجزا من الإناث    تبين ان   

(Coneg)         وللإناث قدر بـ    14,13 الدال على العجز المكتسب للذكور قدر بـ 
12,19.  

 
 الخاتمة

 ،قـط وفي الأخير نؤكد على أن ظاهرة البطالة لا تمس الجانب المادي للبطال ف            
بحث يفـتح آفاقًـا جديـدة       هذا ال إن   .بل لها تأثيراتها النفسية والاجتماعية عليه     
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للباحثين، وزاوية جديدة للإطلاع وإطلاع المهتمين بالدراسات النفسية على هذه          
لذا فإننا نقترح جملة من المواضـيع يمكـن للمهتمـين أن            . الفئة من المجتمع  

وبناءا على ما تطرقنا    . ناه في بحثنا الحالي   يتناولوها بالدراسة بناءا على ما وجد     
 . إليه في الجانب النظري 
 : تتمثل مقترحاتنا فيما يلي 

 . البطالين واليأس لدىدراسة الاكتئاب - 1  
 دراسة مفهوم الذات وتقدير الذات لدى البطال هذا لأن الدراسات الأجنبية -2

 منخفض أثبتت أن البطال يحمل مفهوم ذات سلبي وتقدير ذات 
 تناول انعكاسات ظاهرة البطالة على البطال ، كالانحراف بجميع أشكاله -3

 ) .المخدرات ، التدخين (وسلوك التعاطي 
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