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Abstract: This study aimed to identify the 

reality of the organizational climate in the 

Jordanian Olympic sports federations, as 

well as the differences in this reality 

according to the specialization of the 

president federation, educational 

qualification, and type of sports federation 

variables. To achieve this, the researchers 

used the descriptive approach on a sample 

consisting of (91) members of the boards of 

Olympic sports federations directors for 

2020/2021. The sample represented (14) 

individual sports federations and (3) team 

sports federations. The researchers used the 

Google Forms web tool to collect the study 

data, which consisted in its final form of 

(20) items related to organizational climate. 

To process the study data, the researcher 

used means, standard deviations, and 3- way 

Anova test. In addition, the study results 

have shown that the reality of organizational 

climate in the Olympic sports federations 

came to a medium degree (3.39), as well as 

the organizational structure field with the 

highest mean average (3.90) and a high 

degree. In addition, there were statistically 

significant differences in the communication 

style field according to the type of sport and 

in favor of team sports. Based on the results 

of the study, the researchers recommend the 

need to employ technology in the 

management of Olympic sports federations. 

Keywords: The organizational climate, 

Olympic sports federations, Team Sports, 
Individual sports. 
 
 

هدفذ هره الدزاطت الخػسف ئلى واكؼ االإىار الخىظُمي :ملخص

اطُت الأوالإبُت الأزدهُت، هرلً ئلى الفسوق في  في الاجداداث السٍ

هرا الىاكؼ جبػًا الإخغيراث )جسصص زئِع الاجداد، االإإهل 

اطت(. و لخدلُم ذلً اطخسدم الباخشىن  الػلمي وهىع السٍ

في الهُئاث  ( غظىًا91االإىهج الىصفي غلى غُىت جيىهذ مً )

اطُت الأوالإبُت للػام  ت للاجداداث السٍ . 2020/ 2021الؤدازٍ

هرلً جم جىظُف الاطدباهت هأداة لجمؼ بُاهاث الدزاطت مً 

زلاٌ اطخسدام حىحل فىزم، والتي جيىهذ بصىزتها النهائُت 

( فلسة مسجبؼت باالإىار الخىظُمي، خُث جم ئزطاٌ زابؽ 20مً )

احع آب. والإػالجت بُاهاث الاطدباهت بىاطؼت جؼبُم الىأ

الدزاطت جم اطخسدام الخىسازاث، االإخىطؼاث الخظابُت، 

ت، ازخباز جدلُل الخباًً الشلاسي )   Way -3)الؤهدسافاث االإػُازٍ

Anova وأػازث هخائج الدزاطت أن واكؼ االإىار الخىظُمي في .

اطُت الأوالإبُت حاء بدزحت مخىطؼت ) (، 3.39الاجداداث السٍ

ٌ الهُيل الخىظُمي غلى أغلى مخىطؽ هرلً خصل مجا

 ( وبدزحت مسجفت. بالإطافت ئلى ذلً وان هىان3.90خظابي )

فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مجاٌ همؽ الاجصاٌ جبػًا الإخغير 

اطت ولصالح الألػاب الجماغُت. وبىاءً غلى هخائج  هىع السٍ

الدزاطت ًىص ي الباخشىن بظسوزة جىظُف الخىىىلىحُا في 

اطُت الأوالإبُت.ادازة الاج  داداث السٍ

اطُت  : االإىار الخىظُمي، الاجداداثالكلماث المفخاخُت السٍ

 الأوالإبُت، الألػاب الجماغُت، الألػاب الفسدًت
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 تالضراشملضمت  .1 

ػخبر 
ُ
اطُت  الاجداداثح اطُت االإسخلفت وفلًأ الأوالإبُتالسٍ  ا لللىاهينمىظماث فىُت تهخم بادازة وجىظُم الأوؼؼت السٍ

اطُت ًسجبؽ  الاجداداثوالأهظمت الدولُت لظمان الخمشُل الؤًجابي للدولت في االإدافل الخاحُت. الؤ أن جدلُم أهداف هره  السٍ

ت  مياهاث االإخاخت )الخسؼُؽ، الخىظُم، السكابت(، الؤأبالػدًد مً الػىامل منها: البيُت الخدخُت واالإىازد، الػملُاث الؤدازٍ

ت ا جداد ًمشل أغلى مىصب في الؤدازة في جلً االإىظماث، وكد ًيىن طببأً(. فسئِع الا2000)الؼجم والظىاغ،  والػىاصس البؼسٍ

ت، ا غلى بىاء غلاكاث ئًجابُت مؼ اغظاء ادازة ػىؤن اجداده، وليي ًىجح ًجب أن ٌػمل حاهدًأئفي هجاح أو فؼل  لهُئت الؤدازٍ

ػد االإىار الخىظُمي مً اهثر الػىامل االإإزسة في طلىن الفسد  ٌُ وازازث دوافػهم وخىافصهم هدى جدلُم أهداف الاجداد.  وبالخالي 

اطُت، هرلً ٌػخبر حشخُص االإىار الخىظُمي أمسأ أوالجماغت في االإىظماث السٍ
ً
لفهم وجدظين الظلىن الخىظُمي، الخأزير  اهامًأ ا

(. هرلً ًسجبؽ االإىار الخىظُمي Hung et al., 2018غلى االإؼازهت في الػمل والخللُل مً فسص الخغُب غير االإبرز) الؤًجابي 

 واالإسجبؼت بالسطا الىظُفي لاخلًأ
ً
أ(.Ahmad et al., 2018)  ابؼيل اًجابي باالإخغيراث الخىظُمُت االإهمت حدا

أغظاء االإىظمت، وهى مً االإيىهاث الأطاطُت للخىظُم، وله دوز فاالإىار الخىظُمي ٌؼير ئلى الخصىزاث والخفاهماث بين 

ص اهخاحُت االإىظمت ) ص الأداء والابخياز وحػصٍ (. فأهمُت االإىار الخىظُمي جىمً مً زلاٌ Collins & Porras, 2003خُىي في حػصٍ

والجماغاث الخىؼُمُت، وبالنهائُت  جأزيره غلى الجىاهب الىفظُت والؤحخماغُت للػاملين دازل االإىظمت، هرلً غلى طلىن الأفساد

ت حػخبر مً أهم مدزلاث 2009غلى كدزة جلً االإىظماث في جدلُم أهدافها االإيؼىدة )هلبُل،  (.  وغلى أطاض أن االإىازد البؼسٍ

ى ا غلى جلً االإىظماث، فان هرا ًخؼلب مً جلً االإىظماث جىفير مىار جىظُمي اًجابي الإظاغدتهم غلاالإىظماث واهثرها جأزيرأً

ا في حؼىُل االإىار الخىظُمي دازل ا زئِظًأاللُام بالأدواز االإىاػت بهم غلى اهمل وحه. وفي هرا االإجاٌ جلػب الؤدازة الػلُا دوزًأ

أ(. 2007االإإطظت مً زلاٌ ما جددده مً طُاطاث وهظم غمل وما جدمله مً اججاهاث)االإغسبي، 

جلظُمها الؤدازي جسصصاث الػاملين فيها وػبُػت ساعي ًهرلً ًمشل الهُيل الخىظُمي الؼيل الػام للمىظمت، هما 

(. هرلً لا بد مً جىفس الىطائل التي ًخم مً زلالها هلل الأفياز والأومس 2005الػلاكاث الىظُفُت بين الػاملين )فُله والظُد، 

اث )خمىد،  في الخىظُم والتي  (. مؼ طسوزة اطخسدام الاطالُب الخىىىلىحُت الخدًشت2002واالإػلىماث مً مسخلف االإظخىٍ

( أن االإىار الخىظُمي يهدف ئلى جىفير الأحىاء 2009(. خُث ٌؼير خمدي )2009حظاهم في جددًث الػمل مً خين لآزس )كبلىب، 

لت الأمد للمىظمت. ػصش مً السطا الىظُفي للػاملين في االإىظماث االإسخلفت وبالخالي ًإزس غلى الفاغلُت ػىٍ هرلً  الاوظاهُت، وَ

ؼير الىلا ظاهم في جددًد ا( ، أن ئػسان الػاملين في صىاغت اللسازاث ًظمً 2008لدة )ٌُ ٌُ لتزام الػاملين بدىفُرها، هرلً 

بالإطافت ئلى ذلً كتراح البدائل االإىاطبت لخل االإؼىلاث، وبالخالي ٌظاغد غلى جدلُم السطا الىظُفي لهم. ااالإؼاول وأبػادها وأ

ي وؼاغ االإىظمت، وئًجاد الخفاغل الؤوظاوي اللاشم لخدلُم أهداف الفسد واالإىظمت غلى خد حػخبر اللُادة وأهماػها ذاث أزس هبير ف

أ(.2002طىاء )خمىد، 

اطُت بظسوزة ئغادة بىاء هُيلها الخىظُمي وجؼىٍس ئدازاتها  وبىاءً غلى الػسض الظابم  جبرش الخاحت لدي االإىظماث السٍ

(. بالإطافت ئلى بىاء كدزاث الػاملين لُيىهىا ػسواء في Shilbuy & Ferkins, 2011ختى حظخؼُؼ اللُام بمهامها بىفاءة غالُت )

أ(.Robinson & Inikin, 2011مىاحهت الخددًاث واالإػىكاث التي جىاحهها )

أ :ت. مشكلت الضراش1.1
ً
ػد الػىصس البؼسي ميىه اطُت ا في البىاء الخىظُمي للاا زئِظًأٌُ ، وبالخالي فان االإىار الأوالإبُتجداداث السٍ

. وفي هرا االإجاٌ أزسي غامل هدم في مىظىمت الػمل الؤدازيأ أخُاهًاغامل بىاء، وأ اٌؼيل أخُاهأً الاجداداثالخىظُمي في هره 

ػصش مً السطا الىظُفي للػاملين في االإىظماث 2009ٌؼير خمدي ) ( أن االإىار الخىظُمي يهدف ئلى جىفير الأحىاء الاوظاهُت، وَ
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لت الأمد للمىظمت.االإسخلف  الاجداداثفالبرغم مً جلً الأهمُت اللصىي للمىار الخىظُمي في  ت، وبالخالي ًإزس غلى الفاغلُت ػىٍ

اطُت  ئلا أن الدزاطاث الػلمُت لم جدىاوٌ هرا االإىطىع بالدزحت اليافُت خُث وان الترهيز في جلً الدزاطاث غلى  الأوالإبُتالسٍ

صبذ الخاحت ملخت لدشخُص واكؼ االإىار الخىظُمي في هره االإىار الخىظُمي في الؼسواث وا
ُ
ت، وبالخالي ج الإإطظاث التربىٍ

ل الخيىمي الاجداداث ػخبر الخمىٍ ٌُ ػاوي مً كلت الدغم االإالي وبؼيل زاص 
ُ
اطُت الأزدهُت ح ؼير أن االإإطظاث السٍ ٌُ . فالىاكؼ 

اطُت  الاجداداثلهره االإإطظاث مددود وغير وافٍ. هرلً جىاحه  الػدًد مً الخددًاث منها الىاججت غً الػىالإت،  الأوالإبُتالسٍ

 ظهىز حائدت وىزوها والتي أزسث بؼيل هبير غلى 
ً
 الاجداداثحػدد وطائل الؤجصاٌ والخىاصل وزىزة الخىىىلىحُا، وكد بسش خدًشا

اطُت هىىع مً الخد مً  اث السٍ اطُت مً زلاٌ غدم خظىز الجماهير للمبازٍ ا را الفاًسوض، مما أزس طلبأًهدؼاز هاوالأهدًت السٍ

اطُت. س  غلى الػائد االإادي للأهدًت السٍ اطُت بظسوزة ئغادة بىاء هُيلها الخىظُمي وجؼىٍ وبالخالي جبرش الخاحت لدي االإىظماث السٍ

ُيىهىا (. بالإطافت ئلى بىاء كدزاث الػاملين لShilbuy & Ferkins, 2011ئدازاتها ختى حظخؼُؼ اللُام بمهامها بىفاءة غالُت )

طباب وغيرها كام الباخشىن والإشل هره الأأ (.Robinson & Inikin, 2011ػسواء في مىاحهت الخددًاث واالإػىكاث التي جىاحهها )

اطُت  الاجداداثباحساء هره الدزاطت مً أحل جلدًم حغرًت زاحػت خىٌ واكؼ االإىار الخىظُمي في جلً  ؛ لأن الأوالإبُتالسٍ

ًخؼلب الترهيز غلى وافت الجىاهب التي مً ػأنها أن حظاهم في الؤزجلاء بأداء الػاملين في جلً  الاجداداثالنهىض بمظخىي هره 

اضُت  الاجداصاثالمىار الخىظُمي في خُث هضفذ هذه الضراشت للكشف عً واكع  .الاجداداث الأرصهُت و  الأولمبُتالزٍ

اضُت  الاجداصاثالفزوق في واكع المىار الخىظُمي في   لمخغيراث )الخسصص، المإهل العلمي، هوع  الأولمبُتالزٍ
ً
الأرصهُت جبعا

اض ي(. أالاجداص الزٍ

أ:تأهمُت الضراش. 2.1
ُ
ت ح ا غلى جلً االإىظماث وبالخالي جىمً أهمُت هثرها جأزيرأًأػخبر مً أهم مدزلاث االإىظماث وأئن االإىازد البؼسٍ

 هره الدزاطت مً زلاٌ الآحي:

ػخبر دزاطت واكؼ االإىار  -1 اطُت الخىظُمي للاٌُ  الاجداداثطخمساز طسوزة ملخت للنهىض بمظخىي جلً اب الأوالإبُتجداداث السٍ

 في ئدازة مىازدها بىفاءة وفػالُت.

ت وجدلُم أهداف االإىظمت والػاملين فيها. -2  ٌػخبر االإىار الخىظُمي مخغير مهم في هجاح الػملُت الؤدازٍ

االإجاٌ مً زلاٌ زفد االإىخبت الػسبُت بهرا الىىع مً الدزاطاث والتي حػخبر كلُلت زساء االإػلىماث وشٍادة االإػسفت في هرا ئ -3

 .احدًأ

اطُت  -4  ، خُث ٌػخبر مً أهم مدزلاث جلً االإىظماث.الأوالإبُتجىاولذ الدزاطت الػىصس البؼسي في االإىظماث السٍ

وهرا ٌظاغدهم في مػالجت الأزؼاء ئن جداداتهم، ائلى واكؼ االإىار الخىظُمي في  الأوالإبُت الاجداداثلفذ غىاًت زؤطاء  -5

أوحدث.

 هدفذ هره الدزاطت الخػسف ئلى: :. أهضاف الضراشت3.1

اطُت  الاجداداثاالإىار الخىظُمي في  واكؼ -1 أالأزدهُت. الأوالإبُتالسٍ

اطُت  الاجداداثاالإىار الخىظُمي في  واكؼالفسوق في   -2 االإإهل الػلمي، هىع ا الإخغيراث )الخسصص، الأزدهُت جبػأً الأوالإبُتالسٍ

اض ي(.الا أجداد السٍ

 :. مصطلخاث الضارشت4.1

اض ي الأولمبي* الا اطُت االإػخمدة واالإدزحت في الدوزاث : هى الاجداص الزٍ جداد ا، والػظى في الأوالإبُتجداد الأزدوي للألػاب السٍ

أ(.2013الأزدهُت،  الأوالإبُتالدولُت )هظام اللجىت  الأوالإبُتدولي حػترف به اللجىت 
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مجمىغت مً الخصائص التي جمشل البِئت الدازلُت للػمل، والتي جىػىع غلى كُم واججاهاث الػاملين  المىار الخىظُمي:* 

ىحي،  أ(.2009وبالخالي طلىههم) اللسٍ

 :. مدضصاث الضراشت6.1

ت لبػع * المدضص البشزي:  اطُت الأزدهُت  الاجداداثجم ئحساء هره الدزاطت غلى الهُئاث الؤدازٍ في الألػاب  الأوالإبُتالسٍ

أالفسدًت والجماغُت.

 2020 /11 /15 – 1 /15جم ئحساء هره الدزاطت في الفترة بين * المدضص الزماوي: 

اطُت الأزدهُت  الاجداداثجم ئحساء هره الدزاطت غلى * المدضص المكاوي:  أالأزدن –في غمان  الأوالإبُتالسٍ

لت و. 2  الأصواث  الطزٍ

 :مىهج الضراشت. 1.2

نننم أو الظنننبُل النننري ٌظنننلىه الباخنننث للىصنننىٌ ئلنننى غاًخنننه فننني البدنننث، وغلُنننه اطنننخسدم البننناخشىن االإنننىهج الىصنننفي؛  االإنننىهج هنننى الؼسٍ

أوذلً الإلاءمخه لؼبُػت هره الدزاطت وجدلُم أهدافها.

اطُت  الاجداداثجيىن مجخمؼ الدزاطت مً أغظاء مجالع :مجخمع الضراشت. 2.2 ، 2020-2016 الأوالإبُتللدوزة  الأوالإبُتالسٍ

.192( والبالغ غددهم )2020/2021للػام ) الأوالإبُتواالإسجلين في هؼىفاث اللجىت 
ً
 (غظىا

اطُت  الاجداداث( غظى في مجالع 91جيىهذ غُىت الدزاطت مً ) :عُىت الضراشت. 3.2 (. خُث 2020-2021للػام ) الأوالإبُتالسٍ

طخجابت وحػاوهذ مؼ الباخشُين في االتي  الاجداداثجداداث لألػاب حماغُت، وهي ا( 3جداد لػبت فسدًت، و)ا( 14مشلذ الػُىت )

(% مً 73.38( غظى، خُث ػيلذ غُىت الدزاطت )124بلغ ) الاجداداثػازة أن مجمىع أغظاء هره حػبئت الاطدباهت. مؼ الؤأ

 ( جىصُف لػُىت الدزاطت. 1-3، والجداوٌ )الاجداداثمجمىع أغظاء هره 

ت لأغظاء غُىت الدزاطت جبػأً (:1الجدوٌ ) اض يا الإخغير هىع الاالخىسازاث واليظب االإئىٍ  جداد السٍ

اض ي الاجداد ت مً غُىت الدزاطت % الػدد السٍ ت مً مجلع  اليظبت االإئىٍ اطتأ% الاجداددازة االيظبت االإئىٍ أهىع السٍ

أفسدًتأ66.6 4.4 4 الأزدوي لسفؼ الأزلاٌ الاجداد

ؼت الؼائسة الاجداد أفسدًتأ70 7.7 7 الأزدوي للسَ

 فسدًتأ71.42 5.5 5 الأزدوي للىساجُه الاجداد

أفسدًتأ70 7.7 7 الأزدوي لىسة الؼاولت الاجداد

أفسدًتأ85.71 6.6 6 الأزدوي للملاهمت الاجداد

 فسدًتأ75 6.6 6 الأزدوي للجىدو الاجداد

أفسدًتأ83.3 5.5 5 الأزدوي للمبازشة الاجداد

أفسدًتأ83.3 5.5 5 الأزدوي للخيع الاجداد

 فسدًتأ66.6 4.4 4 الأزدوي للظيىاغ الاجداد

أفسدًتأ60 6.6 6 الأزدوي للؼؼسهج الاجداد

الأزدوي للدزاحاث  الاجداد

 الهىائُت

أفسدًتأ83.3 5.5 5

 فسدًتأ62.5 5.5 5 الأزدوي للظباخت الاجداد

أفسدًتأ57.14 4.4 4 الأزدوي للجمباش الاجداد

 فسدًتأ62.5أ5.5 5 الأزدوي للمصازغت الاجداد

 حماغُتأ100 5.5 5 الؼائسة للىسة الأزدوي الاجداد

أحماغُتأ62.5 5.5 5 الأزدوي لىسة الظلت الاجداد

أحماغُتأ70 7.7 7 الأزدوي لىسة الُد الاجداد

أأ %100 91 االإجمىع

أ
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ت لأفساد غُىت الدزاطت جبػأً الظابمًىضح الجدوٌ  الأزدوي  الاجداد، خُث جبين أن "الاجدادطم اا الإخغير الخىسازاث واليظبت االإئىٍ

ؼت الؼائسة وهسة الُد حاءوا بأغلى جىساز ) ت بلغذ )7لىسة الؼاولت، السَ الأزدوي لسفؼ  الاجداد%(، بِىما حاء "7.70( وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )4والظيىاغ بأكل جىساز ) الأزلاٌ، الجمباشأ ىضح الجدوٌ )4.4( وبيظبت مئىٍ  2%(. وٍ
ً
( جىصُف غُىت الدزاطت جبػا

  .الاجدادالإخغير حيع زئِع 

ت لأغظاء غُىت الدزاطت الإخغير الجيع واالإإهل الػلمي (:2)جدوٌ ال  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت العضص المخغير ت الخكزاراث المخغير اليصبت المئوٍ  اليصبت المئوٍ

أ%60.4أ55 بيالىزٍىض فأكل %94.5 86 ذهس

أ%9.9أ9 ماحظخير %5.5 5 أهثى

 %100 91 االإجمىع
 %29.7أ27 دهخىزاه

 %100 91 االإجمىع

أ

ت لأفساد غُىت الدزاطت جبػأً الظابمًىضح الجدوٌ  ، خُث جبين أن فئت جيض والمإهل العلمي ا الإخغير الخىسازاث واليظبت االإئىٍ

ت بلغذ )86"ذهس" حاءث بأغلى جىساز ) ت بلغذ 5هثى" بأكل جىساز )ا%(، بِىما حاءث فئت "94.5( وبيظبت مئىٍ ( وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )55%(. هرلً حاء االإإهل "بيالىزٍىض فأكل" بأغلى جىساز )5.5) %(، جلاه االإإهل "دهخىزاه" بخىساز 60.4( وبيظبت مئىٍ

ت )27) ت بلغذ )9حاء االإإهل "ماحظخير" بأكل جىساز ) %(، بِىما29.7( وبيظبت مئىٍ ىضح الجدوٌ )9.9( وبيظبت مئىٍ ( 3%(. وٍ

 لمخغير الخسصص العلمي .
ً
أالخكزاراث واليصب المئوٍت لأفزاص عُىت الضراشت جبعا

ت لأفساد غُىت الدزاطت الإخغير  (:3)جدوٌ ال  الخسصص الػلميالخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت الخكزاراث الخسصص العلمي  اليصبت المئوٍ

أ%20.9أ19 هىدطت

اطُت أ%42.9أ39 جسبُت زٍ

أ%16.5أ15 ئدازة أغماٌ

أ%7.7أ7 خلىقأ

أ%1.1أ1 ئدازة غامت

ت أ%2.2أ2 اللغت الؤهجليزً

أ%5.5أ5أمداطبت

 %3.3أ3أاكخصاد

 %100 91 االإجمىع

أ

ت لأفساد غُىت الدزاطت جبػأ3ًًىضح الجدوٌ ) ، خُث جبين أن جسصص الخسصص العلمي الإخغير  ا( الخىسازاث واليظبت االإئىٍ

اطُت" حاء بأغلى جىساز )التربُت ال" ت )39سٍ ت 19%(، جلاه الخسصص "هىدطت" بخىساز )42.9( وبيظبت مئىٍ ( وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )1%(، بِىما حاء الخسصص "ئدازة غامت" بأكل جىساز )20.9) أ%(.1.1( وبيظبت مئىٍ

 :ئجزاءاث الضراشت. 4.2

اطُت  الاجداداثللخىاصل مؼ  الأوالإبُتجم الخصىٌ غلى هخاب حظهُل مهمت مً اللجىت  -1 أ.الأوالإبُتالسٍ

م الػمل االإظاغد وجىطُذ آلُت الػمل. -2 أجم جددًد فسٍ

ت للاجم الخىاصل مؼ أغظاء االإجالع الاأ -3 اطُت دازٍ أًُ الأوالإبُتجداداث السٍ احع آب، ا مً زلاٌ االإياالإاث الهاجفُت و الىأالىتروه

أًُ أ.ا، وجىطُذ أهداف الدزاطت وذلً لإزطاٌ زابؽ الاطدباهت )اداة الدزاطت( ئلىتروه
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أًُ -4 بظبب حائدت وىزوها،  ا لىحهغبر جؼبُم حىحل فىزم مً أحل جللُل الخفاغل وحهأً اجم جصمُم اطدباهت الدزاطت ئلىتروه

أوذلً بػد كُام الباخشىن باحساء االإػاملاث الػلمُت لأداة الدزاطت مً صدق وزباث.  

أًُ -5 أا غبر الىاحع آب.جم ئزطاٌ زابؽ الاطدباهت )اداة الدزاطت( ئلىتروه

م مً زلاٌ جدىٍل طخجاباث غُىت الدزاطت جم الخصىٌ غلى بُاهاث غُىت الدزاطت مً جؼبُم حىٌ فىزأابػد الاهتهاء مً  -6

أ(.Excelطخجاباث ئلى ملف )جلً الاأ

أطخجاباث غُىت الدزاطت للمػالجت الؤخصائُت بهدف الخصىٌ غلى هخائج هره الدزاطت ومىاكؼتها.اجم ئزطاٌ بُاهاث  -7

بدس وابى  ;2016ومنها  دزاطت )البىسي وآزسون، بػد الؤػلاع غلى الأدبُاث االإسجبؼت بمىطىع الدزاطت،  :أصاة الضراشت. 5.2

سج،  (. وبػد اطدؼازة أصخاب الخبرة والازخصاص في هرا االإجاٌ، واجباع الأطع الػلمُت كام الباخشىن بخصمُم 2010طىٍ

زر بملخىظاتهم اطخلسث أداة الأأ ( فلسة ، وبػد غسطها غلى االإدىمين و24أداة الدزاطت والتي جيىهذ بصىزتها الأولُت مً )

 ( ًىضح أداة الدزاطت بصىزتها النهائُت. 1م )( فلسة، واالإلخ20الدزاطت غلى )

هذ .جصخُذ أصاة الضراشت -أ ( بمجاٌ ػبُػت 1-4زجبؼذ الفلساث )ابدُث  ( فلسة،20بصىزتها النهائُت مً ) الاطدباهتجيىَّ

( 16-13)( مسجبؼت بمجاٌ همؽ الاجصاٌ، والفلساث 9-12( مسجبؼت بمجاٌ الخىىىلىحُا، والفلساث )5-8الػمل ، والفلساث )

هرلً جم اطخسدام ملُاض لُىسث  ( مسجبؼت بمجاٌ الهُيل الخىظُمي.17-20مسجبؼت بمجاٌ مؼازهت الػاملين، والفلساث )

( 
ً
مىافم بدزحت هبيرة ( هلاغ، 5للخدزج الخماس ي بهدف كُاض آزاء أفساد غُىت الدزاطت، وجم ئغؼاء مىافم بدزحت هبيرة حدا

( هلؼت، وذلً 1)بدزحت كلُلت حدا ( هلؼخين، مىافم 2)بدزحت كلُلت هلاغ، مىافم  (3) بدزحت مخىطؼت( هلاغ، مىافم 4)

أمام الؤحابت التي حػىع دزحت مىافلتهم. هما جمَّ الاغخماد غلى الخصيُف الخالي للخىم غلى االإخىطؼاث ( √)بىطؼ ئػازة 

أٌ 0.80=  5( / 1-5وحظاوي: ) 5أكل كُمت(/  –الخظابُت والخالي: )أغلى كُمت   الفئت. ػى

أ.امىسفظت حدًأ  1.80أكل مً  -

أمىسفظت. 2.60أكل مً  -1.80 -

 مخىطؼت. 3.40أكل مً   - 2.60 -

 مسجفػت. 4.20أكل مً  –أ3.40 -

 ا.فأهثر مسجفػت حدًأ 4.20 -

 المعاملاث العلمُت لأصاة الضراشت -ب

: صضق أصاة الضراشت: 
ً
طخسدام الصدق الظاهسي الري ٌؼير ئلى أن الأداة ابهدف الخأهد مً صدق أداة الدزاطت جم  اولا

جلِع بؼيل مىاطب ما وطػذ للُاطه مً مخغيراث، وذلً مً زلاٌ غسض أداة الدزاطت بصىزتها الأولُت، غلى مجمىغت مً 

اطُت وغلم الؤدازة مً أغظاء الهُئت الخ8االإدىمين وغددهم ) ظُت ( مدىمين مً ذوي الخبرة والىفاءة في مجاٌ التربُت السٍ دزَ

في الجامػت الأزدهُت وحامػت الىجاح والخظىزي في فلظؼين ممً ًدملىن دزحت الدهخىزاه، وذلً بهدف الخىم غلى دزحت 

ت للفلساث ووطىخها، ومدي مىاطبتها للُاض ما وطػذ مً أحله، ومدي اهخماء ول فلسة للمجاٌ الري  طلامت الصُاغت اللغىٍ

أي اكتراخاث أزسي ًسونها االإلُاض أو صم مً خرف أو ئطافت أو حػدًل غلى فلساث جيخمي ئلُه، بالإطافت ئلى أي ئحساء ًل

مىاطبت، وجم الأزر بملاخظاث وأزاء االإدىمين وملترخاتهم وحػدًل فلساث االإلُاض، وكد جم خرف بػع الفلساث، وحػدًل 

ت لخدىاطب مؼ االإلُاض، وبرلً جم صُاغت االإلُ اض بالصىزة النهائُت لُدىاطب مؼ صُاغت بػع الفلساث مً الىاخُت اللغىٍ

 .(2هره الدزاطت، هما هى مىضح في االإلخم )
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: ثباث أصاة الضراشت
ً
لجمُؼ  (Cronbach's alpha)بهدف الخأهد مً زباث أداة الدزاطت، جم جؼبُم مػادلت هسوهبار ألفا ثاهُا

 ( ًىضح ذلً.4مجالاث الدزاطت، والجدوٌ )

أ( للىؼف غً مػاملاث الاحظاق الدازلي الإجالاث الدزاطتCronbach's alphaهسوهبار ألفا ) هخائج (:4)جدوٌ ال

هزوهبار  عضص الفلزاث المجال

 ألفا

 0.80أ4 طبُعت العمل

 0.92أ4 الخكىولوجُا

 0.96أ4 همط الاجصال

 0.92أ4 مشارهت العاملين

 0.90أ4 الهُكل الخىظُمي

 0.96 20 ملُاس المىار الخىظُمي هكل

(، والإلُاض "االإىار الخىظُمي" 0.80 -0.96( أن مػامل الؤحظاق الإجالاث أداة الدزاطت جساوخذ بين )4الجدوٌ )ًخطح مً 

 (، وهي حؼير ئلى مػاملاث ئحظاق مسجفػت وملبىلت لخؼبُم هره الدزاطت.0.96هيل)

 :مخغيراث الضراشت. 6.2

 المخغيراث المصخللت: -أ

اطت فسدًت، هىع الا - اض ي: )زٍ اطت حماغُت(.جداد السٍ أزٍ

أاالإإهل الػلمي: )بيالىزٍىض فأكل، ماحظخير، دهخىزاه(. -

ت، مداطبت، اكخصاد(.  - اطُت، ئدازة أغماٌ، خلىق، ئدازة غامت، اللغت الاهجليزً  الخسصص الػلمي: )هىدطت، جسبُت زٍ

الخىىىلىحُا، همؽ الاجصاٌ، مؼازهت  طخجاباث غُىت الدزاطت في في مجالاث: )ػبُػت الػمل ،اوهي المخغيراث الخابعت: -ب

أالػاملين، و الهُيل الخىظُمي(. 

 جم التي االإىاطبت الؤخصائُت واالإػالجاث الأطالُب طخسداما جم الدزاطت حظاؤلاث غً للإحابت :المعالجاث الإخصائُت. 7.2

 الآحي: الىدىأ وغلى (،Version SSSS 25) الاحخماغُت للػلىم الؤخصائُت السشم خصمت باطخسدام ئحساؤها

ت لخىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت وفلًأ -  الإخغيراث الدزاطت. االخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت الإجالاث الدزاطت هيل وفلساث ول مجاٌ غلى خدة. -  االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

)الخسصص، االإإهل الػلمي، هىع ا الإخغيراث: ( للىؼف غً الفسوق غلى الدزحت اليلُت جبػأMANOVAًجدلُل الخباًً الشلاسي )

اطت(. أالسٍ

 مىاكشتها  و الىخائج .3

اضُت  الاجداصاثالمىار الخىظُمي في  واكعللإجابت عً حصاؤل الضراشت الأول والذي ًىص على: ما  جم  الأرصهُت؟ الأولمبُتالزٍ

ت الإجاٌ االإىار الخىظُمي هيل، ومً زم ليل  مجاٌ غلى خدا، هما هى مبين في اطخسدام االإخىطؼاث والاهدسافاث االإػُازٍ

أ(.6،5الجدولين )

أ

أ
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ت 5الجدوٌ ) الإجالاث االإىار الخىظُمي هيل(: االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ  

 الزجبت الضرجت الاهدزاف المعُاري  المخوشط الخصابي المجال الزكم

 2 مسجفػت 0.76 3.44 ػبُػت الػمل 1

 5 مخىطؼت 0.97 3.05 الخىىىلىحُا 2

 3 مسجفػت  0.99 3.42 همؽ الاجصاٌ 3

 4 مخىطؼت 0.98 3.14 مؼازهت الػاملين 4

 1 مسجفػت 0.97 3.90 الهُيل الخىظُمي 5

 مخوشطت 0.85 3.39 ملُاض االإىار الخىظُمي هيل 

ت الإدىز االإىار الخىظُمي هيل، خُث حاء مجاٌ الهُيل  ( االإخىطؼاث5ًبين الجدوٌ ) الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

( وبدزحت مسجفػت، جلاه مجاٌ  ػبُػت الػمل 0.97( وباهدساف مػُازي بلغ )3.90الخىظُمي بأغلى مخىطؽ خظابي )

بِىما حاء مجاٌ الخىىىلىحُا بأكل مخىطؽ  وبدزحت مسجفػت. (0.76( وباهدساف مػُازي بلغ )3.44بمخىطؽ خظابي )

، وحاء مدىز االإىار الخىظُمي هيل بمخىطؽ خظابي مخىطؼت وبدزحت (0.97( وباهدساف مػُازي بلغ )3.05خظابي )

أ( وبدزحت مخىطؼت.0.85( وباهدساف مػُازي )3.39)

ت 6الجضول ) ميلمجالاث المىار الخىظُ(: المخوشطاث الخصابُت والاهدزافاث المعُارٍ  

 المجال
ركم 

 الفلزة
 الفلزة

 الاهدزاف المعُاري  المخوشط الخصابي
 الزجبت الضرجت

مل
لع

ت ا
ُع

طب
 

عطي رئِض الاجداص الخعلُماث بشكل واضح 1  2 مزجفعت 1.04 3.62 ٌُ

 3 مزجفعت 1.12 3.45 مكاجب الاجداص مىاشبت وجوفز الزاخت البضهُت والىفصُت 2

 4 مخوشطت 0.98 2.87 مهامي وواجباحيعمال الزوجُيُت على جطغى الأ  3

 1 مزجفعت 1.01 3.82 ًخلاءم حجم العمل مع كضراحي ومهارحي 4

  مزجفعت 0.76 3.44 المجال هكل

ُا
وج

ول
كى

لخ
 ا

 4 مخوشطت 1.13 2.66 الخكىولوجُا المصخسضمت في الاجداص شاهمذ في رفع مصخوى الاصاء لضي 1

 1 مخوشطت 1.06 3.30 الخطوراث الخكىولوجُتًدزص رئِض الاجداص على مواهبت  2

 3 مخوشطت 1.03 3.09 شاهمذ الخكىولوجُا المصخسضمت في الاجداص في جوفير الوكذ والجهض 3

لم رئِض الاجداص بالخطوراث الخكىولوجُت المىاشبت لأهضاف الاجداص 4  2 مخوشطت 1.08 3.15 ًُ

  مخوشطت 0.97 3.05 المجال هكل
ال

ص
الإج

 
ع 1  1  مزجفعت 1.10 3.58 الخواصل مع رئِض الاجداص شهل وشزَ

 2 مزجفعت  1.03 3.41 ًخميز هظام الخواصل في الاجداص بالصهولت والمزوهت 2

 3 مزجفعت  0.99 3.40 ٌصخسضم الاجداص جمُع كىواث الاجصال وفي جمُع الاججاهاث 3

 4 مخوشطت 1.03 3.29 الفاعلٌصعى رئِض الاجداص للخغلب على معوكاث الاجصال  4

  مزجفعت  0.99 3.42 المجال هكل

ين
مل

عا
 ال

هت
ار

ش
 م

 2 مخوشطت 1.10 3.15 ٌشارن العاملون في الاجداص في وضع الاهضاف 1

ت الخامت للعاملين أثىاء جأصًت العمل 2  1 مخوشطت 1.02 3.37 ًمىذ رئِض الاجداص الخزٍ

 3 مخوشطت 1.14 3.07 صىع اللزار ٌشارن العاملون في الاجداص في 3

 4 مخوشطت 1.05 2.97 ٌشارن العاملون في الاجداص في عملُت جلُم أصائهم 4

  مخوشطت 0.98 3.14 المجال هكل

مي
ظُ

خى
 ال

كل
هُ

 ال

 4 مزجفعت 1.03 3.84 ًخميز الهُكل الخىظُمي للاجداص بالمزوهت في الخصمُم  1

 1 مزجفعت 1.02 3.98 ًخوافم الهُكل الخىظُمي للاجداص مع طبُعت ومهام الاجداص 2

 3 مزجفعت 1.19 3.87 ًدىاشب جسصص ي مع المهام التي اكوم بها 3

 2 مزجفعت 1.14 3.91 ًوفز الاجداص مصخوى عالٍ مً الاجصال بين أجزاء الهُكل الخىظُمي 4

  مزجفعت 0.97 3.90 المجال هكل
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ظهس الجدوٌ ) ت 6ًُ ( التي هصذ 4الإجاٌ ػبُػت الػمل هيل، خُث حاءث الفلسة )( االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

( وبدزحت مسجفػت، 1.01( وباهدساف مػُازي بلغ )3.82" بأغلى مخىطؽ خظابي )ًخلاءم حجم الػمل مؼ كدزاحي ومهازحيغلى: "

( وباهدساف 2.87" بأكل مخىطؽ خظابي )جؼغى الاغماٌ السوجُيُت غلى مهامي وواحباحي( التي جىص غلى: "3بِىما حاءث الفلسة )

( وبدزحت مسجفػت. 0.76( وباهدساف مػُازي )3.44( وبدزحت مخىطؼت، وحاء االإجاٌ هيل بمخىطؽ خظابي )0.98مػُازي بلغ )

ت 6ًىضح الجدوٌ )هرلً  ( التي 2ىلىحُا هيل، خُث حاءث الفلسة )الإجاٌ الخىى( االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

( وباهدساف مػُازي بلغ 3.30" بأغلى مخىطؽ خظابي )ًدسص زئِع الاجداد غلى مىاهبت الخؼىزاث الخىىىلىحُتهصذ غلى: "

الخىىىلىحُا االإظخسدمت في الاجداد طاهمذ في زفؼ مظخىي ( التي جىص غلى: "1مخىطؼت، بِىما حاءث الفلسة ) وبدزحت( 1.06)

( وبدزحت مخىطؼت ، وحاء االإجاٌ هيل بمخىطؽ خظابي 1.13( وباهدساف مػُازي بلغ )2.66" بأكل مخىطؽ خظابي )داء لديالاأ

( ئلى االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث 6ٌؼير الجدوٌ ) ( وبدزحت مخىطؼت. بالإطافت ئلى ذل0.97ً( وباهدساف مػُازي )3.05)

ت  ؼ( التي هصذ غلى: "1حاءث الفلسة )الإجاٌ همؽ الاجصاٌ هيل، خُث االإػُازٍ " بأغلى الخىاصل مؼ زئِع الاجداد طهل وطسَ

ٌظعى زئِع ( التي جىص غلى: "4( وبدزحت مسجفػت ، بِىما حاءث الفلسة )1.10( وباهدساف مػُازي بلغ )3.58مخىطؽ خظابي )

( وبدزحت مخىطؼت، 1.03مػُازي بلغ )( وباهدساف 3.29" بأكل مخىطؽ خظابي )الاجداد للخغلب غلى مػىكاث الاجصاٌ الفاغل

( االإخىطؼاث 6هما ًبين الجدوٌ ) ( وبدزحت مسجفػت.0.99( وباهدساف مػُازي )3.42وحاء االإجاٌ هيل بمخىطؽ خظابي )

ت  ًمىذ زئِع الاجداد ( التي هصذ غلى: "2الإجاٌ مؼازهت الػاملين هيل، خُث حاءث الفلسة )الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

ت ا ( وبدزحت مخىطؼت، بِىما 1.02( وباهدساف مػُازي بلغ )3.37" بأغلى مخىطؽ خظابي )لخامت للػاملين أزىاء جأدًت الػملالخسٍ

( وباهدساف 2.97" بأكل مخىطؽ خظابي )ٌؼازن الػاملىن في الاجداد في غملُت جلُم أدائهم( التي جىص غلى: "4حاءث الفلسة )

 ( وبدزحت مخىطؼت.1.05( وباهدساف مػُازي )3.14ء االإجاٌ هيل بمخىطؽ خظابي )( و بدزحت مخىطؼت، وحا1.05مػُازي بلغ )

ت 10هرلً ًىضح الجدوٌ ) ( 2الإجاٌ الهُيل الخىظُمي هيل، خُث حاءث الفلسة )( االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

( وباهدساف مػُازي 3.98لى مخىطؽ خظابي )" بأغ ًخىافم الهُيل الخىظُمي للاجداد مؼ ػبُػت ومهام الاجداد التي هصذ غلى: "

" بأكل ًخميز الهُيل الخىظُمي للاجداد باالإسوهت في الخصمُم( التي جىص غلى: "1( وبدزحت مسجفػت، بِىما حاءث الفلسة )1.14بلغ )

اهدساف ( وب3.90( وبدزحت مسجفػت، وحاء االإجاٌ هيل بمخىطؽ خظابي )1.03( وباهدساف مػُازي بلغ )3.84مخىطؽ خظابي )

أ( وبدزحت مسجفػت.0.97مػُازي )

(، وبالخالي لا بد مً 3.39(  هجد أن مظخىي االإىار الخىظُمي حاء بدزحت مخىطؼت )5،6باطخػساض اللُم الىازدة في الجدولين )

اطُت، هالؤػازة ئلى أن  ػد مً اهثر الػىامل االإإزسة في طلىن الفسد والجماغت في االإىظماث السٍ ٌُ رلً ٌػخبر االإىار الخىظُمي 

حشخُص االإىار الخىظُمي أمس هام لفهم وجدظين الظلىن الخىظُمي، الخأزير الؤًجابي غلى االإؼازهت في الػمل والخللُل مً فسص 

 واالإسجبؼت Hung et al., 2018الخغُب غير االإبرز) 
ً
(. هرلً ًسجبؽ االإىار الخىظُمي بؼيل اًجابي باالإخغيراث الخىظُمُت االإهمت حدا

) بالسطا الىظ
ً
بالإطافت ئلى ذلً حاء مجاٌ الهُيل الخىظُمي حاء بأغلى االإخىطؼاث الخظابُت  (.Ahmad et al., 2018ُفي لاخلا

اطُت  الاجداداثالإجالاث االإىار الخىظُمي، وهرا ٌػىع أهخمام  الأزدهُت بهرا االإجاٌ غلى ئغخباز أهه ٌػىع أكظام  الأوالإبُتالسٍ

هرلً ًمشل الهُيل جداد، وله ازجباغ فػاٌ في اجساذ اللسازاث، هرلً ٌػىع الترهُب الدازلي للػلاكاث الظائدة. دازاث الااوأ

ساعي جسصصاث الػاملين فيها وػبُػت الػلاكاث الىظُفُت بين  الخىظُمي الؼيل الػام للمىظمت، هما ٌؼيل جلظُمها الؤدازي وٍ

ظُمي الجُد ًىفس الىطائل التي ًخم مً زلالها هلل الأفياز والأومس واالإػلىماث مً (. فالهُيل الخى2005الػاملين )فُله والظُد، 

اث )خمىد،  (. وهرا ما أهدجه ئطخجاباث غُىت الدزاطت غلى الفلسة التي جىص غلى: ًىفس الاجداد مظخىي 2002مسخلف االإظخىٍ

ٌٍ مً الاجصاٌ بين أحصاء الهُيل الخىظُمي خُث خصلذ غلى مخىطؽ )  وبدزحت مسجفػت. أما مجاٌ ػبُػت الػمل ( 3.91غا
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( خُث ًدسص زئِع الاجداد غلى ئغؼاء الخػلُماث بؼيل واضح مؼ الخىشَؼ الػادٌ للػمل بما 3.44فجاء بدزحت مسجفػت )

ل ًدىاطب وكدزاث االإىظفين. وهىا لا بد مً الاػازة ئلى أن ػبُػت الػمل حػخبر مً غىامل الخدفيز للػاملين غلى اغخباز أن الػم

فالػمل  السوجُجي ًإدي ئلى الؼػىز باالإلل وهرا ما أهدجه اطخجاباث غُىت الدزاطت في الفلسة الشالشت مً مجاٌ ػبُػت الػمل،

السوجُجي ًلىد ئلى ئخدار االإلل والؤهماٌ وغدم ابداء السغبت هدى الخددًث والخؼىٍس، بظبب غدم حشجُؼ الؤبداع وػػىز الفسد 

أ(.2004ػمُان، بأن غمله لِع بري أهمُت )ال

لىً أػازث الىخائج ئلى وحىد طػف في مؼازهت الػاملين في وطؼ الأهداف واجساذ اللسازاث وزبما ٌػىد الظبب في ذلً الىمؽ 

اطُت  الاجداداثاللُادي الظائد في  ( أن ئػسان الػاملين في صىاغت اللسازاث 2002وفي هرا االإجاٌ ٌؼير خمىد ) .الأوالإبُتالسٍ

ظاهم في جددًد االإؼاول وأبػادها وئكتراح البدائل االإىاطبت لخل االإؼىلاث، وبالخالي الًظمً  ٌُ تزام الػاملين بدىفُرها، هرلً 

ًجاد ابالإطافت ئلى ذلً حػخبر اللُادة وأهماػها ذاث أزس هبير في وؼاغ االإىظمت، وأٌظاغد غلى جدلُم السطا الىظُفي لهم. 

بالإطافت أن بىاء كدزاث الػاملين لُيىهىا ػسواء في  اف الفسد واالإىظمت غلى خد طىاء.الخفاغل الؤوظاوي اللاشم لخدلُم أهد

(. هرلً وان هىان طػف في Robinson & Inikin, 2011مىاحهت الخددًاث واالإػىكاث التي جىاحهها ٌػخبر طسوزة ملخت )

اطُت  الاجداداثجىظُف الخىىىلىحُا في  وهرا مإػس غلى غدم فػالُت جلً  خُث حاءث بدزحت مخىطؼت. الأوالإبُتالسٍ

اهجاش الػمل وجللُل اليلفت والجهد. مؼ  سغتاء وطدفي ادازان أهمُت الدوز الري جلػبه الخىىىلجُا في جدظين الأأ ثالاجدادا

ىفس االإػلىماث  ،الاػازة أن جىظُف الخىىىلىحُا االإخؼىزة ٌظاهم في جدظً مظخىي السطاء الىظُفي لأهه ًللل مً الأزؼاء وٍ

ؼير كبلىب )لاشمت لاال ( ئلى طسوزة اطخسدام الاطالُب الخىىىلىحُت الخدًشت في 2009جساذ اللسازاث في الىكذ االإىاطب. وَ

( أن االإىار الخىظُمي يهدف ئلى جىفير الأحىاء 2009الخىظُم والتي حظاهم في جددًث الػمل مً خين لآزس. خُث ٌؼير خمدي )

ػصش مً السطا الىظُفي لل لت الأمد للمىظمت.الاوظاهُت، وَ هرلً  ػاملين في االإىظماث االإسخلفت وبالخالي ًإزس غلى الفاغلُت ػىٍ

س، مؼ غدم اهماٌ الاجصالاث غير السطمُت لأهمُتها في  ًدُذ همؽ الؤجصاٌ الجُد الفسص للػاملين لإبداء السأي والخػلم والخؼىٍ

ججاهين )الصاغد والهابؽ( لأهه ٌشجؼ غلى جبادٌ جِظير الػمل بؼيل ػبُعي،هرلً طسوزة الاهخمام بالاجصالاث ذو الا

 االإػلىماث.

ا الإخغيراث )الخسصص، هل ًىحد فسوق في مظخىي االإىار الخىظُمي جبػأًللإجابت عً حصاؤل الضراشت الثاوي والذي ًىص على: 

، جم اطخسدام جدلُل الخباًً الشلاسي ) اطت( ؟ للإحابت غً هرا الدظاؤٌ ( للىؼف غً MANOVAاالإإهل الػلمي، هىع السٍ

أ.( ًىضح ذل7ًالفسوق في مجالاث ملُاض االإىار الخىظُمي، والجدوٌ )

 MANOVA(:  هخائج جدلُل الخباًً الثلاثي )7الجضول )
ً
اضت( للكشف عً الفزوق لمجالاث المىار الخىظُمي وفل  ا لمخغيراث الخسصص والمإهل العلمي وهوع الزٍ

 مجموع المزبعاث الخابع/المجالاث المخغير  مصضر الخباًً/المخغير
صرجاث 

ت  الخزٍ

مخوشط 

 المزبعاث
 الضلالت الإخصائُت Fكُم 

 الخسصص

 801. 541. 317. 7 2.220 ػبُػت الػمل

 421. 1.025 942. 7 6.593 الخىىىلىحُا

 231. 1.366 1.261 7 8.829 همؽ الاجصاٌ

 991. 165. 160. 7 1.117 مؼازهت الػاملين

 107. 1.761 1.479 7 10.351 الخىظُمي الهُيل

 االإإهل الػلمي

 116. 2.212 1.296 2 2.592 ػبُػت الػمل

 073. 2.709 2.490 2 4.981 الخىىىلىحُا

 352. 1.058 977. 2 1.953 همؽ الاجصاٌ

 157. 1.895 1.838 2 3.675 مؼازهت الػاملين

 111. 2.263 1.901 2 3.801 الهُيل الخىظُمي

اطت  السٍ

 965. 002. 001. 1 0010. ػبُػت الػمل

 105. 2.693 2.476 1 2.476 الخىىىلىحُا

 04.* 3.914 3.615 1 3.615 همؽ الاجصاٌ
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 مجموع المزبعاث الخابع/المجالاث المخغير  مصضر الخباًً/المخغير
صرجاث 

ت  الخزٍ

مخوشط 

 المزبعاث
 الضلالت الإخصائُت Fكُم 

 186. 1.776 1.722 1 1.722 مؼازهت الػاملين

 128. 2.369 1.989 1 1.989 الهُيل الخىظُمي

 الخؼأ

   586. 80 46.870 ػبُػت الػمل

   919. 80 73.545 الخىىىلىحُا

   923.أ80 73.879 همؽ الاجصاٌ

   970. 80 77.578 مؼازهت الػاملين

   840. 80 67.180 الهُيل الخىظُمي

 االإجمىع االإصدح

    90 52.122 ػبُػت الػمل

    90 85.181 الخىىىلىحُا

    90 89.074 همؽ الاجصاٌ

    90 85.918 مؼازهت الػاملين

    90 84.221 الخىظُمي الهُيل

 (α≤0.05* كُم صالت ئخصائُا عىض مصخوى الضلالت )

أ

أٌ ٌؼيرأ  هىع الإخغيرأ حػصيألمجال همط الاجصال  (0.05α≥) الضلالت مصخوى  عىض ئخصائُت دلالت ذاث فسوق وحىد ئلى (7) الجدو

اطت، اطت الاجداداث لصالح الفسوق وواهذ (،0.04) ئخصائُت وبدلالت (3.914) (F) كُمت بلغذ خُث السٍ  خُث الجماغُت السٍ

اطت للإجداداث الخظابي االإخىطؽ بلغ بِىما مسجفػت، وبدزحت (3.58) الخظابي االإخىطؽ بلغ  وبدزحت (3.26) الفسدًت السٍ

أًُ دالت فسوق وحىد غدم جبين هما مخىطؼت.  )الخسصص، يراث:الإخغ اجبػأً االإجالاث لباقي (0.05α≥) الدلالت مظخىيأ غىد ائخصائ

اطت( هىع الػلمي، االإإهل اطاث أن ذلً في الظبب ٌػىد وزبما (.0.05) الدلالت الإظخىيأ F دلالت جصل لم خُث السٍ  السٍ

ت ذاث الجماغُت اطت زاص وبؼيل هبيرة حماهيرً  الىطائل وافت جىفيرأ الاجداداث جلً غلى ًدخم وهرا والظلت، اللدم هسة زٍ

 الاجداداث جلً في الظائد اللُادي الىمؽ ًيىنأ أن ًمىً هرلً اللسازاث. واجساذ السأي ابداء في تللمؼازه للػاملين جدُذ التي

 ذلً. في دوزًا الاجداد زئِع جسصص ًلػب وزبما والهابؼت(. )الصاغدة الؤججاهاث وافت في فاغلت جصاٌا اهماغ جىفيرأ في اطببأً

 طُاطاث مً جددده ما زلاٌ مً االإإطظت دازل الخىظُمي االإىار حؼىُل في زئِظًا دوزًا الػلُا الؤدازة جلػب االإجاٌ هرا وفي

ساعي للمىظمت، الػام الؼيل الخىظُمي الهُيل ًمشل هرلً (.2007 اججاهاث)االإغسبي، مً جدمله وما غمل وهظم  جلظُمها وٍ

 جىفسأ مً بد لاأ هرلً .(2005 والظُد، )فُله الػاملين بين الىظُفُت الػلاكاث وػبُػت فيها الػاملين جسصصاث الؤدازيأ

اث مسخلف مً واالإػلىماث والأومسأ الأفيازأ هلل زلالها مً ًخم التي الىطائل أ(.2002 )خمىد، االإظخىٍ

 الخلاصت. 4

 اللسازاث، واجساذ الأهداف وطؼ في الػاملين مؼازهت في طػف هىان أن الباخشىنأ ٌظخيخج أن ًمىً الدزاطت هخائج غلى بىاءأً

اطُت الاجداداث غمل في وجىظُفها الخدًشت ىىىلىحُاالخ مىاهبت في طػف هرلً  بالهُيل واضح اهخمام مؼ ،الأوالإبُت السٍ

اطُت الاجداداث كبل مً الخىظُمي  جىظُف ظسوزةب الباخثون  ًوص ي الدزاطت اطخيخاحاث غلى بىاءأً وأ .الأوالإبُت السٍ

اطُت الاجداداث ادازة في الخىىىلىحُا ئجاخت الفسصت الإؼازهت الػاملين في اجساذ اللسازاث وابداء السأي، بالإطافت  وأ ،الأوالإبُت السٍ

اطُت الاجداداث في الػاملين ئػسان ئلى بُت دوزاث في الأوالإبُت السٍ أالؤدازة. مجاٌ في الخدًشت االإبخىساث الإىاهبت جدزٍ

أ

أ

أ

أ
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أ

 العزبُت:  المزاجع

سح، أًمً ) ين في الجامػت الؤطلامُت بغصة. مجلت  أزس االإىار الخىظُمي(. 2016بدس، ًىطف وطىٍ غلى الأداء الىظُفي للػاملين الؤدازٍ

أ.1214-1147(، 2)18الجامػت الؤطلامُت )طلظلت الدزاطاث الؤوظاهُت(، 

اطُت  الاجداداث(. مظخىي االإىار الخىظُمي في 2016البىسي، لإي وخاشم، غُلا ) اطُ الأوالإبُتالسٍ ت، حامػت الػساكُت. مجلت ولُت التربُت السٍ

أ.142-129(، 4)28بغداد، 

أ(. االإىار الخىظُمي وازسة في امياهُت الخؼبُم، حامػت االإىصل، الػساق، بدون زكم حلد وغدد، بدون ازكام صفداث2009خمدي، اطساء ) 

أ(. "الظلىن الخىظُمي". غمان: داز الصفاء لليؼس والخىشَؼ.2002خمىد، واظم)

اث، الخؼبُلاث". غ2000االله )الؼجم، غبد الغجي والظىاغ، غىض  ، حدة:  داز خافظ لليؼس 3( . "الظلىن الخىظُمي: االإفناهُم، الىظسٍ

أوالخىشَؼ.

أ،غمان: داز وائل لليؼس. 2(. الظلىن الخىظُمي في مىظماث الأغماٌ. غ2004الػمُان، خمىد )

أث الخػلُمُت". غمان: االإظيرة لليؼس والخىشَؼ.(. "الظلىن الخىظُمي: في ئدازة االإإطظا2005فلُه، غبده وغبد االإجُد، الظُد )

، بدون 16(. االإىار الخىظُمي وغلاكخه بأداء الػاملين. مجلت الػلىم الاوظاهُت، حامػت مدمد زُظس، الجصائس، 2009كبلىب، غِس ى )

أغدد، بدون ازكام صفداث.

ىحي، كاطنم ) ، غمان: داز وائل 5الجماعي في االإىظماث االإسخلفت. غ(. الظلىن الخىظُمي، دزاطت الظلىن الؤوظاوي الفسدي وأ2009اللسٍ

ألليؼس.

ت. غمان: داز غالم الشلافت2008الىلالدة، ػاهس ) أ(. جىمُت وئدازة االإىازد البؼسٍ

ت. غ2007االإغسبي، غبد الفخاح ) ت لليؼس والخىشَؼ.1(. االإهازاث الظلىهُت والخىظُمُت لخىمُت االإىازد البؼسٍ أ، مصس" االإىخبت الػصسٍ

اطُت الازدهُت ) الاجداداثام هظ أ(2013السٍ

اث  .(2009هلبُل ، بى حمػت ) ت الػامت ، دزاطت مُداهُت بشاهىٍ نت الجصائسٍ غلاكت االإىار الخىظُمي بأطلىب ئدازة الصساع في االإندازض الشاهىٍ

أ.ولاًت االإظُلت. زطنالت ماحظنخير غُنس ميؼنىزة ، الجصائس

أ
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 لممحق )1(:  أداة الدراسة بصورتها النهائي

 
 

 

 الفقرات الرقم المجال
موافق بدرجة 

 مرتفعة جداً 

موافق بدرجة 

 مرتفعة
 موافق

موافق بدرجة 

 منخفضة

موافق بدرجة 

 منخفضة جداً 

 طبيعة العمل

      يُعطي رئيس الاتحاد التعميمات بشكل واضح 1
مكاتب الاتحاد مناسبة وتوفر الراحة البدنية  2

 والنفسية
     

تطغى الاعمال الروتينية عمى مهامي  3
 وواجباتي

     

      يتلاءم حجم العمل مع قدراتي ومهارتي 4

 التكنولوجيا

التكنولوجيا المستخدمة في الاتحاد ساهمت  5
 في رفع مستوى الاداء لدي

     

يحرص رئيس الاتحاد عمى مواكبة التطورات  6
 التكنولوجية

     

ساهمت التكنولوجيا المستخدمة في الاتحاد  7
 في توفير الوقت والجهد

     

يُمم رئيس الاتحاد بالتطورات التكنولوجية  8
 المناسبة لأهداف الاتحاد

     

 نمط الاتصال

      التواصل مع رئيس الاتحاد سهل وسريع 9
يتميز نظام التواصل في الاتحاد بالسهولة  11

 والمرونة
     

يستخدم الاتحاد جميع قنوات الاتصال وفي  11
 جميع الاتجاهات

     

يسعى رئيس الاتحاد لمتغمب عمى معوقات  12
 الاتصال الفاعل

     

مشاركة 
 العاممين

يشارك العاممون في الاتحاد في وضع  13
 الاهداف

     

يمنح رئيس الاتحاد الحرية التامة لمعاممين  14
 أثناء تأدية العمل

     

      يشارك العاممون في الاتحاد في صنع القرار 15
يشارك العاممون في الاتحاد في عممية تقيم  16

 أدائهم
     

الهيكل 
 التنظيمي

يتميز الهيكل التنظيمي للاتحاد بالمرونة في  17
 التصميم

     

يتوافق الهيكل التنظيمي للاتحاد مع طبيعة  18
 ومهام الاتحاد

     

      يتناسب تخصصي مع المهام التي اقوم بها 19
يوفر الاتحاد مستوى عال   من الاتصال بين  21

 أجزاء الهيكل التنظيمي
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 الممحق)2(: أسماء السادة المحكمين

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

 مكان العمل الرتبة العممية الأسم الرقم 
 الجامعة الأردنية أستاذ خالد عطيات 1
 الجامعة الأردنية أستاذ بسام مسمار 2
 الجامعة الأردنية أستاذ عربي حمودة 3
 الجامعة الأردنية أستاذ حازم النهار 4
 الجامعة الأردنية أستاذ عبد السلام جابر 5
 الجامعة الأردنية أستاذ مشارك عامر الشعار 6
 الخضوريجامعة  أستاذ مشارك جمال أبو بشارة 7
 جامعة النجاح أستاذ مشارك بشار صالح 8
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