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Abstract: This study aims at identifying the 

training needs of small and medium-sized 

enterprises’ (SME) managers in management 

skills, for this reason these skills have been 

operationalized within our study based on 

decision-making and communication. Our 

study included 75 small and medium-sized 

enterprises equivalent to 75 managers of 

small and medium-sized companies in Tizi-

Ouzou, Algeria. For that, we relied on the 

training needs analysis designed by Kenneth. 

M. Nowach. The latter was adapted by 

Abderrahmane Tawfic (1994) in the 

Encyclopedia of Training and Human 

Development. Field data were subjected to 

statistical analysis of descriptive and 

inferential types. The results of the study 

showed that there is an actual need for 

training for small and medium-sized 

enterprises’ managers in terms of the studied 

management skills whereby it was observed 

that there are significant statistical 

differences which in turn explain the need 

for managers to develop their skills in the 

dimensions of decision-making and 

communication through training. 
Keyword: Small and Medium Enterprise 

Managers, Training Needs, Management 

Competence, Decision -Making 

Competence, Communicative Competence. 

 

ً  :ملخص تهدف الدزاطت الخالُت ئلى جددًد خاحاث جيىٍ

م( في مهازاث  .ؾ) واالإخىطوتمظيري االإإطظاث الـغيرة 

 ومهازةاجخاذ اللساز  مهازحي دزاطتمً خلاٌ الدظُير، 

مإطظت ؿغيرة و  75ػملذ عُىت الدزاطت   .الاجـاٌ

مظيرا، جلمىذ االإإطظاث  75ما ٌعادٌ  أي مخىطوت،

وشو  لىلاًت جيزي  االإخىطوت الخابعتالـغيرة واالإإطظاث 

، وللد اعخمدها في ذلً على مإػس جددًد الخاحاث بالجصاةس

يُت ـــىىاغ الخيىٍ ـــ ـــ هرا " Kenneth. M Nowack " م هىاق .لـــ

 ( في1994) جىفُمعبد السخمان الأخير جم جىُُفه مً هسف 

ت. جم ئخلاع البُاهاث  ب و الخىمُت البؼسٍ مىطىعت الخدزٍ

التي حمعذ مً االإُدان للخدلُل الؤخـاتي بىىعُه الىؿفي 

هخاةج الدزاطت وحىد خاحت فعلُت  . أظهسثوالاطخدلالي

ً لدي مظيري االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت فُما  للخيىٍ

خُث اجطح وحىد فسوق  ًخف مهازاث الدظُير االإدزوطت،

س دالت ئخـاةُا  فظس خاحت االإظير لخوىٍ
ُ
التي بدوزها ج

.ً م الخيىٍ  مهازاجه في بعدي اجخاذ اللساز والاجـاٌ عً هسٍ

 واالإخىطوت،ير االإإطظت الـغيرة مظ :المفخاحيت الكلماث

ً،خاحاث   اللسازاث،اجخاذ  مهازة الدظُير،مهازاث  الخيىٍ

 مهازة الاجـاٌ.
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    مقذمت  .1

ؿسح االإجلع الاكخـادي و الاحخماعي أن الجصاةس حؼسع في االإـادكت على اجفاكُت الؼساهت بُنها و بين الاجداد      

ادة على الاجفاكُتهره  مً أحل اطخىماٌلوسة للاهلمام ئلى االإىظمت العاالإُت للخجازة مُ الجصاةس هفظها  لِخجد ،الأوزوبي .  شٍ

لُذلً  لُا و ت مً خلاٌ مؼسوع الؼساهت الجدًد لخىمُت للجصاةس مياهتها كمً الىخلت الؤفسٍ االإىظمت العسبُت الخسة التي  ئفسٍ

خىكع أن ًباػس  با،ئوؼائها  ًُ ئلى حاهب ول هره الاجفاكُاث هىان مبادب الاكخـاد الجدًد اللاةم على االإعلىماث و  كسٍ

                                              الاكخـاد.الىىع مً  لخىُف مع أدواث هراًلظت ل اطتراجُجُتئجباع  الجصاةس  على الخىىىلىحُا الجدًدة للاجـاٌ مما ًلخض ي

م( بـفت خاؿت لا ًمىً لها أن  .بـفت عامت و كواع االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت )ؾ ئن اللواعاث الاكخـادًت للجصاةس 

عت التي جوسأ على  حل أمً  ًجب جبنى هسق  مىه و العىالإتبادلاث الدولُت في طُاق االإجخخر مىكف الخُاد أمام الخدىلاث الظسَ

 واضخت.وهىُت  اطتراجُجُتجخوى ما حعاوى مىه مً ؿعىباث هاججت عً غُاب 

 عليها والخجازي الدوليحل خـىٌ االإإطظاث الـغيرة واالإخىطوت على مىكع مىاطب كمً هرا الفلاء الاكخـادي أمً 

ت، الؤهخاحُت ئحساءاث و ئؿلاخاث داخلُت ع بدبني اث الخىظُمُت و الاطدثمازٍ لُتلى االإظخىٍ أخد االإلترخاث الأطاطُت  . ئنوالدظىٍ

س و جأهُل ل ره االإإطظاث الري اطتهدفه اللاهىن الخىحُهي للواع االإإطظاث الـغيرة و هخىمُت هرا اللواع هى بسهامج جوىٍ

جصوٍدها باالإىاهج الخدًثت للدظُير مع جدعُم مظيريها بمإهلاث فعالت  مً خلاٌاالإخىطوت بالعمل على جىُُف هره االإإطظاث 

 مً خلاٌ الخيىًٍ.

زكم  خلاٌ االإسطىمخُث طيذ الجصاةس في الآوهت الأخيرة مً  الأطاطُت،الاهخمام بىفاءة االإظير في الدظُير هي أخد االإداوز 

هظسا للدوز  ذلً باالإإطظاث، و حل النهىق أخىطوت مً الري ًخف اللاهىن الخىحُهي لتركُت االإإطظاث الـغيرة و االإ 81-18

الفعالُت  لخيىن  مظإوليها.بمدي هفاءة  هجاخها الاطتراجُجي للمظير في حظُير هرا الىىع مً االإإطظاث، أًً ًسجبى جوىزها و

ا و ميؼوا مسجبوت أطاطا بخىحيهاجه، كسازاجه، الظلىهُاث االإأخىذة مً هسفه مما ًجعل مىه عىـسا خ للمظير  الؼاملت ُىٍ

 الإإطظخه.

ت مدلالتي ًدخلها االإظير جبلى مهازاجه  هره االإياهت الهامتلأحل   بدث للعدًد مً الباخثين، لخخمثلاهخمام و  الدظُيرً

 ًخدلم الخدىم في ئطتراجُجُاث اجخاذ اللسازاث الري لا  هرهئخدي أهم عملُاث الدظُير 
ّ
ومىه حاء هرا  بفعالُت الاجـاٌ. ئلا

ت لدي مظيري االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت مع جددًد خاحاتهمالبدث للتر  ً هيز على االإهازاث الدظيرً  .للخيىٍ

 الإشكاليت و الفرطياث .1.1

االإظير و الؤدازة ًمثلان  أن االإظير، خُث-حعخمد خـىؿُت الدظُير في االإإطظت ؾ. م على الدوز السةِس ي للمالً     

مً ًلىم بادازتها و حظيرها، خُث ًخىكف مظخىي ئدازتها على مهازاجه و  ىًخىكف هجاخها بالدزحت الأولى عل ئذ شخـُت واخدة

ت و هرا ولما ؿغس حجم االإإطظت اطدىادا الإا حاء به "ولما هلف حجم  Torres. Oو  .جىزاض كدزاجه خاؿت منها الدظيرً

 بيُت البظُوت حعخمد بؼيل هبير على"الMintezberg    و ًلُف مىتزبسق  ,االإإطظت ولما واهذ هره الأخيرة جابعت الإظيرها "

 مظيرها".

ت، و الخدًث  الخاؿُت التيو جخمثل الىفاءة الأطاطُت للمظير في اللدزة على الدظُير هره      جىدزج كمً الىفاءة الدظيرً

ت للمظير ٌعخمد على الىفاءاث الفسدًت مهم حدا في ظل اكخـاد الظىق خُث لا ًصاٌ فعامل الدظُير .عً الىفاءاث الدظيرً

"أهه غالبا ما هجد في Vincent.B ( 1998)  ب.، ًإهد فاوع م ًفخلدون ئلى ابظى الىظم في الدظُير.اغلب مظيرو االإإطظاث ؾ

نهم البعم م Halfer J.L "  ( 1998)ج.ٌ   باالإىهبت "،و في هفع الظُاق ًلُف هالفس رونمثل هره االإإطظاث ما طماه االإظي

ً علمي الؤمياهُاث الخىافظُت و بالخالي ئمياهُت الاطخمساز  ى،و هى ما ًإزس عل "جلني -عـامُىن خاؿت االإلان و آخسون لديهم جيىٍ
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فغُاب و كعف هظام االإعلىماث و جىاحدها في مدُى معلىماحي كعُف و طىء الخدىم في جلىُاث و أطالُب الدظُير، عىامل 

 االإإطظاث هؼت و غير كادزة على الاطخمساز في طىق أطاطه البلاء لللىي. هرهوججعل لا حظاعد على جىمُتها 

حظير هره االإإطظاث، فلعف الخأهير  هفاءة اللاةم على و  ججعلىا هدظاءٌ عً زلافت ومدي جأهيرهره االإلاخظاث  ئن     

م مً أن جيىن مىافظت و  .االإإطظت ؾ وهلف الثلافت و غُاب الىفاءة الخلُلُت في مجاٌ الدظُير، ٌعخبر عاملا زةِظُا في مىع

 كادزة على مىاحهت جددًاث العىالإت الاكخـادًت ما ًجعله في االإلابل ٌؼيل تهدًدا باليظبت لها.

أن Kahn .S    ) 8998 (. ضواهً و Schmitt .C (2008)   طمُث. ضالباخثين أمثاٌ في هرا الـدد ًخفم مجمىعت مً      

و كد ازحعىا ذلً ئلى أن مظيري هرا ,مً وؼأتها ث بالفؼل خـىؿا في الظىىاث الأولىباءم .عدد هبير مً االإإطظاث ؾ

وظُفتهم اللاعدًت و الأطاطُت و هي الدظُير و هادزا هفاءاث   الىىع مً االإإطظاث ًمليىن غالبا هفاءاث جلىُت أو علمُت لأداء

ت  م لدزاطت أطباب فؼل هرا الىىع مً . إطظاث ؾفي دزاطت أكُمذ على االإ  Kahn .S (1991)هرلً بين واهً .ض,حظيرً

غير ملاةمت و الخيىًٍ  الؤطتراجُجُتاهخفاق في الولب أن الخىُف الظيئ للمظير مع مهىخه و الخُازاث  بالإكافت ئلىاالإإطظاث، 

م في الجصاةس  الخلني غير اليافي للمظير واهذ الظبب في هرا الفؼل. هرلً أػاز االإلخلي الىهني خىٌ ئػيالُت االإإطظاث ؾ.

ت لدي اللاةمين م حعاوي مؼيلت هلف اللدزاث و االإ .أن االإإطظاث ؾ -71822018الري داز في حامعت الىادي  هازاث الؤدازٍ

الري أكُم في مسهص  7182م لعام  الؤدازة في هره االإإطظاث. هرلً بين أفاق اللدزة الخىافظُت لدي االإإطظاث ؾ. على

م، خُث .الجدزي لفؼل االإإطظاث ؾ الظبب الأطاس ياالإهازاث على االإظخىي الؤدازي هى الخجازة الدولي حىُف أن كعف 

 ًىعىع كعف االإهازاث بؼيل طلبي على كدزاث بىاء و ئدازة االإؼسوعاث.  

لا ًخدلم ئلا ببرمجت جسبـاث مً احل  أما جىمُتهاالدظُير،  ىالىفاءة الأطاطُت للمظير جخمثل في اللدزة و االإهازة عل ئن     

 ً      (1990)طامُى و مِظُلهام مً ًإهد ول ئذ .الدظُيرو الـعىباث التي ًىاحهها االإظير في  جىافم الخاحاثالخيىٍ

Messeghem & Sammut االإىحه خاؿت  ىًسجىص عل الري اهدظاب هفاءاثعلى ً  ئلى جدظينالخعلم االإظخمس، و الاهخمام بالخيىٍ

 ئلى مظخىي وجأهُل زؤطاء و مظيرو االإإطظاث ؾ. م على اعخباز الخيىًٍ السهيزة الأطاطُت لعسق ًد عاملت مإهلت جسقي 

 الظىق.

ً االإظير في االإإطظاث ؾ ئن      الري  Yves .L (2017) ٌ.فِعام وان اهخمام عدد مً الباخثين أمثاٌ ً. البدث في جيىٍ

ً في الدظُير االإىحه خاؿت الإظيري االإإطظاث ؾ اهـب فخيىًٍ االإظير بما ًإهله للخىفل  م،. اهخمامه خىٌ جوىٍس الخيىٍ

ت في الدظُير  ي أن مظير ) Halfer J.L " 8991( .ٌ   جىؿل ئلُه هالفس ج اطدىادا ئلى ما ، بدظُير مإطظت مً االإهازاث اللسوزٍ

نهم  .االإإطظاث ؾ ً اليامل و الخلُلي في الدظُير فخيىٍ م  غالبا ما ًمليىن جيىٍىا واملا في الدظُير جىلـهم الخبرة و الخيىٍ

اللاعدي ئما علمي أو جلني أو في اللاهىن و ما ًىدظبىهه في العمل هدُجت الأكدمُت و الخبرة لا ًمىدهم باللسوزة جأهُل مهني في 

ت "،زغم أنهم الدظُير و ول واخد لدًه جىحه ئلى  الاهخمام باليؼاهاث أو االإهام التي هى خبير فيها و يهملىن غالبا الىحهت الؤدازٍ

أخر مخعت خاؿت لللُام ً"االإظير الفعاٌ هى الري Merchesnay & Fourcade( 1997)   هما ًـفهم ول مً فىزواد و مسػصهاي

ت "و ًىص ي في هفع االإجاٌ ول مً البرث "الخخلي عً االإهازاث Emery J.L & Albert .E(1998)ٌ. ج امسي .ا و  باليؼاهاث الدظيرً

ت".  الخلىُت لترن االإجاٌ للمهازاث الدظيرً

الدوز الاطتراجُجي للمظير، و هى ما ًمثل  ىًخىكف ئذا هبُعت حظير االإإطظاث ذاث الأحجام الـغيرة و االإخىطوت عل     

ت و اطخخدامها في أداء وؼاهه اللاعدي وىهه مظيرا ،ففي طبب اهخمامىا بهرا العىـس الفعاٌ و االإيؼى و مهازاجه  الدظيرً

و الىظاةف و كمان الاطخلساز و البلاء للمإطظت ،فهى موالب بمىاحهت العدًد مً الخددًاث  أهدافهطبُل جدلُم 

ت لها واجخاذ اللسازاث الؤطتراجُجُت التي جخلمً في مدخىاها الىثير مً االإؼىلاث االإسهبت و االإعلدة التي جدخم ئًجاد خلىٌ فىزٍ
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بؼأنها و بدىم جمسهص مظإولُت اجخاذ اللسازاث بُده  و على اعخبازه ؿاخب الظلوت في اجخاذ اللساز فالىجاح في ذلً  ًخددد في  

مهازاجه في اخخُازه لأخظً البداةل و  ي كدزة االإظير  و هفاءجه في ؿىع اللسازاث الـاةبت و في الىكذ االإىاطب و على مظخى 

 دها هدل اطتراجُجي لخدلُم الهدف و ئخدار الخغير.اعخما

 حعىد ئلُه مظإولُت الاجـاٌ بيل الأهساف )ممىلين ,شباةً ,خيىماث ,مىظماث الخ( الريو باعخبازه العىـس السةِس ي     

فوبُعت العمل ذاجه اللاةم على "Saddoun .M(2000)  فالاجـاٌ ًمثل مهازة مهمت باليظبت للمظير و هرا ما ًإهده طعدون .م

فالعمل  ,لىظام معلىماحي اكل حعلُداث مبيُا خاؿت على الاجـاٌ الؼفهي االإإطظت, وفلادزاطت  العلاكاث داخل و خازج 

الُىمي للمظير مشخىن حملت و جفـُلا  بالاجـالاث الخىظُمُت ،خُث ًىفم معظم وكخه في الاجـالاث و هى مدان بؼبىت 

ت. م جدـُل معلىماث ،و بدىم الاطخفادة مً هظام االإعلىماث هرا فعالُت االإظير في اجـالاجه معلدة حعمل هىظا فهي الؤدازٍ

هم بداحت لرلً ئلى حعلم فً الىلام  مهامهم، و جدلُم  لُخمىىىا مًمهازة ًخعين على العاملين في االإىظماث اهدظابها و جوبُلها 

مً الىجاح ٌعصي  %12ئذ أزبدذ الدزاطاث أن .جـالاثجمثل خاحت ئلى مهازاث الا الاحخماعاث وهيو فً الاطخماع و مهازة ئدازة 

ئجلان مهازاث العمل، فـعىبت الخعاٌؽ مع االإؼىلاث و الخىؿل ئلى اجخاذ  ىمىه فلى حعصي ئل %82مهازاث الاجـاٌ و  ىئل

   P..ب  كلبرث اجـاٌ وهى ما ًإهده فلا وحىد الإىظمت بدون .الاجـاٌ الري للب بىباء الؤدازة االإعاؿسة طببه فؼلاللساز 

Gilbert الري ًلُف "أن الخلىُاث الخاؿت بالاجـاٌ جخدىم بـفت هبيرة في الأطلىب االإخبع في عملُت اجخاذ اللساز و هُفُت

 .جلعب دوزا لا ٌعىق في مجاٌ الدظُير  )7182(ع .ن وافت االإىظمت" و برلً فهي خظب بىخفف جىشَع هرا اللساز على

ت الفعالت  فمً خلاٌ ما جلدم جمثل عملُت اجخاذ اللساز والاجـاٌ أخد أهم الظلىهُاث الاكخـادًت،        الخىظُمُت الدظيرً

سها باطخمساز. أنالتي ًجب  ىدظبها و ٌعمل على جوىٍ  ًخـف بها االإظير وٍ

خظً حظير هرا الىىع مً االإإطظاث ذاث الؤحجام الـغيرة و االإخىطوت و ختى دًمىمتها مسهىها بىىعُت أداء  للد أؿبذ

و هىدُجت لهرا هبدث في جيىًٍ االإظير لهرا الىىع مً االإإطظاث و ئهظابهم  مظخىي مهازاث مظيريها. التي حعىعهره العملُاث 

ص جىافظُت مإطظاتهم و مظخىاها الاكخـادي جلىُاث الدظُير الفعاٌ، مً خلاٌ جددًد خاحاتهم ال ً لخعصٍ فعلُت للخيىٍ

اهولاكا مً هره الخخمُت هـُغ ئػيالُت بدثىا في  خخمُا. و مفسوكا و  أؿبذ الخأهُلخُث  االإفسوق مً كبل جُازاث العىالإت،

ت في الدظُير االإترحمت ئل ؾ. م ًخمخع مظير االإإطظت الدظاؤلاث الخالُت: هل مهازاث خاؿت في اجخاذ  ىبالىفاءاث اللسوزٍ

هرا الىىع  هل مظير  الخالي:اللسازاث و الاجـالاث ؟ هرا ما ًىحهىا لخددًد هىع الخيىًٍ االإولىب لهره الفئت مً خلاٌ الدظاؤٌ 

س مهازاجه في الاجـاٌ و اجخاذ  ول عىـس مً عىاؿس هره الدظاؤلاث طخإخر  اللساز؟مً االإإطظت بداحت ئلى ئهماء و جوىٍ

 ذلً بعم الدظاؤلاث و التي جمثلذ فما ًلي: بىاء علىلىاطع لـُاغت بمعىاها ا

 الدساؤل العام 

 مهازاجه؟هل مظير االإإطظاث الـغيرة واالإخىطوت في خاحت ئلى جوىٍس 

 الدساؤلاث الفرعيت 

ً مظيري االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت في مهازة الاجـاٌ؟ .8  هل هىان خاحت لخيىٍ

ً مظيري  .7  االإخىطوت في مهازة اجخاذ اللسازاث؟ االإإطظاث الـغيرة و هل هىان خاحت لخيىٍ

 على أطاض هره الدظاؤلاث جمذ ؿُاغت فسكُاث البدث االإخمثلت فما ًلي: 

 الفرطيت العامت

 خاحت ئلى جوىٍس مهازاتهم  مظيرو االإإطظاث الـغيرة واالإخىطوت في
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ً في مهازة  :الفرطيت الجسئيت الأولى  الاجـاٌ.مظيرو االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت في خاحت ئلى الخيىٍ

 .مظيرو االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت في خاحت ئلى الخيىًٍ في مهازة اجخاذ اللساز :الفرطيت الجسئيت الثاهيت

 الذراست. مفاهيم 2.1

 أولا: المؤسست الصغيرة و المخوسطت

 المؤسست الصغيرة و المخوسطت  مفهوم 

ف السطمي الجصاةسي همسحع مأخىذ لخـيُف االإإطظاث ذاث الأحجام الـغيرة و االإخىطوت أًً  جم الاطدىاد ئلى الخعسٍ

 عامل. 011عامل ئلى  21عاملا ومإطظت مخىطوت ما بين  29حعخبر االإإطظت الـغيرة ول مإطظت حؼغل ما بين عامل ئلى 

حعلىا نهخم بالخدًث عً هبُعت و هىعُت  لها،ؾ. م و جميزها بللت عمالها و بظاهت الهُيل الخىظُمي ئن ؿغس حجم االإإطظاث 

الدظُير في هرا الىىع مً االإإطظاث معخمدًً في ذلً على الاهخمام بدزاطت االإدىز و االإدسن الأطاس ي و الجىهسي لهرا الىىع 

  مً االإإطظاث و االإخمثل في االإظير.

 الصغيرة و المخوسطت ميزاث مسير المؤسست 

االإظير الىمىذجي ًىظس ئلُه عمىما مً خلاٌ العدًد مً االإيزاث و الـفاث أًً ٌظمذ مجمىعها باعواء مظهس هفس ي 

 همىذحا Fourcade & Marchesnay( 1997) مَسػصهايفىزواد و  طلىوي و ذهني غالبا ما ًيىن مفُد و في هرا االإلام كدم ول مً

 الىظاةف،ًىضح مجمىع االإيزاث التي ًجب أن ًخدلى بها االإظير في االإإطظاث ؾ. م منها الأخر باالإخاهس، الاطخللالُت، مخعدد 

ت.ٌؼعس بمخعت خاؿت أزىاء اللُام باليؼاهاث  هما اعخبرا االإظير الفعاٌ هى الري  الدظيرً

 ثاهيا: جحذًذ حاجاث الخكويً        

  ًحعريف الخكويً و معنى الحاجت للخكوي 

ً مً كبل االإخخـين و االإهخمين أمثاٌ ف الخاؿت بمـولح الخيىٍ ذ ج.م للد حعددث و جىىعذ الخعازٍ "  Peretti J.M" بيرً

ً هى في الأطاض 7111(، هظمي شخادة )8990مدمد ئطماعُل خمُد ) (،8997) (، التي اهـبذ في مجملها على اعخباز أن الخيىٍ

ادة في االإعازف و جوىٍس اللدزاث و االإهازاث و أًلا حعدًل الظلىن و تهُئت الفسد للخىُف مع مدُوه هرا مً حهت و مً حهت  شٍ

 أخسي جدلير الفسد لأداء وظُفخه طىاء واهذ خالُت أو مظخلبلُت هما أن الخيىًٍ ًلمً بـفت دوزٍت هفاءة الخأهُل.

فسغم ئطىاد العدًد مً الباخثين هرا االإـولح ئلى  للخيىًٍ،حت و الخاحت أًلا الخعازٍف الخاؿت بمـولح الخا جىىعذ

ً جدٌ على الىلف و العجص أمثاٌ:  بصهىف.ض   " ، Leboterf .Gلابىجسف.ج "  الغمىق ئلا أنهم ًجخمعىن على أن الخاحت للخيىٍ

" Bezsonoff .C،"  أ.ماًىىن " Meignant. A" ، ث" .ازدوان Ardouin.T." 

 .ت الىظُفت مً حاهب الىفاءةاالإلاطت في ممازط للأبعاداالإدزهت  الأهمُتالخاحت هى خاؿل هسح  إجرائيا أما

  ًخطواث جحليل حاجاث الخكوي 

يُت حعخمد بـىزة أطاطُت على اللُاض العلمي مً أحل جدلُم الهدف، ذلً أن كُاض الاخخُاحاث  الاخخُاحاث الخيىٍ

م الأمثل لخددًد   مً خُثالخيىٍيُت هى الوسٍ
ً
 و هىعا

ً
االإعلىماث و االإهازاث و الخبراث  اللدز االإخولب لتزوٍد االإخيىهين به هما

 الهادفت ئلى ئخدار الخغُير و زفع الىفاءة.
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تثالثا: العملياث   الدسيرً

  عمليت اجخار القراراث 

ت و ٌعسفها هـس االإىظىز  ت ليىنها مخلمىت في ول العملُاث الؤدازٍ ب االإىظىمت الؤدازٍ
ُ
ٌعخبر الباخثين عملُت اجخاذ اللساز ل

 ,7111 هـس االإىظىز،(على أنها "عملُت اخخُاز مبيُت على الدزاطت و الخفىير االإىكىعي للىؿىٌ ئلى كساز مُسض ي أو مُىاطب" 

 . 31 ) ؾ

مً جوبُم مإػس جددًد الخاحاث و اخدظاب الدزحاث االإخدـلت عليها مً خلاٌ ئحاباث  اهولاكا فلد خددإجرائيا  أما

 البعد.االإفدىؿين على بىىد االإإػس الخاؾ بلُاض مدي جىفس االإهازة االإيىن لهرا 

  عمليت الاجصالاث 

لهرا االإىكىع فاهىا  لا ًىحد حعسٍف مىخد للاجـاٌ فهىان عدد لا خـس له مً الخعازٍف، أما فُما ًخف معالجخىا

ف االإلترح مً هسف مدمد ٌظسي  ت والخعسٍ  "خىٌ عملُت الاجـاٌ اعخمدها على الخعازٍف التي زهصث على وحهت الىظس الؤدازٍ

خخر اللسازاث"
ُ
مدمد ٌظسي ، (وىهه عملُت هادفت ئلى هلل و جبادٌ االإعلىماث التي على أطاطها ًخىخد الفىس و جخفم االإفاهُم و ج

 .45)   ؾ , 8999

فلد خدد اهولاكا مً جوبُم مإػس جددًد الخاحاث و اخدظاب الدزحاث االإخدـلت عليها مً خلاٌ ئحاباث إجرائيا  أما

 البعد.االإفدىؿين على بىىد االإإػس الخاؾ بلُاض مدي جىفس االإهازة االإيىن لهرا 

 مىهجيت البحث و الأدواث المسخخذمت .2

 الذراست الاسخطلاعيت 1.2

مُدان البدث  أولُت تهدف أطاطا ئلى الخعسف على هخوىة الؼسوع في البدث االإُداوي كمىا بدازطت اطخولاعُت كبل      

الفئت االإعىُت بالدزاطت مً أحل  جمثل دوزها في الخعسف على العملي، همامإػساث بدثىا في الىاكع  لاهدؼاف مدي خلىز 

مً خلاٌ االإسخلت الاطخولاعُت كد جىؿلىا ئلى ؿُاغت فسكُاث البدث و حعدًل االإلابلت مع  بعد. أًلاكبى عُىت البدث فُما 

س كدزاث اطخخدام  .االإلُاض جوىٍ

ذ ملابلاث مع مظيريها،  الاطخولاعُت عؼسة ػملذ الدزاطت    جلمىذ االإلابلتمإطظاث ؿغيرة و مخىطوت بدُث أحسٍ

ت التي اطتهدفتها اتهمحظُير مإطظمجمىعت مً الأطئلت جمدىزث خىٌ هُفُت  ، خُث زهصها على اخخُاز العملُاث الدظيرً

ً  الاجـاٌ. و وانو مهازة  اجخاذ اللسازاث في: مهازةالتي جمثلذ  الدزاطت الهدف مً وزاء ذلً معسفت مدي اخترام فئت االإظيرً

 .ت الاطخولاعُت مُعدلا وأهثر زساءمدخىي االإلابلت في آخس هره االإسخل ومىه أؿبذ العملُاث،ىاث االإىهجُت في أداء هره وللخ

بُت و  ملُاض «فيملُاض البدث االإخمثل  ذلً جوبُم ئلىجلمىذ الدزاطت الاطخولاعُت ئكافت  جلدًس الاخخُاحاث الخدزٍ

هظسا ليىن الفئت االإظتهدفت جدظً و جفلل  و، )8990(جىفُم اللغت العسبُت مً هسف عبد السخمان  ئلى االإترحم» الخىظُمُت

فياهذ هره االإسخلت فسؿت للخأهد مً  مً هسفىا وعسق بعدها للخلُُم مً هسف االإدىمين،اللغت الفسوظُت جمذ جسحمخه 

تؿلاخُت االإلُاض و وكىخه مع خظاب الخـاةف   الدزاطت . ئحساء كبل )الثباثالـدق و  (الظُيى مترً

 و مميزاتها عيىت البحث 2.2

ت االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت و  جلمً البدث االإُداوي االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت االإعخمدة لدي مدًسٍ

االإإطظاث مإطظت ؾ. م. جم اهخلاء بعم  722الـىاعاث الخللُدًت االإخىاحدة بىلاًت جيزي وشو و التي بلغ عددها الؤحمالي 

لت اللـدًت، جمثل التي م الوسٍ ("عُىت حظخخدم في البدىر الىمُت و 7182خظب باطم طسخان ) هي و عُىت البدث عً هسٍ

الىُفُت بدُث ًلىم الباخث في هرا الأطلىب باخخُاز عُىت بدثه مً الأشخاؾ الرًً ٌعسف أن لهم ؿلت أو معسفت بمىكىع 
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مظيرا  91مإطظت و التي بدوزها جظم  91اهخلاء  مإطظت ؾ. م، جم 722فمً بين  (،861 ؾ ,7182بدثه". )باطم طسخان ،

اطخبُاها كابلا للخدلُل و ذلً ٌعىدُ  22اطخبُاها و لم هدـل في النهاًت ئلا على  91هعُىت للبدث و على أطاض ذلً جم جىشَع 

 للأطباب الخالُت:

عدم الؤحابت علُه أو الؤحابت وحىب جسن الاطخبُان لدي االإظير للإحابت علُه الأمس الري أدي ئلى كُاع الاطخبُان أو  -

ً بظبب الاوؼغاٌ الداةم وعدم جىفس الىكذ  لدي االإظير. علُه مً هسف االإىظفين الآخسٍ

 عدم الخمىً مً اطترحاع الاطخبُان للغُاب الداةم للمظير. -

أن اطدبعاد بعم الاطخبُاهاث وىن أن أصخابها لم ًدترمىا حعلُماث االإلُاض والإحابت في أهثر مً خاهت هما   -

 مظيرا.  22هىان خالاث عدم ملئ الاطخبُان واملا. و هىرا أؿبدذ عُىت البدث 

مثل الجدوٌ زكم   حجم االإإطظت هما هى مبين فُما ًلي. هىع و االإظإولين خظب  ، جىشَع8ًُ

 ًمثل جوزيع أفراد العيىت حسب الحجم -1 -جذول رقم 

 المئويتاليسبت  العذد هوع المؤسست

 %66.7 50  غيرةم. ص

 %33.3 25 م. مخوسطت

 %100.0 75 المجموع

 

 مىهج الذراست 3.2

االإإهد بأن أي دزاطت علمُت لً حظخوُع الىؿىٌ ئلى هدفها بدكت و مىكىعُت ئلا باطخخدام مجمىعت مً اللىاعد  مً      

العلمُت التي ٌظترػد بها الباخث للىؿىٌ ئلى هدفه الصخُذ بأطلىب منهجي ًلمً له صخت الىخاةج و طلامتها. اهولاكا مً 

بدثىا في ئهاز البدىر الىؿفُت التي تهدف ئلى  خُث ًىدزج الدزاطت،هره  مع هىعهبُعت هره الدزاطت جبيُىا مىهجُت جخلاءم 

ما ٌعخمد دزاطت االإىكىع بىؿف و جدلُل االإيىهاث الخاؿت به و أًلا بدزاطت العلاكاث التي كد جخىاحد بين هره االإيىهاث. ه

 و االإعاغ هما هى و يهخم بىؿفه و الخع الىاكع العمليدزاطت  االإىهج الىؿفي أطاطا على
ً
،بير عىه هما

ً
خُث أن الخعبير  هُفا

لأبعاد الىُفي في هره الدزاطت ًـف لىا هبُعت عمل مظير االإإطظت الـغيرة و االإخىطوت والأهمُت التي ًىليها باليظبت 

 أما الخعبير الىمي فُعوُىا وؿفا زكمُا ًىضح ملداز وحجم ،االإدزوطت و الأهم مً ذلً مظخىي فعالُت أداءهم فيها االإهازاث

 الأبعاد.الأهمُت االإعواة للأبعاد االإدزوطت ملابل حجم وملداز مظخىي ئجلانهم لهره 

 الأدواث المسخخذمت 4.2

ً فيها على أطئلت جخف بعدي اجخاذ        اطخخدمىا جلىُت االإلابلت مً أحل حمع االإعوُاث خىٌ مىكىع الدزاطت، مسهصٍ

 مهامهم و  أداءهم،ذلً معسفت الـعىباث التي ًىاحهىنها و التي حعسكل خُث وان الهدف مً وزاء  اللسازاث و مهازاث الاجـاٌ،

عهم و أهدافهم  مع الخعسفعىامل الظير الخظً   االإظخلبلُت.على مؼازَ

ً مظيري االإإطظاث ؾ. م، على مإػس جددًد الخاحاث  اعخمدها أًلا في هرا البدث مً أحل جددًد خاحاث جيىٍ

( في مىطىعت 8992" هرا الأخير جم جىُُفه مً هسف عبد السخمان جىفُم)Kenneth. M Nowack " الخيىٍيُت لــــــــــــىىاغ.م هىاق
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ت، ب و الخىمُت البؼسٍ ًخلمً مإػس جددًد الخاحاث مجمىعت مً الأبعاد الخىظُمُت خُث جم الاعخماد فلى على أبعاد  الخدزٍ

 و بُعد مهازة الاجـاٌ.فسكُاث البدث و التي جخف بعد اجخاذ اللسازاث  االإهازاث التي جخدم

بىد للُاض البعدًً و باليظبت ليل بعد مً الأبعاد  77و بهرا الؼيل ًخيىن مإػس جددًد الخاحاث االإظخخدم مً 

جددًد مظخىي اللدزة و االإهازة الخالُت في  وظُفتهم معجسجِب ول مً الأبعاد خظب الأهمُت في  مً االإؼازوىن الخىظُمُت ًولب 

 بلسب كُمت الأهمُت في كُمت البراعت )كُمت الأهمُت ول بعد و مىه ًخم مً 
ً
بُت همُا كُمت  Xخلاٌ ذلً جددًد الخاحاث الخدزٍ

 معوُاث الاطخبُان. 7البراعت( باليظبت ليل بعد مً أبعاد االإهازاث االإلاطت و فُما ًلي ًمثل الجدوٌ زكم 

 على حذى معطياث الاسخبيان باليسبت للأهميت و البراعت لكل بعذ -2 -جذول رقم 

 أكبر قيمت أصغر قيمت جرقيم الىقطت عذد البىود الأبعاد الخىظيميت

 21 82 2-8 82 بعذ اجخار القراراث

 21 8 2-8 1 بعذ الاجصالاث

 

 الخالُت:خُث جم اطخخدام الأدواث الؤخـاةُت  (SPSS)جمذ الاطخعاهت في االإعالجت الؤخـاةُت للبُاهاث على هظام 

االإخىطواث الخظابُت ليل مخغير و هرا الاهدساف االإعُازي أما فُما ًخف اخخباز فسكُاث البدث عمدها على خظاب  خظاب

 لعُىت واخدة لاخخباز الفسق بين االإخىطى و اللُمت الثاهُت. Tاخخباز 

 عرض هخائج الذراست و مىاقشت الفرطياث  .3

 مىاقشت الفرطيت الأولي    -

، طوسها الـغيرة و االإخىطوتاالإلابلاث االإجساث مع مظيري االإإطظاث  دـل عليها مًالىُفُت االإ عوُاثاالإبالاعخماد على       

الفعالت التي كد جيىن هاججت عً عدم اعخمادهم في آدائهم على الأطع  افخلادهم االإهازاثعىد مُعظمهم االإعاهاة مً الىلف و 

أن مظيري االإإطظاث  "Helfer. J. P"  (8991ب ) ج. هالفس أوضح في هرا الـدد كد  الؤحساةُت.االإعسفُت و االإىهجُت الىاضخت و 

ً وافى في الدظُير لىً جىلـهم الخبرة و الىفاءة في الدظُير فخيىٍنهم اللاعدي ًيىن ئما جيىًٍ  .ؾ م ، غالبا ما ًمليىن جيىٍ

مُت لا ًمىدهم باللسوزة جأهُل مهني فعاٌ في الدظُير. علمي أو جلني أو كاهىوي و ما ًىدظبىهه مً الخبرة في العمل هدُجت الأكد

ذ بدىر مً هما  ظخىف أحسٍ  واهًطتروض  و "Schmitt Christophe"(   2008طمُذ )مجمىعت مً الباخثين أمثاٌ هسَ

(8998)  "Strauss Kahn" م ، التي باءث بالفؼل مىر الظىىاث الأولي مً ئوؼاءها و كد. خىٌ عدد هبير مً االإإطظاث ؾ 

وظُفتهم اللاعدًت و الأطاطُت   أوظبىا ذلً ئلى أن مظيرو هرا الىىع مً االإإطظاث ًمليىن غالبا هفاءاث جلىُت أو علمُت لأداء

تاالإخمثلت في الدظُير و هادزا  ما ًمليىن هفاءاث   Strauss-Kahn "   (8998واهً )فعالت. و في هفع االإىكىع بين طتروض  حظيرً

م ، أن الخىُف الظيئ للمظير مع مهىخه و الخُازاث الؤطتراجُجُت الغير االإلاةمت و  ؾ.في دزاطت خىٌ طبب فؼل االإإطظاث   "

ً الخلني الغير وافي واهىا الظبب في هرا  فُما ًخف الخظاهساث العلمُت، كد أكام مسهص الخجازة الدولي في  الفؼل. أماالخيىٍ

(، خُث جم الخأهُد فُه على أن كعف 7182الخىافظُت لدي االإإطظاث ؾ. م لعام ) حىُف مإجمس عالج فُه آفاق اللدزة

لُىعىع ذلً بؼيل طلبي على كدزاث البىاء و  م،ؾ. االإهازاث على االإظخىي الؤدازي هى الظبب الجرزي لفؼل االإإطظاث 

م، الري أكُم في حامعت الىادي  ؾ.اث ئدازة االإؼسوعاث. هفع الىخاةج أهدها االإلخلي الىهني في الجصاةس خىٌ ئػيالُت االإإطظ

ت لدي اللاةمين على ئدازتها. و مً أحل  م ؾ.(، على أن االإإطظاث 7181) حعاوي مً مؼيلت هلف اللدزاث و االإهازاث الؤدازٍ

خاحاث و جيىٍيُت جىافم ال ببرمجت جسبـاثًخدلم ئلا  ججاوش ذلً، فان اهدظاب هفاءة اللدزة و االإهازة علي الدظُير و جىمُتها لا



 سليماوى وعيمت  0202فيفري، /7/عدد71المجلد

 

 
102 

 

"  على أن Messeghem &Sammut "   (1990)طامُى و مظُلام  ئذ ًإهد ول مً الدظُير.الـعىباث التي ًىاحهها االإظير في 

و مظيرو  جأهُل زؤطاء لخدظين واالإخـف  االإىحه و اهدظاب الىفاءاث ًسجىص على الخعلم االإظخمس و الاهخمام بالخيىًٍ 

 م. .االإإطظاث ؾ

 الفرطيت الثاهيت  مىاقشت -

  بعذ اجخار القراراث 

ً في بعد اجخاذ اللسازاث،  Tللخأهد مً دلالت ذلً ئخـاةُا جم خظاب اخخباز  جىف الفسكُت الثاهُت على الخاحت للخيىٍ

 لعُىت واخدة للُاض الدلالت الؤخـاةُت للفسوق االإلاخظت بين االإخىطواث و وان ملخف الىخاةج 

 فُما ًلي:

 الإحصاءاث الوصفيت في الحاجت للخكويً في بعذ اجخار القراراث باليسبت لكل العيىت  -3 -جذول رقم 

 0الذرجت المخخبرة = 

T  Df Sig Différence 

moyenne   

الذرجت 

 القصوى 

الذرجت 

 الذهيا

الحاجاث في 

بعذ اجخار 

 القراراث

4.636- 74 0.0001 3.3600- 1.9159- 4.8041- 

 

الخاحت للخيىًٍ في بعد اجخاذ  ما ًفظس  و هرامً خلاٌ اللساءة الؤخـاةُت لهره الىخاةج ًخطح وحىد فسق داٌ ئخـاةُا 

اللسازاث الأمس الري ًجعلىا هإهد أن أفساد العُىت ًدزوىن مدي مددودًت كدزاتهم و مهازاتهم في هرا البعد. خُث فظس أصخاب 

ت اللسازاث لـــــــــــــــــــ "، March Lindboloom" "  و مازغ لاهدبلىمCyrent" وطُغىن" Simon- Braylookبساًلىن "-ــ طُمىن هظسٍ

على أن فعالُت اجخاذ اللساز حظدىد على كدزة االإلسز أي على مً جلع علُه مظإولُت اجخاذ اللسازاث في الخىظُم، لرا فمددودًت 

جىؿل الباخثين  خالي كعف االإظخىي و الفعالُت في أداء هره العملُت. همااللدزة في هرا البعد ًللف مً االإهازة و الىفاءة، و بال

ؾ. م، اذ اللساز لدي مظير االإإطظاث "، اللران أػازا ئلى أن مسخلت اجخBlili &Raymond "(   1994) و بلُلى   زاًمًأمثاٌ: 

ىظس  أن  "Chapellier" ًلُف ػابلي اللساز. همائليها أنها أهثر خدطُت في الخىم و أكل حعللا باالإعلىماث مع هماذج اجخاذ  ًُ

زؤطاء هره االإإطظاث ًخخرون كسازاتهم في الىثير مً الأخُان باللجىء ئلى أخيامهم، خدطهم، خبرتهم و هي جظهس للىثير منهم 

عبر ول  " عً  Marchesnay & Jelien و حلُان  " مً مسػصهايمُىٌ هبُعي في الخفىير بأنهم كادزون على حظُير أعمالهم. وَ

فعل هأطلىب لاجخاذ اللساز في االإإطظاث ؾ. م هرا ما ًجعل الؤطتراجُجُت كمىُت وغير  -كساز -الخالي: خدضذلً بالؼيل 

 فعالت.

اللسازاث االإخخرة مً هسف االإظير في  " أن Marcenay &Fourcade"    (1997) و فىزوادمسػيزهاي و ًلُف ول مً   

م حعخمد في الىثير مً الأخُان على ميزاجه التي جخددد بجملت مً الـفاث االإسجبوت بدب االإخاهسة ، السغبت في  . االإإطظاث ؾ

الىاجج  ئذ أن اللـىز و العجص في مظخىي أداء هره  اللسازاث طببه كعف االإظخىي . الظلوت و الاطخللالُت ، زوح االإظإولُت

لُخدلم الدظُير  التي جددد الوسق و الأطالُب االإىهجُت الىاحعت لأدائها، عً الجهل و عدم الؤالإام بأطاطُاث هره العملُت
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الدظُير هى بساعت ومهازة اجخاذ اللسازاث االإعلىلت التي  " على أن Halfer"    (  1998)هالفسالفعاٌ للمإطظت ، وهرا ما أهده  

 جللل الؼً بفلل الوسق و الأطالُب االإىهجُت و الأدواث العلمُت. 

  الاجصالمهارة  بعذ 

ً في مهازاث الاجـالاث، فعىد اخخبازها  جىف الفسكُت الثاهُت أًلا على أن مظيري االإإطظاث ؾ. م بداحت ئلى جيىٍ

 لعُىت واخدة واهذ الىدُجت والخالي: Tلرلً بدظاب اخخباز 

 الإحصاءاث الوصفيت في حاجت الخكويً في بعذ الاجصالاث باليسبت لكل العيىت  - 4-جذول رقم 

 0الذرجت المخخبرة = 

T Df Sig Différence 

moyenne 

الذرجت 

 القصوى 

الذرجت 

 الذهيا

الحاجاث في بعذ 

 الاجصالاث

5.562- 74 0.0001 2.2933- 1.4718- 3.1149- 

ً للخيىًٍ  أعلاه، 4جبين الىخاةج الخدلُلُت لاخخباز الفسكُت االإعسوكت في الجدوٌ زكم       وحىد فسق داٌ في خاحت االإظيرً

 الفسكُت.هره  الخاؾ ببعد الاجـالاث مما ٌعني صخت

الصباةً، الىهلاء و  ،ئن معظم االإإطظاث جسجىص في عملها على الخىاز و الاجـاٌ االإباػس طىاء مع حماعت االإىظفين      

عد هره االإهازة زهيزة أطاطُت  زلتهم، ومىه أحل اهدظابً مُىلهم أو ختى م هلباتهم، ،مً أحل معسفت خاحاتهم االإمىلين، ...
ُ
ح

ت خدماث االإإطظت.  لرلً ٌعخبر هرا البعد مً الأبعاد الخىظُمُت للمان بلاء الصباةً و العملاء و بالخالي هجاح و اطخمسازٍ

ت الأخسي للدزجه على جىفير اللدز اليافي  ت في جىظُم االإإطظت و مىبع العملُاث الؤدازٍ مً االإعلىماث مً أحل الجىهسٍ

و مىه فان مهازة الاجـاٌ وطُلت وعامل  الخخوُى،اطخخدامها في أداء الىظاةف الأخسي هـــــــــ اجخاذ اللسازاث، خل االإؼىلاث، 

مشجع لدظُير االإإطظت و عدم جىفس هره االإهازة لدي هره الفئت على وحه الخـىؾ ٌؼيل عاةلا و ًإزس على فعالُت أداء 

كعف الدظُير ًيىن هاجج عً الىلم الداةم أن  ، على" Helfer"( 8997) هالفس لُإهد في هفع الظُاق خسي.الأ اليؼاهاث 

ظاهم في اهدظاب  للمعلىماث، بظبب عدم الخدىم في اطخخدام وطاةل الاجـاٌ واالإعلىماث،
ُ
لف الىطاةل الفعالت التي ح

ُ
و ه

عد مً أهم الؤحساءاث االإىهجُت  هرا ما ًإدي ئلى عدم الخمىً مً وكع و جددًد الخُازاث الىاطعت. واالإعلىماث االإخىىعت 
ُ
التي ح

لاجخاذ اللساز الخىُم و السػُد في مىاحهت و خل االإؼىلاث وبالخالي فان عدم وؿىٌ االإعلىمت الصخُدت في الىكذ االإىاطب و 

 االإلاةم ًإزس على فعالُت اللسازاث االإخخرة.

 قاراحاثالخاجمت و الا .4

ئن مظيري االإإطظاث الـغيرة و االإخىطوت بداحت خالُا و أهثر مً أي وكذ مض ى ئلى حعلم فً الىلام وفً الاطخماع التي 

تفهم بداحت ئلى جىمُت مهازاتهم  ، اجخاذ اللسازاثأنهم ًدخاحىن ئلى  الاجـاٌ، هماحعد مً أهم مهازاث  سها مً  الدظيرً وجوىٍ

زهب الخوىز الاكخـادي الفني و الؤدازي في مدُى  ئلى جخلفو أي جخلف فيها طىف ًإدي  للمإطظت،أحل الدظُير الفعاٌ 

ت االإإطظت و بلاءها.  ٌعخبر فُه الخجدًد الخىظُمي عملُت داةمت و مظخمسة و الخوأ فُه غير ملبىٌ و ميلف و مُهدد لاطخمسازٍ

، فما ًخخره االإظير مً كسازاث طلُمت و علاحه للمؼىلاث فخدلُم الفعالُت ًخىكف على الىدُجت التي جخدلم في االإُدان

ٌ ت ًخىكف على اللدزة في الخلىٌ الفعال مع ئًجاد االإعلىماث و البُاهاث اللاشمت الصخُدت و لا ًخدلم ذلً ئلا عً  على الخـى

م مهازاث خاؿت مسجبوت بالاجـاٌ.  هسٍ
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كُاض مهازاجه و مً زم جمىىا مً جددًد خاحاجه  ئن كُاض مدي جمىً االإظير مً هاجين العملُخين كد جم مً خلاٌ

تالفعلُت مً بين االإهازاث  خُث أن خخمُت ئبلاءها و اطخمسازها مع  االإإطظاث، االإؼسوهت في ئدازة هرا الىىع مً الدظيرً

على كىء الخلاةم االإبِىت في هره الدزاطت و بىاء على ما جم الخىؿل ئلُه  و مىه لها. هأهمُت كاعدًتكسوزة ئهماءها أضخذ 

ىص ي بما ًلي:
ُ
 مً هخاةج فاهىا هلترح و ه

 .همىذحُت ًخم ئعدادها على كىء هخاةج هره الدزاطت ً  اكتراح بسامج جيىٍ

 االإلترخت في االإُدان الخاؾ بمظيري هرا الىىع مً االإ ً إطظاث مع جلُُم اللُام ببدىر لخلُُم بسامج الخيىٍ

.ً  مدي فعالُتها وفلا لخاحاث و جولعاث االإظيرً

  ٌو فىاةده في ئدازة الأعما ً ً بالإكىاع االإىولي و االإىكىعي خىٌ أهمُت الخيىٍ العمل على جدظِع االإظيرً

 باالإإطظت.
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