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Abstract. The recent study aimed at knowing        

the level of counseling self-efficacy of 

psychological guidance and counselling  

counselors. and the descriptive analytical Method 

was used by us.  

Thus, in order to achieve the study aims, we 

relied on the counseling self-efficacy criteria for 

each of (Lent, Hill &Hoffman 2003).Then, after 

confirming the psychometric characteristics, it 

was applied on (43) counselors samples in the 

school and professional guidance and counseling 

center in Adrar during the school year2018/2019. 

Were chosen by the comprehensive inventory 

Method, After data processing through a 

statistical package programme (SPSS) the results 

were: counseling self-efficacy level is medium 

with the sample members and there are no 

significant differences in self-efficacy related to 

sex variable. 

Also, counseling self-efficacy is not affected 

by:(scientific specializations, professional 

experiences and intervention sector. These 

findings can be explained in the light of 

theoretical framework and previous studies. 

Keywords. self-efficacy, counseling self  , 

counselors of psychological guidance and 

counseling 

 

هضفذ الضعاؾت الحالُت ئلى الخػغُّف غلى مؿخىي  ملخص:

اث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص 
َّ
فػالُت الظ

الىفس ي، وجمَّ اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي, ولخدلُم 

أهضاف الضعاؾت جمَّ الاغخماص غلى ملُاؽ فػالُت الظاث 

ض وبػض الخأه (،Lent, Hill &Hoffman,2003الؤعشاصًت ليل مً)

م غلى غُىت كىامها ) بِّ
ُ
ت ػ  43مً زصائصه الؿُيىمترً

ً
( مغشضا

بمغهؼ الخىحُه والؤعشاص االإضعس ي واالإهني لىلاًت أصعاع زلاٌ 

  2018/2019االإىؾم الضعاس ي 

لت الحصغ الشامل, وبػض مػالجت البُاهاث غً  ازخيروا بؼغٍ

م بغهامج الحؼمت الؤخصائُت ) ( جمَّ الىصىٌ ئلى الىخائج spssػغٍ

جُت : مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت مخىؾؽ لضي أفغاص الآ

 في فػالُت الظاث 
ً
ىت، ولا جىحض فغوق صالت ئخصائُا ُّ الػ

الؤعشاصًت حػؼي الإخغير الجيـ، هما أنَّ فػالُت الظاث الؤعشاصًت 

لا جخأزغ باالإخغيراث )الخسصص الػلمي، الخبرة االإهىُت وملاػػت 

ج في طىء الؤػاع الىظغي   الخضزل(، لُخم جفؿير هظه الىخائ

 والضعاؾاث الؿابلت.

مغشضي ، الظاث الؤعشاصًت،فػالُت الظاث . االإفخاخيتالهلماث 

 الخىحُه و الؤعشاص الىفس ي

mailto:a.bentaleb@lagh-univ.dz
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 مقدمت-1   

غهاأصبدذ غملُت الخىحُه والؤعشاص      غاص مً زلالها مؿاغضة و  ،مً االإهام الغئِؿُت التي حؿعى االإضعؾت الحضًشت ئلى جؼىٍ ٍُ

ف الؿلُم مؼ االإدُؽ  ُُّ خؼلب   ،االإضعس ي والبِئت الاحخماغُت التي ًيخمىن ئليهااالإؿترشضًً غلى الخى غشض هظا الأمغ وحىص مُ وٍ

ؼ جىافلهم الىفس ي وجمىُنهم مً  جىحُه وئعشاص هفس ي كاصع غلى جلضًم الخضماث الؤعشاصًت لهإلاء االإؿترشضًً مً زلاٌ حػؼٍ

لت حُضة ًجب أن جخىفغ لضًه مً اللُام بضوعه الؤعشاصي في االإض وليي ًخمىً االإغشض ،جدلُم صحتهم الىفؿُت عؾت بؼغٍ

ام بهظا الضوع الؤعشاصي  ،مجمىغت مً الصفاث والخصائص َُّ ت بشأن كضعجه غلى الل ومً أهمها أن جيىن لضًه مػخلضاث كىٍ

لت فػالت اث ،بؼغٍ
َّ
 غلى أجها مػخلضاث الفغص بشأن كضعجه غلى جىظُ ،وهظا ما ؾماه ألبرث باهضوعا بفػالُت الظ

ُ
ف ػغَّ

ُ
م والتي ح

ى وبالخالي فلُام االإغشض بؿلىن ما ٌػخمض غل ،((Bandura,1997,p03وجىفُظ ؾلؿلت مً الأوشؼت االإؼلىبت لإهجاػ مهمت مػُىت

 جىكػاث الفػالُت الظاجُت لضًه.

لا جأحي الفػالُت الظاجُت ئلا بملضاع الجهض الظي ؾِبظله الصخص في مىاحهت صػىباث الحُاة، وأهه كاصع غلى جدضحها   

وجسؼيها، فيلما ػاص هظا الؤخؿاؽ ػاص الؤصغاع واالإشابغة والصلابت، وأنَّ فػالُت الظاث الؤعشاصًت للمغشض جخأزغ بػىامل جخصل 

عشاصًت، خُث جإزغ الخصائص الصخصُت للمغشض في مماعؾخه لأصواعه، ومً زمَّ في غمله في باالإغشض واالإؿترشض وبالػملُت الؤ 

 (06، ص2016مجالاث الؤعشاص)الؿاغضي، 

ػخبرُ مغشض الخىحُه والؤعشاص هى االإؿإوٌ الأوٌ واالإباشغ غلى جلضًم زضماث الؤعشاص في االإضعؾت خُث  فهى بظلً ٌػمل في  ،ٌُ

ت ،ئػاع غلاكت ئعشاصًت مهىُت مؼ االإؿترشضًً وهجاح االإغشض في هظه  ،لها زصىصُاتها ومخؼلباتها االإػغفُت والؿلىهُت واالإهاعٍ

مؿإولُت ب وبمضي شػىعه االإهمت مغهىن بمضي كضعجه غلى اؾدبصاع طاجه وكىاغخه بلضعاجه غلى أصاء هظه االإهام و ئهجاػها بىجاح

الت في الغفؼ مً مؿخىي الأصاء التربىي الفغصي و الجماعي في  لإعشاصيللى غلى غاجله ججاه غمله الضوع االإ لأحل االإؿاهمت الفػَّ

ت.  االإإؾؿت التربىٍ

ػضُّ مػغفت االإغشض الىفس ي وئصعاهه لظاجه وماهُت هلاغ اللىة والظػف لضًه مً الأمىع الهامت التي ًيبغي ئصعاهها ختى هما   
ُ
ح

وئطا اؾخؼاع االإغشض الىفس ي الخػغف غلى طاجه بضكت وغلمُت ومىطىغُت  ،الأهضاف ما ًىاؾب ػاكاجه وكضعاجه ًظؼ لىفؿه مً

ً وزاصت االإؿترشضًً  غً الاهدُاػ غىض طلً ٌؿخؼُؼ الخػغف غلى طواث الآزغٍ
ً
وهظا الأمغ ٌػؼُه خىىت وصعاًت  ،بػُضا

التي ٌػاهىن منها وبالخالي الػمل غلى مؿاغضتهم لحلها  خُث ٌؿخؼُؼ الىكىف غلى خلُلت االإشىلاث ،ومىطىغُت في غمله

 ،(80ص،2012 ،والخسلص منها)الىىاٌؿت

 مما   
ً
والؤعشاص ظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه لُت الاػالخؼغق ئلى ف الضعاؾتؾبم ؾىداوٌ مً زلاٌ هظه  اهؼلاكا

 .الىفس ي ومدضصاتها الأؾاؾُت

مفاهُم غلم الىفـ الحضًث الظي وطػه  أبغػِ أشاعث االإصغي ئلى أن مفهىم فاغلُت الظاث ٌػض مً   إشهاليت الدزاطت:-1-1

ت والخبراث  خُث"باهضوعا"  َُّ ًغي أن مػخلضاث الفغص غً مضي فاغلُخه جظهغ مً زلاٌ الؤصعان االإػغفي لللضعاث الصخص

مىً أن جدضص االإؿاع الظي جدبػه هاحغاءاث ؾلىهُ ،االإخػضصة ؾىاءً االإباشغة أو غير االإباشغة ًُ ت ئما في لظا فان الفاغلُت الظاجُت 

ه أو همؼُت مىً أن ٌشير ئلى مضي اكخىاع الفغص بفاغلُخه الصخصُت و زلخه بامياهاجه التي  ،صىعة ابخياعٍ ًُ هما أنَّ هظا االإؿاع 

 (45ص،2011،ًلظيها االإىكف )االإصغي 

ػضُّ فاغلُت الظاثلظا   
ُ
 لخدضًض مؿخىي صافػُخه وصحخه الىفؿُت وكضعجه غلى الؤهجاػ الصخص ي ح

ً
 مهما

ً
 ،لضي الفغص أؾاؾا

فمؿخىي الفاغلُت الظاجُت ًإزغ غلى هىغُت اليشاغ واالإهماث التي ًسخاع الفغص جأصًتها وغلى همُت الجهض الظي ًبظله لإهجاػ مهمت 

له ) غابض وغلى ػىٌ مضة االإلاومت التي ًبظلها الفغص ،أو وشاغ ما  (36ص،2015 ،أمام الػلباث التي حػترض ػغٍ
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 هما أن فاغلُت الظاث لِؿذ مبضء  
ً
والخفاغل بين   وهي مصضع الظبؽ  ،لىنها مً أهم االإإزغاث الظاجُت ،لظبؽ الؿلىن ا

ىَحّهُ الفغص هدى جدلُم أهضافه ،الصخصُتالػىامل البُئُت والؿلىهُت و  ًُ فػالُت الظاث مغجبؼت وبالخالي فان  ،فهي مخغير مهم 

غم الظي ًدصل غلُه الفغص مً  ،بالظغوف البُئُت زاصت الاحخماغُت منها وبظلً فان همىها واؾخمغاعها ًخىكف غلى الضَّ

 ٌ ً)خىخى  (.179ص،2013،الآزغٍ

ت الاحخماغُت االإػغفُت لباهضوعا, لظلً اكترح)حػخبر ف   اث الؤعشاصًت حؼء لا ًخجؼأ غً الىظغٍ
َّ
( أنَّ ول Larson& Danielsػالُت الظ

 الفػالُت الضعاؾاث الؿابلت و ا
ً
اجُت الؤعشاصًت جفؿغ غلى أؾاؽ هظا الؤػاع الىاؾؼ, وجدضًضا

ّ
الإؿخلبلُت منها خىٌ الفػالُت الظ

ت الاحخماغُت االإػغفُت وأن حشمل هظام الخفاغل الشلاسي  اجُت للمغشضًً ًيبغي أن جيىن طاث صلت بالػىاصغ الأؾاؾُت للىظغٍ
َّ
الظ

ت باهضوعا االإخمشل في االإخغيراث الصخصُت  مؼ الؿلىن والبِئت)العجمي,ا      (24,ص2017الإخباصٌ في هظغٍ

م ئصعاهه االإػغفي للضعاجه 1982،هما أوضح )باهضوعا   ( أن مػخلضاث االإغشض التربىي غً فاغلُخه الظاجُت جظهغ غً ػغٍ

 في هجاخه( غلى أن Moser, 1999وأهض ) ،الصخصُت وزبراجه االإخػضصة
ً
ػضُّ مخغيرا

ُ
ئط أنَّ شخصُت االإغشض   ،شخصُت االإغشض ح

ً فىجاح االإغشض ٌػخمض صعحت هبيرة غلى زصائصه الصخصُت  ،وفاغلُخه الظاجُت هما أهبر االإخغيراث أهمُت الإؿاغضة الآزغٍ

به ل غىامالفاغلُت الظاجُت و  غً حػبير ئلاما هي  ن الأؾالُب والؼغائم االإؿخسضمت في الؤعشاصأو ،وفاغلُخه الظاجُت زم جضعٍ

                                                               (231، ص2016)الػىُلي واالإاليي، الصخصُت للمغشض التربىي الىفس ي

 لبػث الشلت بالىفـ لضي االإغشض, وهي ػاكت صافػتفاغلُت الظاث خُث ًمىً اللىٌ أن   
ً
 في مجاٌ الخىحُه والؤعشاص مصضعا

لىم بأصػب الأغماٌ واالإهماث بِؿغ وؾلاؾت,  ػُِىُه غلى مىاحهت شتى االإىاكف الجضًضة, فُخمىً مً جدضًض أهضافه بىفؿه, وٍ
ُ
ح

ً بما جدُده له مً صفاث االإغوهت والشػىع بالِاهخماء,  ت وؾلُمت مؼ الآزغٍ ً غلاكاث مهىُت وئوؿاهُت كىٍ وحؿاغضه غلى جيىٍ

ل الآزغٍ ل االإؿإولُت الاحخماغُت،ً و جواللضعة غلى جلبُّ فس ي و  دمُّ اث لضي االإغشض الىَّ
َّ
مً حهت أزغي فانَّ مظاهغ فاغلُت الظ

 غلى مىاحهت االإشىلاث غير االإألىفت مً 
ً
لت مىاؾبت, فُيىن كاصعا جخجلى في مضي كضعجه غلى الاؾخجابت للمىاكف الجضًضة بؼغٍ

 ب ما جلخظُه الظغوف البُئُت االإدُؼت به.زلاٌ اؾخسضام الأؾلىب الؤعشاصي االإىاؾب للمىكف االإىاؾب خؿ

ؿاهم في جدؿين مؿخىي الخضماث الؤعشاصًت االإلضمت مً ػغف االإغشض  مً  
ُ
حهت أزغي فانَّ الفػالُت الظاجُت الؤعشاصًت ح

ؼ زلخه بلضعجه غلى أصاء االإهام االإىولت ئلُه  ًُ مً حػؼٍ دؿّ
ُ
فس ي, هما حػمل غلى ئهؿابه االإػاعف الػلمُت واالإهاعاث الؤعشاصًت وج الىَّ

 بمؿخىي أصاء أهبر.

 الدؿاؤلاث الخالُت: صُاغت مشيلت الضعاؾت في ذجمَّ غلى الؼغح الؿابم  ىاءً بِ    

 ما مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي؟ -1

 بين الجيؿين )طوىع وئهار( في فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص -2
ً
هل جىحض فغوق صالت ئخصائُا

 الىفس ي ؟

ملاػػت الخضزل( غلى فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه  و الخبرة االإهىُت  ،ل جإزغ االإخغيراث )الخسصص الػلميه-3

 والؤعشاص الىفس ي؟

: الخالُت فغطُاث ومىه ًمىً صُاغت ال  

لفػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه و الؤعشاص الىفس ي. مغجفؼ هخىكؼ مؿخىي  -1  

 بين الجيؿين )طوىع و ئهار( في فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُهجىحض  -2
ً
والؤعشاص     فغوق صالت ئخصائُا

 الىفس ي .
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ث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه ملاػػت الخضزل( غلى فػالُت الظا ،الخبرة االإهىُت  ،جإزغ االإخغيراث)الخسصص الػلمي -3

 .الؤعشاص الىفس يو

خاحت االإغشض الىفس ي ئلى ألا وهى  ،حؿخمض الضعاؾت الحالُت أهمُتها مً أهمُت االإىطىع بالضعحت الأولى  الدزاطت: أهميت -1-2

الىفس ي بصفت زاصت والأصاء التربىي بصفت  في مُاصًً الخىحُه والؤعشاصومضي ئؾهامها في عفؼ أصائه فػالُت الظاث الؤعشاصًت 

ين الىظغي و  مدضصاتها جىدؿبغخها و طىء ئشيالُت الضعاؾت والأؾئلت التي جؼ وفي ،غامت الخؼبُلي مما أهمُتها غلى االإؿخىٍ

 ًلي :

 الأهميت النظسيت:-أ

 ئللاء الظىء غلى أهمُت مغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي وصوعه في جدؿين الخضماث الؤعشاصًت االإلضمت للمؿترشضًً.-1

 والؤعشاص الىفس ي .الخػغف غلى ػبُػت فػالُت الظاث الؤعشاصًت الإغشض الخىحُه -2

 الخػغف غلى االإدضصاث الأؾاؾُت لفػالُت الظاث الؤعشاصًت الإغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي.-3

ا -ب بُت لفائضة فخخمشل في  :الأهميت الخؼبيقيتأمَّ  في جصمُم وئغضاص بغامج جضعٍ
ً
الاؾخفاصة مً هخائج هظه الضعاؾت مؿخلبلا

 ى جؼىٍغ مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضحهم .مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي كائمت غل

 طبؽ االإفاهيم الؤحسائيت للمصؼلحاث الأطاطيت في الدزاطت:-1-3

اث:-1-3-1
َّ
 باهضوعا فاغلُت الظاث بأجها "أخيام الأفغاص غلى كضعاتهم لخىظُم وئهجاػ بػع الأغماٌ التي جخؼلب   فاعليت الر

ُ
ػغِّف ٌُ

 غلى أجها "زلت الفغص اليامىت في كضعاجه زلاٌ (, Bandura،1986،p391جدلُم أهىاع واضحت مً الأصاء" )
ً
 أًظا

ُ
ف ػغَّ

ُ
هما ح

االإىاكف الجضًضة أو االإىاكف طاث االإؼالب الىشيرة غير االإألىفت، أو هي اغخلاصاث الفغص في كىاه الصخصُت مؼ الترهيز غلى 

 ٌ  (131، ص2001") الػضٌ، الىفاءة في جفؿير الؿلىن صون االإصاصع أو الأؾباب الأزغي للخفاؤ

 - 
 
: هي مضي ئصعان الفغص لىفاءاجه وكضعاجه الصخصُت في الخػامل بفاغلُت مؼ مسخلف االإىاكف الظاغؼت، هما ًمىً أن إحسائيا

 حػمم فاغلُت الظاث مً مجاٌ ئلى مجاٌ آزغ.

اث الؤزشادًت:-1-3-2
َّ
 فػالُت الظاث الؤعشاصًت غلى أجها "غباعة غً  فعاليت الر

ُ
ف ٌ  غغَّ ػىَّ ٌُ زصائص وصفاث زابخت وصاصكت 

غليها وجخػلم باصعان الصخص وجىكػاجه لىفاءجه الؤعشاصًت ولإجلاهه للمػاعف الؤعشاصًت وكضعجه غلى جأصًت أوشؼت ومهاعاث 

 (235, ص2014مػُىت زاصت باالإغشضًً" )غلاء الضًً, 

- 
 
هفاءجه غلى جأصًت مهام غملُت الؤعشاص الىفس ي وئجمام : هي مػخلضاث مغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي  بشأن كضعجه و إحسائيا

 االإىاكف الؤعشاصًت بىجاح.

وهي الضعحت التي ًدصل غليها مغشض الخىحُه و الؤعشاص الىفس ي غلى ملُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت االإؼبم في الضعاؾت 

 الحالُت.

ػغفه الشىاوي غلى أهه "ال مسشد الخىحيه و الؤزشاد النفس ي: -1-3-3 صخص الظي ًلضم االإؿاغضة في مىكف الؤعشاص , و ًيبغي ٌُ

بنى غليها هظا  ًُ أن جخىافغ فُه مجمىغت مً الخصائص الصخصُت التي حؿاغضه في غمله, و هظلً مجمىغت مً االإهاعاث التي 

اوي,   (29, ص1996الػمل" ) الشىَّ

- 
 
 طمً أخض الازخصاصاث )غلم الىفـ , غلإحسائيا

ً
ىم التربُت و غلم الاحخماع(,  و ٌػمل طمً : هى الصخص االإإهل غلمُا

ت مؼ مجمىغت مً االإخىؾؼاث(, ًلىم بمؿاغضة االإؿترشضًً غلى  ت , مخىؾؼت أو زاهىٍ ت جخيىن مً )زاهىٍ ملاػػت حغغافُت جغبىٍ

ت التي فهم طاتهم و الخغلب غلى ما ًىاحههم مً صػىباث, و طلً مً زلاٌ امخلاهه الإجمىغت مً االإهاعاث الؤعشاصًت و االإهىُ

ض. ُّ  جمىىه مً اللُام بضوعه الؤعشاصي بشيل ح
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 الؤػاز النظسي و الدزاطاث الظابقت:-1-4

اث" مً أهمِّ مفاهُم غلم الىفـ الحضًث التي أصبدذ شائػت في    (:Self efficacyفاعليت الراث )-1-4-1
َّ
ػخبرُ "فاغلُت الظ

ُ
ح

الىخاباث الىفؿُت، وجغحؼ أهمُتها ئلى الضوع الحُىي الظي جإصًه في صفؼ الؿلىن وجىحيهه واؾخمغاعه، فهي مػُاع الىجاح في 

ىها وجإزغ في كضعاجه وؾلىهُاجه في شتى االإجالاث )ًىؾف، مسخلف حىاهب الحُاة، جخظمً اغخلاص الفغص بشأن االإهاعاث التي ًمخل

اث و  (.26، ص2016 ة هظغٍ  منها: فػالُت الظاث,مىطىع جىاولذ غضَّ

اث لباهدوزا:
َّ
ػَضُّ االإفخاح الغئِـ لللىي االإدغهت  أ*هظسيت فاعليت الر

ُ
خُث ًغي أنَّ االإػخلضاث الصخصُت خىٌ فاغلُت الظاث ح

غً مسالفخه وجىكػاجه غً مهاعاجه الؿلىهُت  الؤوؿاوي ٌػخمض بشيل أؾاس ي غلى ما ٌػخلضه الفغصلؿلىن الفغص, لأنَّ الؿلىن 

 (45, ص2011االإؼلىبت للخفاغل الىاجج و الىفء مؼ أخضار الحُاة)أبىهاهُت, 

ًيشأ مً زلاٌ جفاغل الفغص  التي جغي أن فاغلُت الظاث غباعة غً مُياهيزم :( Shell& Murphyهظسيت شيل وميرفي)*ب

 .حخماغُت والؿلىهُت الخاصت باالإهمتومهاعاجه الا  واؾخسضامه لإمياهاجه االإػغفُت,

, جخمشل في الظي ًىظغ للفاغلُت الظاجُت غلى أجها غباعة غً بُػض زابذ مً أبػاص الصخصُت :(Schwarzerهظسيت شفازحظس)*ج

ب غلى االإ
ُّ
اجُت و أن كىاغاث طاجُت وفي اللضعة غلى الخغل

َّ
خؼلباث واالإشىلاث الصػبت التي جىاحه الفغص زلاٌ الخصغفاث الظ

اج
ّ
يؿب لها وظُفت جىحُه الؿلىنجىكػاث الفاغلُت الظ

ُ
 (2016,30)ًىؾف,ُت ج

ت فاغلُت  الاهخمامللض ػاص  .(Counseiling Self Efficacyفاعليت الراث الؤزشادًت )  -1-4-2 في الآوهت الأزيرة بخؼبُم هظغٍ

الظاث في مجاٌ الؤعشاص الىفس ي، خُث هفترض أهه ئطا وان مغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي لضًه زلت بشأن كضعجه غلى أصاء 

 غلى فاغلُخه الظاث الؤعشاصًت، وبىاءً غلى ط
ً
ا  كىٍ

ً
، فان طلً ؾُيىن مىبئا

ً
 فػالا

ً
 االإهاعاث االإؼلىبت لُصبذ مغشضا

ُ
ف ػغَّ

ُ
لً ح

فاغلُت الظاث الؤعشاصًت "غلى أجها مػخلضاث أو أخيام االإغشض الىفس ي بشأن كضعجه غلى اللُام بػملُت الؤعشاص الىفس ي في 

ب" )غبض الجىاص، ( فاغلُت طاث االإغشض بأجها "مػخلضاث االإغشض الىفس ي بشأن Lent 1998هما غغَّف )   (.2006االإؿخلبل اللغٍ

ض، كضعجه غلى جأصًت االإها ُّ  (500، ص2010م أو الأوشؼت االإخػضصة لػملُت الؤعشاص الىفس ي وئجمام االإىاكف الػلاحُت" )ؾ

ت فاغلُت الظاث لألبرث باهضوعا     ؾُػخمض الباخشان في جفؿير مخغير فاغلُت الظاث الؤعشاصًت و االإلُاؽ الخاص بها غلى هظغٍ

ت فاغلُت الظاث كض اشخلذ مً ا1977) ت االإػغفُت الاحخماغُت التي أؾّؿها، وأهض فيها بأن الأصاء (، خُث ًبيّن أن هظغٍ لىظغٍ

فؿغ مً زلاٌ االإلابلت بين الؿلىن ومسخلف الػىامل. ًُ مىً أن  ًُ  الؤوؿاوي 

ت الخػلم الاحخماعي:    ت واالإدضصاث االإىهجُت التي جلىم غليها هظغٍ  فُما ًلي الافتراطاث الىظغٍ

ت االإػغفُت الاحخماغُت لألبرث باهضوعا، والتي افترطذ أن ؾلىن الفغص والبِئت  حػخبر فاغلُت الظاث مً االإيىهاث االإهمت للىظغٍ

 بخفاغل زلار مإزغاث هي 
ً
ت باهضوعا ًخدضص جباصلُا والػىامل الاحخماغُت جخضازل بضعحت هبيرة ، فالؿلىن الؤوؿاوي في طىء هظغٍ

 .(Environmental Factors( والػىامل البُئُت )Behavioral Factors(، الػىامل الؿلىهُت)Personal Factorsالػىامل الظاجُت)

، ( Reciprocal determunismوأػلم غلى هظه االإإزغاث همىطج الحخمُت االإخباصلت )   (183، ص2013)خىخىٌ

 الفغص                                                           

 

 

 البِئت                                        الؿلىن                             

 (: ًىضح همىذج الحخميت االإخبادلت في هظسيت فعاليت الراث لألبرث باهدوزا11شهل )

 (38،ص2111)مصبذ، 
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 لفىغة الحخمُت االإخباصلت فان مغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي بداحت ئلى هظه الػىامل االإخفاغلت )الصخصُت، الؿلىهُت  
ً
ػبلا

والبُئُت(، ئط جخمشل الػىامل الصخصُت في مػخلضاجه واججاهاجه، وجخمشل الػىامل الؿلىهُت في اؾخجاباجه ئػاء االإىاكف 

ت، أما الػىامل  ت الؤعشاصًت التربىٍ البُئُت فخخمشل في صوعه الفاغل في البِئت االإضعؾُت والػىامل طاث الصلت بالػملُت التربىٍ

 (.231، ص2016)الػىُلي واالإاليي، 

 في هجاخه، وأعحؼ طلً ئلى أن شخصُت االإغشض وفاغلُخه الظاجُت Moser 1999أهض )  
ً
 فػالا

ً
( أن شخصُت االإغشض حػضُّ مخغيرا

ً، فىجاح االإغشض ٌػخمض بضعحت هبيرة غلى زصائصه الصخصُت وفاغلُخه الظاجُت زم هما أهثر االإخغيراث أهمُت  الإؿاغضة الآزغٍ

 حػبير غً الفاغلُت الظاجُت وغىامل الصخصُت الإغشض الخىحُه 
َّ
به، وأن الأؾالُب والؼغائم االإؿخسضمت في الؤعشاص ما هي ئلا جضعٍ

 (143،ص2014والؤعشاص الىفس ي )البهضٌ، 

 اغلُت الظاجُت بمجمىغت مً الػىامل جخمشل في:هما جخأزغ الف  

 (: ئطا واهذ هاجحت ػاصث الفاغلُت الظاجُت والػىـ صحُذ.Personal experienceالخبرة الصخصُت) -

ن، ػاصث الفاغلُت الظاجُت  والػىـ صحُذ.Peer performanceأصاء الأكغان) -  (: ئطا اؾخؼاع الأكغان أصاء غمل مػيَّ

 (: أهذ حؿخؼُؼ، االإىطىع بؿُؽ .Verbal persuasionالؤكىاع اللفظي) -

ض الفاغلُت الظاجُت و الػىـ صحُذ) Physiological stateالحالت الفِؿُىلىحُت) - الأػاًضة، أبى أؾػض و (: في خالت الغاخت جؼٍ

 (275، ص2015

خه بين هىغين مً الخىكػاث، وهما:  هما ًفغق باهضوعا  في هظغٍ

 (: ًلصض بها اغخلاص الفغص في كضعجه غلى أصاء ؾلىواث مػُىت.Efficacy Expectationsجىكػاث الفاغلُت)  -

لصض بها اغخلاص الفغص بأن ؾلىهُاث مػُىت ئطا جم جأصًتها ؾخإصي ئلى هخائج Out come Expectationsجىكػاث الىخائج)  - ًُ  :)

دضثها ؾلىن ما ًُ دلم هدُجت هامت أو أخيام، و مػخلضاث الفغص بشأن الىخائج االإخىكؼ أن  ُُ ، أو مػخلضاث الفغص بأن ؾلىن ما ؾ

 (790،ص2018مػُىت)صلاح،

لصض بخىكػاث الفاغلُت مػخلضاث االإغشض الىفس ي بشأن كضعجه غلى الاؾخجابت  ُُ غىض جؼبُم طلً في مجاٌ الؤعشاص الىفس ي ف

لصض بها اغخلاص االإغشض الىفس ي  ُُ ا جىكػاث الىخائج ف أن جضزلاجه الؤعشاصًت ؾخإصي ئلى للمؿترشض والخػامل مؼ مشيلخه، أمَّ

 ئخضار الخغُيراث االإىحىصة لضي االإؿترشض.

 العىامل السئيظيت في فعاليت الراث الؤزشادًت: -1-4-3

( أن فػالُت الظاث الؤعشاصًت أي مػخلضاث االإغشض الىفس ي بشأن كضعجه غلى جأصًت الؿلىهُاث  Lent & Al,2003 أشاع)  

 جىؼىي غلى زلار غىامل عئِؿُت هي:االإغجبؼت بالػملُت الؤعشاصًت 

  (أولا : فعاليت الراث في أداء مهازاث االإظاعدةHelping Skills Efficacy :)   خظمً هظا الػامل جلُُم مضي زلت وٍ

االإغشض الىفس ي في كضعجه غلى جأصًت االإهاعاث الأؾاؾُت اللاػمت لللُام بػملُت الؤعشاص الىفس ي وجلضًم االإؿاغضة و الضغم 

خيىن هظا الػامل مً زلازت أبػاص وهي:للمؿترش  ض ، وٍ

وفيها ًخم الترهيز غلى جلُُم مضي زلت االإغشض الىفس ي في كضعجه غلى ئكامت (: Exploration Skillsمهازاث الاطخنشاف ) -أ

ت غىه، ؾىاءً مً غىض االإؿترشض هفؿه، أو مً االإدُؼي ن به مما غلاكت ئعشاصًت مؼ االإؿترشض والحصىٌ غلى االإػلىماث الظغوعٍ

ٌؿاغضه في الخػغف غلى ما لضي االإؿترشض مً زصائص وؾماث هفؿُت ، وهظلً جلُُم االإهاعاث الأؾاؾُت للاجصاٌ لضي 

 االإغشض.
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جخظمً حصجُؼ االإؿترشض غلى وصف مشيلخه مما ٌؿاغض غلى الاؾدبصاع بها و  (:Insight Skillsمهازاث الاطدبصاز) -ب

ما كض ًظهغه االإؿترشض مً مخىاكظاث أو حػاعض في خضًشه أو أفياع غير غللاهُت، وبالخالي  جفؿير ما ًلىله االإغشض، والخػامل مؼ

ً فىغة واضحت غً االإؿترشض ومشيلخه.  جيىٍ

وجخظمً جلُُم مضي زلت االإغشض الىفس ي في كضعجه غلى اؾخسضام االإهاعاث التي حؿاغضه في  (:Action Skillsمهازاث الأداء) -ج

خضار حغُيراث مغغىبت لضي االإؿترشض مشل الؤحابت غً أؾئلخه أو جيلُف ببػع االإهام )الؿاغضي، اللُام ببػع الخضزلاث لإ 

 (29، ص2016

 (زاهيا : فعاليت الراث في إدازة الجلظت الؤزشادًت Session Management Self Efficacy :) 

االإدضص للجلؿت الؤعشاصًت خؿب خالت وجخدضص فيها الفىُاث والاؾتراجُجُاث والأصواع التي ٌؿخسضمها االإغشض في الىكذ 

 (95،ص2013الػمُل)البهضٌ، 

  ( زالثا : فعاليت الراث في الخعامل مع الخددًاثSelf Efficacy Counseiling Challenges  :)     جخظمً جلُُم مضي

ظلً كضعجه غلى ئصاعة زلت االإغشض في كضعجه غلى الخػامل مؼ االإىاكف التي جدضر أزىاء الجلؿت الؤعشاصًت وجمشل جدضًاث، وه

خيىن هظا الػامل مً بػضًً فغغُين هما:  الأػماث والخػامل مؼ االإؿترشضًً طوي االإشىلاث الصػبت أو طوي االإساػغة ، وٍ

وحشمل الخػامل مؼ مؿترشض ًسخلف غً االإغشض في بػع الجىاهب الهامت مشل  (:Relationship Conflitصساع العلاقت) -أ

 الاحخماغُت أو الضًً. الىىع أو الؿً أو الؼبلت

: جخظمً جلُُم زلت االإغشض في كضعجه غلى الخػامل مؼ االإؿترشضًً طوي االإشىلاث (Client Distressمدنت االإظترشد) -ب

 (794،ص2018الصػبت مشل الخػغض الإىكف مإلم أو صضمت شضًضة أو ئًظاء حؿضي أو هفس ي )صلاح،

فس ي بالػضًض مً الضعاؾاث الػغبُت والأحىبُتلض خَظِي ف أما بالنظبت للدزاطاث الظابقت      ، مىطىع فػالُت طاث االإغشض الىَّ

للُام بهظه الضعاؾت ئلى امما صفؼ بهما  ،غلى خضَّ غلم الباخشانحِضُّ طئُلت الضعاؾاث االإدلُت في هظا االإجاٌ لاػالذ ئلا أن 

 لخيىن بمشابت مغحؼ لضعاؾاث لاخلتللاِ 
ً
 وجؼبُلُا

ً
ا هظهغ الاؾخػاهت بمجمىغت مً الضعاؾاث  ذجملإهجاػها و  ،ؾخفاصة منها هظغٍ

 :منها

ئلى الخػغف غلى مضعواث االإغشضًً الىفؿُين غً الػىامل هضفذ  التي (Larson et al , 1998دزاطت لازطىن وشملاؤها) 

أهم الػىامل التي  وهُف جإزغ غلى فاغلُتهم في اللُام بأصواعهم، وزلصذ الضعاؾت ئلى أن االإىحىصة في بِئت الػمل في االإضعؾت

اصة مؿخىي فاغلُتهم، و جخمشل في الضغم واالإؿاهضة مً  جىحض في االإضعؾت حؿاغضهم غلى اللُام بأصواعهم، وبالخالي حؿهم في ػٍ

جفاغل  حاهب ئصاعة االإضعؾت، وؿبت الىكذ الظي ًلظُه االإغشض في اللُام بمهام ئعشاصًت ومشابغجه غلى ئهجاػ هظه االإهام،

اصة الػاؾخجابت أؾغة و  بء الظي ًلىم به الخلمُظ، أما الػىامل الؿلبُت التي جإصي ئلى هلص فاغلُت الظاث فيان أهمها ػٍ

 طػف بػع غاصاجه الػللُت .االإغشض الىفس ي و 

االإغشضًً الىفؿُين في  الخبرة غلى أصاء االإهاعاث الؤعشاصًت لضيئلى أزغ فػالُت الظاث و ( Reese,1999لما أشازث دزاطت زيع) 

 لبػع االإخغيراثالفػالعؽ والفغوق في االإضا
ً
فػالُت لضعاؾت وحىص اعجباغ بين الخبرة و ، ووان مً أهم هخائج اُت الظاجُت جبػا

الظاث الؤعشاصًت، هما خصلذ الؤهار غلى صعحاث أغلى مً الظوىع في الأصاءاث الؤعشاصًت، وواهذ صعحاث االإؿترشضًً طوي 

 .عشاصًت مً طوي الخبرة الأكل أو الأغلى الخبرة االإخىؾؼت أغلى في فػالُت الظاث الؤ 

ا دزاطت لاهذ وآزسون)     ئلى جؼىٍغ ملُاؽ فػالُت الظاث، فأشاعث هخائج هظه الضعاؾت ئلى  ( فقد هدفذLent et al,2003أمَّ

الظاث في أصاء فػالُت و  وحىص زلازت أبػاص عئِؿُت لفػالُت الظاث الؤعشاصًت جخمشل في فػالُت الظاث في ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًت،

فػالُت الظاث في الخػامل مؼ الخدضًاث، هما أشاعث ئلى وحىص فغوق بين أفغاص الػُىت في صعحاث االإلُاؽ مهاعاث االإؿاغضة و 
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ب و جغحؼ ئلى مؿخىي ا  االإغغىبُت و وحىص غلاكت اعجباػُه طػُفت بين فػالُت الظاث الؤعشاصًتالخبرة في مجاٌ الؤعشاص، و لخضعٍ

 جىكػاث الىخائج.عشاصًت والاهخماماث االإهىُت و وحىص اعجباغ بين صعحاث فػالُت الظاث الؤ مؼ ، تالاحخماغُ

ئلى كُاؽ مؿخىي الفاغلُت الظاجُت لضي االإغشضًً التي هضفذ  (Bakar et al ,2011دزاطت بهاز وآزسون)بالإطافت إلى   

ين وغلاكت طلً ببػع االإخغيراث الضًمىغغافُت  وأوضحذ الىخائج أن  والخبرة ومؿخىي الخػلُم والجيـ،الؼلابُين االإاليزً

ين لضحهم فاغلُت طاجُت غالُت وجغجبؽ بشيل صاٌ بمهىت االإغشض، هما أشاعث الىخائج ئلى أن االإغشضًً  مغشضي االإضاعؽ االإاليزً

وأن الخبرة  لؽ،طوي الضعاؾاث الػلُا لضحهم الفاغلُت الظاجُت مغجفػت غً غيرهم مً الحاصلين غلى صعحت البيالىعٍىؽ ف

ىع والجيـ اللظًً أوضحذ الضعاؾت أهه لا جأزير لهما غلى  مؿخىي الخػلُم غىامل مهمت للفاغلُت الظاجُت بغعِّ و  الىظغ غً الىَّ

 الفاغلُت الظاجُت.

غلاكتها بازخُاعه للأؾلىب اغلُت الظاث لضي االإغشض الىفس ي و ئلى الىشف غً ففهدفذ  (2113بالنظبت لدزاطت)البهدل،  

ملُاؽ الأؾالُب م ملُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت و بػض جؼبُو  االإغشضاث،االإىاؾب لضي غُىت مً االإغشضًً و  عشاصيالؤ 

بػاص الفػالُت أالؤعشاصًت و  الؤعشاصًت للمغشض جىصلذ هخائج الضعاؾت ئلى وحىص غلاكت اعجباػُه مىحبت بين حمُؼ الأؾالُب

 الأؾلىب الؤعشاصي الؤوؿاوي فهي غير صالت،ُت الظاجُت في مهاعة الاؾخىشاف والػلاكت بين الفاغلغضي ، الظاجُت الؤعشاصًت

 في حمُؼ و  ،ت في الخيبإ بالأؾالُب الؤعشاصًتأشاعث ئلى أن أبػاص فاغلُت الظاث الؤعشاصًت طاث صلالو 
ً
وحىص فغوق صالت ئخصائُا

غشض الىفس ي، هما أشاعث الىخائج ئلى غضم وحىص أزغ الأؾالُب الؤعشاصًت عاحػت لخأزير مؿخىي فاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي االإ

 .الأؾالُب الؤعشاصًتُت غلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت وللمخغيراث الضًمىغغاف

اث الؤغلامُت لضي مؿدشاع الخىحُه والؤعشاص االإضعس ي ( 2114،لما هدفذ دزاطت)بلقاطمي  
َّ
ئلى مػغفت مؿخىي فػالُت الظ

لض جمَّ ئحغاء ، فوالخبرة وهظا ػبُػت االإىؼلت غلى هظا االإؿخىي  ،الجيـ والخسصص الضعاس ي ومضي جأزير ول مً غامل ،واالإهني

اث و 54هظه الضعاؾت غلى) ػُىين بشاهىٍ
ُ
 مً مؿدشاعي الخىحُه والؤعشاص االإضعس ي واالإهني االإ

ً
مغاهؼ الخىحُه غبر جغاب ( مؿدشاعا

هما اؾخػملذ الأصاة  ،االإىهج الىصفي االإلائم لؼبُػت الضعاؾتوللخأهض مً صحت الفغطُت جمَّ ازخُاع  ،ولاًتي وعكلت والىاصي

اث الؤ 
َّ
ىحُه والؤعشاص االإضعس ي و االإخمشلت في ملُاؽ فػالُت الظ ػض للضعاؾت الأؾاؾُت االإهنيغلامُت لضي مؿدشاعي الخَّ

ُ
وأؾفغث  ،االإ

ىت  ِ
ُّ ت مغجفػت, بالإطافت ئلى غضم وحىص فػالُت ٪( ًخمخػىن ب77.78)بيؿبت هخائج الضعاؾت غً أنَّ مُػظم أفغاص الػ َُّ ت ئغلام َُّ طاج

 في مؿخىي فػالُت الظاث الؤغلامُت حػؼي الإخغير)الجيـ
ً
 الخسصص الضعاس ي, الخبرة(، فغوق صالت ئخصائُا

بدث فاغلُت طاث االإغشض فلض هضفذ ئلى الخػغف غلى ػبُػت الػلاكت بين مخغيراث ال (2116االإالهي،أما دزاطت)العنيلي و  

الىضج الاحخماعي في الخباًً ؾهام مخغيري الخفاغل الاحخماعي و ، ومضي ئالىضج الاحخماعياغل الاحخماعي و غلاكخه بالخفي و التربى 

 ومغشضة مً جغبُت بغضاص الىغر والغصافت، وكض 260الىلي الإخغير فاغلُت طاث االإغشض، جألفذ غُىت البدث مً)
ً
جم ( مغشضا

، أظهغث هخائج جدلُل الاهدضاع االإخػضصالخائي و الازخباع مػامل اعجباغ بيرؾىن و جؼبُم ملاًِـ البدث الشلازت وباؾخػماٌ

 بين فاغلُت طاث االإغشض و البدث وحىص غلاكت اعجباػُه مىحبت صالت ئ
ً
 ،الىضج الاحخماعياغل الاحخماعي و ول مً الخفخصائُا

 .ي مخغير فاغلُت طاث االإغشض٪( مً الخباًً الىلي ف42.4َؿهم الىضج الاحخماعي والخفاغل الاحخماعي بــ)و 

هضفذ ئلى الخػغف غلى الػلاكت بين ئصعان أهمُت الػمل في مجالاث الؤعشاص وفػالُت  التي (2116)الظاعدي،دزاطتأًظا هجد  

الظاث الؤعشاصًت ومغهؼ الظبؽ لضي الأزصائُين الىفؿُين، ومػغفت صلالت الفغوق في ئصعان أهمُت الػمل في مجالاث الؤعشاص 

 
ً
( 90الإخغيراث )الىىع، الحالت الاحخماغُت، هىع االإضعؾت، ؾىىاث الخبرة ، ميان الػمل(، خُث جيىهذ غُىت البدث مً )جبػا

 مً الأزصائُين الىفؿُين مً مدافظت مؿلؽ وحىىب الشغكُت،
ً
أشاعث هخائج الضعاؾت ئلى أن مؿخىي ئصعان أهمُت و  فغصا

،الػمل في مجالاث الؤعشاص لضي الأزصائُين 
ً
مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي الأزصائُين و  الىفؿُين وان مغجفػا
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ً
،و   الىفؿُين وان مىسفظا

ً
اص و لا جىحض غلاكت بين ئصعان أهمُت الػمل في مجالاث الؤعش هما مغهؼ الظبؽ لضحهم وان صازلُا

اث الؤعشاصًت و 
َّ
  أظهغث الىخائج غضم وحىصو مغهؼ الظبؽ لضي غُىت البدث، فػالُت الظ

ً
فغوق بين الأزصائُين الىفؿُين وفلا

 الخبرة وميان الػمل(. هىع االإضعؾت، ,مىكؼ االإضعؾت الإخغيراث )الىىع، الحالت الاحخماغُت،

  (2118بينما هدفذ دزاطت)صلاح،   
ُ
ىخجت لضي االإغشض الىفس ي االإضعس ي   وغلاكتها بفاغلُت ئلى الىشف غً غاصاث الػلل االإ

 152هذ غُىت البدث مً )جيى و  الظاث الؤعشاصًت لضًه،
ً
أهخىبغ، وواهذ  6االإغشضًً الىفؿُين  واالإغشضاث بمضًىت مً  ( فغصا

، واؾخسضمذ وملُاؽ فاغلُت الظاث الؤعشاصًت أصواث الضعاؾت غباعة غً ملُاؽ غاصاث الػلل االإىخجت للمغشض الىفس ي

 بين غاصاث غلاكت اعجباػُه صالت ئخصأؾفغث الىخائج غً وحىص و  الضعاؾت االإىهج الىصفي للإحابت غً أؾئلت البدث،
ً
ائُا

أهه ًمىً الخيبإ بفاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي االإغشض الىفس ي و  فاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي االإغشض الىفس ي،الػلل االإىخجت و 

 بين مخىؾؼي صعحاث الظوىع والؤهار في مً زلاٌ غاصاث الػلل االإىخجت لضًه، هما وحضث فغوق صالت ئخص
ً
االإشابغة ائُا

الخفىير بمغوهت هأبػاص لػاصاث الػلل االإىخجت لضي االإغشضًً الىفؿُين لصالح والخدىم بالتهىع و  الىفاح مً أحل الضكت،و 

 في فاغلُت الظاث الؤعشاصًت  الؤهار
ً
غاصاث الػلل و  ولم جىحض فغوق بُنهم في بلُت الأبػاص، هظلً لم جىحض فغوق صالت ئخصائُا

 .الىفؿُين عاحػت لخأزير ؾىىاث الخبرة في االإجاٌ الؤعشاصياالإىخجت لضي االإغشضًً 

 بين ما ؾخدىاوله الضعاؾت الحالُت، وجمشل طلً في:ىان هلاغ حشابه وازخلاف بُنها و هجض أن ه هخػلُب غلى الضعاؾاث الؿابلت   

ي ؾىػخمض فيها غلى االإىهج هظا ما هجضه أًظا في الضعاؾت الحالُت التو  غلى االإىهج الىصفي،اغخمضث الضعاؾاث الؿابلت  -

 الىصفي الخدلُلي.

ا باليؿبت للأهضاف فلض جىىغذ وازخلف- طلً خؿب االإخغيراث االإغاص صعاؾتها مً ػغف ذ الأهضاف في الضعاؾاث الؿابلت و أمَّ

غوق في صعاؾت الفالظاث الؤعشاصًت و الباخشين، لىً منها ما اجفم مؼ أهضاف الضعاؾت الحالُت مً زلاٌ كُاؽ مؿخىي فػالُت 

ـ،الفػالُت الظاجُت   لبػع االإخغيراث هضعاؾت )عَ
ً
 (،2003،(  وصعاؾت )لاهذ وآزغون2001،آزغونو  ( ، صعاؾت )بياع 1999جبػا

ا الضعاؾاث الأزغي فلض ازخلفذ في أهضافها مؼ الضعاؾت الحالُت بؿبب  (,2014وصعاؾت )بللاؾمي, (،2013صعاؾت )البهضٌ،و  أمَّ

( وصعاؾت 1996هىع وػبُػت االإخغيراث االإغاص كُاؾها وؿبت ئلى مخغير فػالُت الظاث الؤعشاصًت، هضعاؾت)لاعؾىن وػملاؤها،

 . (2018( وصعاؾت )صلاح،2016)الػىُلي واالإاليي،

 في الضعاؾت مً حهت أزغي هجض أنَّ الػُىت في -
ً
حمُؼ الضعاؾاث الؿابلت جمشلذ في فئت االإغشضًً الىفؿُين وهظا ما هجضه أًظا

 .( التي جم ئحغاؤها غلى الأزصائُين الىفؿُين االإضعؾُين2016)الؿاغضي،غضي صعاؾت الحالُت،

ا باليؿبت للأؾالُب الؤخصائُت االإؿخسضمت في الضعاؾاث الؿابلت  فياهذ  بين ازخباع)ث( لضع - اؾت الفغوق بين االإجمىغاث، أمَّ

الاعجباغ للىشف غً مػاملاث و    ،الظاث الؤعشاصًت وازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لضعاؾت أزغ بػع االإخغيراث غلى فػالُت

خُان ئلى الفػالُت الظاجُت، وهظا ما هجضه هظلً في الضعاؾت الحالُت مؼ اللجىء في بػع الأ الاعجباغ بين بػع االإخغيراث و 

ت للُاؽ مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي أفغاص الػُىت.ؼاث الحؿابُت واالإخىؾ  الاهدغافاث االإػُاعٍ

 

 الؼسيقت و الأدواث:-2

الؤعشاص ث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه وت ئلى الخػغف غلى مؿخىي فػالُت الظاُتهضف الضعاؾت الحال منهج الدزاطت:-2-1

هم هظا االإىهج في خُث ٌؿ ،وئحغاءاتها الىصفي الخدلُلي الإىاؾبخه لأهضاف الضعاؾت لخدلُم طلً جم اؾخسضم االإىهجو  ،الىفس ي

لت الىُفُت وهظا جفؿيره.صعاؾت الىاكؼ و  لت الىمُت أو بالؼغٍ  ؾىاء بالؼغٍ
ً
 صكُلا

ً
 حهخم بىصفه وصفا
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غهؼ الخىحُه والؤعشاص الخابػين الإغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً م مجخمع وعينت الدزاطت:-2-2

ت التربُت لباالإضعس ي واالإهني   (.52)بــغضصهم  االإلضع و  ,صعاع)مؿدشاعو الخىحُه والؤعشاص االإضعس ي واالإهني(أىلاًت مضًغٍ

لت الحصغ الشاملأما باليؿبت للػُىت فلض      خُث جمَّ جىػَؼ أصاة الضعاؾت غلى حمُؼ االإغشضًً  ،جمَّ اِزخُاعها بؼغٍ

 االإلُاؽ الظًً أحابىا غلى لىً  ،واالإغشضاث
ً
ع غضصهم بـ فػلُا  ٪( مً مجخمؼ الضعاؾت الىلي.82.69وهم ًمشلىن وؿبت ) (43)فلُضِّ

االإخغيراثبعع ًىطع جىشيع أفساد العينت خظب  :(11حدول زقم )  

 قؼاع الخدزل  الخبرة  الخسصص العلمي الجنع

ؾىىاث 05أكل مً  13 غلم الىفـ 20 ذلىز  ت فلؽ 12   03 زاهىٍ

 إهار

 

23 

 

ؾىىاث10ئلى  05مً 16 غلىم التربُت  12 مخىؾؼت فلؽ 19 

ؾىىاث 10أهثر مً  14 غلم الاحخماع ت+مخىؾؼاث 12   28 زاهىٍ

 43 االإجمىع 43 االإجمىع 43 االإجمىع 43 االإجمىع

ل  خدود الدزاطت:-2-3 ذ الضعاؾت الحالُت في شهغ أفغٍ بمغهؼ الخىحُه والؤعشاص االإضعس ي  2018/2019مً االإىؾم الضعاس ي أحغٍ

 صعاع.أو االإهني لىلاًت 

 جمذ غملُت حمؼ البُاهاث في هظه الضعاؾت بالاغخماص غلى ملُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت مً ئغضاص ) أداة الدزاطت: -2-4

Lent, Hill & Hoffman,2003 )، ىهُ غلى الب ت غبض الجىاصجغحمه ئلى الػغبُت وكىَّ وحهضف االإلُاؽ ئلى  ،(2006 ) ِئت االإصغٍ

( 41وجخيىن الصىعة النهائُت للملُاؽ مً) ،ه غلى اللُام بالػملُت الؤعشاصًتالخػغف غلى مضي زلت االإغشض الىفس ي في كضعج

ؼلب مً االإفدىص جدضًض مضي زلخه في كضعجه ،(مهمت أو مهاعة ئعشاصًت  ) مىػغت غلى زلار أبػاص ،اعةغب غلى جأصًت ول  وٍ

  ،أو جدضًض ئلى مضي ٌػخلض أهه ًمخلً االإهاعة االإؼلىبت لخأصًت هظه االإهمت ،مهمت بىجاح
َ
م الؤحابت غلُه بازخُاع أخض البضائل خِّ وج

، أزم ئلى خض هبير،
ً
أزظ االإفدىص أزم ئلى خض ما و  الأعبػت )أزم جماما  ( .1-2-3-4الضعحاث الخالُت غلى الترجِب )لا أزم(، وٍ

 للمقياضسئيظيت البعاد الأعبازاث االإقياض على ًىضح جىشيع : ( 12زقم ) حدول 

 أزقام العبازاث البعد

 .41، 39، 38، 16، 13، 36، 28، 22، 11، 1، 35، 29، 23، 10، 2 فعاليت الراث في أداء مهازاث االإظاعدة

 .40 ،34، 32، 24، 21، 20، 15، 9، 8، 3 زشادًتالؤ فعاليت الراث في إدازة الجلظت 

 .31، 26، 19، 17، 7، 4، 37، 33، 30، 27، 25، 18، 14، 12، 6، 5 فعاليت الراث في الخعامل مع الخددًاث

اث : فػالُت الظاث الؤعشاصًت في االإلُاؽ االإؿخسضم باليؿبت الإػُاع جدضًض مؿخىي  -   03.2ًتراوح )مً غجفؼ االإؿخىي االإفُظُم زلار مؿخىٍ

 ( .02ئلى  01)مً  فُتراوح أما باليؿبت للمؿخىي االإىسفع .(03.1ئلى  02.1)مً فُتراوح خىؾؽ (، االإؿخىي االإ04ئلى 

ت الإقياض فعاليت الراث الؤزشادًت-2-4-1  : الخصائص الظينىمترً

م ُ: جم الخأهض مً صضق االإلُاؽ االإؼبم في الضعاؾت الحالالصدق-أ اعجباغ باؾخسضام مػامل وطلً  ،الصضق البىائيخؿاب ت غً ػغٍ

وهظلً كُاؽ مضي اعجباغ ول بُػض مؼ مجمىع أبػاص االإلُاؽ  ،والضعحت اليلُت للبػض االإىخمُت ئلُه بيرؾىن للُاؽ صعحت اعجباغ الفلغة

 (:04( و)03, هما هى مىضح في الجضولين)هيل

 (:ًىضح معاملاث ازجباغ الفقساث بالبعد الري جنخمي إليه:13حدول زقم)

معامل 

 الازجباغ

 معامل الفقسة

 الازجباغ

معامل  الفقسة

 الازجباغ

معامل  الفقسة

 الازجباغ

معامل  الفقسة

 الازجباغ

عد الفقسة  البُّ

0.50** 38 0.54** 29 0.58** 22 0.74** 11 0.36* 01 
أصاء مهاعاث 

 االإؿاغضة
0.45** 39 0.47** 35 0.56** 23 0.68** 13 0.57** 02 

0.44** 41 0.54** 36 0.42** 28 0.54** 16 0.39** 10 

ئصاعة الجلؿت  03 **0.73 09 **0.54 20 **0.61 24 **0.62 34 **0.43

 08 **0.48 15 **0.73 21 *0.39 32 **0.47 40 **0.52 الؤعشاصًت

  0.62** 30 0.67** 19 0.59** 12 0.57** 04 

الخػامل مؼ 

اث ًَّ  الخدض

  0.59** 31 0.50** 25 0.59** 14 0.62** 05 

  0.41** 33 0.68** 26 0.83** 17 0.38* 06 

  0.36* 37 0.61** 27 0.53** 18 0.50** 07 
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(   هاحمُػمػاملاث الاعجباغ بين الفلغاث وبين الأبػاص االإىخمُت ئليها ( هلاخظ أن 03مً زلاٌ الجضوٌ
ً
طاث اعجباغ صاٌ ئخصائُا

 (.0.05) ,( 0.01غىض مؿخىي الضلالت )

الصدق البنائي الإقياض فعاليت الراث الؤزشادًت (: ًىضح معاملاث 14حدول زقم )  

 ملاخظاث معامل الصدق الأبعاد

**0.89 فاغلُت الظاث في أصاء مهاعاث االإؿاغضة 11 0.01صالت غىض    

**0.80 فاغلُت الظاث في ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًت 12 0.01صالت غىض    

**0.89 فاغلُت الظاث في الخػامل مؼ الخدضًاث 13 0.01غىض  صالت   

**0.89 االإقياض لهل 0.01صالت غىض    

( ( الظي ًىضح مػاملاث الصضق البىائي لأبػاص ملُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت ومضي اعجباغ ول 04هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ

( باليؿبت لبػض فػالُت الظاث في أصاء مهاعاث 0.89اعجباغ ) لجم الحصىٌ غلى مػامبُػض بالضعحت اليلُت للملُاؽ هجض أهه 

أما باليؿبت للبػض الشالث االإخمشل في فػالُت الظاث  ،( باليؿبت لبػض فػالُت الظاث في ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًت0.80) ،االإؿاغضة

  (0.89ض كضع ب)ػامل اعجباغ االإلُاؽ هيل فلمو , (0.89في الخػامل مؼ الخدضًاث فلُضع مػامل الاعجباغ ب)
ً
وهي صالت ئخصائُا

مىً اللىٌ أن االإلُاؽ ًخمخؼ بضعحت صضق (0.01غىض مؿخىي صلالت ) ًُ  غالُت.بىائي , وبالخالي 

لت الخىاؾم الضازلي الثباث:-ب وطلً بدؿاب مػامل الاعجباغ لـ"ألفا  ،جمَّ الخأهض مً  زباث االإلُاؽ في الضعاؾت الحالُت بؼغٍ

ٌ 0.84هغوهبار" وواهذ هخائجه) أما  ،( باليؿبت للبػض الشالث0.82و) ،( باليؿبت للبػض الشاوي0.82و) ،( باليؿبت للبػض الأو

ومً  ،(0.01صاٌ غلى زباث االإلُاؽ غىض مؿخىي صلالت)وهى مػامل زباث مغجفؼ و  ،(0.89ع مػامل الاعجباغ بــ)االإلُاؽ هيل فلُضِّ 

 وبالخالي فهى صالح للاؾخسضام في حمؼ البُاهاث في الضعاؾت الحالُت. ،هىا وؿخيخج أن االإلُاؽ ًخميز بصضق وزباث غالُين

ًىضح معاملاث الثباث ألفا لسوهبار الإقياض فعاليت الراث الؤزشادًت :( 15حدول زقم )   

 ملاخظاث معامل الثباث الأبعاد

**0.84 فاغلُت الظاث في أصاء مهاعاث االإؿاغضة 11 0.01صالت غىض    

ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًتفاغلُت الظاث في  12  0.82** 0.01صالت غىض    

**0.82 فاغلُت الظاث في الخػامل مؼ الخدضًاث 13 0.01صالت غىض    

**0.87 االإقياض لهل 0.01صالت غىض    

 

 الأطاليب الؤخصائيت االإظخسدمت في الدزاطت:-2-5

 طلًو  20اليسخت ( SPSSالحؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت ) جمذ مػالجت البُاهاث في الضعاؾت الحالُت بىاؾؼت بغهامج

 اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الآجُت:

 مػامل اعجباغ بيرؾىن للخأهض مً الصضق البىائي الإلُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت في الضعاؾت الحالُت. -

 ًت في الضعاؾت الحالُت.مػامل زباث ألفا هغوهبار للخأهض مً زباث ملُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاص -

ت للُاؽ مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي أفغاص الػُىت. -  االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

عشاصًت بازخلاف  -
ّ

ازخباع)ث( في خالت الػُىاث االإؿخللت للخػغف غلى الفغوق االإىحىصة في مؿخىي فػالُت الظاث الؤ

 ُه و الؤعشاص الىفس ي.ئهار( لضي مغشضي الخىح-طوىع )الجيـ

الخبرة االإهىُت وملاػػت الخضزل( غلى فػالُت  ،جدلُل الخباًً الأخاصي)فِشغ( للخػغف غلى أزغ مخغيراث) الخسصص الػلمي -

 الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه و الاعشاص الىفس ي.
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 النخائج و مناقشتها: -3

: والتي جىص غلى أهىا هخىكؼ مؿخىي مغجفؼ لفاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي عسض وجدليل ومناقشت هخائج الفسطيت الأولى-3-1

ت مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي. وللإحابت غلى هظا الدؿاؤٌ جمَّ خؿاب االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإ ػُاعٍ

ىت ُّ  والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي: ،لاؾخجاباث أفغاص الػ

ًىضح االإخىطؼاث الحظابيت و الاهدسافاث االإعيازيت الإقياض فعاليت الراث الؤزشادًت : :(16حدول زقم )  

 االإظخىي  الاهدساف االإعيازي  االإخىطؽ الحظابي الأبعاد

 مغجفؼ 05.77 03.29 أصاء مهاعاث االإؿاغضة 11

 مغجفؼ 04.91 03.32 ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًت 12

 مخىؾؽ 08.46 02.80 الخػامل مؼ الخدضًاث 13

 مخىؾؽ 16.28 03.10 االإقياض لهل          

بُػض أصاء مهاعاث االإؿاغضة وهى  ( في03.29مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ أن االإخىؾؽ الحؿابي لفػالُت الظاث الؤعشاصًت كض بلغ)

 ( و 03.32االإخىؾؽ الحؿابي فيها) هظلً في بُػض ئصاعة الجلؿت الؤعشاصًت فلض بلغو  ،مغجفؼ
ً
أما باليؿبت للبُػض  ،هى مغجفؼ أًظا

أما فُما ًسص االإلُاؽ هيل  ،وهى مخىؾؽ   ( 02.80الشالث االإخمشل في الخػامل مؼ الخدضًاث فلض بلغ مخىؾؼه الحؿابي )

شير ئلى أنَّ مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت  03.10فلض بلغ االإخىؾؽ الحؿابي الإؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت ) ٌُ ( وهظا 

 الؤعشاص الىفس ي في الضعاؾت الحالُت.الخىحُه ولضي مغشضي  مخىطؽ

وان مؿخىي فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي االإغشضًً  فلض( Bakar et al,2011ول مً)خُث جسخلف هظه الىدُجت مؼ صعاؾت 

ين غال هما  ،( التي وان فيها مؿخىي الفاغلُت الظاجُت لضي الأزصائُين الىفؿُين مىسفع2016صعاؾت)الؿاغضي,ي، و االإاليزً

صذ
ُ
ل
َ
غم ( في صعاؾتها ئلى أنَّ الفاغلُت الظاجُت للمغشضًً جغجفؼ مً زلاٌ بػع الػىامل الؤًجابُت والضّ  (Larson et al,1996ز

اصة الػبء الظي ًلىم به االإغشض وطػف بػع غاصاجه  ،واالإؿاهضة مً ئصاعة االإضعؾت وجلل بؿبب بػع الػىامل الؿلبُت هؼٍ

 الػللُت.

لىفس ي غً زلتهم في أصاء االإهام ل غليها في الضعاؾت الحالُت ئلى أن مضعواث مغشضي الخىحُه والؤعشاص احػؼي الىدُجت االإدص 

الغفؼ مً مؿخىي زلتهم في فػالُتهم الظاجُت في مجاٌ الؤعشاص أي أجهم لاػالىا بداحت ئلى  ،االإهاعاث االإىىػت بػملهم مخىؾؼتو 

خُث واهذ اؾخجاباتهم أكل  ،ػض الشالث االإخمشل في الخػامل مؼ الخدضًاثالىفس ي لاؾُما في االإهام واالإهاعاث الخاصت بالب

لت جؼوٍضه بالىصائذ والؤعشاصاث و هُفُت بىاء غلاكت ئعشاصًت مؼ االإ غً بسصىص  ،الخػلُماث االإىاؾبت الإشيلخهؿترشض وػغٍ

يْ الصمذ والؤصغاء.
َ
 بالإطافت ئلى الافخلاع ئلى بػع االإهاعاث الؤعشاصًت همهاعح

 بين الظوىع والؤهار في ض و جدليل و مناقشت هخائج الفسطيت الثاهيت عس -3-2
ً
: والتي جىص غلى أهه جىحض فغوق صالت ئخصائُا

 فاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي:

 والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي: ين مؿخللخينخباع)ث( لػُيللإحابت غلى هظا الدؿاؤٌ جمَّ خؿاب ازخ

ًىضح هخائج اِزخباز )ث ( لدلالت الفسوق بين مسشدي الخىحيه و الؤزشاد النفس ي في مقياض فعاليت  :( 17حدول زقم ) 

 الراث الؤزشادًت خظب مخغير الجنع:

 العدد الفئت االإخغير
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 قيمت

T 

الدلالت 

 الؤخصائيت

مظخىي 

 الدلالت
 الدلالت

فعاليت الراث 

 الؤزشادًت

 17.22 125.75 20 طوىع 
-0.55  غير صالت 0.05 0.58 

 15.68 128.57 23 .ئهار
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( ا بلغ االإخىؾؽ الحؿابي للظوىع)07مً زلاٌ الجضوٌ
َّ
ه: الإ كض بلغ  ،(17.22( باهدغاف االإػُاعي كضعه )125.75( هلاخظ أهَّ

ضعث كُمت  ،(15.68( باهدغاف مػُاعي  كضعه)128.57االإخىؾؽ الحؿابي لضي الؤهار)
ُ
 لأ ( 0.55الفغق)ك

ً
نَّ وهي غير صالت ئخصائُا

هلىٌ لا هغفع الفغض البضًل و وبالخالي فاهىا هلبل الفغض الصفغي و  (0,05( أهبر مً مؿخىي الضلالت )0.58الضلالت الؤخصائُت)

 بين الظوىع جىحض فغوق صالت ئخصا
ً
 والؤهار في فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي. ئُا

دضر أي فغق في فاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي االإغشضًً واالإغشضاث ًُ  لا 
ً
 ،وؿخسلص مً هظه الىدُجت أن مخغير الجيـ مخغيرا

  حهمظاث الؤعشاصًت لضوهى ما ًضٌ غلى غضم وحىص أي جأزير لهظا االإخغير غلى فاغلُت ال

ً 1991صعاؾت )الفغماوي  مؼ هخائج خُث هجض أن هظه الىدُجت جسخلف  داث و شيرً ( Choi 2004,1997، صاوص، وؿُمت، فغٍ

هار
ّ
ول مً جخفم مؼ هدُجت صعاؾت  و هجضها ،اللىاحي جىصلً ئلى أن الفاغلُت الظاجُت لضي الظوىع أغلى مً الؤ

(Wedderburn,2005Killpack,2005Wesley,2002Witt-rose, 2003 ) بين الظوىع والؤهار في لالتي 
ً
مخغير الفاغلُت م ججض فغوكا

ول منهما ئلى غضم وحىص فغق  جىصلذ( التي 2016،( وصعاؾت )الؿاغضيBakar et al,2011) جخفم مؼ هخائج صعاؾت ، هماالظاجُت

 مؼ ما وعص في الجاهب الىظغي للضعاؾت ،في فاغلُت الظاث ًغحؼ الإخغير الىىع
ً
خُث لم ًخم الخؼغق  ،هما جخفم هظه الىدُجت أًظا

وحػؼي هظه الىدُجت في الضعاؾت الحالُت ئلى  ،أو الؤشاعة ئلى الفغق بين الجيؿين في فاغلُت الظاث الؤعشاصًت للمغشض الىفس ي

 . عشاصًتت الظاث الؤ مهاعاث فاغلُىفس ي الخلاعب في البِئت التي ًماعؽ فيها مغشضي الخىحُه والؤعشاص ال

الخبرة  ،الػلمينَّ هىان جأزير الإخغيراث)الخسصص : والتي جىص غلى أعسض وجدليل ومناقشت هخائج الفسطيت الثالثت-3-3

 االإخغيراثللىشف غً جأزير ، و والؤعشاص الىفس ي  الخضزل( غلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه ملاػػت ،االإهىُت

 والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي: ،ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي جؼبُمغلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت جم  الؿابلت

الإسشدي  الخبرة االإهنيت, مقاػعت الخدزل( ,الخسصص العلميف( لدزاطت أزس) ًىضح هخائج اِزخباز) :( 18حدول زقم) 

 الخىحيه والؤزشاد النفس ي على فعاليت الراث الؤزشادًت :

مجمىع  مصدز الخباًن االإخغير

 االإسبعاث

االإخىطؼاث 

 الحظابيت

دزحت 

 الحسيت

النظبت 

 الفائيت

الدلالت 

 الؤخصائيت

مظخىي 

 الدلالت

 الدلالت

ص 
ص

س
لخ

ا

مي
عل

 ال

 غير صالت 0.05 0.58 0.91 24 0.61 14.81 بين االإجمىغاث

االإجمىغاث صازل  12.16 0.67 18 

 42 / 26.97 االإجمىع الىلي

ة  
بر

لخ
ا

يت
هن

االإ
 غير صالت 0.05 0.32 1.23 24 0.62 14.91 بين االإجمىغاث 

    18 0.50 09.08 صازل االإجمىغاث

    42 / 24.00 االإجمىع الىلي

ت 
ػع

قا
م

ل
ز

خد
 ال

 صالت غير  0.05 0.16 1.56 24 0.46 11.13 بين االإجمىغاث

    18 0.29 05.33 صازل االإجمىغاث

    42 / 16.46 االإجمىع الىلي

)باليؿبت لخأزير مخغير الخسصص الػلمي هلاخظ  في خين ( 14.81)بلغ مجمىع االإغبػاث بين االإجمىغاث  ( أن08مً زلاٌ الجضوٌ

 
ُ
ت غىض( 0.61ضعث االإخىؾؼاث الحؿابُت بـ)ك ضعث 12.16بلغ مجمىع االإغبػاث صازل االإجمىغاث )، هما 24 صعحت الحغٍ

ُ
( و ك

ت 0.67االإخىؾؼاث الحؿابُت بـ) ت غىض ( 26.97لغ مجمىع االإغبػاث الىلي)ب هما ،18( و صعحت الحغٍ ضعث  ، وغلُه 42صعحت الحغٍ
ُ
ك

ان كُمت )ف( غير صالت ( ف0.05)( أهبر مً مؿخىي الضلالت 0.58ُت)بما أنَّ كُمت الضلالت الؤخصائو  ،(0.91ف:الخباًً)كُمت 

 
ً
اث  وحىص لخأزير وهلىٌ لا لفغض الصفغي وهغفع الفغض البضًل بالخالي هلبل او  ،ئخصائُا

َّ
الخسصص الػلمي غلى فػالُت الظ

 الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي.
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( 14.91)بلغ مجمىع االإغبػاث بين االإجمىغاث بلغه الإا أهَّ فىلاخظ باليؿبت لخأزير الخبرة االإهىُت غلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت أما   

ت غىض( 0.62كضعث االإخىؾؼاث الحؿابُت بـ) ضعث  (09.08كض بلغ مجمىع االإغبػاث صازل االإجمىغاث)، و 24صعحت الحغٍ
ُ
وك

ت 0.50االإخىؾؼاث الحؿابُت بـ) ت  غىض( 24.00خُنها بلغ مجمىع االإغبػاث الىلي) ،18( وصعحت الحغٍ ضعث   وغلُه ،42صعحت الحغٍ
ُ
ك

 لأن 1.23ف:الخباًً)كُمت 
ً
وبالخالي فاهىا ، (0.05( أهبر مً مؿخىي الضلالت )0.32الضلالت الؤخصائُت )( وهي غير صالت ئخصائُا

اث الؤعشاصًت لضي مغشضي الخىحُه 
َّ
هلبل الفغض الصفغي وهغفع الفغض البضًل و هلىٌ لا جإزغ الخبرة االإهىُت غلى فػالُت الظ

 والؤعشاص الىفس ي.

مجمىع االإغبػاث بين  ه الإا بلغخأزير مخغير كؼاع الخضزل غلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت أهباليؿبت لهما هلاخظ    

 ( 11.13)االإجمىغاث
ُ
ت و ( 0.46الإخىؾؼاث الحؿابُت بـ)ث اضع ك ( 05.33غبػاث صازل االإجمىغاث )بلغ مجمىع االإو  ،24صعحت الحغٍ

ضعث االإخىؾؼاث الحؿابُت بـو 
ُ
ت  غىض( 0.29)ك ت الوصعحت  (16.46االإغبػاث الىلي )خُنها بلغ مجمىع  ،18صعحت الحغٍ  ،42حغٍ

 لأ ( 1.56: )فالخباًًكُمت  بلغذومىه 
ً
( 0.05( أهبر مً مؿخىي الضلالت)0.16نَّ الضلالت الؤخصائُت)وهي كُمت غير صالت ئخصائُا

اث الؤعشاصًت لضي لا جإزغ مل الفغض الصفغي وهغفع الفغض البضًل، أيوبالخالي فاهىا هلبل 
َّ
اػػت الخضزل غلى فػالُت الظ

 مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي.

ًخضح مً الىخائج االإدصل غليها أن الازخلافاث في فاغلُت الظاث الؤعشاصًت الإغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي لم جىً صالت    

 هدُجت 
ً
 05أكل مً اث)للفئ الخبرة االإهىُت وأغلىم التربُت و غلم الاحخماع(  ،الخسصص الػلمي)غلم الىفـ الازخلاف فيئخصائُا

ت فلؽ )بالإطافت ئلى هىع ملاػػت  الخضزل ،(ؾىىاث 10أهثر مً  أو فئتؾىىاث  10ئلى  05مً ، ؾىىاث مخىؾؼت فلؽ  ،زاهىٍ

ت مؼ مخىؾؼاث  .ػىامل الشلازتً لا جخأزغ بهظه المما ٌػني أن فاغلُت الظاث لضي هإلاء االإغشضً ،(أو زاهىٍ

*باليؿبت الإخغير)الخسصص الػلمي( للمغشض هجض الىدُجت االإدصل غليها في هظه الضعاؾت جخفم مؼ هدُجت صعاؾت 

 في الخسصص الضعاس ي )غلم الىفـ,غلم2014)بللاؾمي,
ً
الاحخماع(  ( التي هصذ غلى غضم وحىص فغوق صالت ئخصائُا

ً في مؿخىي فاغلُتهم الظاجُت الؤغلامُت, هما جسخلف مؼ هدُجت صعاؾت ) ذ غلى وحىص Lent et al, 2003للمؿدشاعٍ
َّ
( التي صل

مىً  جفؿير هخائج هظه الضعاؾت في طىء  اعجباغ بين صعحاث فػالُت الظاث الؤعشاصًت و الاهخماماث االإهىُت و جىكػاث الىخائج, وٍُ

 Bandura,1996ما أشاع ئلُه )
ً
ا  أو مػُاعٍ

ً
 كُاؾُا

ً
( مً أن الأفغاص غىضما ًمخليىن مػخلضاث جمىنهم مً أن ًماعؾىا طبؼا

لجهضهم أو وشاػهم الظاحي وأفياعهم ومشاغغهم وأفػالهم وعصوص أفػالهم فان هظا الظبؽ الظاحي اللُاس ي أو االإػُاعي ًخسؼى 

الظبؽ الؤػاع االإغحعي للؿلىهُاث التي جصضع غنهم مً خُث مدخىاها  خاحؼ الىىع والػمغ وؾىىاث الخػلُم، ولظلً ًمشل هظا

شغف االإغشضون غلى جلضًمها  ٌُ ومؿخىاها، ومً حهت أزغي هظه الىدُجت حػىـ لىا أن ػبُػت االإهام والخضماث الؤعشاصًت التي 

صهم وجيىٍنهم والتي جىحب جسظؼ لظىابؽ وأػغ كاهىهُت زابخت ومىخضة في أهضافها مً ػغف وػاعة التربُت الىػىُت لإغضا

مماعؾتها بغع الىظغ غً جسصص االإغشض أو ؾىىاث زبرجه أو ميان غمله, ومً حهت أزغي كض جغحؼ الىدُجت االإدصل غليها 

ت باهضوعا ئلى الضافػُت, لأن االإغشضًً أزىاء الضعاؾت الجامػُت في الخسصصاث الشلازت)غلم الىفـ,غلىم التربُت و   لىظغٍ
ً
ػبلا

ع( لضحهم زلت بلضعتهم غلى مماعؾت الػمل في مجاٌ الخىحُه والؤعشاص لأجهم جللىا هفـ الخيىًٍ الجامعي خُث غلم الاحخما

 جيىن الضافػُت ئلى الؤهجاػ بمشابت مدغن صازلي ًضفػهم لللُام بأصاء أفظل

االإغشضًً طوي الخبرة ( خُث واهذ صعحاث 1999،جض هظه الىدُجت جسخلف مؼ صعاؾت )عَـبسصىص مخغير)الخبرة االإهىُت( ه*

( التي زلصذ ئلى  .2001Bakar, et alجسخلف مؼ صعاؾت ) هما ،الأكلمً طوي الخبرة الأغلى و االإخىؾؼت أغلى في فػالُت الظاث

اللظًً وضحذ الضعاؾت أهه لا جأزير  اجُت بغع الىظغ غً الجيـ والىىعأن الخبرة ومؿخىي الخػلم غىامل مهمت للفاغلُت الظ

( التي أفظذ هخائجها ئلى غضم وحىص أزغ للمخغيراث الضًمىغغافُت 2013،وجخفم مؼ صعاؾت)البهضٌ ،لهما غلى الفاغلُت الظاجُت 
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ن التي أفظذ ئلى وحىص فغوق بي( Lent et al, 2003)وجسخلف هظلً مؼ هخائج صعاؾت ،غلى فاغلُت الظاث الؤعشاصًت للمغشضًً

ب والخبرة في مجاٌ الؤعشاص, هما هجضها جخفم أًظا مؼ هخائج  االإغشضًً في صعحاث االإلُاؽ االإؼبم جغحؼ ئلى مؿخىي الخضعٍ

 مؼ هخائج  التي صلذ غلى غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت حػؼي الإخغير الخبرة, (2014,بللاؾمي )صعاؾت
ً
وجخفم أًظا

 الإخغير الخبرة, ( التي صلذ هظلً غلى2016صعاؾت)الؿاغضي,
ً
 بين الأزصائُين الىفؿُين وفلا

ً
 غضم وحىص فغوق صالت ئخصائُا

مىً  التي ًىدؿبها االإغشضون مً أي الخبراث ئلى ما ؾماها باهضوعا بالخبراث البضًلت, في الضعاؾت الحالُت الىدُجت ئعحاع هظه وٍُ

م الىمظحت أو االإلاخظت,  ض زلت االإغشضون فيخُث وهظلً كض جغحؼ ئلى غامل أصاء الأكغان زلاٌ الخػلم غً ػغٍ حػلم االإهاعاث  جؼٍ

 .الؤعشاصًت مً زلاٌ اخخياههم بمً هم أهبر منهم زبرة فُىدؿبىن ؾلىهُاث مخػضصة في هُفُت مؿاغضة االإؿترشضًً 

( التي هصذ غلى غضم وحىص فغوق 2016مؼ هدُجت صعاؾت)الؿاغضي,هظه الىدُجت أما باليؿبت الإخغير)ملاػػت الخضزل( فخخفم *

مىً ئعحاع طاث صلالت ئخصائُت بين مجالاث الؤعشاص وهىع االإضعؾت)حػلُم أؾاس ي, حػلُم ما بػض الأؾاس ي( و  ئلى هظه الىدُجت ٍُ

ف و امخلان مغشضي الخىحُه و ُُّ  فـالىَّ الشلت في الؤعشاص الىفس ي صفاث االإغشض الفػاٌ التي مً بُنها االإغوهت واللضعة غلى الخى

ؾىاءً في الخػلُم االإخىؾؽ أو الخػلُم  أي مؿخىي حػلُمي ًخىاحضون فُه غلى أصاء االإهام والخضماث الؤعشاصًت  االإىولت ئليهم في

, وحػؼي هظلً ئلى الػىامل البُئُت االإدشابهت, خُث ٌػمل االإغشضون طمً كؼاغاث حغغافُت مخلاعبت مً هفـ الىلاًت, الشاهىي 

 والؤمياهُاث االإخىفغة مما ًدُذ للمغشضًً الخػامل مػها بأهماغ ؾلىهُت مدشابهت.يها الظغوف جدشابه ف

 

 الخلاصت:-4

ت الىاحب  مً زلاٌ هظه الضعاؾت زلص الباخشان ئلى أن فػالُت الظاث الؤعشاصًت حػخبر مً الػىامل واالإخغيراث االإهمت والظغوعٍ

ىفس ي وما ًلضمىهه مً زضماث ئعشاصًت للمؿترشضًً مً زلاٌ ما امخلاهها مً ػغف اللائمين غلى غملُت الخىحُه والؤعشاص ال

أن الخلضًغ الجُض للفػالُت الظاجُت ؾُػؼي الإغشض الخىحُه والؤعشاص الىفس ي الشلت في ، و ًمخليىهه مً هفاءاث ومهاعاث ئعشاصًت

 وان حيؿه أو جسصصه الػلمي أو زبرجه أو ػبُػت االإيابىجاح و أصاء مهامه 
ً
 ن الظي ٌػمل به .غلى أفظل وحه أًا

 الآجيت: خىصياثالحملت ػسح الباخثان من  مننجهره الدزاطت في طىء هخائج  

ض مً الضعاؾاث لخصمُم ملاًِـ ملىىت للُاؽ فػالُت الظاث الؤعشاصًت جؼبم غلى ا - الإخلضمين الإماعؾت مهىت ئحغاء االإؼٍ

 ممً ًمخليىن فػالُت طاث ئعشاصًت غالُت.ازخُاع ػلبت في جسصص الؤعشاص الىفس ي ، و الؤعشاص الىفس يالخىحُه و

ىاث مسخلفت مً مغشضي الخىحُه والؤعشاص  - ُّ جصمُم بغامج ئعشاصًت تهضف ئلى جىمُت وجؼىٍغ فػالُت الظاث الؤعشاصًت لضي غ

 الىفس ي .

ت غلى مؿخىي  ئزظاع - فهم بالهُئاث التربىٍ بُت كبل الخداكهم بالػمل لخػغٍ مغشضي الخىحُه والؤعشاص الىفس ي لضوعاث جضعٍ

 .االإضعؾت و هُفُت الخػامل مؼ مشىلاث االإؿترشضًً

 حػمُم وحىص مغشض جىحُه وئعشاص هفس ي  -
ً
جُا ت ختى ًخم الخىفل باوشغالاث االإؿترشضًً  فيجضعٍ غلى وافت االإإؾؿاث التربىٍ

 أخؿً وحه.

 أهمها: ،اللُام بمجمىغت مً الضعاؾاث في مجاٌ فػالُت الظاث الؤعشاصًتًلترح الباخشان طغوعة هما 

 فػالُت الظاث الؤعشاصًت وغلاكتها بالأصاء االإهني للمغشض الىفس ي.البدث في  -

ب غلى فػالُت الظاث الؤعشاصًت للمغشض الىفس ي.البدث في  -  أزغ الخضعٍ

 الُت الظاث الؤعشاصًت للمغشض الىفس ي وغلاكتها بالاختراق الىفس ي .فػالبدث في  -

 غلاكتها بفػالُت الظاث الؤعشاصًتالؤعشاص الىفس ي و الصلابت الىفؿُت الإغشض الخىحُه والبدث في  -
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الؤخالاث و االإساحع:-  

.االإساحع العسبيت:
 
 أولا

اض.) ،أبى أؾػض  مغهؼ صًبىهى لخػلُم الخفىير. .الؤزشاد النفس ي و التربىي الأطاليب الحدًثت في (.2015أخمض و الأػاًضة, عٍ

اث ومظخىي الؼمىح الأمادًمي لدي عيّنت من ػلبت حامعت (. 2011أبىهاهُت, صلاح الضًً.)
َّ
قلق االإظخقبل وعلاقخه بهل من فاعليت الر

 . فلؿؼين. حامػت الأػهغ بغؼة.الأشهس بغصة

ضي االإغشض الىفس ي و غلاكتها بازخُاعه للأؾلىب الؤعشاصي االإىاؾب لضي غُىت مً (.فاغلُت الظاث ل2013صزُل بً مدمض.) ،البهضٌ

الىاخض  الػضص .مجلت زطالت التربيت وعلم النفع االإغشضًً و االإغشضاث صعاؾت مُضاهُت في غضص مً مىاػم االإملىت الػغبُت الؿػىصًت.

ل 10أؾترحؼ ًىم  .و الأعبػىن   .2019أفغٍ

(.الفاغلُت الظاجُت و غلاكتها بػىامل الصخصُت لضي االإغشضًً الؼلابُين االإلخدلين بضبلىم الخىحُه و 2014البهضٌ, صزُل بً مدمض.)

ٌ  الػضص .الخامـ غشغ االإجلض .مجلت العلىم التربىيت والنفظيت الؤعشاص ببػع الجامػاث الؿػىصًت.  .2019ماي12أؾترحؼ ًىم  .الأو

ومسلص الظبؽ لدي       إدزاك أهميت العمل في مجالاث الؤزشاد وعلاقخه بفعاليت الراث الؤزشادًت (.2016ي.)الؿاغضي, زمِـ بً غل

 .حامػت هؼوي غمان. عؾالت ماحِؿخير. .الأزصائيين النفظيين في طلؼنت عمان

اوي, مدمض مدغوؽ.) ب للؼباغت واليشغ والخىػَؼ.العمليت الؤزشادًت و العلاحيت(. 1996الشىَّ  . اللاهغة: صاع غغٍ

وول مً فػالُت الظاث  جدلُل االإؿاع للػلاكت بين ميىهاث اللضعة غلى خل االإشىلاث الاحخماغُت  (.2001غاصٌ مدمض مدمىص.) ،الػضٌ

. الػضص حامػت غين شمـ اللاهغة. .مجلت مليت التربيت والاججاه هدى االإساػغة.  .178-121. صلػشغونالخامـ وا الجؼء الأوٌ

مجلت بدىر  والىضج الاحخماعي. (.فاغلُت طاث االإغشض التربىي وغلاكتها بالخفاغل الاحخماعي 2016مدمىص شاهغ.) ،حباع واالإاليي الػىُلي،

 .258-223الشاوي.ص الػضص .في مجالاث التربيت النىعيتعسبيت 

من فاعليت الراث ومظخىي الؼمىح الأمادًمي لدي عينت من ػلبت  قلق االإظخقبل وعلاقخه بهل(.2011هُفين غبض الغخمان.) ،االإصغي 

 حامػت الأػهغ بغؼة. فلؿؼين. عؾالت ماحِؿخير. .حامعت الأشهس بغصة

 .غمان الأعصن: صاع خامض لليشغ والخىػَؼ .الؤزشاد النفس ي و التربىي (.2012فاػمت غبض الغخُم.) ،الىىاٌؿت

اث 2014بللاؾمي, شػبان.)
َّ
ىحُه والؤعشاص االإضعس ي واالإهني صعاؾت مُضاهُت بىلاًتي وعكلت والىاصي.(. فػالُت الظ  الؤغلامُت لضي مؿدشاع الخَّ

ت  .2017ؾبخمبر  25. االإجلض الخامـ. الػضص الشالث. أؾترحؼ ًىم مجلت دزاطاث هفظيَّ

 ٌ ٍين بمىؼلت حاػان مً زلاٌ فػالُت (.الخيبإ باللضعة غلى اجساط اللغاع لضي غُىت مً االإغشضًً التربى 2013أخمض بً مىس ى.) ،خىخى

 . الجؼءمئت وزمؿت وزمؿىن  . الػضصمجلت مليت التربيت حامعت الأشهس الظاث الؤعشاصًت واالإؿاهضة الاحخماغُت االإضعهت.

 .199-175ص.الشاوي

ض ُّ ين2010غلي خؿً.)،ؾ مجلت مليت التربيت . (.فاغلُت الظاث الؤعشاصًت وغلاكتها بالغطا غً الػمل الؤعشاصي لضي االإغشضًً التربىٍ

ت .االإجلض .الأطاطيت ش  الؿاصؽ والؿخىن. الػضص .الؿاصؽ غشغ الجامػت االإؿدىصغٍ  .2019ماي  12أؾترحؼ بخاعٍ

مجلت البدث (.غاصاث الػلل االإىخجت لضي االإغشض الىفس ي االإضعس ي وغلاكتها بفػالُت الظاث الؤعشاصًت. 2018مدمض مدمىص.) ،صلاح

 .822-772صالخاؾؼ غشغ.الػضص  .العلمي في التربيت

عؾالت  .قلق االإظخقيل و علاقخه بفعاليت الراث ومظخىي الؼمىح لدي ػلبت الثاهىيت العامت في مدافظت غصة (.2015هُام ػاًض.) ،غابض

 الجامػت الؤؾلامُت غؼة. فلؿؼين. ماحِؿخير.

ض.) ،غبض الجىاص ُّ  .النفس ي االإدزس ي و علاقتها ببعع عىامل االإنار االإدزس يفعاليت الراث الؤزشادًت لدي الأزصائي  (.2006أخمض ؾ

 .حامػت الفُىممصغ.  عؾالت ماحِؿخير.

ب ػلبت الؤعشاص.2014حهاص.) ،غلاء الضًً غ بغامج جضعٍ  (.جدالف الػمل الؤشغافي والفاغلُت الظاجُت الؤعشاصًت للمخضعبين جظمُىاث لخؼىٍ

 .247-232الشاوي.ص  الػضص .ًالشام االإجلض .مجلت الدزاطاث التربىيت والنفظيت
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القدزة على اجساذ القساز وعلاقخه بهل من فاعليت الراث و االإظاهدة الاحخماعيت لدي االإسشدًن  (.2011مصؼفى غؼُت.) ،مصبذ

 .  غؼة حامػت الأػهغ فلؿؼين. عؾالت ماحِؿخير. .التربىيين في االإدازض الحنىميت في حامعت غصة

 حامػت صمشم. ؾىعٍا. .عؾالت ماحِؿخير .فاعليت الراث و علاقتها باالإظؤوليت الاحخماعيت (.2016ولاء ؾهُل.) ،ًىؾف

.
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