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Abstract: This study aims to deal with 

the level of Quality of work life among 

dental hygienists in dental 

hospital ,Oran. 

 In this descriptive study, we used  

questionnaire it was distributed on a 

random sample of(30)dental hygienists. 

The data were analyzed by SPSS. 

 The study proved that there is High 

level of quality of work life for dental 

hygienists.  
Keywords : Quality of work life, 

dental hygienists 
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 مقدمت:

حرها حى والاطخمساز َيها مً زلاٛ في ؤي مهىت للىجاح الهامت المىغىناث مً الهمل خُاة حهد حىدة           ًدظم نمل جىَ

خىَس نلى قسوٍ حظمذ للهاملحن  والشُاَُت بالىغىح ؤن  بانخباز بهم،  مهامهم في زاخت وامان مً المساؾس المدُؿت بخإدًتوٍ

تالهامل هى حجس  ظب زٓتهم هره الازحرة حاهدة لػمان بٓاءهم حظعىؤن  اي المىكمت َلابد لىجاح الصاوٍ مً  ؛وولائهم وٖ

واحخىابا للخظائس  ،بما ًدٓٔ زيباتهم وخاحاتهم مً حهت ،زلاٛ الخسؿُـ للخُاف نلى صختهم والظهس نلى طلامتهم وامنهم

 ة للُد الهاملت .المادًت والخىكُمُت الىاحمت نً الػسز الملخٔ بالهامل مً حهت ازسي؛ وهى ما ٌهخبر اداة اطخٓؿاب حُد

هخبرون الهمل  Rahman & al),2014َدظب ) "ان بِئت الهمل الجُدة وقسوٍ الهمل الصخُت ججرب المىقُحن هدى الهمل وَ

ا مً خُاتهم الهادًت".  زاضت وان المجخمهاث في الىْذ الخاغس شادث زٓاَت وونُا خىٛ الامساع الىاحمت نً  حصءًا خُىًٍ

ه مً ق ائُت و هُظُت. بِئاث الهمل وما جدىٍ  سوٍ الظِئت ًىجس ننها بضاباث َحزً

(هي قسوٍ الهمل الجُدة وبِئت الهمل الآمىت وؤٖد QWLؤخد المجالاث السئِظُت في )ؤن  ( Walton  ،3531و ٌهخبر ٗل مً)

ت )1133يىبخا وشازما ) هىإ مظخىي ناٛ مً السغا بحن المىقُحن َُما ًخهلٔ ؤن  (BSNL( اهه وحد مً زلاٛ بدثه في شسٖ

، وبالخالي اْباٛ اٖثر نلى الهمل وصخت اٖثر بما ًىحي بجىدة خُاة al.2014,p20),( Rahman,&بكسوٍ الهمل الآمىت والصخُت. 

 . نمل نالُت

  الاشكاليت 21.1

هره الماطظاث  َُي ،همُتفي ياًت ال  الهمىمُت ؤمسالمظدشُُاث  في طىانلدي ؾبِب ال  الهمل خُاة مىغىم حىدةؤن         

للمسٍؼ جدذ قسوٍ نمل مسخلُت لمدة ْد حظخًسّ  طىانلهلاج وبضلاح الُم وال  طىانٌهمل ؾٓم ٖبحر مً ممازس ي صخت ال 

ت ما ًٓازب زلث خُاة الؿبِب،  في بِئت ْد حظمذ بةضابخه بةمساع وانخلالاث هدُجت الهمل وما ًُسغه مً غًىؾاث هُظُ

ٔ الهدوي المىخٓلت مً المسٍؼ وما  ؤو احخمانُت  ذلٚ مً مساؾس جدظبب في مجملها بالخاّ الػسز بالؿبِب مما بلى نً ؾسٍ

ًمع بدالخه الىُظُت والشهىز بهدم الساخت والامان والصخت في مدُـ نمله، َىكسا للتهدًداث المجىدة في الهمل والتي جازس 

صجه وزاضت المخهلٓت بصخنلى هىنُت خُا بما  للإوظانالهمل امس غسوزي وخاحت ماطت ؤن  ، ونلى انخباز نمله خه في مسٖ

د مً ُْمخه في مجخمهه واطسجه وختى في ذاجه ؛  بالإهجاش ٌشهسه  صٍ ًٓض ي حصءًا ٖبحرًا مً خُاجه في البِئت  بذ وجٓدًس الراث وٍ

و دا الهمل خُاة لجىدة الخُٓٓي نىالمه ًٙىن هرا المٙان دانمًا لاخخُاحاجه و ًكلؤن  المهىُت ، َمً المخىْ لٙل ؾبِب  باليظبت َسٍ

ممازس ي  حمُو وشس زٓاَت الظعي في جدظحن هىنُت خُاة حُدة بحن مً لابد طىانؾب ال  مجاٛ في الجىدة َلخدُٓٔ .ؤطىان

اًت مً  الهمل وججدًد ؤداءوؾسّ  الهمل جدظحن زلاٛ مً وذلٚ ،طىانصخت ال  الامساع المهازٍ والمهلىماث الخاضت بالىْ

 بما و الاخترام، المان والظلامت و حشهس الهامل بالاطخٓساز مشجهت نمل بِئت بًجاد زلاٛ مً ًخم بلىى هرا بلا المدخملت، ولا

و ت السوح ٌظاند في زَ ه و لدًه المهىىٍ و في ٌظهم بما. جىحُه طلىٖ دٓٔ مظخىي ؤدائه، زَ  َٙلما وزيباجه،" لخاحاجه الإشبام وٍ

ٛ  بِئت الهمل جمحزث حن الَساد حهل في ذلٚ طاهم ٗلما الهاملحن، مً ْبل والسغا بالٓبى  بما في وقائُهم، اٗمل بشٙل مظخًسْ

 اهخاحُت و زغا الهامل نلى طلامخه الجظدًت والىُظُت في بِئت الهمل نلى خد طىاء" .بلى في النهاًت  ًادي

 (  11،ص2004) المًسبي،
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د  ٖبحر اهخمام هرا المطؿلح وهاٛ الهمل لهلاْاث الدولي الماجمس زلاٛ 1972 نام مسة ٛ و ل  الهمل خُاة حىدة مطؿلح قهس وْ

حزه هدُجت ت المىازد هىدطت بنادة ؤطلىب جؿبُٔ نلى جسٖ  ًمىدها بما مخىىنت مهازاث واٖظابها Reengineering  HR" البشسٍ

 (318 ص ،2015دطىقي، ، هجلاء ( .بىقائُهم الخاضت الٓسازاث  لاجساذ الُسضت

ت مظخىي حىدة نلى جٓىم مُداهُت ازطت بد الُٓام ازجإًىا طبٔ ما ٗل مً واهؿلاْا لممازس ي صخت  الهمل خُاة ؤطاض مهسَ

ٛ َةهىا .-ببلاؾى _وهسان طىانبالمظدشُى الجامعي لؿب ال  الصخُت المخًحراث بهؼ قل في طىانال  مً زلاٛ هره الدزاطت  هداو

 الإحابت نلى الدظائلاث الخالُت6

 ؟طىانمظخىي دزحت حىدة خُاة لدي ممازس ي صخت ال *ما 

 فسضياث الدزاست: -.11

 .بمظخىي مسجُو لجىدة خُاة الهمل طىانًخمخو ممازس ي صخت ال  -

  1 أهداف الدزاست:.11

 .طىانالخهسٍ نلى مظخىي حىدة خُاة الهمل لدي ممازس ي صخت ال  -

 .طىانال  الهىامل المازسة في حىدة خُاة ممازس ي صختالخهسٍ نلى  -

 جدظً مً حىدة الخُاة لدي الممازطحن.ؤن  جٓدًم بهؼ المٓترخاث غمً اؾاز جدلُل الىخائج مً الممً٘ -

 الدزاست:  أهميت1 1.3

حر ٖما جخجلى ؤ طىانالدزاطت الخالُت في ال٘شِ نً مظخىي حىدة خُاة لدي ممازس ي صخت ال  ؤهمُتجخجلى  همُخه في جىَ

 ىدة خُاة الهمل. ْاندة مهلىماجُت خىٛ مُهىم ح

       الىظسيت: المفاهيم .11

 جودة حياة العمل:-

ٛ لديهم ؾسّ مسخلُت لخطىزها بذ ْد ٖخب ال٘ثحرون نً حىدة خُاة الهمل ، والهدًد مً المالُحن   (Rodrigues,1994) ًٓى

جلبُت اخخُاحاث  ؤو حظهُل بلى جُٓد حىهسها ، وحظعى ؤن  حىدة خُاة الهمل ْد جلٓذ ندة حًحراث نلى مس الظىحن ، دون ؤن 

س ؤوشؿتهم مو المىكمت.  الهماٛ في جؿىٍ

( ( RODRIGUES,OLIVO,2015ُاث ومً ؤهم المخٙاملت  الهملُاث“بإنها  الهمل خُاة حىدة لمُهىم السب ما ضايه حاد هره الخهسٍ

 الري ، و الشخطُت خُاتهم و حنخُاة الهمل للهامل نلى جازس الجىاهب التي مسخلِ جدظحن حظتهدٍ التي و المظخمسة المسؿؿت و

 (11 ،ص 2004 ،)المًسبي  ”مهها المخهاملحن و َيها الهاملحن و للمىكمت الاطتراجُجُتالهداٍ  جدُٓٔ بدوزه في ٌظهم

خد ما)والتي( ؤهملها المجخمو بلى ( ، َةن حىدة خُاة الهمل هى الاهخمام بُٓم بوظاهُت وبُئُت مهُىت 3531والخىن )بلى باليظبت 

  ، RODRIGUES,OLIVO.2015 ))   الىمى الاْخطادي وخاحُت الطىانُت الإه الطىاعي لطالح الخ٘ىىلىحُا المخٓدمت و

رهب  والؿبُهُت والىُظُت الاحخمانُت الهمل بكسوٍ الهمل خُاة هىنُت زبـبلى في المجاٛ نُىه 277)،ص2003 الهُتي،( وٍ

ها بالىىنُت هسَ  الُسد حشهس وؾٓىض نمل بحساءاث وهكم واطخسدام ملائم نمل حى زلاٛ مً جخدٓٔ التي الهمل لخُاة الهالُت وَ

ُي، .الَػل الداء باججاه وجدُصه المىكمت بإهمُخه في الهامل  (53، ص1131ز، والدلُمي، )الاشسٍ

لٚ بما في ذ مشانس الشخظ خىٛ ٗل بهد مً ؤبهاد الهمل ،“هىنُت خُاة في الهمل خُاة جمثل خُاة الشخظ. وهي حًؿي 

، و والمً الظلامت ، وقسوٍ الهمل ، والهلاْاث الخىكُمُت والشخطُت ، ومهىاها الجىهسي في المٙاَأث والُىائد الاْخطادًت
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هى مطدز اهخمام لِع َٓـ لخدظحن خُاة في الهمل ، ولً٘  حىدة الخُاةؤن  خُاة الشخظ. لرلٚ ، ًم٘ىىا الٓىٛ ببظاؾت

 (JAYAKUMAR,K., 2012, p141) ."ؤًػًا خُاة زازج الهمل

 مجالاث جودة حياة:  .11

حظمُت ، هُظُت ، واحخمانُت...الخ  ،  حىدة خُاة هي هكام مهٓد ًكم ندة مجالاث6ؤن  ؤٖد ال٘ثحر مً الباخثحن والدازطحن،

اٗلاحي 6  وهي 

المشانس و الخالاث الهاؾُُت الاًجابُت المجاٛ الىُس ي لجىدة خُاة ًخػمً حمُو ؤن  ًسي ال٘ثحر مً الباخثحن المجال الىفس ي:-

سي البهؼ الازس  رلٚ ؤن  وٍ هرا المجاٛ ٌهخمد نلى يُاب المازس الظلبي مثل 6 الٓلٔ والاٖخئاب الخالاث الاهُهالُت الاًجابُت وٖ

دمج البهؼ الازس مً الباخثحن غمً المجاٛ الىُس ي لجىدة خُ ثاغؿساباحمُو  اة المُاهُم الداء الىُس ي المخهلٓت بالُسد ، وٍ

الدًىامُت الاحسائُت مثل6 الخىمُت الشخطُت ، وجدُٓٔ الراث )الابدام ، المهنى مً خُاة الازلاّ ، خُاة السوخُت ، مدي جُهم 

 ( 1114الهالم المدُـ بالُسد... الخ(. )بهلىٛ طازة اشىاّ،

ًدمج الباخثحن جدذ هرا المجاٛ الصخت البدهُت والٓدزاث الادائُت، خُث جخػمً الصخت البدهُت6 الؿاْت " المجال البدوي:-

L„énergie ت ، النساع les douleurs، الالام le repos،الساخت  le sommeil، الىىمla fatigue،الخهب  la vitalité،الخُىٍ

 le stautجخػمً الٓدزاث الادائُت 6 الىغو الىقُُي , :les indicateurs biologiqueومسخلِ الماشساث البُىلىحُت 

fonctionnel جىٓل الُسد ،la mobilitéبهلىٛ طازة ”،الاوشؿت الُىمُت التي جمً٘ الُسد مً الاداء ومً الاطخٓلالُت اليظبُت( .

 ( 1114اشىاّ ،

اه البدوي والهٓلي والىُس ي والهاؾُي. الجىاه ب الراجُت والمىغىنُت ، التي حهخمد نلى جطىز حشمل حىدة الخُاة في الهمل السَ

 ٛ اهُت الٙاملت ، زاضت نىدما هىكس في الجىاهب الىُظُت ؤن  ٗل َسد وبالخالي ، لا ًمً٘ الٓى هىإ خالت مً السَ

  al.2014 ,p :21,( Rahman &والاحخمانُت.) 

بلى ن المجاٛ الاحخماعي لجىدة خُاة ًخػمً ٗل مً الهلاْاث والىقائِ الاحخمانُت، وهىا لا ًمً٘ الىكس ب المجال الاجخماعي :-

ىا  ابذلا بهرا المجاٛ بشٙل مخٙامل   ،شب٘ت هره الهلاْاث مً الىاخُت ال٘مُت) اي مدي اهدماج الُسد في المجخمو(بلى جؿسْ

و الخٓدًس في المجخمو “ لُسد(.والىىنُت )اي َهالُت المظاهدة الاحخمانُت في خُاة ا ٛ  و ٗل بوظان ًخىْ دائمًا الاهسساؽ في  ًداو

الوشؿت الاحخمانُت المسخلُت جخػمً حىدة الخُاة في الهمل الخٓدًس والخٙامل الاحخماعي في جىكُم الهمل الري ٌظمذ 

د بإن الهماٛ هم ؤهم مىازد المىكمت) اٖ س حمُو ْدزاجه ، وٍ   all.2014,p :21,( Rahman &للمىقِ باطخسدام وجؿىٍ

 :السضا عً العيش-

 هرا ًكهس و خُاجه، نً الُسد ًؿلٓه( الري الشامل و الشهىزي الخ٘مبلى  يهدٍ المُهىم هرابلى ؤن ( Diener,1994دًجر) ًرهب 

ل  بليها ًيخمي التي الصخت، المجمىنت نائلُت، الاهخماماث، مهىُت، :مدددة مجالاث غمً  Diener) )،  الخالُسد ،الراث ،الخمىٍ

1994 

ظخمد هرا الاهخمام مً الخإزحر الري ًمً٘ جمازطه نلى الهامل ، مما ًازس ؤن  السغا هى قاهسة جمذ دزاطتها نلى هؿاّ واطو وَ

ت ونلى  ه المهني والاحخماعي ، مو اوهٙاطاث نلى خُاجه الشخطُت والاطسٍ نلى صخخه الجظدًت والهٓلُت ، ومىاُْه ، وطلىٖ

 RODRIGUES, OLIVO.2015) ) .المىكماث

 جُُٓمي السغا ؤي جٓدًس – مهسفي اًجابي، مٙىن  اهُهالي مٙىن  :َُما بُنها مظخٓلت مٙىهاث المُهىم زلازت هرا ًخػمً:  السعادة -

ي مٙىن  ،و :جؿلهاجه جدُٓٔ في هجاخه مدي الُسد ّ  طلىٗ  ًسي  وشاؾاجه و ًسظ َُما الخُُٓم الراحي للُسد هجاح ؤي :الخُى
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ٛ بلى  يهدٍ ، خُث خالت انخبازه مً طمت ؤٖثر نً ٌهبر الظهادة مُهىمؤن  خالُا، الباخثحن  مظخدامت و مظخٓسة خالتبلى  الىضى

 (1114)بهلىٛ طازة اشىاّ ، .وظبُا

ت الخدلُل الىُس ي الُسوٍدي  الٙائً الحي ًػمً الخُاف نلُه بالخددًد مً زلاٛ دواَو البدث نً الظهادة. . )ؤن  جسي هكسٍ

(RODRIGUES, OLIVO.2015 

 اججاه الاًجابُت( الُهل لسدود الهامت الُسد ججسبت نً ٌهبر المُهىم هراؤن  ،(Diener 1994) دًىحر ًسي  و:  الراجيت السفاهيت .-

سؤن  ًجب التي)الدهُا المٙىهاث حمُو ٌشمل و خُاجه، ؤن  هىا المخهت هلاخل مظخىي  و الهِش السغا نً مثل (الْل نلى جخىَ

سؤن  ًجب خُث الهاَُت لمُهىم السئِظُان المٙىهان هما الظهادة و الهِش نً السغا  ممً٘ ْدز بإْل لى و المٙىهحن هرًً ًخىَ

 (Diener, 1994) .المُهىم  هرا لُخدٓٔ

  1 الأدواث الطسيقت و1 2

 1 مجال الدزاست:12.

)حىمممماح امممممساع حىاخمممماث  1جػممممم الإطدشممممُائُت الهمىمُممممت بممممىهسان جممممم بحممممساء الدزاطممممت المُداهُممممت بالماطظممممت 6 المجااااال الفيسافااااي -

ُمب ؾٓمم ال  نملىما .  18 ))حىاحطمىان، حىماح ْلمو ال طمىان، حىماح ججمُمل ال طمىاناللثمت، حىماح خشمى ونملاج الدظمىض ، حىماح جسٖ

 .34( المظمى بجىاح extraction)طىاننلى الجىاح المسطظ بٓلو ال 

 . م1134المُداوي في شهس طبخمبر  جم بحساء الجاهب : المجال ألزماوي -

الهممماملحن بالماطظمممت الإطدشمممُائُت الهمىمُمممت لؿمممب  طمممىانًخمممإلِ مجخممممو الدزاطمممت ممممً ممازسممم ي صمممخت ال 6 مجخمااال الدزاسااات 211

 (.  34حىاح(بىهسان طىانال 

 :1 مىهج الدزاست112

 إو اطخسدم الباخث المىهج الىضُي الري ًدم
ً
حهمُمماث ذاث بلمى فمي الخىضمل  ٛ وضمِ الكماهسة مىغمىم البدمث وجُظمحرها ؤمملا

 (.311، ص3553مهنى. )ؤبى خؿب، ضادّ،

 16 العيىت111

ٓمممممت نسغمممممُت خُمممممث شمممممملذ  الهممممماملحن بالماطظمممممت الإطدشمممممُائُت  ؤطمممممىان( ؾبِمممممب وؾبِبمممممت 11(جمممممم ازخُممممماز نُىمممممت الدزاطمممممت بؿسٍ

  . (34الهمىمُت بىهسان )حىاح 

 :1 مواصفاث العيىت311

م  (6 ًبحن مىاضُاث الهُىت مً خُث الجيع ومً خُث الخسطظ 3) حدوٛ زْ

 اليسبت المئويت  الخكساز   الفيس  العيىت

ممازس ي صحت  

 سىانالأ 

 %25 4 ذكس    

 %33 11 أهثى   

 311 30 المجموع 

 spss المصدز: مً جصميم الباحثان بالاعخماد على بسهامج

( بالمٓازهممت 71%الهُىمت بهمار باليظمبت لاؾبماء الهماملىن خُمث جٓمدز وظمبتهم ب6 ) ؤيلمب ؤَمسادؤن  ممً الجمدوٛ ؤنملاه ًخطمح لىما

 (.25%جٓدز وظبتهم ب  ) بذ  مو وظبت الرٗىز لىُع الخسطظ للهُىت 
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 :أداة الدزاست 111

ىغمىنت لٓد جم الانخماد نلى اطخبُان لُٓاض حىدة خُاة الهمل جم جطممُمه ممً ْبمل الباخمث بالانخمماد نلمى بهمؼ المٓماًِع الم

بلمممى َٓمممسة مٓظممممت  12( والمممري ًخٙمممىن ممممً 1112لُٓممماض حمممىدة الخُممماة لٙمممل ممممً مدممممىد نبمممد الخلمممُم ميسممم ي ونلمممي مهمممدي ٗممماقم )

 حصئحن6 

خٙمممىن ممممً )ؤو  مممت 6 وٍ ٛ 6 والممممً و ( مجمممالاث 6 المجممماٛ ال 1( َٓمممسة، مىشنمممت نلمممى )33لا6 البهممماد المخهلٓمممت ببِئمممت الهممممل المادًمممت والمهىىٍ

ت الخُماة وحمىدة , ( َٓمساث ، والمجماٛ الثماوي 6 الهلاْماث الاحخمانُمت الهاممت1خٙمىن ممً )والصمخت المهىُمت ، وٍ والاحخمانُمت ،  الطمسٍ

خٙىن ؤطاطا مً ) خٙىن )2وٍ  ( َٓساث .2( َٓساث ، والمجاٛ الثالث6 الحىز والسواجب، وٍ

 

خٙمممىن ممممً ) 6ٛ و ( َمممٔ مجممملاث 6 المجممماٛ ال 1( َٓمممسة، مىشنممت نلمممى )35زاهُمما6 البهممماد المخهلٓمممت ببِئمممت الهممممل الخىكُمُممت والىقُُُمممت6 وٍ

خٙممىن مممً ) ت الهمماملحن فممي الإدازة، وٍ خٙممىن مممً  ( َٓممساث.3المممان6 الإشممساٍ ومشممازٖ والمجمماٛ الثمماوي6 المممان والاطممخٓساز الممىقُُي، وٍ

خٙمىن ممً )( َٓساث، والمجاٛ ا1) ُت والخٓدم الىقُُي، وٍ )الاممً والصمخت المهىُمت ،  مدماوز  2مٓظممت نلمى  ؛( َٓمساث3لثالث6 الترْ

ت الهمممماملحن فممممي الإدازة )الهلاْمممماث الاحخمانُممممت ، المممممان والاطممممخٓساز  الهلاْمممماث الاحخمانُممممت ، الحممممىز والسواجممممب ، الإشممممساٍ ومشممممازٖ

ُت والخٓدم الىقُُي (، بدُث ًخ ٓمت لُ٘مسث فمي الخصمخُذ )ؤبمدا، ْلمُلا حمدا، الىقُُي ، الترْ ٓما لؿسٍ بلمى م الإحابمت نلمى المُٓماض وَ

خٙمىن المُٓماض ممً بهمؼ الهبمازاث المىحبمت، وبهػمها  مت دزحمت شمهىز الُمسد بجمىدة خُماة، وٍ خد ما، ٖثحرا، ٖثحرا حمدا( وذلمٚ لمهسَ

 ي ن٘ع المحزان الظابٔ للُٓساث الظالبت.( مو الهبازاث المىحبت، في خحن ؤنؿ3، 1، 1، 4، 1طالبت، بدُث حهؿى الدزحاث)

ت، َٓممد جممم خظمماب ضممدْه وزباجممه مممً ؾممسٍ واغممهُه وؤشممازوا بطمملاخُخه للخؿبُممٔ نلممى ؤَممساد  وبسطممىص زطائطممه الظممُٙىمترً

 الهُىت.

 خصائص السيكومتريت لأداة الدزاست: 112

 1 الصدق: 1112.

 نسع المُٓاطحن نلى مجمىنت مً المد٘محن المخسططحن في نلم الىُع والهلىم التربُت وذلٚ بهد6ٍ جم

ت.3  . ال٘شِ نً وغىح الهبازاث ووغىح الطُايت اللًىٍ

و المىاطب لها نلى المُٓاض.1 مه وجددًد المىْ  . مساحهت بىىد المُٓاض وجٓىٍ

 ًل بهؼ بىىدها ولم ًخم خرٍ ؤي بىد. بخهدمىا جم نسع الإطدباهت نلى المد٘محن، وْؤن  بهد-

ٓت6  ضدّ خظاب ٖما جم- اٗلخالي6 -المُٓاض بؿسٍ اٗهذ الىخائج   الاحظاّ الدازلي للُٓساث و

م ) ٓت الاحظاّ الدازلي للُٓساث11الجدوٛ زْ  .(6 ضدّ الاداة باطخهماٛ ؾسٍ

 مسخوى الدلالت ازجباط البعد بالمجموع الكلي للابعاد  عدد البىود الابعاد  

المخعلق ببيئت العمل  البعد العام

 الماديت والمعىويت

34 1.34** 1.11 

المخعلق ببيئت العمل البعد العام 

 الخىظيميت والوظيفيت

11 1.41** 1.11 

 spss المصدز: مً جصميم الباحثان بالاعخماد على بسهامج
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 ٛ ( وذلٚ لن مهامل الازجباؽ 1.11نىد مظخىي الدلالت ) ادالت بخطائُ حىدة خُاة الهملٗل ؤبهاد مُٓاض ؤن  ًدبحن مً الجدو

ت %31بحن البهاد والدزحت الٙلُت مسجُو، خُث بلٌ ؤٖثر مً ) ( ومىه َةن 1.11ي )إو حظ Sig( في ٗل البهاد والدلالت المهىىٍ

 ًخمخو بدزحت نالُت مً الطدّ حىدة خُاة الهملمُٓاض 

 ثباث أدواث الدزاست 21112

ٓمممت الُممما ٖسوهبمممار، واجطمممح مهاممممل زبممماث اداحمممي الدزاطمممت مٓبمممىٛ ممممما ؤن  جمممم خظممماب وبًجممماد زبممماث ؤداحمممي الدزاطمممت باطمممخسدام ؾسٍ

 ًبرهً نلى ضلاخُت اطخسدام الداة ٖما هى مىضح في الجدوٛ الخالي6

م )  (6 ًبحن مهامل الثباث الُا ٖسوهبار  .1حدوٛ زْ

 المخيير المخبعت الطسيقت عدد افساد العيىت عدد الفقساث

جاااااااودة حيااااااااة  معامل ألفا كسوهباخ 1.44 11 36

 الخجزئت الىصفيت  1.51 11 12 العمل

 spssالمصدز: مً جصميم الباحثان بالاعخماد على بسهامج 

د ْمىا بةحساء الدزاطت  المُٓاض في ضىزجه النهائُت، حاهص للخؿبُٔ ، وبرلٚ ؤضبذ اهؿلاْا مً الىخائج المدطل نليها. وْ

 الطاطُت للإحابت نلى حظائلاث البدث.

 الأساليب الإحصائيت المسخعملت: -11112

جم اطخهماٛ الطالُب الإخطائُت الخالُت لخدلُل هخائج البدث وذلٚ مً زلاٛ جىقُِ الخصمت الإخطائُت للهلىم الاحخمانُت  

(SPSS) 6اٗلخالي 

 المخىطـ الخظابي والاهدساٍ المهُازي  -

 ( لإًجاد دلالت الُسوّ بحن مجمىنخحن مظخٓلحن.independent Sample T testازخباز ) -

 و مىاقشتها1  1 الىخائج1

 6 هخائج الفسضيت 3.1

 بمظخىي مسجُو لجىدة خُاة الهمل.  طىانًخمخو ممازس ي صخت ال -جىظ الُسغُت نلى ؤهه6 

م)  (6 الخىشَو الخ٘سازي وازخباز )ث( للدلالت الإخطائُت للُسّ بحن المخىطؿاث الخظابُت للدزحت الٙلُت لمظخىي 11الجدوٛ زْ

 حىدة خُاة الهمل.

 spssالمصدز: مً جصميم الباحثان بالاعخماد على بسهامج 

ٓدز بم6 ) طىانُْمت المخىطـ الخظابي لإحاباث ممازس ي صخت ال ؤن  ، ًدبحن لىاانلاه مً زلاٛ الجدوٛ 
ُ
سخلِ 312.15ج (، وٍ

ادة نً المخىطـ الُسض ي للدزاطت المٓدز  ُْمت الُسّ بحن المخىطؿحن ؤن  (.  وبما34.31( بُٓمت اهدساٍ مهُازي )51ب ) بالصٍ

ت  sig=0.00 ( بمظخىي دلالت )31.21) َان هره الىدُجت حهدّ ماشسا نلى مظخىي مسجُو  t=1.33، و  df=  15، نىد دزحت الخسٍ

الاهدساٍ  المخًحر  

 المهُازي  

المخىطـ 

 الخظابي 

المخىطـ 

 الُسض ي 

الُسّ بحن 

 المخىطؿحن 

دزحت  الدلالت  ُْمت ث 

ت   الخسٍ

 29 0.04 2.11 13.65 51 312.15 34.31 الهملحىدة خُاة 
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ت ًخمخهىن بمظخىي مسجُو َُما ًخهلٔ بجىدة خُاة  طىانممازس ي صخت ال ؤن  في حىدة خُاة الهمل، مما ٌهؿُىا دلالاث ْىٍ

 الهمل.

 مىاقشت الفسضيت1  211

د   طىان"  ممازس ي صخت ال ؤن  ونلُه َمىؿىّ الُسغُت ْد جدٓٔ ؤي ًخمخهىن بمظخىي مسجُو في حىدة خُاة في الهمل".وْ

التي جترحم الخُاهم بحن مسخلِ انػاء  زغاهم نً الهمل في المظدشُى ونً مهاملاتهم مو المظاولحن والادزاًحنبلى ٌهىد ذلٚ 

حن  ٔ والخى ؤو الهمل ونً نلاْاث الؿُبت بحن اؾساٍ الهمل طىاء المشسَ ب في الهمل بحن الممازطحن ، إو الممازطحن، وزوح الُسٍ

ب  حهاوويالهدٍ المىخد المىحه هدى مظاندة ونلاج المسٍؼ غمً اؾاز بلى ْد ٌهىد ذلٚ ؤو  بحن الممازطحن في طبُل جدُٓٔ جدزٍ

التي حظخلصم  ؤو الهالي نلى جٓاطم خالاث المسغُت والخىاَع الاًجابي نلى اًجاد الهلاج المثالي للخالاث المسغُت المخهظسة 

اٗلاهٓؿام المخ٘سز للماء في حىاخاثؤن  ؤو الجساخت ،   قسوٍ الهمل مىاطبت خظب زؤيهم نلى السيم مً ملاخكخىا ن٘ع ذلٚ 

اطسّة المسٍؼ يحر بلى ندم جىَس ال٘ساس ي بشٙل ًٌؿي اخخُاحاث الممازطحن والؿلبت المخدزبحن، اغاَت بلى  بالإغاَتالمظدشُى، 

جبني هرا الازحر وغهُاث نمل زاؾئت جمع بالجهاش بلى ْابلت للخهدًل خظب وغهُت الؿبِب الهملُت الصخُدت، مما ًادي 

هره الىغهُاث ًخ٘سز ٖثحرا في الُىم الىاخد ومو ٗل خالت مسغُت نلى ازخلاَها الهُ٘لي الهػلي زاضت وان الهمل جدذ 

اث مسجُهت لجىدة الخُاة في الهمل بحن ممازس ي  ولؿُلت طىىاث الهمل حمهاء بالسيم مً ذلٚ اقهسث الىخائج جىاحد مظخىٍ

جإزحر الهىِ المخ٘سز غد الؿاْم  ج٘شِ نLiang, & al,2015,p.01ً) ،  بِىما اقهسث هخائج  دزاطت مىاْػت )طىانصخت ال 

لذ هره إو الطِىُحن. خ طىانوالمسض ى نلى صخت ممازس ي صخت ال  طىانالؿبي والهلاْاث المخىجسة بحن ممازس ي صخت ال 

في المظدشُُاث الهامت مً المدن الطِىُت المخٓدمت. في  طىان( مً ممازس ي صخت ال QOLاطخ٘شاٍ هىنُت خُاة )بلى الدزاطت 

ؾبِب وؾبِبت وهخجذ الى" مظخىي حىدة خُاة  321نلى نُىت مً  )شسّ الطحن )شاوًهاي وهاهجُىٌ وهاوًدشىزلار مدن في 

ممازس ي ؤن  الساجب المىسُؼ وناداث الىىم الظِئت وطاناث نمل ؾىٍلت و بلى مىسُؼ وؤزحهذ ذلٚ  طىانممازس ي صخت ال 

حن في المظدشُُاث الهامت في المدن الطِىُت طىانصخت ال  سٍ جٙىن ؤن  المخٓدمت لديهم هىنُت خُاة طِئت. ًجب الظسٍ

ت".   ,Liangالإضلاخاث في هكام الصخت الؿبي الخالي ، وجدظحن بِئت الهمل لاؾباء والخسُُِ مً غًـ الهمل لديهم غسوزٍ

& al ,2015p.01)) 

اٗن ؤن  " طىاننلى نُىت مً ممازس ي صخت ال  Nunes,& al,2008 )ٖما وجىضلذ دزاطت ٗل مً ) اهسُاع هىنُت خُاة 

 بحن 
ً
اٗن له آزاز واضخت نلى بدزاٖهم لصختهم وهىنُت خُاتهم".طىانصخت ال  ؤزطائيشائها  (Nunes & al .2008 .p:20) ، و

 

 1الخلاصت11

اطباب مسخلُت مً بُنها بلى ًسحو  .طىانٖشُذ الدزاطت نً وحىد مظخىي مسجُو في حىدة خُاة الهمل لدي ممازس ي صخت ال 

ٔ والخىاَع البىاء، اغاَت  زطحن والري ًخجظد في مظاندة الهدٍ المشترٕ بحن مسخلِ الممابلى مدُـ الهمل ،والهمل في َسٍ

نلاج نلخه َاهؿلاْا مً هرا المبدؤ ًخٓاطم اَساد نُىت الدزاطت المهام َُما بُنهم والدشازٕ في اًجاد نلاج للخالاث المسٍؼ في 

  المخهظسة .

جٙىن هره الدزاطت ْد طاهمذ في بغاَت مهلىماث خىٛ المىغىم، ٖما ًدنى الباخث ؤن  ومً زلاٛ هره الىخائج ًإمل الباخث

باطخهماٛ ؤطالُب ُْاض مسخلُت، وفي  الهمل ر ودزاطاث خىٛ مىغىعي الهطس حىدة خُاةبحساء بدى بلى حمهىز الباخثحن 

 .بِئاث مسخلُت، مو الخطىٛ نلى هخائج حدًدة ًمً٘ الاطخُادة ومنها في الخًلب نلى الهىامل المازسة نليها
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 1قائمت المساجل: 5

ُي، اغُت في الاجدادًاث الهمل خُاة .حىدة (1131 خامد،) مدُىف ذاٖس الدلُمي، بطمانُل، ؤخمد زٍاع لاشسٍ  الهساُْت السٍ

اٗتها هكس وحهت مً الظلت ب٘سة الُسنُت ت ملا بُت والخدُ٘مُت. الإدازٍ اغُت، للهلىم زاَدًً اٛ مجلت والخدزٍ  (،1) 35 السٍ

اٗث1114بهلىٛ طازة اشىاّ ) لت اليشاؽ  (.طلى ، طلىٕ ُْادة الظُازاث وْ الخؿس المخهلٓت بالصخت)الخدزحن ، ال٘دىٛ

 البدوي(ونلاْتها بٙل مً حىدة خُاة والمهخٓداث الصخُت. زطالت ماحِظخحر . حامهت باجىت. الجصائس.

ت3553َااد ؤبى خؿب، آماٛ ضادّ) د.ؽ .والاحخمانُت (. مىاهج البدث وؾسّ الخدلُل الإخطائي في الهلىم الىُظُت والتربىٍ

ت.  .الٓاهسة . م٘خبت الهجلى المطسٍ

م  مىكمت الصخت الهالمُت، س الُىُت زْ ظسا 151ادازة المظدشُُاث، طلظلت الخٓازٍ  ؛)3541(طىَ

ت لنػاء نلى الهمل خُاة حىدة جإزحر (.1131الظلام) نبد هجلاء دطىقي، مدمىد ع. هُئت المهازاث الإدازٍ  الهلىم مجلت الخدزَ

 .) 1) 21 زانُت، الص

 والبدىر الدزاطاث مجلت- الىقُُي الاطخٓساز جىمُت وازسها في الهمل خُاة . حىدة2004)  ( الخمُد نبد المًسبي،

م ) ت،المجلد زْ  ( ؛3) 335154الخجازٍ

 (. حىدة خُاة الهمل في المىكماث المهىُت. حمهىزٍت مطس الهسبُت. حامهت ْىاة الظىَع1113الظُد مدمد حاب السب)
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 والإجابة , المرفقة اٌسيالمق بنود بقراءة التكرم ارجوا بيبالط يزيعز 
 يف البناء تعاونكم عمى الشكر أجزل ومع , الدراسة نتائج صدق يف تساىموا لك , بالفعل بو تقومون وما قٌ يالحق شعوركم عن عٌبر بما منيا كل عن

 .ةٌ يالعمم الدراسة ىذه
 

 :ة  يالشخص ااتيا  الب
 أنثى         ذكر     الجنس
 :العمر

 :التخصص
 

 كثيرا جدا كثيرا  حد ماإلى  قميلا جدا ابدا  الفقرة الرقم 
      والنشاط بالحيوية إحساس لدي 1
      جسمي في الآلام ببعض اشعر 2
       برد بنزلة إصابتي تتكرر 3
      والتعب المبكرين بالإرىاقاشعر  4

      بالأمراض أصاب ما نادرا 5

 الذيفي العمل  صديقي من جدا قريب بأنني اشعر 6
 الرئيسي الدعم لي يقدم

     

      الآخرين مع التعامل في صعوبة أجد 7
      صينممخ أصدقاء لديّ  8

      غايةمل رديئة ئيبزملا قتي علا 9
      واسرتي  أصدقائي من دعم ىمع أحصل لا 11
      أسرتي دراأف من وفي أثق من أجد لا 11

      .زملائي عميو يحصل ماإلى  بالنظر عادل أجرى 12
      .ومجيودي مياراتيإلى  بالنظر عادل أجرى 13
      .عممي من دخل من عميو أحصل بما تماما راض أنا 14

      النشاطات في عممي مرىقة مقارنة براتبي بعض 15

      .العمل في إنجازي مقدار عمى أجرى يعتمد 16
       ومكافآتي أجرى مقدار يحدد الفردي أدائي 17
      . منظمتي في والمكافآت الأجور نظام تام بشكل أفيم 18
      . و انصاف بعدالة رئيسنا يعاممنا 19
يتناسب واىتماماتي ويحقق لي  الذي العمل اخترت 21

 ذاتي 
     

      النشاطات في عممي مرىقة بعض 21

       عممي جماعة من ىام جزء بأنني أشعر 22
      لمرؤوسيو كاممة معمومات رئيسي يعطي  23
      .عممي تمس القرارات التي عمى لمتأثير الفرصة لدى 24
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