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Abstract. Administrative communication is a 

prominent element of school management. Since the 

school is as an integrated system, all active partners 

share information and send messages among 

themselves to accomplish their work to achieve the 

goals of the school. 

Although we are aware of the extent to which modern 

technology contributes to facilitating communication 

and reduces effort, time and cost, this study aims to 

find out the relationship between administrative 

communication and performance. In order to achieve 

the purposes of the study; the researcher adopted the 

descriptive analytical method using the questionnaire 

and interview tools.  

The sample of the study reached (194) individuals, 

and five oral interviews were conducted. The study 

showed the following result: Administrative 

communication and job performance in the school 

administration in Ghardaia appeared at a high level. 

The results also showed a significant correlation at the 

level of significance (α=0.01) between the reality of 

administrative communication and the performance of 

staff in the school administration in Ghardaia. The 

results also showed that there are statistically 

significant differences at the level of significance (α = 

0.01) in the assessments of the study sample member 

regards the actuality of administrative communication; 

attributed to the variable of the type of school, and it is 

in favour of private schools. 
Keywords evaluation, school administration, staff, 

administrative communication, performance. 

ٌعخبر الاجصال الإداسي أخذ أهم المكىهاث . ملخص

عخبر في هفغ الىكذ من  الشئِعُت في ئداسة المذسظت؛ وَ

أخطشها، رلك لأن المذسظت كمنظىمت مكىهت من مخخلف 

والخاسج، ًدبادلىن المعلىماث الفاعلين فيها من الذاخل 

شظلىن سظائل فُما بُنهم لإهجاص اعمالهم جدلُلا  وٍ

لأهذاف المذسظت؛ وكذ ظاهمذ الخكنىلىحُا الحذًثت في 

حعهُل عملُت الاجصال وفي الخللُل من الجهذ والىكذ 

والخكلفت، لزا هداول من خلال هزه الذساظت معشفت واكع 

 الاجصال الإداسي وعلاكخه بالأداء

عخمذ الباخث على المنهج الىصفي الخدلُلي، وبخىظُف ا

( 124أداحي الاظخبُان والملابلت، فبلغذ عُنت الذساظت )

ت، وجىصلذ  فشدا، وجم ئحشاء خمعت ملابلاث ؼفىٍ

الذساظت ئلى أن واكع الاجصال الإداسي والأداء الىظُفي 

لذي المىظفين العاملين في الإداسة المذسظُت بىلاًت غشداًت 

معخىي عال، كما بُنذ هخائج الذساظت وحىد علاكت ظهش ب

( بين واكع α=0.01اسجباطُت دالت عنذ معخىي الذلالت )

الاجصال الإداسي والأداء الىظُفي للمىظفين العاملين في 

الإداسة المذسظُت بىلاًت غشداًت، كما بُنذ النخائج وحىد 

فشوق راث دلالت ئخصائُت عنذ معخىي الذلالت 

(α=0.01في ج ) لذًشاث أفشاد العُنت لىاكع الاجصال

الإداسي حعضي لمخغير هىع المذسظت وحاء لصالح المذاسط 

 الخاصت.

ٟىها،  ُتالكلماث المفخاخ : الخ٣ُُم، الؤصاعة االإضعؾُت ومىْ

 الاجها٫ الؤصاعي، الأصاء
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 ملذمت  .1

ُٟت جخم مً صون اجها٫، ٞالخسُُِ  ٣ً٘ ائ٠ الأؾاؾُت في الؤصاعة االإضعؾُت؛ بط لا ًم٨ً ؤن هجض وْ الاجها٫ ٖلى عؤؽ الىْ

م واجساط ال٣غاع.. لا ًم٨ً ؤن جخم زاعج بَاع الاجها٫، و٢ض ؤقاعث الأبدار ؤن  والخىُٓم والخيؿ٤ُ والخىحُه والغ٢ابت والخ٣ىٍ

، جهل بلى خض  (Fred, 1986. 169)التربىي ٖباعة ؤن ؤوكُت عوجُيُت طاث الُاب٘ الاجهالي ؤ٦ثر مً زلثي اليكاٍ الؤصاعي لل٣ائض

ت و٦خابتها، والخضًث ٖبر الهاج٠، وجىحُه 86 % مً مجمىٕ و٢ذ ال٣ائض وجٓهغ ؤ٦ثر جدضًضا في ٢غاءة الغؾائل واالإغاؾلاث الؤصاعٍ

بزباع، وبُٖاء مٗلىماث واؾخ٣بالها، ًٞلا ًٖ الى٢ذ الظي الخٗلُماث واالإظ٦غاث والبُا٢اث الخ٣ىُت والخىيُدُت، وبعؾا٫ و 

حرها)الٗؼاوي،  سههه للاؾخ٣بالاث والاحخماٖاث واالإ٣ابلاث وٚ  (29. م٣ً2011ًُه وٍ

لا جخى٠٢ ؤهمُت الاجها٫ الٟٗا٫ صازل االإضعؾت ٣ِٞ؛ وبهما ًيخ٣ل ؤزغها بلى البِئت االإدُُت باالإضعؾت، ٞٗلا٢ت  

لى الهض١ والخ٣ُ٣ت والأماهت، ومً االإضعؾت ببِئتها حٗخمض في  وكاَها ٖلى ٖملُت الاجها٫ والخٟاهم االإخباص٫ م٘ حمهىعها وٖ

زلا٫ ٖملها لكغح وجٟؿحر ؾُاؾاث وزُِ وؤهضاٝ االإضعؾت لجمهىعها، وبالخب٘ ٞةن حمهىع االإضعؾت ؾِى٣ل للئصاعة االإضعؾُت 

( 50. 2011لا٢اث اًجابُت بحن االإضعؾت وحمهىعها )الضلُمي، آعاءهم وآمالهم ب٩ل نض١ وؤماهت، وبهظا الاجها٫ الٟٗا٫ ؾدبجى ٖ

ت.  وجخد٤٣ بظل٪ الأهضاٝ التربىٍ

 اؼكالُت الذساظت1.1.3

٣ه خد٤٣  ًا٦ض التربىٍىن ٖلى ؤهمُت الاجها٫ الٟٗا٫ في الؤصاعة االإضعؾُت، بط ٖىُغٍ جغجبِ مسخل٠ ؤحهؼة االإاؾؿت ببًٗها وٍ

ؿهم بظل٪ في اجساط ال٣غاعاث الهائبت الظي ٌٗخمض ٖلى ص٢ت االإٗلىماث في و٢تها ومً مسخل٠  الخ٩امل والخٗاون بحن ؤحؼائه، وَ

حن  اتها، ٦ما ؤهه مً زلا٫ الخٛظًت الغاحٗت الظي ًد٣٣ه الاجها٫ الٟٗا٫ ًخم٨ً مسخل٠ االإؿاولحن الؤصاعٍ ت مؿخىٍ مً مٗغٞ

غ ما ًجب ٞٗله بػاء طل٪  ؤزغ الغؾالت االإغؾلت ومضي ج٣بل الُغٝ الآزغ لآعائه وؤ٩ٞاعه وؤٖماله صازل االإضعؾت، وبالخالي ج٣غٍ

٘ مً  ً مً الخإزحر في الؿلى٥ الىُْٟي وفي جىحُه الأصاء، وؾحرٞ ِ
ّ
م٨ ًُ االإؿْخ٣بِل، ومً الىاخُت الأزغي ٞةن الاجها٫ الٟٗا٫ 

ت لض ٤ والكٗىع بالاهخماء بلى االإضعؾت والاهضماج ٞيها، ومً زلا٫ الاجها٫ الغوح االإٗىىٍ ىمى لضيهم عوح الٟغٍ ٟحن، وٍ ي االإىْ

دمي هٟؿه ٣٦ائض جغبىي مً  دميهم بظل٪ وٍ الٟٗا٫ ؾِخم٨ً ال٣ائض التربىي مً قغح ؾُاؾاث الٗمل وبغامج الٗمل وٍ

اث،  ت مً الأؾباب (، وعٚم هظه الأ 91. 2012الضٖاًاث الًاعة واالإٛغيت)الٓغٞ همُت للاجها٫، ٣ٞض ًخإزغ هظا الجهاػ بمجمىٖ

ائ٠ الأزغي في الؤصاعة االإضعؾُت بؿببه، ولىا ؤن هخسُل طل٪ ال٨م الهائل  التي جاصي به بلى بتر هظه الٗملُت، ٞخخإزغ ؤٚلب الىْ

 ًم٨ً جهىع مئاله بن لم مً االإك٨لاث التي ٢ض ًم٨ً ؤن جُٟى بلى الؿُذ لخخدى٫ بٗض طل٪ بلى ؤػماث وجخًا٠ٖ بلى خض لا 

 حٗالج صوعة الاجها٫.

( ُُِ لا٢خه بالأصاء؛ ومً هظه الضعاؾاث صعاؾت بىٖ ( وصعاؾت ؤقغٝ 2009ؤقاعث الٗضًض مً الضعاؾاث بلى ؤهمُت الاجها٫ وٖ

ُٟت في االإاؾؿاث التربى2015ٍ) حرهم مً الضعاؾاث التي بُيذ الأزغ الاًجابي لٟٗالُت هظه الىْ ت؛ ومً زلا٫ ( وصعاؾت ٖبىص، وٚ

 زلانت هظه الضعاؾاث وؿخسلو مك٩لت الضعاؾت الخالُت واالإخمثلت في:

 الدعاؤل العام3 

ٟحن الٗاملحن في بصاعة االإضاعؽ الخ٩ىمُت  ماهى وا٢٘ ٧ل مً: الاجها٫ الؤصاعي والأصاء، وهل مً ٖلا٢ت اعجباَُت بُنهمالضي االإىْ

 والخانت بىلاًت ٚغصاًت؟.

 الدؿائ٫ الٗام الؿاب٤ ههىٙ الٟغيُاث الخالُت مً زلا٫ فشطُاث الذساظاث3

ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت حُض؟. -1  وا٢٘ الاجها٫ الؤصاعي بحن االإىْ

ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت حُض ؟. -2 ُٟي للمىْ  وا٢٘ الأصاء الىْ

 ىُْٟي للمىْٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت؟جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الاجها٫ الؤصاعي والأصاء ال -3
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 لا جىحض ٞغو١ في ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت لىا٢٘ الاجها٫ الؤصاعي حٗؼي الإخٛحر هىٕ االإضعؾت )خ٩ىمُت، زانت( -4

 أهذاف الذساظت3 .2.1

ٟحن الٗاملحن  - ُٟي الىا٢٘ في االإىْ  بالإصاعة االإضعؾُت.ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىْ

ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت. -  ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت الاعجباَُت بحن الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىُْٟي للمىْ

 والخانت في وا٢٘ الاجها٫ الؤصاعي ال٨ك٠ ًٖ ما بطا ٧اهذ هىا٥ ٞغو١ بحن االإضاعؽ الخ٩ىمُت  -

 . أهمُت الذساظت3 3.1

ٟحن، بط ٌٗخبر جخجلى ؤهمُت الضعاؾت في خؿ اؾُت االإىيىٕ الظي جبدث ُٞه؛ وهى مىيىٕ الاجها٫  الؤصاعي بحن االإىْ

ت في بُئخيها الضازلُت والخاعحُت، وجٓهغ ؤهمُت الاجها٫ ب٩ىهه االإىُل٤ في  الٗهب الظي ًغبِ بحن حمُ٘ ؤ٢ؿام االإاؾؿت التربىٍ

ُٟي وجى٣ُ٘ بظل٪ صوعة بغوػ مك٨لاث جىُٓمُت بؿبب ؾىء اؾخسضام هظه الىُْٟت، وج٩ىن الؿبب  في حك٨ُل الهمذ الىْ

 الاجها٫ ما ٌٗجي بغوػ مك٨لاث جىُٓمُت ؤ٦ثر ح٣ُٗضا مؿخ٣بلا.

ؤن هخائج الضعاؾت ؾخجلب اهدباه االإؿاولحن في الىػاعة واالإسخل٠ الباخثحن للاؾخٟاصة مً هخائجها ولخىؾُ٘ صائغة البدث في  -

ً لأهمُت مىيىٕ البدث.  مسخل٠ ولاًاث الىَ

 مفاهُم الذساظت3. 4.1

ما٫ باؾخسضام االإ٣اًِـ الخلُُم3 1.4 هي ٖملُت جىُل٤ مً حم٘ بُاهاث لإنضاع خ٨م ٖلى ٢ُمت الأقُاء ؤو الؿماث ؤو اٖلأ

٤ جدضًض ما جد٣٣ه مً الأهضاٝ  والازخباعاث االإ٣ىىت ٗالُتها و٦ٟاءتها ومؿخىاها ًٖ َغٍ لخدضًض مغ٦ؼ هظه الأقُاء وص٢تها وٞ

 ( 249. 2007التي ًيبغي الىنى٫ بليها )ؤبى الخمً، 

ُٟت الاجها٫ وٗجي بهئحشائُا3  ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت، وما مضي صعحت ٞٗالُخه، وصعحت  ج٣ضًغ و٢ُاؽ وْ لضي االإىْ

ؿدىض هظا الخ٣ضًغ ٖلى ؤصاة ٢ُاؽ ؤٖضث لهظا الٛغى.و  ٟحن؛ وَ  حىص الهمذ بحن االإىْ

٤ مً الٗاملحن في االإضعؾت، ًترؤؾهم مضًغ االإضعؾت،  الإداسة المذسظُت ومىظفىها3 2.4 جل٪ الجهىص االإيؿ٣ت التي ٣ًىم بها ٞغٍ

ت، جد٣ُ٣ا ًخماش ى م٘ ما عؾم ٤ بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ التربىٍ ت مً زلا٫ ٌؿعى هظا الٟغٍ خه الضولت مً الشخهُت الجؼائغٍ

م للخإ٦ض مً مضي  ت بةصاعة االإضعؾت مً جسُُِ وجىُٓم وجيؿ٤ُ واجها٫ ومخابٗت وج٣ىٍ ائ٠ االإىىَ االإضعؾت، ومً زلا٫ الىْ

٠ ما طهب بلُه )33. 2007، المعاًطتجد٤٣ الأهضاٝ ) خ٤ٟ م٘ هظا الخٗغٍ  (90. 2011(. و )االإلُجي، 61. 2000، ؼعلت(. وٍ

ىُحن صازل االإضعؾت ٌؿهغون ٖلى ال٣ُام بىاحباتهم و  حن وٞ ٤ االإ٩ىن مً بصاعٍ ٍم٨ً ال٣ى٫ بإن الؤصاعة االإضعؾُت هى طل٪ الٟغٍ

جي ببان الاؾخ٣لا٫، ًترؤؽ  وجد٣ُ٣ها، جد٣ُ٣ا ًخماش ى م٘ عئٍا وعؾالت وؤهضاٝ وػاعة التربُت الىَىُت وما حاء به االإُثا١ الىَ

٤؛ ال٣ائض التربىي،  ؿعى هظا الٟغٍ ت بهم، وَ ٤ لل٣ُام بىاحباتهم االإىىَ ًاء الٟغٍ حر البِئت االإىاؾبت لٖأ ؿعى بضوعه بلى جىٞ وَ

ائ٠ الؤصاعة االإضعؾُت مً جسُُِ وجىُٓم وجيؿ٤ُ وجىحُه  ٤ مً حهت ؤزغي بلى الخٗاون م٘ ال٣ائض التربىي لل٣ُام بىْ الٟغٍ

م، ًخىانل ؤًٖاء الؤصاعة االإضعؾُت ُٞما بُنهم جى  ىٞغ البِئت االإىاؾبت للمخٗاملحن وع٢ابت وج٣ىٍ انل اوؿاوي واًجابي بما ًسضم وٍ

 م٘ الؤصاعة االإضعؾُت مً مٗلمحن وؤؾاجظة ومخٗلمحن وؤولُائهم و٧ل مً له ٖلا٢ت باالإضعؾت مً صازلها ؤو زاعحها

ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت ٧ل مً: االإضًغ، االإ٣خهض، االإؿدكاع التربى  ي واالإؿاٖضًً لهم واالإغؾمىن بحغائُا: ووٗجي باالإىْ

ُٟت في بصاعة االإضعؾت في مغاخلها الثلار )ابخضائي، مخىؾِ، زاهىي(.  واالإتربهىن و٧ل مً له وْ

 الاجصال الإداسي3   -

باث والآعاء بحن ؤًٖاء االإىٓمت، ومً زلاله ًد٤٣ الغئِـ م٘  ٌٗغٝ بإهه ٖملُت ه٣ل وجباص٫ االإٗاعٝ والأ٩ٞاع والاججاهاث والغٚ

(. وهى هٟـ ما طهب بلُه )خمضان( االإظ٧ىع في )العجمي( بإهه "ٖملُت 272. 2007ُه ؤهضاٝ االإىٓمت)العجمي، خؿان. مغئوؾ

 ًخم بىاؾُخه ه٣ل االإٗلىماث ؤو االإهاعاث ؤو االإُى٫ ؤو ال٣ُم مً ٞغص لآزغ، ؤو مً ٞغص لآلت، ؤو مً آلت بلى ؤزغي. 
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ت والٗهب الظي ئحشائُا اٖلُتها، مً زلا٫ جباص٫ مسخل٠ االإٗلىماث : جل٪ الٗملُت الؤصاعٍ ًخى٠٢ ٖلى ؤؾاؾها هجاح االإضعؾت وٞ

وهىما حٗبر ٖىه الضعحت ال٩لُت التي ؾُدهل ٖليها االإى٠ْ  بمسخل٠ الىؾائل والأؾالُب لاجساط ال٣غاعاث وجد٤ُ٣ الأهضاٝ.

لظي ٌكمل ٖلى الأبٗاص الخالُت: ال٨ٟاءة، الؤصاعي في االإ٣ُاؽ الظي جم بٖضاصه مً َغٝ الباخث واالإؿخسضم في هظه الضعاؾت وا

ُٟي.  وؾائل الاجها٫، مٗى٢اث الاجها٫، الهمذ الىْ

ف الأداء (، 3. 2006وما االإُلىب جد٣ُ٣ه مىه. )ٖبض االإدؿً  صعحت جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي وُيِٗذ للٗامل : الىظُفي حعشٍ

ً مً بنضاع خ٨م مىيىعي ٖلى ٢ضعة الٗاملحن 
ّ
ـم٨ِ ًُ ٗغٝ بإهه ؤؾلىب  في االإضعؾت ٖلى ؤصاء واحباتهم وال٣ُام بمؿاولُاتهم وَ

 (217. 2004االإهىُت، والخد٤٣ ٦ظل٪ مً ؾلى٦هم االإهني ؤزىاء جإصًت واحباتهم)ؤبى قُست، 

٠ الؤصاعي في االإضعؾت في مىهبه الظي ؤؾىض بلُه لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الٗامت للماؾؿت ئحشائُا : طل٪ الجهض الظي ٣ًىم به االإىْ

ت. وهى  ا حٗبر ٖىه الضعحت ال٩لُت التي ؾُدهل ٖليها االإى٠ْ الؤصاعي في االإ٣ُاؽ الظي جم بٖضاصه مً َغٝ الباخث مالتربىٍ

 واالإؿخسضم في هظه الضعاؾت.

 الإطاس النظشي والذساظاث العابلت5.13

والخبراث مً  الاجها٫ الؤصاعي في الؤصاعة االإضعؾُت ٖملُت ًخم مً زلالها اًها٫ مسخل٠ االإٗلىماثمنظىمت الاجصال3 -1.5

٠ بلى آزغ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإضعؾُت، خُث جخ٩ىن هظه الٗملُت مً زلا٫ االإىٓىمت الخالُت:  مىْ

االإغؾلSender .ؿمى بىاي٘ الغمىػ  وَ

االإؿخ٣بِلReceiver.وهى االإٗجي بالغؾالت : 

الغؾالتThe Message3 .وهي االإدخىي و٢ض ًخ٩ىن مً الغمىػ والؤقاعاث وال٩لماث 

 الاجها٢٫ىىاثChannels3  ٣ت التي ًسخاعها االإغؾل لإعؾا٫ الغؾالت، وال٣ىىاث االإخاخت خالُا لإعؾا٫ الغؾالت في وهي الُغٍ

لاهاث واليكغاث؛  ت وهي الأ٦ثر اؾخٗمالا، الأوامغ االإ٨خىبت ٧البلاٚاث واٖلؤ ٟحن ٖضًضة ومنها؛ الأوامغ الكٟىٍ االإضاعؽ بحن االإىْ

غ ًٖ الأوكُت، الاحخماٖاث االإضع  ؾُت، نىضو١ الا٢تراخاث والك٩اوي وصٞتر االإلاخٓاث، الؤطاٖت االإضعؾُت، االإظ٦غاث والخ٣اعٍ

مجلت االإضعؾت، االإى٢٘ الال٨ترووي للمضعؾت، مسخل٠ نٟداث الخىانل الاحخماعي:الٟاٌؿبى٥، ؤو الىاحـ آب ؤو االإاؾىجغ، ؤو 

خى٠٢ ازخُاع بخضي هظه ال٣ىىاث ٖ لاوي، ..وٍ ىن اٖلؤ حرها مً البرامج، الخلٟؼٍ تر وٚ ت جىٍ خباعاث منها: الؿغٖ لى ٖضص مً اٖلا

ت االإٗلىماث التي جدملها الغؾالت، الخ٩لٟت، ٖضص االإُلىب الاجها٫ بهم، هىٕ الغؾالت وؤهمُتها  االإُلىبت لىنى٫ االإٗلىمت، ؾغٍ

 (.118. 2007)الخغبي، 

الخٛظًت ال٨ٗؿُتFeedback3  ،(.358-356. 2009وهى الأزغ االإغجض مً االإؿخ٣بل الإدخىي الغؾالت.)حىاص 

ٟحن، وفي خا٫ حٗغى ؤخض م٩ىهاث هظه االإىٓىمت بلى زلل ما ٞؿ٩ُىن  مً زلا٫ هظه االإىٓىمت ًخم اهخ٣ا٫ االإٗلىماث بحن االإىْ

حر طل٪ ٞؿخيخ٣ل االإاؾؿت مً ويُٗت الاجها٫  جإزحره ٖم٣ُا في االإاؾؿاث بن لم جخسظ الخضابحر الٗلاحُت بهٟت مؿخعجلت، وٚ

ُٟي.   بلى ويُٗت الهمذ الىْ

 الصمذ الىظُفي3 -2.5

٢ض ًخٗغى حهاػ الاجها٫ بلى بغوػ حكىقاث وايُغاباث ٣ُٟٞض بظل٪ صوعه في االإاؾؿت، وج٠ًٗ ؤو جهل بلى خض الاه٣ُإ 

ٗم الامخىإ ًٖ ال٨لام بحن  في حهاػ الاجها٫ ُٞٓهغ ما ٌؿمى بالهمذ الىُْٟي، ٞخخى٠٢ بظل٪ الخُاباث واالإغاؾلاث وَ

ؼصاص الأمغ جٟا ٟحن، وٍ لامهم بظل٪ ؤو االإىْ ًاء لٖإ ٢ما خحن بغوػ مك٨لاث جىُٓمُت، وهىا ج٩ىن الخاحت ماؾت بلى الاجها٫ بالٖأ

 اؾدكاعتهم في الأمغ، ول٨ً حهاػ الاجها٫ ٚحر ٞٗا٫ وهظا ما ؾُاصي خخما بلى جٟا٢م االإك٨لاث ؤ٦ثر. 
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يكُُٟضٌٗغٞ ُٟي بإهه " حجب االإى٠ْ للؤ٩ٞاع والآعاء والامخىإ ًٖ  (Brinsfieid)برً االإظ٧ىع في "ٖبىص وخؿحن" الهمذ الىْ

خا الهمذ 238، م 2016ط٦غها ججىبا للآزاع الؿلبُت االإترجبت ٖليها" وهٟـ الأمغ اججهذ بلُه )ٖبىص، خؿحن،  ( خُث ٖغٞ

ا مً جٟ ٠ في الخضًث ًٖ ٢ًاًا االإىٓمت زىٞ ُٟي بإهه: جغصص االإىْ ؿحرها بك٩ل زاَئ مً ٢بل مؿاولُه وبالخالي الخإزحر الىْ

ُٟي وهى الخىٝ مً الآزاع الؿلبُت الىاججت ًٖ ٖغى الآعاء  غ للهمذ الىْ ٟحن جبرً الؿلبي ٖلى الٗلا٢اث، خُث هجض مً الخٗغٍ

ُحجب االإى٠ْ بالهمذ الضٞاعي ٞ (Daniel, et al,2015, p297)والأ٩ٞاع والتي ؾدى٨ٗـ ٖلى الٗلا٢اث وهى ما ؾمخه صهُا٫ 

الأ٩ٞاع واالإٗلىماث والآعاء ٦ك٩ل مً ؤق٩ا٫ الخماًت الظاجُت، ٖلى ؤؾاؽ الخىٝ. وهى ؾلى٥ م٣هىص واؾدباقي، يهضٝ بلى 

٠ مً التهضًضاث الخاعحُت  خماًت االإىْ

ت، وما ًض٫ ٖلى طل٪ ٦ثرة ق٩ىي ا ُٟي خايغة في الٗضًض مً االإاؾؿاث التربىٍ ٟحن ٌٗخ٣ض الباخث ؤن ْاهغة الهمذ الىْ الإىْ

ًٖ ؾُاؾت االإاؾؿت في ٢غاعاتها، وفي ؤحىعها؛ وفي الٗضًض مً الجىاهب، وفي خا٫ الاؾخٟؿاع ًٖ ما بطا ٧ان الغئؾاء ٖلى ٖلم 

بهظه ال٣ًُت؛ وما بن ٧ان ٢ض جىانل م٘ الغئؾاء بهظا الكإن، ٞىجض ؤن الٛالبُت جًٟل الهمذ، ولهظا ؤؾباب ٖضًضة؛ ومنها 

ُت بط حٗضها تهضًضا لىحىصها ومهالخها واهتهاج ؾُاؾت الؤؾ٩اث و٢م٘ ٖضم ج٣بل الؤصاعة لأي مٗاع  يت وختى وبن ٧اهذ قغٖ

ٟحن. ) ٟحن بالٓغوٝ الخىُٓمُت وؤهه لا جىحض ام٩اهُت للخُٛحر Beheshtifar et al, 2012, p 281نىث االإىْ (، ومنها ٢ىاٖت االإىْ

مذ في هظا الك ضِّ
ُ
. 2016إن ول٨ً لم حؿخجب لها الؤصاعة الٗلُا)ٖبىص، خؿحن. والخُىٍغ هٓغا للٗضًض مً االإلاخٓاث التي ٢

ٟحن خى٫ جإزحر ؤنىاتهم في Daniel, et al,2015, p295(، وهى ما ؾماها صاهُا٫"بـٟٗالُت الهىث )233م ( ؤي جهىعاث االإىْ

نهم ؾُلجاون بلى ٖملُت نى٘ ال٣غاع، ٞةن لم ٨ًً لهم ؤزغ ؾاب٤ ولم ج٨ً لهم جهىعاث حُضة ًٖ الؤصاعة في الؿمإ لهم ٞة

٠ مً ؤ٢غاهه، بط ٌٗخبرون الأٞغاص  الهمذ، وهظا هدُجت ٣ٞضان الث٣ت في الؤصاعة؛ ومً ؤؾباب الهمذ ؤًًا زىٝ االإىْ

االإبلٛحن واالإخهلحن بالإصاعة الٗلُا زائىا للجماٖت وبالخالي ٢ض ًاصي به بلى الٗؼلت الاحخماُٖت ُٞىٟغ ٖىه ؤ٢غاهه في الخىُٓم؛ ومً 

٠ هدى االإداٞٓت ٖلى الٗلا٢اث م٘ الغئؾاء والأ٢غان وج٣بل ٧ل ما جهضعه الؤصاعة مً ٢غاعاث وؾُاؾاث؛  الأؾباب  ؾعي االإىْ

اصاث.  ٠ ٦ثحر الك٩ىي وبالخالي الخهى٫ ٖلى التر٢ُاث والؼٍ ومنها الؿعي هدى ٖضم الٓهىع لضي الؤصاعة الٗلُا بإن االإىْ

(Morrison, Milliken&Hewlin, 2001.p 15بدُث ًًٟل )  االإى٠ْ مى٠٢ الهمذ بهضٝ جىلُض اهُبإ اًجابي ٖىه لضي

 (Daniel, et al,2015, p296عئِؿه للخهى٫ ٖلى االإ٩اٞأث". )

لى ؤصائها، ٞهى مٗى١ زُحر للخُىٍغ والخُٛحر بؿبب مىٗه للخٛظًت  ت وٖ بن للهمذ الىُْٟي جإزحر ٦بحر ٖلى االإاؾؿت التربىٍ

اصي بلى اهسٟاى حىصة ٖملُاث اجساط ال٣غاع لٗضم وحىص مضزلاث ٖضًضة  (.,11Morrison, et al-10. 2001)الغاحٗت  وٍ

ًاء وبلى ْهىع ؤػماث لا خهغ لها في االإاؾؿت بن لم حٗالج  للمٗلىماث، و٢ض ًاصي بلى اخخما٫ بغوػ الهغإ الخىُٓمي بحن اٖلأ

 (147. 2009صوعة الاجها٫.)ال٨ؿاؾبت، الٟاٖىعي. 

 الذساظاث العابلت3 6.1

 وؾيخاو٫ بًٗا منها ُٞما ًلي: ىٖذ الضعاؾاث التي بدثذ في مىيىٕ الاجها٫ الؤصاعي ؤو الهمذ الىُْٟيحٗضصث وجى

( صعاؾت هضٞذ بلى صعاؾت الٗلا٢ت الؿببُت بحن ال٣ُاصة الأزلا٢ُت واالإىار الأزلاقي وهٟش الهاٞغة والهمذ 2015) أؼشفؤحغي 

ب٣ذ ؤصاة الاؾخبُان  الخىُٓمي والؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاج؛ ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي، وَ

م الٗام في مداٞٓت البدغ الأخمغ، وجىنلذ هخائج الضعاؾت بلى ؤن ال٣ُاصة ( مٗلما في مضاعؽ الخٗل418ُٖلى ُٖىت ٢ىامها )

الأزلا٢ُت وهٟش الهاٞغة والهمذ الخىُٓمي حاء بضعحت مخىؾُت، بِىما حاء جىاٞغ الؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاحُت بضعحت 

واالإىار الأزلاقي وهٟش الهاٞغة، مىسًٟت، وجىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ٖلا٢اث اعجباَُت صالت مىحبت بحن ال٣ُاصة الأزلا٢ُت 
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٦ظل٪ بحن الهمذ الخىُٓمي والؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاحُت، ووحىص ٖلا٢اث اعجباَُت صالت ؾالبت بحن )الهمذ الخىُٓمي، 

 والؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاحُت( و٧ل مً ال٣ُاصة الأزلا٢ُت واالإىار الأزلاقي وهٟش الهاٞغة. 

ت بحن ٧ل مً ؤؾباب الهمذ الخىُٓمي وؤصاء الٗاملحن ( صعاؾت 2016) وخعين، عبىدؤحغي  هضٞذ البدث ًٖ الٗلا٢ت الخإزحرً

ت آعائهم ومضي بصعا٦هم 100في حامٗت بابل خُث جم ازخُاع ُٖىت ٖكىائُت ٢ضعث بـ ) ذ ٖليهم اؾدباهت نممذ الإٗغٞ ( ٞغص، ووػٖ

٠ ًٖ االإكا٧ل التي جدضر في ال ٗمل ومضي جإزحرها ٖلى مؿخىي ؤصائهم، بُيذ الىخائج للآزاع الؿلبُت االإترجبت ٖلى ؾ٩ىث االإىْ

ت وجىُٓمُت، ه٣و الخبرة، مساوٝ جخٗل٤ بالٗمل،  ت بحن ؤؾباب الهمذ )ؤؾباب بصاعٍ بإن هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ ٨ٖؿُت ٢ىٍ

ُٟي، الابضإ، الاهخاحُ ت(، ٦ما بُيذ الٗؼلت الاحخماُٖت، والخىٝ مً الؤيغاع بالٗلا٢اث( وماقغاث ؤصاء الٗاملحن )الغيا الىْ

الىخائج وحىص ٖلا٢اث اعجباٍ مىحبت بحن ؤؾباب الهمذ وماقغ الُٛاب، ؤي ٧لما ػاصث ؤؾباب الهمذ لضي الٗاملحن ػاصث 

مٗضلاث الُٛاب وجغ٥ الٗمل، وبُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢ت جإزحر ٨ٖؿُت بحن ؤؾباب الهمذ وماقغاث ؤصاء الٗاملحن )الغيا 

ُٟي، الابضإ، الاهخاحُت(  الىْ

( صعاؾت هضٞذ بلى جدضًض مؿخىي الهمذ الخىُٓمي لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بالجامٗاث 2017) الحظشميؤحغث 

ـ  الؿٗىصًت، و٦ظل٪ ال٨ك٠ ًٖ مضي وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت بحن مؿخىي الهمذ الخىُٓمي، وبهخاحُت ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ُٟي، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت اؾخسضمذ الباخثت االإى هج الىنٟي الاعجباَي، و٢امذ ببىاء اؾدباهت نممذ لهظا وعياهم الىْ

ـ في زمـ حامٗاث ؾٗىصًت، جم ازخُاع ُٖىت ٖكىائُت ج٩ىهذ مً  الٛغى، وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ـ في الأ٢ؿام 391) ـ، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الهمذ الخىُٓمي لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ ( ًٖى هُئت الخضعَ

٧اصًمُت بالجامٗاث الؿٗىصًت مخىؾِ، ٦ما بُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت صالت ؾالبت بحن البٗض الخىُٓمي، و٦لا مً الأ

ُٟي والاهخاحُت، بمٗجى ٧لما ٢ل الهمذ الخىُٓمي في البٗض الخىُٓمي؛ اعجٟ٘ الغيا الىُْٟي والؤهخاحُت لضي  بٗض الغيا الىْ

ـ.  ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت، وجدضًض الأؾالُب 2017) بىخاسي ؤحغي  ( صعاؾت هضٞذ الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الاجها٫ الخىُٓمي الؿائض في االإضعؾت الجؼائغٍ

٘ مؿخىي ؤصاء الأؾخاط، ٦ما ًُٟض الؤصاعة االإضعؾُت في ال٨ك٠ ًٖ ه٣اٍ الخلل في بٌٗ هٓم الاجها٫ ومٗالجتها،  الٟٗالت لغٞ

( 12( ؤؾخاط مىػٖحن ٖلى )200لىنٟي الخدلُلي، وبلٜ حجم الُٗىت )ؤما ًٖ مىهج الضعاؾت ٣ٞض اؾخسضم الباخث االإىهج ا

لى االإُلىب مً الأصاء لا ًخم بلا مً زلا٫ جبجي الؤصاعة  مخىؾُت ببلضًت ٚغصاًت، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن جد٤ُ٣ االإؿخىي اٖلأ

ٗا٫.  االإضعؾُت لىٓام اجها٫ حُض وٞ

الاجها٫ الؤصاعي والهمذ الىُْٟي، هجض ؤنها جخ٤ٟ م٘ الضعاؾت  لذجىاو  التي الؿاب٣ت الضعاؾاث مً لٗضص   بٗض اؾخٗغايىا

الخالُت في االإىهج االإؿخسضم وهى االإىهج الىنٟي، وؤصاة الضعاؾت وهى الاؾخبُان؛ وازخلٟذ م٘ الضعاؾت الخالُت خُث ويٟذ 

ي ولاًت ٚغصاًت، وفي هىٕ االإضعؾت الضعاؾت الخالُت ؤصاة االإ٣ابلت ٦إصاة مضٖمت للاؾخبُان، وازخلٟذ ؤًًا في مجخم٘ الضعاؾت وه

 )خ٩ىمُت، زانت(.

 

لت والأدواث . 2  الطشٍ

ها، اجب٘ الباخث في هظه الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي  -1.2 مىهج البدث: اهُلا٢ا مً مك٩لت الضعاؾت وؤهضاٞها ومىيىٖ

ت وا٢٘ الاجها٫ الؤصاعي  ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت الإٗغٞ لا٢خه  للمىْ ُٟي.وٖ  بالأصاء الىْ

 خضوص البدث: -2.2

ٟىن الٗاملىن في الؤصاعة االإضعؾُت في ؤَىاعها الخٗلُمُت الثلازت بىلاًت ٚغصاًت بلى ) الخضوص االإ٩اهُت: 1.2.2 ( 12ًخىػٕ االإىْ

اث وفي االإضاعؽ الخ٩ىمُت والخانت  بلضًت، خُث ًماعؾىن مهامهم في الابخضائُاث واالإخىؾُاث والثاهىٍ
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 .2018/2019خضصث الضعاؾت زلا٫ االإىؾم الضعاس ي  الؼماهُت: الخضوص2.2.2

ت: 3.2.2 ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت في االإغاخل الخٗلُمُت الثلازت وفي  الخضوص البكغٍ اقخملذ الضعاؾت ٖلى حمُ٘ االإىْ

 االإضاعؽ الخ٩ىمُت والخانت.

ٟحن  3.2 الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت في ؤَىاعها الخٗلُمُت الثلازت مجخم٘ البدث: مجخم٘ البدث الخالي ٌكخمل ٖلى ٧ل االإىْ

ضصهم  خؿب ما حاء في  -في االإضاعؽ الخ٩ىمُت–)ابخضائي، مخىؾِ، زاهىي( وفي االإضاعؽ الخ٩ىمُت والخانت بىلاًت ٚغصاًت، وٖ

ت التربُت لؿىت ) واالإ٩لٟىن، وعئؾاء مهالح، ( منهم االإغؾمىن، واالإخٗا٢ضون، واالإتربهىن، 1227( هى: )2019اخهائُاث مضًغٍ

 واالإؿاٖضون 

٣ت الٗكىائُت مً مجخم٘ الضعاؾت ال٨لي ُٖىت الضعاؾت:  4.2 بؿبب َى٫ مجخم٘ الضعاؾت، جم ازخُاع ُٖىت جمثُلُت بالُغٍ

ت التربُت بىلاًت ٚغصاًت، وم٘ مٟدكحن ؤخضهما زام باالإغخلت الابخضائُت، والثاوي باالإغخلت  ٠ مً مضًغٍ بالخيؿ٤ُ م٘ مىْ

لب بلضًاث الىلاًت،الث ت، وطل٪ لًمان جمثُل الُٗىت لٚأ وؤما في الخٗلُم الخام ٣ٞض جم ازخُاع ُٖىت جمثُلُت مً مسخل٠ اهىٍ

ان.  بلضًاث ٚغصاًت وبىىعة وال٠ُٗ وبغٍ

 اٖخمض الباخث في هظه الضعاؾت ٖلى:3 ؤصاوث حم٘ البُاهاث 5.2

حن. بحغاء - ٟحن الؤصاعٍ ت مٟخىخت م٘ بٌٗ االإىْ  م٣ابلت قٟىٍ

ُٟي، خُث جم بىائهما بالغحىٕ بلى الأصب الىٓغي والضعاؾاث الؿاب٣ت، خُث ًخ٩ىن  -  م٣ُاؽ الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىْ

 االإ٣ُاؽ مً الأبٗاص الخالُت:

 ( ًىضح ؤبٗاص االإ٣ُاؽ1حضو٫ ع٢م )

ً  ث االإىحبت والؿالبتالٗباعا ع٢م الٗباعة الأبٗاص االإخٛحرً

الؤصاعي 
ها٫ 

الاج
  07بلى  1مً  ال٨ٟاءة 

 وؾائل الاجها٫
 16بلى  08مً 

 ٧لها ٖباعاث ؾالبت 22بلى 17مً  مٗى٢اث الاجها٫

 ٧لها ٖباعاث ؾالبت 27بلى  23مً  الهمذ الخىُٓمي

ُٟي  37-31-30-29 42بلى  28مً  الأصاء الىْ

ت -6.2  للم٣ُاؽ: الخهائو الؿ٩ُىمترً

 نض١ االإ٣ُاؽ: 1.6.2

ت مً االإد٨محن طوي الخبرة - نض١ االإد٨محن:بٗض اجمام بٖضاص الاؾخبُان في نىعجه الأولُت، جم ٖغيها وجىػَٗها ٖلى مجمىٖ

ً و٢ض اٖخماص ملاخٓاتهم.  والاهخماء بلى االإجا٫ واالإىخمحن بلى زمؿت حامٗاث مً صازل الىَ

 نض١ الاحؿا١ الضازلي للبىىص:-

 ( ًىضح نض١ الاحؿا١ الضازلي للبىىص:2ع٢م )حضو٫ 

الإداسي 
صال 

الاج
جال 

م
 

 α=0.01صالت ٖىض  **0.469 ؤلتزم باالإىاْبت ٖلى الاجها٫ والخىانل م٘ الآزغًٍ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.425 ؤمخل٪ ال٣ضعة ٖلى الؤههاث الجُض والهاصٝ ؤزىاء مىا٢كت ٨ٞغة ما

ٟحن ؤؾخسضم ؤلٟاْا مدترمت ؤزىاء حٗاملي  α=0.01صالت ٖىض  **0.341 م٘ االإىْ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.270 ؤخترم الآعاء واالإ٣ترخاث التي ًُغخها الآزغون في الاحخماٖاث

 α=0.01صالت ٖىض  **0.450 ؤهخم ٦ثحرا بالخٛظًت الغاحٗت ؤزىاء جىانلي م٘ الؼملاء في الٗمل

 α=0.01صالت ٖىض  **0.418 والهضٝ االإُلىب للغؾالتؤزخاع وؾُلت الاجها٫ التي جدىاؾب م٘ الخى٢ُذ 

ت  α=0.01صالت ٖىض  **0.314 ؤؾخسضم الهاج٠ في الخىانل م٘ باقي الىخضاث الؤصاعٍ

اث في نٟداث الخىانل الاحخماعي )الٟاٌؿبى٥، الىاحـ آب..( لخىاوالإىايُ٘ جسو االإضعؾت  ٚحر صالت 0.133 وؿخسضم مجمىٖ
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حرها.. في اجهالاحي WhatsAppؤو الىاحـ آب  messengerؤو االإاؾىجغ  Skypؤؾخسضم الؿ٩اًب  α=0.01صالت ٖىض  **0.288 وٚ

اعاث في الخالاث التي جخُلب طل٪  α=0.01صالت ٖىض  **0.439 ٌؿخسضم ؤؾلىب االإلاخٓت والخىحُه والؼٍ

لاهاث لخبلُغي ًٖ بلٙا ما  α=0.01صالت ٖىض  **0.303 ٌؿخسضم ؤؾلىب اٖلؤ

 ٚحر صالت 0.012 ؤؾخلم  الخٗلُماث مً زلا٫ الؤطاٖت االإضعؾُت

 ٚحر صالت 0.134 الاجها٫ اللٟٓي ؤ٦ثر الُغ١ اؾخٗمالا لخىانلي م٘ الؼملاء في الٗمل

 α=0.01صالت ٖىض  **0.397 ٢لت الخبرة في اؾخسضام مسخل٠ الىؾائل الؤل٨تروهُت 

ت نٗىبت اؾخسضام بٌٗ ؤصواث الاجها٫ الؤل٨ترووي  α=0.01صالت ٖىض  **0.383 بؿبب الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.352 جٟخ٣غ االإضعؾت بلى بٌٗ الأحهؼة اللاػمت لإحغاء مسخل٠ ٖملُاث الاجها٫

ٟحن حجؼ االإٗلىماث وبزٟائها  α=0.01صالت ٖىض  **0.457 ًداو٫ بٌٗ االإىْ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.419 الٛاًاث االإيكىصة مً الاجها٫ الخباًً في الث٣اٞاث واالإٗخ٣ضاث ًاصي بلى ٖغ٢لت

ما٫ الىع٢ُت واالإ٨خبُت ًاصي بلى الاوكٛا٫ الؼائض بها مما ٠ًًٗ مً الخىانل الٟٗا٫   α=0.01صالت ٖىض  **0.335 ٦ثرة اٖلأ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.411 ي٠ٗ الث٣ت بؼملائي ججٗلجي ؤًٞل الهمذ ٖلى الخىانل

ٟحن لا   α=0.01صالت ٖىض  **0.383 جىحض آلُت عؾمُت جضٖم الخىانل بحن االإىْ

ُٟتي ًمىٗجي مً مىا٢كت الأ٩ٞاع   α=0.01صالت ٖىض  **0.402 الخىٝ مً ٣ٞضان وْ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.372 الخىٝ مً ٣ٞضان عيا االإؿاولحن ًضٞٗجي بلى الهمذ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.303 ؤلجإ بلى الهمذ ٖىض ٖضم ٢ضعحي ٖلى الخٗبحر اللٟٓي في حٗاملي م٘ الؼملاء 

الأداء الىظُفي
 

 α=0.01صالت ٖىض  **0.433 ؤ٢بل ٖلى ٖملي بيكاٍ وخماؽ واعجُاح

 α=0.01صالت ٖىض  **0.388 ًهٗب ٖلي الخ٠ُ٨ م٘ الخالاث الُاعئت في الٗمل

 α=0.01صالت ٖىض  **0.372 بصاعة و٢تي وجغجِب ؤولىٍاث ؤٖماليؤحض نٗىبت في 

ُٟت التي ؤئصيها  α=0.01صالت ٖىض  **0.416 ًهٗب ٖلي ٞهم بٌٗ مخُلباث الىْ

ُٟت م٘ ٢ضعاحي الشخهُت وماهلاحي الٗلمُت  α=0.01صالت ٖىض  **0.239 ًخلاءم حجم الىْ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.490 بدًىع الضوعاث ووعف الٗمل والاحخماٖاث ؤلتزم  صوما

ُُٟت  α=0.01صالت ٖىض  **0.657 ؤخغم ٖلى اؾخٛلا٫ ؤو٢اث الٗمل الغؾمي في جإصًت االإهام الىْ

ما٫ والأ٢ىا٫  α=0.01صالت ٖىض  **0.470 ؤجىر الجزاهت والجضًت في اٖلأ

٣ت ؾلُمت وآمىت  α=0.01صالت ٖىض  **0.457 ؤلتزم باؾخسضام ممخل٩اث الٗمل بُغٍ

 α=0.01صالت ٖىض  **0.249 ؤحض ؤن مك٨لاحي الشخهُت جازغ ٖلى ؤصائي

غ  α=0.01صالت ٖىض  **0.562 لضي االإهاعة في ٦خابت الغؾائل والخ٣اعٍ

غ م٨خىبت مىخٓمت ًٖ ؾحر الٗمل  α=0.01ٖىض  صالت **0.325 ؤ٢ضم ج٣اعٍ

اث الخىُٓمُت ض الؤل٨ترووي ٧ىؾُلت اجها٫ بحن االإؿخىٍ  α=0.01صالت ٖىض  **0.519 ؤؾخسضم البرً

ت في ٢اٖضة البُاهاث االإاؾؿت  α=0.01صالت ٖىض  **0.404 ؤ٢ىم بدٟٔ مسخل٠ االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت  بالىع١  α=0.01ٖىض  صالت **0.453 ؤؾعى بلى ج٣لُو حٗاملي م٘ باقي الىخضاث الؤصاعٍ

ض الؤل٨ترووي للمغاؾلاث الهاصعة والىاعصة  α=0.01صالت ٖىض  **0.498 ؤؾخسضم البرً

( ؤن مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث االإ٣ُاؽ والضعحت ال٩لُت للم٣ُاؽ صالت ٖىض 2ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

ًض٫ ٖلى نض١ االإ٣ُاؽ بلا زلازت ٖباعاث ٌٗخ٣ض الباخث ؤن لها وحىص في الؤصاعة االإضعؾُت لهظا خاٞٔ  (، مماα=0.01مؿخىي )

 ٖليها وؤب٣اها في الأصاة.

٣ت ؤلٟا 2.6.2 ٦غوهبار للم٣ُاؽ ال٨لي مً زلا٫ بغهامج الغػم  -زباث االإ٣ُاؽ:٢ام الباخث بدؿاب مٗامل زباث الازخباع بُغٍ

 ( وهي صعحت جم٨ىىا مً ال٣ى٫ بإن االإ٣ُاؽ ًخمحز بضعحت زباث ٖالُت. 0.88ُمت حؿاوي )ٞىحضها ال٣  SPSSالؤخهائُت 

٣ا الإ٣ُاؽ ل٨ُغث 5ج٩ىن الاؾخجاباث ٖلى هظا االإ٣ُاؽ ٖلى جضعج الضعحاث مً زمؿت )3جصخُذ االإ٣ُاؽ 3.6.2 اث وٞ ( مؿخىٍ

(Likert:الخماس ي، وهي ٦ما ًلي ) 
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٣ت جصخُذ االإ٣ُاؽ3حضولغ٢م )  ( ًىضح َغٍ

 ٖالُت حضا ٖالُت مخىؾُت مىسًٟت مىسًٟت حضا الٗباعاث 

 5 4 3 2 1 االإىحبت

 1 2 3 4 5 الؿالبت

ًخم الخهى٫ ٖلى الضعحاث الخام بجم٘ الضعحاث التي جدهل ٖليها ؤٞغاص الُٗىت في ٧ل مجالاث االإ٣ُاؽ باليؿبت لىا٢٘ 

ُٟي، زم جم خؿاب  ٤ ما ًلي:الاجها٫ الؤصاعي، وباليؿبت للؤصاء الىْ ها ٖلى ٖضصها، وٞ  مخىؾُها الخؿابي ب٣ؿمت مجمىٖ

 4= 1-5ؤي ؤن االإضي ٌؿاوي:  1وؤ٢ل صعحت هي:  5خُث ؤن ؤٖلى صعحت هي  5ٖضص الٟئاث: 

 0.8؛ ٩ُٞىن َى٫ الٟئت هى 0.8= 5÷ 4ٖضص الٟئاث ؤي ÷ وبما ؤن َى٫ الٟئت = االإضي 

ُٟي4) حضو٫ ع٢م  (: ًىضح جدضًض صعحت وا٢٘ الؤصاعة والأصاء الىْ

 5= 0.8+4.2 4.2= 0.8+3.4 3.4= 0.8+2.6 2.6= 0.8+1.8 1.8=0.8+ 1 خؿاب َى٫ الٟئت

 5 --4.21 4.2--3.41 3.4--2.61 2.6--1.89 1.8---1 الٟئت

الاجها٫ الؤصاعي/ صعحت 

ُٟي  الأصاء الىْ
 حضا ٖالُت ٖالُت مخىؾُت مىسًٟت مىسًٟت حضا

 بحغاءاث جُب٤ُ الأصاجحن )الاؾخبُان واالإ٣ابلت(:  -7.2

ت التربُت، زم الخىحه بلى م٨خب مضًغ االإضعؾت وحؿلُمه  1.7.2 الاؾخبُان: بٗض الخهى٫ ٖلى وز٣ُت حؿهُل مهمت مً مضًغٍ

ٟحن، ٦ما جمذ الاؾخٗاهت بمٟدكحن للمؿاٖضة في جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى  بٌٗ االإىا٤َ، ٦ما جم الاؾخبُان لخىػَٗه ٖلى االإىْ

ً للجىاب ٖلُه ت مً االإضًغٍ ض الؤل٨ترووي خُث ؤعؾل الاؾخبُان ٖلى الؤًماًل بلى مجمىٖ .وجم ؤزحرا الاؾخٗاهت ؤًًا بالبرً

 ( اؾدباهت.194الخهى٫ ٖلى )

ل الاؾخبُاهاث في بغهامج الغػم الؤخهائُت  - ٣ا لأؾئلت الضعاؾت التي جم َغخها. SPSSججزً  لأحل مٗاحلتها وٞ

ت  - زلا٫ ٞترة اؾترحإ الاؾخبُاهاث، جم الخىانل م٘ بٌٗ االإىْٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت لأحل بحغاء م٣ابلت قٟىٍ

 مٗهم.

حن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت مً االإغاخل  2.7.2 ٟحن الؤصاعٍ ت م٘ بٌٗ االإىْ بغوج٩ى٫ االإ٣ابلت: جم بحغاء االإ٣ابلت الكٟىٍ

مً االإضعؾخحن الخ٩ىمُت والخانت، وهظه الُٗىت هي زاعج الُٗىت الاؾخُلاُٖت والُٗىت الأؾاؾُت للخإ٦ض مً الخٗلُمُت الثلازت، و 

 ٖضم جىحُه االإبدىر في بحاباجه، و٢ض حغث االإ٣ابلت اهُلا٢ا مً الؤحغاءاث الخالُت:

 ت لإحغاء الضعاؾت االإُضاهُت.الالخ٣اء باالإى٠ْ والخٗاعٝ مٗه والخ٣ضم بُلب بحغاء االإ٣ابلت م٘ حؿلُمه عزهت االإضًغٍ -

ض الظي ًىاؾبه زم االإ٣ابلت  - ش بحغاء االإ٣ابلت خؿب االإىٖ ٠ ٖلى جاعٍ  بٗض االإىا٣ٞت؛ ًخم الاجٟا١ م٘ االإىْ

٠ ٖلى ؤن  الاؾدئظان - مإهت االإىْ لبضء االإ٣ابلت وبالدسجُل الهىحي، وببغاػ الأهضاٝ الٗامت للبدث ومجالاث بحغاء االإ٣ابلت، وَ

ت االإهضع، وؤن االإ٣ابلت ؾخ٩ىن مٟخىخت يمً مجا٫ مدىع  ٠ في بَاع البدث الٗلمي ٣ِٞ م٘ يمان ؾغٍ االإٗلىماث ؾخىْ

لا٢خه بالأصاء الى  ٟحن وٖ  ُْٟي.الاجها٫ الؤصاعي بحن االإىْ

٠ُ ٧لماث ٖلمُت جسههُت بض٫ الٗامُت، وحؿلُم وسخت منها للمى٠ْ للاَلٕا  - ت بلى االإ٨خىب بخىْ ل االإ٣ابلت الكٟىٍ جدىٍ

 ٖليها والخإ٦ض مما ٦خب ٞيها.

 الاؾخٟاصة منها والاؾدكهاص بها في الٟهل الخام بٗغى ومىا٢كت الىخائج -

ً.وبهظه الؤحغاءاث جم بحغاء االإ٣ابلت م٘ زمؿت   مضًغٍ

خماص ٖلى الأؾالُب الاخهائُت الخالُت: -8.2  الأؾالُب الاخهائُت:جم اٖلا
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٠ُ االإخىؾِ االإغجح اهُلا٢ا مً االإ٣ُاؽ الخماس ي ل٨ُغث -  جىْ

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار لخؿاب الثباث. -

 مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن لخؿاب الهض١ الضازلي وصعاؾت الٗلا٢ت بحن الاجها٫ والأصاء الىُْٟي. -

٠ُ ازخباع ث لُٗيخحن مؿخ٣لخحن لخؿاب صلالت الٟغو١ -  جىْ

 ومناكؽتها3  النخائج -3

ٟحن في ٖغى ومىا٢كت الٟغيُت الأولى والثاهُت:التي جىو ٖلى:"  1.3 ُٟي لضي االإىْ وا٢٘ ٧ل مً الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىْ

 الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت حُض ؟

اؾخسغاج مٗض٫ االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى البىىص وم٣اعهتها  للئحابت ٖلى هاجحن الٟغيِخحن جم

 ( في ٧ل مجالاث الضعاؾت ٩ٞاهذ الىدُجت الخالُت:4باالإخىؾِ االإغجح االإكاع بلُه ؾاب٣ا في الجضو٫ ع٢م )

 ( ًىضح معخىي الاجصال الإداسي والأداء الىظُفي في المإظعاث التربىٍت5حذول سكم )

ُٟي مدىعالاجها٫ الؤصاعي    مدىع الأصاء الىْ

 194 194 الُٗىت 

 3,5332 3,5597 االإخىؾِ الخؿابي 

 ٖالُت ٖالُت االإؿخىي 

( ؤن مخىؾِ بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى مدىع "الاجها٫ الؤصاعي" بط ٧ان ٖالُا و٢ض بلٜ 5مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) هلاخٔ

ُٟي ٣ٞض ٧ان بمؿخىي ٖا٫ بط بلٜ االإخىؾِ الخؿابي )3.5597)  (.3.5332(، ؤما مجا٫ مدىع الأصاء الىْ

ٌٗخبر الاجها٫؛ الكغاًحن الظي ًجم٘ ٧ل الٗاملحن لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإضعؾت، ٞالخٗبحراث ٚحر مجال الاجصال الإداسي3 

اللُٟٓت والتي جخمثل في الاههاث الجُض وفي الخىانل الٟٗا٫ باؾخسضام الألٟاّ االإىاؾبت والاهخمام بالخٛظًت الغاحٗت وبازخُاع 

ض الؤ لاهاث ؤو البرً ل٨ترووي ؤو بغوابِ في مسخل٠ نٟداث الخىانل الاحخماعي، ٧ل هظا وؾُلت الاجها٫ االإىاؾبت ٧الهاج٠ ؤو اٖلا

( بلى ؤن ؤٚلب مٗى٢اث الاجها٫ الؤصاعي جخمثل 2004)دخُل ؾِؿاهم بضعحت ٦بحرة في جضُٖم الاجها٫ وج٣ىٍخه، ٣ٞض جىنل 

ض الؤل٨ترووي في في الاٞخ٣اع بلى الخجهحزاث االإؿاٖضة ٖلى بحغاء مسخل٠ ٖملُاث الاجها٫، وبلى ٢لت اؾخسضام الأه ترهذ والبرً

ً ؤن ؤٚلب الاجهالاث ًغاعى ٞيها وؾُلت الاجها٫ االإىاؾبت  ت م٘ االإضًغٍ ٖملُت الاجها٫، في خحن ؤهه جخ٤ٟ االإ٣ابلاث الكٟىٍ

للمىيىٕ واالإضة الؼمىُت االإخاخت والجهت التي جغؾل بليها الغؾالت، وفي خا٫ الاؾخعجا٫ ًخم الاجها٫ مً زلا٫ الهاج٠ 

(، بط جىنلذ بلى وحىص ؤزغ ٞٗا٫ لأهمُت الؤصاعة 2010) الحمذان، العنزي الإدمى٫، وجخىا٤ٞ هظه الىدُجت م٘ صعاؾت الشخص ي ا

ض الؤل٨ترووي.   الؤل٨تروهُت في ٖملُت الاجها٫ الؤصاعي جخمثل في الخٛلب ٖلى البٗض الجٛغافي بحن االإىا٤َ الخٗلُمُت باؾخسضام البرً

والبرامج التي حٗؼػ وحؿهل مً الخىانل م٘ باقي الٗاملحن صون ٖىاء، ٞىجض قب٨ت  اهدكغث الُىم الٗضًض مً الىؾائل

دباصلىن  ىا٢كىن وٍ ت، وهجض نٟدت مكتر٦ت ًخجم٘ ٞيها اٞترايُا ٧ل االإىْٟحن وٍ الاجهالاث الضازلُت في االإاؾؿاث التربىٍ

٩ىن ال الأ٩ٞاع، وحٗىى بظل٪ الٗكغاث مً الجلؿاث ٣غاع مم٨ىا للخجؿُض ل٩ىهه هاب٘ مً التي جإزظ مً الى٢ذ ال٨ثحر وٍ

ت. )  (4.2.1الجمُ٘، وهظا ما ؤ٦ضجه ؤٚلب االإ٣ابلاث الكٟىٍ

بن الاجها٫ الؤصاعي بطا جد٤٣؛ ٞةن الهمذ الىُْٟي الظي هى ٨ٖـ الاجها٫ الؤصاعي لا ًم٨ً ْهىعه في االإاؾؿت 

ت، ووحىص الاجها٫ الؤصاعي بضعحت ٖالُت بهما ًض٫ ٖلى االإكاع٦ت وال خٗاون في اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت باالإضعؾت، لأن التربىٍ

٠ُ ٧ل ما ٌؿهل  الهضٝ مً الاجها٫ هى ه٣ل وجباص٫ للمٗلىماث والاؾدكاعاث واالإكاع٦ت في مسخل٠ ٞٗالُاث االإاؾؿت بخىْ

د٤٣ الهضٝ، وفي خا٫ بغوػ ؤي مك٩لت ٞٗلى ال٣ائض التربىي الخهضي لها ختى لا جازغ ٖل ؿغٕ مً وجحرة الاجها٫ وٍ ى صوعة وَ
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ان ما ًخضزل للئنلاح ( 4الاجها٫، وهظا ما ؤ٦ضجه االإ٣ابلت ع٢م ) ٟحن ٞةهه ؾغٖ خُث ًظ٦غ االإضًغ ؤهه بطا ْهغث مك٩لت بحن االإىْ

 بُنهم ولا ًغجاح له با٫ بلا بطا ٖاصث بليهما البؿمت.

ُمي لضي ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في ( الظي جىنل بلى ؤن الهمذ الخى2009ٓ) الخخاجنتوجسخل٠ هخائج الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت 

( خُث بُيذ الىخائج ؤن الهمذ 2015وجسخل٠ الضعاؾت الخالُت ؤًًا م٘ صعاؾت ؤقغٝ ) االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ٧ان مخىؾُا.

 الخىُٓمي حاء بضعحت مخىؾُت.

الأ٢ؿام ( بطبُيذ ؤن مؿخىي الهمذ الخىُٓمي لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في 2017) الحظشميوجسخل٠ ؤًًا م٘ صعاؾت  

 الأ٧اصًمُت بالجامٗاث الؿٗىصًت مخىؾِ. 

ُٟي الظي ْهغ بضعحت ٖالُت، ؤن الأٞغاص مجال الأداء الىظُفي3  ًم٨ً جٟؿحر الىدُجت االإخٗل٣ت بمدىع الأصاء الىْ

ائ٠ االإؿىضة بليهم، ٦ما ًم٨ً جٟؿح ر هظه الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت ٌؿٗىن بلى جد٤ُ٣ ؤصاء ٖا٫ في الىْ

حن ؤو مضًغ االإضعؾت هٟؿه، مً زلا٫ اقغا٥ الٗاملحن  حن التربىٍ الىدُجت بلى الجهىص االإبظولت مً َغٝ الجهاث الىنُت٧االإكغٞ

ب والخ٩ىًٍ باٖخباعهم ؤَغاٝ مهمت في  حر ٞغم للخضعٍ واجاخت الٟغم ؤمامهم والاهخمام بالخىاٞؼ واالإ٩اٞأث بالإياٞت بلى جىٞ

٘ مً ؤصاء الٗاملحن. االإاؾؿت، ٧ل هظه الٗىامل  حرها ؾخاصي بلى الغٞ  وٚ

ٟحن، بط ٌٗخ٣ض  ُٟي بضعحت ٖالُت ٢ض ٩ًىن ؤمغ َبُعي، في ْل وحىص اجها٫ بصاعي ٖا٫ بحن االإىْ وبغوػ مدىع الأصاء الىْ

غاٝ الٗاملحن، ؾخٗىى ا ل٨ثحر الباخث ؤن جىٞغ ٖلا٢اث بوؿاهُت اًجابُت والتي جخإزغ بىحىص اجها٫ اًجابي ٖا٫ بحن حمُ٘ اَلأ

مً حىاهب الى٣و في باقي االإجالاث الأزغي في الؤصاعة االإضعؾُت، بط ؤن هجاح ماؾؿاث الُىم لا ٣ًاؽ بما جمل٨ه مً مىاعص 

ماصًت ومضازُل؛ وبهما ٣ًاؽ بما جمل٨ه االإاؾؿت مً ٖلا٢اث اًجابُت صازل االإاؾؿت وزاعحها، ومً زلا٫ وحىص اجها٫ 

ما٫ في االإضعؾت والٗهب الظي جخى٠٢ ٖلى ؤؾاؾه خُاة ووكاٍ االإضعؾت، بصاعي ٞٗا٫ الظي ٌٗخبر االإدغ٥ الغئِس  ي لجمُ٘ اٖلأ

ا٦ض هظا ما ؤقاع  ُٟي للٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت، وٍ ٘ مً الأصاء الىْ ٞىحىص اجها٫ بصاعي ٞٗا٫ ؾاهم في الغٞ

ت ع٢م ) ت والبلضًت وعئِـ حمُٗت ؤولُاء الخلامُظ  الاًجابي ( ؤهه بؿبب اجهاله2بلُه االإضًغ في االإ٣ابلت الكٟىٍ ت التربىٍ م٘ مضًغٍ

حر ٧امل الاخخُاحاث التي ًدخاحها االإٗلم واالإخٗلم.  ىه مً جىٞ
ّ
 وبٌٗ ؤعباب الأمىا٫؛ ٧ل هظا م٨

ؤن هىا٥ مؿخىي حُض حضا مً الأصاء بط بُيذ الىخائج  (2010) وأبىظىٍشح؛ عبذبدشوجخ٤ٟ هدُجت هظه الٟغيُت م٘ صعاؾت 

ُٟي للٗاملحن في الجامٗت الؤؾلامُت.   الىْ

( بط جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن وا٢٘ ج٣ُُم ؤصاء مضًغي ومضًغاث 2017) طناػجسخل٠ هظه الىدُجت م٘ صعاؾت البلىي؛ 

 مضاعؽ الخٗلُم الٗام ٧ان مخىؾُا.

جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن الاجها٫ الؤصاعي " جىو ٖلى والتيعشض ومناكؽت هخائج الفشطُت الجضئُت الثالثت3 2.3

ت بىلاًت ٚغصاًت. ُٟي في االإاؾؿاث التربىٍ  والأصاء الىْ

بدؿاب مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن لضعاؾت الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الؤصاعي والأصاء وللخد٤٣ مً صخت هظه الٟغيُت ٢ام الباخث 

ُٟي، ٞخدهلىا ٖلى الىخائج االإضوهت  في هظا الجضو٫  الىْ

 ( ًىضح هخائج العلاكت الاسجباطُت بين واكع الاجصال مع الأداء الىظُفي6حذول سكم )

ُٟي االإخٛحر االإؿخ٣ل: الاجها٫ الؤصاعي   الضلالت الؤخهائُت االإخٛحر الخاب٘: الأصاء الىْ

 (α=0.01صا٫ ٖىض ) **0.448 الاجها٫ الؤصاعي 

ُٟي" 6مً الجضو٫ ع٢م ) ًخطح ( ؤن االإخٛحر االإؿخ٣ل وهى الاجها٫ الؤصاعي له ٖلا٢ت صالت باالإخٛحر الخاب٘ وهى "الأصاء الىْ

 (.α=0.01بمؿخىي الضلالت الؤخهائُت )
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خإزغ بمضي وحىص اجها٫ بصاعي ٞٗا٫ بحن  ُٟي، جخد٨م ُٞه وٍ م٨ً جٟؿحر هظه الىدُجت؛ بإن االإخٛحر الخاب٘ وهى الأصاء الىْ وٍ

ٟحن. ٠ ما ٖلُه ؛  صون ؤن ًخد٤٣ اجها٫ بصاعي ٞٗا٫ بحن االإىْ اصي االإىْ ٟحن، بط لا هخى٢٘ ؤن ٌؿحر الٗمل وٍ  االإىْ

ازظ هظا الخىانل ٖضة    ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت ؤزىاء ؤصاء ؤٖمالهم بداحت بلى الخىانل م٘ ٚحرهم، وٍ بن االإىْ

ٟىن بظل٪ الأصاة االإىاؾبت لى٣ل اججاهاث ُٞخهلىن بغئِؿهم وبؼملائهم في الأ ىْ ٢ؿام الأزغي صازل االإضعؾت ؤو زاعحها، وٍ

وجباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع والآعاء ومسخل٠ البُاهاث لُخم٨ىىا مً جيؿ٤ُ حهىصهم والخٗاون ُٞما بُنهم لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت 

بن ُٚاب الاجها٫ ماقغ ٖلى الهمذ الىُْٟي بك٩ل ٞٗا٫، ٦ما ٌؿهم هظا الاجها٫ في ج٩ىًٍ ٖلا٢اث اًجابُت بحن الأٞغاص، و 

ٟذ ُٞه ج٨ىىلىحُا  وماقغ ٖلى وحىص مك٨لاث جىُٓمُت ما، ٦ما ناع الاجها٫ في و٢خىا الخايغ ؤؾهل ب٨ثحر بطا ما وْ

٘ مً ؤصاء الٗاملحن وهظا ما بُيخه  االإٗلىماث، لأنها جسخهغ االإؿاٞت وج٣غب ٧ل بُٗض، بن الخىانل الٟٗا٫ ؾِؿاهم في الغٞ

ُٟي.هدُ بىعطُط م٘ صعاؾت  وجخفم هزه الندُجت جت الضعاؾت الخالُت بط بُيذ وحىص ٖلا٢ت صالت بحن الاجها٫ والأصاء الىْ

ُٟي. وجخ٤ٟ ؤًًا م٘ صعاؾت ( 2002) ( بط 2015) أؼشفبط بُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت بحن الاجها٫ والأصاء الىْ

جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ٖلا٢اث اعجباَُت صالت مىحبت بحن الهمذ الخىُٓمي والؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاحُت، ووحىص 

ٖلا٢اث اعجباَُت صالت ؾالبت بحن )الهمذ الخىُٓمي، والؿلى٦ُاث االإًاصة للئهخاحُت( و٧ل مً ال٣ُاصة الأزلا٢ُت واالإىار 

ت بحن ( 2016عبىد، وخعين )م٘ صعاؾت الأزلاقي وهٟش الهاٞغة، وجخ٤ٟ  بط بُيذ الىخائج بإن هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ ٨ٖؿُت ٢ىٍ

ت وجىُٓمُت، ه٣و الخبرة، مساوٝ جخٗل٤ بالٗمل، الٗؼلت الاحخماُٖت، والخىٝ مً الؤيغاع  ؤؾباب الهمذ )ؤؾباب بصاعٍ

٦ما بُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢اث اعجباٍ مىحبت بحن بالٗلا٢اث( وماقغاث ؤصاء الٗاملحن )الغيا الىُْٟي، الابضإ، الاهخاحُت(، 

ت، ه٣و الخبرة، مساوٝ جخٗل٤ بالٗمل، الٗؼلت الاحخماُٖت، والأيغاع بالٗلا٢اث( وماقغ الُٛاب،  ؤؾباب الهمذ )ؤؾباب بصاعٍ

ت ومىحبت بحن ؤؾباب الهمذ الخىُٓمي والُٛاب، ٩ٞلما ػاصث ؤؾباب الهمذ لضي ال ٗاملحن ؤي وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

ت، ه٣و  ػاصث مٗضلاث الُٛاب وجغ٥ الٗمل، وبُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢ت جإزحر ٨ٖؿُت بحن ؤؾباب الهمذ )ؤؾباب بصاعٍ

الخبرة، مساوٝ جخٗل٤ بالٗمل، الٗؼلت الاحخماُٖت، والأيغاع بالٗلا٢اث( وماقغاث ؤصاء الٗاملحن )الغيا الىُْٟي، الابضإ، 

لى االإُلىب مً الأصاء لا ًخم بلا مً 2017) بىخاسي الاهخاحُت(، وجخ٤ٟ ؤًًا م٘ صعاؾت  ( بط بُيذ الىخائج ؤن جد٤ُ٣ االإؿخىي اٖلأ

ٗا٫، وهى هٟـ ما جىنلذ بلُه صعاؾت  ( وهى وحىص ٖلا٢ت 2017) الحظشميزلا٫ جبجي الؤصاعة االإضعؾُت لىٓام اجها٫ حُض وٞ

ُٟي والاهخاحُت، بمٗجى ٧لما ٢ل الهمذ الخىُٓمي في البٗض اعجباَُت صالت ؾالبت بحن البٗض الخىُٓمي، و٦لا مً بٗض الغيا الىْ

ـ بالجامٗاث الؿٗىصًت.  الخىُٓمي؛ اعجٟ٘ الغيا الىُْٟي والؤهخاحُت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ

والتي جىو ٖلى: " لا جىحض ٞغو١ في ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت لىا٢٘ الاجها٫ عشطىمناكؽت هخائج الفشطُت الجضئُت الشابعت3 3.3

 عي حٗؼي الإخٛحر هىٕ االإضعؾت )خ٩ىمُت، زانت(الؤصا

خحن مؿخ٣لخحن )خ٩ىمُت، زانت(، )ازخباع وللىنى٫ بلى الىدُجت ٢ام الباخث بخى٠ُْ  ث( لضعاؾت الٟغو١ بحن مجمىٖ

 ٞخدهلىا ٖلى الىخائج االإضوهت في الجضو٫ الخالي:

فشوق في واكع الاجصال الإداسي جبعا لمخغير هىع ًىضح هخائج اخخباس )ث( لعُنخين معخللخين لحعاب دلالت ال (07حضو٫ ع٢م )

 المذسظت)خكىمُت، خاصت(

اث االإخىؾِ  الُٗىت االإجمىٖ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

صعحت  ث االإدؿىبت

ت  الخغٍ

 الضلالت

صالت ٖىض  192 2.68 26.38 244.30 141 خ٩ىمُت 

(α=0.01) 23.40 255.37 53 زانت 

 



 الطيب بلعربي & بالحاج  باباواعمر 2023فيفري، /1/عدد16المجلد

 

 
372 

 

( في ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت لىا٢٘ α=0.01( وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي الضلالت )07مً الجضو٫ ع٢م ) ًدبحن

 (.255.37الاجها٫ حٗؼي الإخٛحر هىٕ االإضعؾت، لهالح االإضاعؽ الخانت خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي بـ )

م٨ً ؤن هٟؿغ هظه الىدُجت بإن االإضاعؽ الخانت هي ؤ٦ثر خغنا وؾ ت مً خحن لآزغ، وجدخاج وٍ ُٗا بلى جُىٍغ ؤٖمالهم الؤصاعٍ

هظه الٗملُت بلى ج٣ُُم لىا٢ٗهم واؾدكغاٝ الإؿخ٣بلهم لخُىٍغ مهاعتهم ومماعؾتهم، ٦ما جؼزغ ولاًت ٚغصاًت بالٗضًض مً االإضاعؽ 

ع ٖليها، ٦ما ؤن االإضاعؽ الخانت والتي ج٩ىن الؿبب في البدث ًٖ االإحزة الخىاٞؿُت لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً ا٢با٫ الجمهى 

الخانت جسخل٠ ًٖ االإضاعؽ الخ٩ىمُت بط جخمخ٘ بىىٕ مً الاؾخ٣لالُت في ال٨ثحر مً حىاهبها، ؤما االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ًسخل٠ 

ت التربُت والىػاعة واالإٟدل التربىي؛ وما ٣ًغعه  ت ٖليها ٧البلضًت ومضًغٍ الىي٘ ٞيها ٦ثحرا بؿبب الخبُٗت للجهاث الىنُت االإكغٞ

ٟحن الٗاملحن في االإضعؾت الخ٩ىمُت عايىن وم٣خىٗىن بالىا٢٘ بلى صعحت ٦بحرة ه الاء بكإن االإضعؾت، وفي الٛالب هجض ؤن االإىْ

هٓغا لٗضم وحىص مجا٫ للمىاٞؿت، وبالخالي ٞةن ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت لىا٢٘ الؤصاعة االإضعؾُت في االإضاعؽ الخانت ًسخل٠ ًٖ 

م ؤن جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإضاعؽ الخ٩ىمُت بلٛذ ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت في االإضا ؤما في %72.7عؽ الخ٩ىمُت عٚ

 .%27.3االإضاعؽ الخانت ٣ٞض بلٛذ اليؿبت 

 

 الخلاصت4-3

ائ٠ الغئِؿُت التي جخى٠٢ ٖلى ؤؾاؾها هجاح االإضاعؽ، جبحن مً زلا٫ هظه الضعاؾت في  بن الاجها٫ باٖخباعه مً الىْ

ُٟي  في بصاعاث االإضاعؽ الخ٩ىمُت والخانت ْهغ بمؿخىي ٖا٫، ٦ما  ولاًت ٚغصاًت ؤن وا٢٘ ٧ل مً الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىْ

ُٟي، وهظا ٌُٗي اَمئىان حُض ٖلى وا٢٘ بصاعاث  بُيذ الىخائج وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت صالت بحن الاجها٫ الؤصاعي والأصاء الىْ

هظه االإضاعؽ، وطل٪ لأن هجاح مىٓىمت الاجها٫ ٌٗجي الخم٨ً وال٨ٟاءة في حؿُحر االإضعؾت وفي ال٣ًاء ٖلى مسخل٠ الخدضًاث 

٧ان الؿبب في جد٤ُ٣ ؤصاء ٖا٫ ٞهما وحهان واالإك٨لاث التي ٢ض حٗتريها في وا٢ٗها لىحىص مىٓىمت اجها٫ هاجخت ٞيها و٢ض 

ت مً الخىنُاث:   لٗملت واخضة، ومً زلا٫ هظه الىدُجت ًىص ي الباخث بمجمىٖ

  ت التربُت بهىعة زانت، بمخابٗت الخُىعاث الخانلت في مجا٫ ج٨ىىلىحُا جىنُت بلى وػاعة التربُت الىَىُت، ومضًغٍ

ٟيها، وجم٨حن بصاعاث االإضاعؽ مً االإٗلىماث والاجها٫، والؿعي لامخلا٥ الأخضر  منها واالإلائم لُبُٗت ٖمل مىْ

ٟحن في االإضاعؽ. ُٟي للمىْ ٘ الأصاء الىْ  جىُْٟها هٓغا لضوعها في عٞ

  ٟحن، وطل٪ مً زلا٫ ت الٗالُت للمىْ صٖم الجى الاحخماعي الاوؿاوي االإشج٘ واالإلائم والضاٖم للاجها٫ وللغوح االإٗىىٍ

ت.مسخل٠ الأؾالُب ٧الغخلاث وال  جلؿاث الىصًت ومسخل٠ الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

  خماص ٖلى مسخل٠ الأؾالُب والُغ١ والبرامج التي ٟحن، وطل٪ مً زلا٫ اٖلا صٖم الاجها٫ الؤًجابي ال٣ائم بحن االإىْ

 جمسًذ ًٖ الخُىع الخ٨ىىلىجي الخضًث والتي ًخم جىُْٟها خالُا في مسخل٠ الؤصاعاث الىاجخت.

لا٢خه بالأصاء،  هظه الضعاؾت ؾلُذ الًىء ٖلى ؤهم ما ًم٨ً ٢ىله في ج٣ُُمًم٨ً ال٣ى٫ ؤزحرا ؤن  وا٢٘ الاجها٫ وٖ

، ٣ٞض  وهدً مخ٣ُىىن بإن االإىيىٕ لأهمُخه وخؿاؾِخه؛ واؾ٘ قاؾ٘ ول٨ً االإجا٫ لا ًدؿ٘ لاؾخدًاع ٧ل ما يهم هظا االإىيىٕ

لى الجىاهب التي مً قإنها ؤن حؿاهم في ج٣ضًم نىعة ولى مسخهغة ًٖ مىيىٕ الاجها٫  خاولىا التر٦حز ٖلى الأؾاؾُاث وٖ

ٟحن الٗاملحن في الؤصاعة االإضعؾُت بىلاًت ٚغصاًت.   الؤصاعي بحن االإىْ
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