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Abstract. In this study, the Maslach burnout scale 

deals with the level of burnout among secondary 

education teachers in Laghouat. We have relied on 

this scale due to its availability on all dimensions 

that measure burnout. 

Our study aimed to identify the prevalence of 

burnout among secondary education teachers, in 

addition to identifying its causes. 

We relied on 20 individuals to verify the validity of 

this tool by studying the psychometric 

characteristics of the test, and the main sample 

included 50 individuals distributed at the secondary 

level of Laghouat, and we relied on the stratified 

random sample as a suitable type for the study, in 

addition to our use of the descriptive analytical 

approach to the study, 

As for the results of the study, most of the 

hypotheses were not fulfilled, so the general 

hypothesis concluded that there is no high 

psychological burnout, in addition to the partial 

hypotheses, such as the absence of differences 

between the sexes in the level of burnout and also 

with regard to the workplace, except for the third 

partial hypothesis that there are differences 

between teachers due to Years of work for the 

category of less than 10 years of work. 
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للاختراق الىفس ي في هظه  ٌػالج ملُاؽ ماؾلاف .ملخص

الضعاؾت مؿخىي الاختراق لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي 

بالأغىاٍ وكض اغخمضها غلى هظا االإلُاؽ هظغا لخىفغه غلى 

  .وافت الأبػاص التي جلِـ الاختراق

هضفذ صعاؾدىا الى الخػغف غلى مضي اهدكاع الاختراق  وكض

ى الخػغف الىفس ي بحن ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي، ايافت بل

 .غلى ؤؾبابها

فغص للخدلم مً نلاخُت هاطه الأصاة  20اغخمضها غلى  وكض 

ت للازخباع، هما  م صعاؾت الخهائو الؿُيىمترً غً َغٍ

فغص مىػغحن غلى   50قملذ ؤفغاص الػُىت الأؾاؾُت غلى 

اث الأغىاٍ، وكض اغخمضها  الػُىت غلى مؿخىي زاهىٍ

ايافت الى  الػكىائُت الُبلُت هىىع مىاؾب للضعاؾت،

 اؾخػمالىا للمىهج الىنفي الخدلُلي للضعاؾت، 

فلم جخدلم مػظم  هخائج الضعاؾتالى وؤما باليؿبت 

الفغيُاث، فسلو الفغى الػام الى غضم وحىص اختراق 

هفس ي مغجفؼ، ايافت الى الفغيُاث الجؼئُت، هػضم وحىص 

فغوق بحن الجيؿحن في مؿخىي الاختراق واًًا باليؿبت 

ل، ماغضا جدلم الفغى الجؼئي الثالث في وحىص الإيان الػم

فغوق بحن الأؾاجظة حػؼي الى ؾىىاث الػمل لهالح الفئت 

 .غملاؾىىاث  10مً الأكل 

حػلُم  ،ؤؾاجظة  ،اق هفس ي  اختر  . يةالكلمات المفتاح

 الأغىاٍ ،زاهىي 
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  مقدمة -1

ًجخاح الػالم الُىم مىحت مً االإخغحراث الخضًثت لػل ؤهما الخُىع الخىىىلىجي الظي ؤزغ بضوعه في حمُؼ مىاحي الخُاة، ؾىاءا 

ت ؤو االإهىُت مما زلم بػٌ الًغىٍ االإهىُت ومً ؤهم الكغائذ التي غىِذ بالضعاؾت هي قغائذ الػاملحن في كُاع التربُت  الأؾغٍ

لخػلُمت هى الأؾخاط لظلً ؾىداوٌ مً زلاٌ هاطه الضعاؾت الخُغق الى مؿخىي الاختراق الىفس ي ولػل ؤهم غىهغ في الػملُت ا

دت زهىنا انها جخػامل مؼ ؤهم مؿخىي وهى مؿخىي الخػلُم الثاهىي.   لهاطه الكغٍ

ُت. بالغغم مً بلاء ومؼ الخلاعب الظي هخج ولا ًؼاٌ ًيخج بؿبب الػاالإُت ؤو الػىالإت، ويُم مؿاخاث الخلاف في مُضان الترب    

الؿُُغة  للىظام الؿُاس ي في جسُُِ التربُت، فهى الظي ًىحه ؤبػاصها خؿب بغامجه الكاملت فما يهُمً في الخلُلت هي 

 .(Landsheere 1982,P275 ) الازخباعاث الؿُاؾُت الىبري التي جخبىاها الؿلُت الؿُاؾُت.

غخلت مفهلُت في خُاجه زهىنا في االإغاخل النهائُت خُث ؤن الخلمُظ ملضم وباغخباع ؤن الخلمُظ في هاطه االإغخلت جمثل له م   

غلى امخدان مهحري وهى البيالىعٍا لظلً فان صوع الأؾخاط هىا هى صوع مهم مً زلاٌ اغُاء جىحيهاث للخلامُظ وجلضًم 

هضه ووكخه الإهىت الخػلُم ولىً كض االإؿاغضة اليافُت للخلامُظ، فالأؾخاط ًدخاج في هظه االإغخلت الى الخفغع الخام ومىذ ول ح

ت لأزغي.      جسخلف مً شخو لأزغ ومً جسهو لأزغ ومً مغخلت غمغٍ

 بمؿاهضة ؤو بسبرجه الصخهُت، بما االإكىلاث، مىاحهت مً لخمىىه ولإنهاء الػلباث ؤو الخىاحؼ التي جىاحه الأؾخاط في الػمل،   

جىاحهه، ففي في هظه الخالت  كض ًخفاصي الانابت  التي واالإىاكف الػلباث ؼم الخػامل في الصخهُت بُبُػخه ؤو ػملائه مغئوؾُه و

بالاختراق الىفس ي، ولىً ؤطا هضعث زبرجه، وجسلى غىه مغئوؾُه، ولم ًمخلً الؿماث والخهائو الىفؿُت في الخػامل مؼ 

هبذ غغيا الإا لؼمه.)هغم، . وان االإىاكف التي ًخػغى لها (2007االإىاكف الًاغُت، فاهه كض ٌػاوي مً الاختراق الىفس ي، وٍ

، ومً زلاٌ هاجه الضعاؾت ؾىداوٌ الىكف غلى االإكىلاث التي جدُِ  الأؾخاط في الخلل التربىي، حكيل له هىع مً الًغىٍ

ؤؾخاط مىػغت  50بالأؾخاط، وكض اغخمضها في صعاؾتها هاطه غلى ملُاؽ ماؾلاف للاختراق الىفس ي ملؿم غلى غُىت ميىهت مً 

اث الأغىاٍ، وكض اغخمضها في جدلُلاجىا غلى الضعاؾت الؿابلت االإخػللت باالإىيىع الضعاؾت ايافت الى جُابم غُىت  غلى زاهىٍ

 م.الضعاؾت مؼ الضعاؾت الخالُت، مؼ جلضًم ؤهم الخلىٌ والاكتراخاث زاجمحن االإىيىع بالاؾخيخاج الػا

 الاقيالُت واغخباعاتها: -2

الاقيالُت:  ان الخُغق للمخغحراث االإدُُت بلُاع التربُت ؾىاء وان ًمـ الخلمُظ ؤو الأؾخاط ؤو الُاكم الاصاعي فُه جغابِ  -1.2

ت لظلً فإن ما ًجب الاغخماص في الضعاؾت هى جدضًض االإخغحر جدضًضا صكُلا وباغخباع  وغلاكت وجإزغ بحن حمُؼ ؤفغاص الأؾغة التربىٍ

االإخغحراث االإدُُت باالإاؾؿت وباغخباعه هى الىؾُلت التي ٌػخمض غليها في عفؼ االإؿخىي الخدهُلي للخلامُظ ؤن الأؾخاط ًخإزغ ب

اث مً الؤصاعة والخلامُظ، ؤولُاء الخلامُظ، ولػل الاختراق  زهىنا في االإغاخل النهائُت،  فلض ًخػغى الأؾخاط لكتى الًغىَ

فما هي الجىاهب التي حؿاهم في عفؼ االإؿخىي الاختراق الىفس ي ؟ وغلُه ًمىً  بضوعه الؿلبي ًازغ بكيل خخمي غلى ؤصاء الأؾخاط،

 َغح الدؿائلاث الخالُت:

 الدؿائٌ الػام:ما مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بالأغىاٍ؟ -1.1.2 

 الدؿائلاث الجؼئُت للضعاؾت: -2.1.2

 الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف ماؾؿت الػمل؟هل جىحض فغوق  طاث صلالت اخهائُت في الاختراق 

 هل جىحض فغوق  طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف الجيـ؟

 هل جىحض فغوق  طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف ؾىىاث الػمل؟
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 ُاث الضعاؾت:.فغي-2.2

 الفغيُت الػامت:  -1.2.2

 ًىحض اعجفاع في مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بالأغىاٍ.

 الفغيُاث الجؼئُت:  -2.2.2

 جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف ماؾؿت الػمل. .1

 ئُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف الجيـ.جىحض فغوق طاث صلالت اخها .2

 جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف ؾىىاث الػمل. .3

 ؤهمُت الضعاؾت:-3.2

 الباخثحن و الىخاب لضي ملمىؾا هلها هىان ؤن بلا الػالمي االإؿخىي  غلى الىفس ي الاختراق بمىيىع الاهخمام جؼاًض مً الغغم غلى

ٌ  في الػغب وجإحي ؤهمُت الضعاؾت مً زلاٌ مػغفت مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي  االإىيىع، هظا جىاو

ض مً اعجفاع مؿخ ىي بمسخلف ؤغماعهم وجىىع جسههاتهم، والخػغف غلى ؤهم االإكىلاث التي جىاحه الأؾخاط التي بضوعها جؼٍ

ىُت الى  الاختراق الىفس ي لضي الأؾاجظة، واحغاء مثل هظه الضعاؾت لا قً ؤهه ؾىف ًلفذ ؤهظاع االإؿاولحن في وػعاة التربُت الىَ

ً، ووعقاث غمل، وجؼوٍض  هظه االإكىلاث ومػغفتها وجىيُدها وهُفُت جُبُلها غلى ؤعى الىاكؼ مً زلاٌ غلض صوعاث جيىٍ

ت مً ؤحل زفٌ االإكىلاث التي جىاحه الأؾخاط  ماؾؿاث الخػلُم باليكغاث الػلمُت االإخػللت بضعاؾت ما ًدُِ بالأؾغة التربىٍ

ت هدى الأفًل،  مما ًىػىـ طلً في جدؿحن ؤصائه واهخاحه وحػامله مؼ خملت الخغُحر والخلضم في االإىظىمت الخػلُمُت والتربىٍ

ت ًجب عبِ حؿىع ال خىانل بحن الجامػت ومغاهؼ البدىر الػلمُت مؼ مسخلف ولػلاج ؤهم االإكىلاث التي جىاحه الأؾغة التربىٍ

ت غلى الػمىم  ت مً ؤحل جلضًم خلىٌ واكتراخاث حؿاهم في الخض مً االإكاول التي جدُِ بالأؾغة التربىٍ االإاؾؿاث التربىٍ

مىً جلخُو اهم الػىانغ االإهمت لهاطه الضعاؾت في الىلاٍ الخالُت:  وبالأؾخاط غلى الخهىم، وٍ

 ت بالأمىع  التي حػنى االإضوي االإجخمؼ ماؾؿاث صغىة  الضعاؾت بمىيىع الهلت الػمل طاث وعقاث و البرامج لإغضاص التربىٍ

 الخػلمُت. الخػلُمُت الػملُت جُىٍغ في للمؿاهمت

 ت االإؿاغضة جلضًم  جدؿحن بغُت الضعاؾت بيخائج الأزظ زلاٌ مً الػمل وطلً في حػتريهم التي االإكىلاث في للأؾغة التربىٍ

 .حػتريها التي والػىامل االإكىلاث هظه ججاوػ  في والخػلُم التربُت وػاعة كبل مً ظغوفهم

 حن ؤو ؤؾاجظة باؾدثماع الضعاؾت جفُض ؤن ًامل غ الػملُت في هخائجها الػاملحن في كُاع التربُت ؾىاءا واهىا اصاعٍ  الخػلُمُت. جُىٍ

 حن الباخثحن اهخمام بزاعة ض بحغاء بًغوعة االإدلُحن التربىٍ  .الىفس ي الإىيىع الؤختراق الضعاؾاث مً االإؼٍ

 ؤهضاف الضعاؾت:-4.2

 تهضف هاطه الضعاؾت الى:   

 لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بالأغىاٍ الىظُفي الاختراق ظاهغة اهدكاع مضي غلى الخػغف 

 الثاهىي بالأغىاٍلضي ؤؾاجظة الخػلُم  الىفس ي الاختراق ظاهغة لاهدكاع االإاصًت والأؾباب الػىامل غلى الخػغف 

 الاختراق الىفس ي. ظاهغة ًلط ي غلى مما غمل الأؾاجظة ظغوف بخدؿحن هفُلت ملترخاث ويؼ غلى الػمل 

 مخغحراث )الجيـ، ؾىىاث الػمل، ميان الػمل( في عفؼ ؤو اهسفام مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي  مً ول ؤزغ بلى الخػغف

 الآؾاجظة.
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 ىفس ي: الخػغٍف الاحغائي للاختراق ال -5.2

 مؿخىي  في اهسفاى مً حؿببه الفغص الإا غلى ًخػغى لها الأؾاجظة التي جازغ ؾلبًا التي الػمل يغىٍ غً هاحمت هفؿُت ظاهغة

خدضص والؤهخاحُت الأصاء ف الفغصًت، وٍ  الؤختراق ملُاؽ الأؾخاط غلى غليها ًدهل التي بالضعحت للإختراق الىفس ي الؤحغائي الخػغٍ

 الىفس ي.

 الؿابلت: الضعاؾاث-6.2

 بلى مػغفت بالإيافت االإػلمحن لضي الىفس ي الؤختراق قُىع مضي " مػغفت بلى الضعاؾت (:هضفذ2008زلُل ) الكُش صعاؾت -1.6.2

 بها ٌػمل التي الضعاؾُت واالإغخلت الخبرة، ، وؾىىاث الػلمي واالإاهل ، مخغحراث )الجيـ بلى حػؼي  التي " الىفس ي الؤختراق في الفغوق

ؤهضاف   ولخدلُم غؼة، كُاع ( مػلمت في180( مػلم و)180( مػلم ومػلمت منهم  )360غلى) الضعاؾت غُىت اقخملذ وكضاالإػلم( 

 الىفس ي الؤختراق قُىع بلى يػف الضعاؾت هخائج ؤقاعث وكض الباخث، بغضاص مً الىفس ي الاختراق ملُاؽ اؾخسضام جم الضعاؾت

 واالإاهل ، الإخغحراث )الجيـ حػؼي  الىفس ي الؤختراق في بخهائُت طاث صلالت فغوق وحىص غضم بلى الىخائج ؤقاعث هما االإػلمحن، لضي

 لهالح الضعاس ي طاث  فغوق وحىص بلى الىخائج ؤقاعث (  بِىما.االإػلم بها ٌػمل التي الضعاؾُت واالإغخلت وؾىىاث  الخبرة، ، الػلمي

 .البيالىعٍىؽ خملت

ىصي ) صعاؾت -2.6.2  والؤختراق الىفس ي الىفؿُت الًغىٍ مهاصع « غً الىكف بلى هضفذ صعاؾت بةحغاء الباخث (: كام2007الؼٍ

 والخبرة الؤحخماغُت، والخالت االإخغحراث والجيـ، والػمغ، ببػٌ وغلاكتها الىغن مدافظت في الخانت التربُت مػلمي لضي

ؿُت، لت وا( مػلم و مػلمت ازخحر110غلى ) الضعاؾت غُىت الػلمي، واقخملذ واالإاهل الخضعَ  حىىب مضاعؽ مً غكىائُت بُغٍ

 ( ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت جمذ ملابلت ؤفغاص الػُىت، زم َبم ملُاؽ ماؾلاف2004//2003الضعاس ي ) الفهل زلاٌ الأعصن

 في الخانت التربُت مػلمي ؤن بلى الضعاؾت هخائج ( فلغة، وكض ؤقاعث22غلى ) مىػغت ؤبػاص زلازت جًمً خُث الىفس ي، للإختراق

اث مً ٌػاهىن  الأعصن حىىب  بلى وؤقاعث . الػالي بلى االإخىؾِ مً جغاوخذ الىفس ي والاختراق الىفؿُت الًغىٍ مسخلفت مً مؿخىٍ

 الؿلىهُت ، واالإكاول االإىخظ الضعاس ي والبرهامج الكهغي، الضزل كلت : الآجُت بالأبػاص االإغجبُت هي الًغىٍ ؤهثر مهاصع ؤن

 حػاون  وغضم ماصًت، خىافؼ وحىص وغضم الهف، الُلاب في غضص وػٍاصة االإضعؾُت، الدؿهُلاث وحىص وغضم الؤصاعة، مؼ والػلاكاث

 مً ٌػاهىن  واهىا االإػلمحن ؤن بلى الضعاؾت هخائج ؤقاعث هما .الخػلُم الإهىت االإخضهُت وهظغة االإجخمؼ ، الُلاب مؼ والػلاكاث الؼملاء،

 الكػىع  جبلض بػض في ؾىىاث الخبرة الإخغحر حػؼي  بخهائُت صلالت طاث فغوق هىان واهذ هظلً . االإػلماث مً ؤهثر الؤحهاص الاهفػالي

 .بالإهجاػ الكػىع  هلو بػض في الكهغي  الضزل الإخغحر بخهائُت حػؼي  صلالت طاث فغوق هىان واهذ هظلً االإػلمحن، لهالح وقضجه

ىحي صعاؾت  -3.6.2  الػاصًحن الُلبت مػلمي مً غُىت لضي الىفس ي الؤختراق " مػغفت بلى الضعاؾت (:هضفذ2006والخُُب ) اللغٍ

 وكض .وجسههه وخالخه الؤحخماغُت الكهغي  وصزله االإػلم وحيـ الُالب فئت بازخلاف ،"بالأعصن الخانت وطوي الؤخخُاحاث

(مً 129( مػلم ومػلمت، منهم )477غلى ) الضعاؾت غُىت الىفس ي،  واقخملذ للاختراق 1996 " قحرهً " ملُاؽ الباخث اؾخسضم

ا صالت فغوق وحىص ( مً الاهار. وكض ؤقاعث هخائج الضعاؾت الى غضم  غضم318الظوىع  و ) ًُ  حػؼي  الؤختراق الىفس ي صعحت في بخهائ

 طوي  ولهالح الضزل مؿخىي  بلى حػؼي  صلالت بخهائُت طاث فغوق وحىص الىخائج ؤظهغث خحن في .الؤحخماغُت خالخه ؤو االإػلم لجيـ

 ولهالح االإػلم جسهو الإخغحر بخهائُت صلالت طاث فغوق هىان ؤن هما الضزل االإغجفؼ، بظوي  ملاعهت واالإخىؾِ االإىسفٌ الضزل

 فغوق هىان ؤن هما  .الأزغي  الخسههاث طوي  مً بغحرهم ملاعهت والبرمجت واللغاث الؤؾلامُت الضعاؾاث مجاٌ االإخسههحن في

 بخهائُت صلالت طاث فغوق الىخائج ؤظهغث الاخخُاحاث الخانت(  خُث طوي  مً ؤو الُالب )غاصي فئت الإخغحر بخهائُت صلالت طاث

ا االإػاكحن الُلبت لهالح مػلمي الىفس ي الؤختراق صعحت في  مػلمي الُلبت ولهالح الػاصًحن، الُلاب بمػلمي ملاعهت واالإىهىبحن بهغٍ
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ا االإػاكحن ا االإػاكحن الُلبت مػلمي ولهالح الؤغاكاث االإخػضصة، وطوي  وخغهُا، ؾمػيي االإػاكحن الُلاب بمػلمي ملاعهت بهغًٍ ًُ  ؾمػ

ا، االإػاكحن الُلبت بمػلمي ملاعهت ًُ  .االإخىىغت الؤغاكاث طوي  الُلبت بمػلمي ملاعهت االإىهىبحن الُلبت ولهالح مػلمي غلل

 ،" صولت الؤماعاث في االإػلمحن لضي بالإهخئاب وغلاكخه الىفس ي الؤختراق " مػغفت بلى الضعاؾت (:هضفذ2004غثمان ) صعاؾت -4.6.2

 غُىت بلغذ وكض " بحرهضث لضًفُض " مخػضص الأبػاص الاهخئاب وملُاؽ " الإاؾلاف " الىفس ي الاختراق ملُاؽ الباخث واؾخسضم

ت، االإضاعؽ في (  مػلما216الضعاؾت )  الىفس ي الاختراق بحن مىحبت بعجباَُت غلاكت وحىص بلى الضعاؾت هخائج وكض ؤقاعث الثاهىٍ

 والخبرة للماهل الػلمي، حػؼي  الؤهخئاب في بخهائُا صالت فغوق جىحض لا هما الػلمي، واالإاهل الجيـ، حػؼي الإخغحر والاهخئاب

 .للخبرة حػؼي  الؤختراق في فغوق جىحض لا وؤًًا

 وجإزحر بػٌ الىفس ي والؤختراق الىفؿُت الًغىٍ "بحن الػلاكت بلى الخػغف الضعاؾت (: هضفذ1997) صعاؾت قلحر، -5.6.2

بلذ الضعاؾت ،" الىفس ي والؤختراق الىفؿُت للًغىٍ الجامػت َالباث جلضًغ غلى االإخغحراث  َالبت ( 300 ) مً جخيىن  غُىت غلى وَ

اث مً ؼ االإلً غبض بجامػت والغابؼ والثالث الثاوي االإؿخىٍ  بحن وصالت مىحبت بعجباَُت غلاكت وحىص بلى الضعاؾت وجىنلذ .بجضة الػؼٍ

ا صالت فغوق ووحىص الًغىٍ والؤختراق، ًُ  مخغحر بلى الىفس ي حػؼي  والؤختراق الىفؿُت للًغىٍ الُالباث جلضًغ بحن بخهائ

 زاعحُت( -الؤكامت )صازلي

اث " غً الىكف الضعاؾت هضفذ 1994 ) الػلغباوي ) صعاؾت -6.6.2 ت مضًغي  لضي الىفس ي الؤختراق مؿخىٍ  الخيىمُت في الثاهىٍ

ت  جبلض الؤهفػالي، الؤحهاص :وهي بإبػاصه الثلازت الىفس ي للإختراق ماؾلاف  ملُاؽ غلى " الىبري  لػمان والخػلُم التربُت  مضًغٍ

 ماؾلاف بؾدباهت الضعاؾت مً الغغى لخدلُم الباخث اؾخسضم وكض بالاهجاػ الصخص ي. الكػىع  وهلو الأشخام، هدى الكػىع 

 .الأعصهُت للبِئت مىائمتها بػض الىفس ي بالإختراقوالخانت  االإلىىت

 الخػلُم غلى الضعاؾاث الؿابلت: -7.6.2

جىاولذ مػظم الضعاؾاث الؿابلت الخإزحر الؿلبي للاختراق الىفس ي، خُث ؤهضث هظه الضعاؾاث غلى ؤهمُت الاهخمام بالفغص    

اث الىفؿُت الؿلبُت التي بضوعها جازغ غلى ؤصا ئه، وحل الضعاؾاث االإػغويت  اغخمضث  غلى غُىاث الظي ًخػغى للًغىَ

حػمل في ؾلً الخػلُم واالإػلمحن واالإضعاء، مما ًثحر اهخمام الباخثحن في الاؾهاب ؤهثر في اًجاص خلىٌ واكتراخاث للخض مً اعجفاع 

جفاصي الاختراق الىفس ي  مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي الػاملحن، وحؿهم هظه الضعاؾاث في اغُاء الأؾباب االإاصًت للاختراق ؤو 

مؿخلبلا، مؼ اغُاء وافت الُغق والؿبل الإىاحهت مىحاث الاختراق الىفس ي، وطلً مً زلاٌ حغُحر َغق الػمل اطا واهذ 

االإاؾؿاث حػاوي مً الاختراق الىفس ي، ؤو البلاء غلى هفـ الىظام اطا وحضها اصاء الػاملحن حُض مؼ وحىص اهسفاى الإؿخىي 

با ما ؤقاعث الُه الضعاؾاث الؿابلت، التي حؿهم في ازغاء هظه الضعاؾت مً زلاٌ مػغفت الأؾباب الاختراق الىفس ي، و  هظا جلغٍ

 االإاصًت للاختراق والاغخماص غلى هخائج هظه الضعاؾاث في الخدلُل والخفؿحر.   

اع الىظغي للاختراق الىفس ي: -3  اَلا

ٌ  االإػىكاث مً مجمىغت الػمل مجاٌ في مفهىم الاختراق الىفس ي:جبرػ -1.3  ٌؿاهم الظي ، الأمغ واملا بضوعه الػامل كُام صون  جدى

 الػامل جغبِ التي الػلاكت فان هظا خضر ومتى ًخىكػه الآزغون، الظي باالإؿخىي  مىه االإُلىب الػمل جلضًم غً بالعجؼ قػىعه في

اصي هيل، االإهىُت الػملُت مضمغة غلى آزاع له ؾلبُا بػضا جإزظ بػمله  مً خالت بلى الجهض اؾدىفاط مؼ بالعجؼ بالإخؿاؽ هظا وٍ

فها ًمىً الؤهفػالي والؤؾخجزاف (Burnout) الؤنهان ،  زلاٌ الباخثحن الظاهغة  باهخمام هظه خظُذ الىفـ وكض بالإختراق حػغٍ

 زانت وهلاف، بدث مضاع للػاملحن الىفس ي الؤختراق وؤنبذ مىيىع ، بالبدث الضعاؾاث مً الػضًض وجىاولتها الأزحرة، الؿىىاث

خجهىن  مهنهم، ًتروىن  مً الػاملحن هبحرًا غضصًا ؤن لىخظ ؤن بػض  .ؤزغي  ؤغماٌ مماعؾت بلى وٍ
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ىظغ ؾاعاؾىن )    فالػامل الُىٍلت، زضمخه زلاٌ مً االإدترق  الفغص ظاهغة بلى (،  1993هىضي، ًاع في الىاعص(( Sarason 1972وٍ

 بػض ولىً الػمل، يغىٍ مؼ حػامله ومغوهت عغباجه، في والخدىم بدماؾه، ٌػغف الظيهى  بزلانا وؤهثر غمله في جفاغلا الأهثر

مىخه، خماؾه، ًفلض كض الىظُفت مً ؾىىاث   ولما الػامل ( ؤنSarason 1972ؾىن ) ؾاعا ؤوضح هما باالإهىت، اهخمامه وغضم وَ

ت جإزحرا ؤكل ؤنبذ ولما مهىخه، بمماعؾت غهضه َاٌ  وكض به، ًلىم الظي بالضوع  ًخػلم فُما مازغاث مً به ًدُِ الإا واؾخجابت وخُىٍ

اصة ؤن بلى طلً ؤعحؼ اصة فان وبالخالي بالؿإم، الؤخؿاؽ بلى جاصي الخبرة  عبما ػٍ اصة بلى جاصي الخبرة ػٍ  الًغِ لضًه. )ًاعا مؿخىي  ػٍ

 1993 28-31) هىضي،

غي هىن )   ( ؤن هىان غضة غىامل جاصي الى الكػىع بالاختراق الىفس ي منها 22،1995( الىاعص في )مدـمض، hoock 1980وٍ

الػبء الؼائض في الػمل والخاحت الى االإيافأث بالايافت الى الىظام االإضعس ي غحر االإلائم والػؼلت غً الأنضكاء والخاحت الى 

ت  االإؿاهضة الاصاعٍ

ضًمان ) كحر فغٍ ختراق الىفس ي طو همُحن ؤولهما ًغجبِ بببروفُل الصخهُت والظي ًفؿغ اؾخػضاص ( الى ؤن الا  1991fridmanوَ

الفغص للاختراق والأزغ ًغجبِ بالىظام واالإىار االإضعس ي واالإؿاهضة الاحخماغُت واالإهىُت صازل االإضعؾت وحمُؼ هظه االإخغحراث جازغ في 

 غملُت الاختراق الىفس ي 

ػخبر الاختراق الىفس ي في خُاة الاوؿا ن االإػانغ ؤخض ؤهم االإػىكاث التي جدىٌ بِىه وبحن الغاخت الىفؿُت، وقُىع الللم وَ

والخىف لضًه، ولظلً ًخم مىاككتها في مجالاث غضة مثل الصخت الػامت والخػلُم، وغلم الىفـ، وغحرها مً االإجالاث 

 االإخػضصة، الإا حػىؿه ؾلبا غلى وكاٍ االإاؾؿت وجدلُم ؤهضافها.

غي عاجب )   ؤن الاختراق الىفس ي ًمثل خالت مً الاحهاص، والانهان الىاحم غً االإهام واالإؿاولُاث، االإسخلفت، وبظلً ( 1997وٍ

ض الانغاع غلى جدلُم الأهضاف االإىولت الُه، وعغبخه في مثالُت الػمل الظي ًماعؾه، ؾىاء وان بمدٌ اعاصجه ؤو ًخإزغبالبِئت  ًؼٍ

 التي ٌػمل بها.

( للاختراق      الىفس ي بإهه " خالت هفؿُت، maslach1977( الى حػغٍف ماؾلاف )3-2،م1995هما جُغق الؿماصووي )    

 جخمحز بمجمىغت مً الهفاث الؿلبُت مثل الخىجغ، وغضم الاؾخلغاع، واالإُل للػؼلت، وؤًًا بالاججاهاث الؿالبت هدى الأنضكاء"

( بإهه : جلً الأغغاى الىفؿُت Brouwers tomic,1993) في بغوؽ وجىمًُ ) maslach,1993.p24في خحن غغفخه ماؾلاف )

غ اججاهاث ؾلبُت وكلت الاهجاػ الصخص ي".  االإخمثلت بالانهان الػاَفي ) الىفس ي( وجُىٍ

( فلض غغفا الاختراق الىفس ي بإهه" خالت مً الاحهاص 1993الىاعص في البخاٌ )Aronson& pines)  ؤما الباخثان باًجز واعووؿىن )

لت وفي ؤوياع جخُلب البضوي والظه ني والػهبي والػاَفي وهي خالت جدضر هدُجت للػمل مؼ الىاؽ والخػامل مػهم لغتراث َىٍ

 بظٌ مجهىصاث غاَفُت مًاغفت".

اث الىفؿُت الؿلبُت التى جهِب الفغص مً زلاٌ حػغيه للإحهاص      غي الباخث ان الاختراق الىفس ي هى مىحت مً الًغىَ وٍ

االإدُُت به بما مً الأؾغة ؤو مً بِئت الػمل، ؤو ختى مً ؤكغاهه بل مً الجمُؼ الظًً ًدُُىن به،  االإؿخمغ مً َغف البِئت

 مما ًازغ غلُه في حمُؼ مىاحي الخُاة، زهىنا ؤصائه في بِئت الػمل.    

 مغاخل خضور الاختراق الىفس ي:  -2.3

راق الىفس ي لا جدضر فجإة واها جخًمً االإغاخل ( ؤن ظاهغة الاخت1987Matteson & Ivancevichًغي ماجُىؽ واهفاؾُفِل )

 الخالُت:

وفيها ًيىن مؿخىي الغيا غً الػمل مغجفػا، ولىً اطا خضر غضم احؿاق بحن ماهى مخىكؼ  Involvementمغخلت الاؾخغغاق:  1

 مً الػمل وما ًسضر في الىاكؼ ًبضؤ مؿخىي الغيا في الاهسفام.
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جُان وجلل الىفاءة، هظه االإغ   .Stagnationمغخلت الخبلض:  2 ىسفٌ فُه مؿخىي الغيا غً الػمل جضعٍ خلت جىمى ببِء، وٍ

ىلل اهخمامه الى مظاهغ ؤزغي في الخُاة، والهىاًاث  كػغ الفغص باغخلاٌ صخخه البضهُت، وٍ ىسفٌ مؿخىي الأصاء في الػمل، وَ وٍ

 والاجهالاث الاحخماغُت طلً لكغل ؤوكاث فغاغه.

بضؤ في الاوسخاب الىفس ي، واغخلاٌ الصخت البضهُت  .Detachmentمغخلت الاهفهاٌ:  3 وفيها ًضعن الفغص ماخضر، وٍ

 والىفؿُت، مؼ اعجفاع مؿخىي الاحهاص الىفس ي.

وهي ؤكص ى مغخلت في ؾلؿلت الاختراق الىفس ي، وفيها جؼصاص الأغغاى البضهُت، والىفؿُت  Juncture االإغخلت الخغحت:  4

سخل جفىح  ( Self Doubtsر الفغص هدُجت قيىن الظاث )والؿلىهُت، ؾىءا، وزُغا وٍ

ضان، فىغ في جغن الػمل وكض ًفىغ في الاهخداع )ػٍ هل الفغص الى مغخلت الاحخُاح ) الاهفجاع( وٍ  (1998وٍ

غي ؤًضوف وبغوصؾيي )في غؿاف ،    ( ؤن ما ٌػغف بظاهغة الاختراق حػىص الى مػىكاث الػمل، والتي جمغ مً زلاٌ 1996وٍ

 ؤعبػت مغاخل هي

اصة في وجخمثل :الخماؽ . مغخلت1 ٌ  ٌػضه الػمل ؤن وجىكػاجه، لاغخلاصه وآماله االإػلم حهض ػٍ ض ما ول غلى بالخهى  زلاٌ مً ًغٍ

 .الػمل

 . هثحرا ًلل وخماؾه حهضه ولىً بػمله االإػلم ًلىم وهىا :والجمىص الغوىص .مغخلت 2

ٌ  وهىا الؤخباٍ: .مغخلت 3  والؤصاعة ٌؿخجُبىن، لا ؤن الُلبت وزانت وفائضجه الػمل حضوي  هفؿه مؼ ًىاكل ؤن االإػلم ًداو

 .للمػلم تهضًضا الػمل لظلً ًهبذ ...، س يء والغاجب يهخمىن، لا والأهل بحروكغاَُت،

ػاوي بىفؿه، ختى الؤصاعة ولا في ولا غمله في يهخم ولا ًبالي لا االإػلم ًهبذ االإغخلت هظه وفي اللامبالاة: مغخلت. 4  ايُغاباث مً وَ

 وحؿمُت هفؿُت

 ؤؾباب وكىء الاختراق الىفس ي: -3.3

( ؤؾباب الاختراق الىفس ي بإن اغلبها مغجبِ ببِىت الػمل، وما هدُجت مً فغم حؿاغض غلى حػظُم 2006ًهف حمػت ؾُض)

لت مً الؼمً، في االإلابل جيىن االإيافإث الإىاحهت ول هظه الأ  اث الًغىٍ والاخباٍ واللهغ لفتراث َىٍ ؾباب. )بىخاعة مؿخىٍ

( ففي في الغالب ًمىً ان جيىن ؤؾباب الاختراق الىفس ي هي هفؿها ؤؾباب وكىء الهغِ، وهي بكيل متزاًض وهي 56م 2012

 والأحي:

 ؤؾباب مخػللت بالجاهب الخىظُُمي: وحكمل ما ًلي :

بػًها البػٌ، فلض ًخػاعى (: خُث ًخطح نغاع الضوع في الػمل خحن جخػاعى مهام وظُفت مؼ (role confiltنغاع الضوع 

 صوع االإػلم للأَفاٌ مؼ صوعه هإصاعي ومؿاوٌ غً الىظام في االإضعؾت، وكض ًخػاعى

ت كاهىهُت، وكض جخػاعى الغغاًت    صوع الازهائي الاحخماعي مؼ خالت حػاَفه وجىخضه مؼ الػمُل مً ػاوٍ

هفؿه في نغاع بحن  االإؿدكفى، وكض ًجض مضًغ قغهت الُبُت للمغيت مؼ الىظم واللىاهحن الدؿلُُت التي حػمل مً زلالها في

( اًًا الػامل الظي غلُه ؤن ًىفظ َلب مكغفه 68، م2009للكغهت وبحن َاغخه لغئؾاء ؤغلى.) زمضي غلي الفغماوي،  ولائه 

اصة الاهخاج في كؿمه في الىكذ هفؿه ًيىن جابؼ الإا ًىجؼه ػمُاه مً كؿم ؤزغ هظغا للػلاكت الخياملاًت  بُنهما، ول طلً خىٌ ػٍ

قإهه ؤن ًدضر غبء الػمل الظي ًاصي في ؤخُان هثحرة الى اهسفاى الغيا الىظُفي الظي ًمىً اغخباعه مهضع مً مهاصع 

الاختراق والًغِ وان ؤغلى هظه الهغاغاث ًمىً ؤن جاصي الى ايُغاب في مفهىم الظاث وفلض الثلت في االإدُُحن واخباَاث 

 (56مهمت. )بىخاعة م
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 ؤبػاص الأختراق الىفس ي: -4.3

ػخبره قحروم 2000وآزغون,  schuttالانهان الاهفػالي:  ٌػخبر) قُىث  -1.4.3 ( الانهان الاهفػالي هؿمت ممحزة للخىاطع" وَ

( فاهه 1984( وؤما غىض )ماؾلاف وحاهؿىن،1994وآزغون  bunk(: هػغى حىهغي في الاختراق الىفس ي" )غً بُىهً 1989)

ً. في قػ 3ٌكحر الى: ىع الفغص بدكبؼ اهفػالي وغاَفي في غمله واؾخجزاف مىاعص كىجه هدُجت التزامه الكضًض في غلاكخه مؼ الآزغٍ

ـ  ( الى ؤن: "الانهان الاهفػالي ٌكحر الى قػىع الفغص بخىجغ اهفػالي ػائض واؾخجزاف 1990وآزغون.  Tarisهفـ الؿُاق طهب ) جاعَ

depleted  .مىاعصه اللىفػالُت 

با مدكابهت خُث حكحر الى قػىع الفغص باؾخجزاف وحكبؼ مىاعصه الاهفػالُت ح طًخ مما ؾبم ؤن حػاعٍف الانهان الاهفػالي جلغٍ

ً بداحت لخضماجه.  هدُجت لُبُػت غمله التي جفغى غلُه الخػامل مؼ ؤفغاص ؤزغٍ

مىاعصه الاهفػالُت ولِـ لضًه مهضع ( ؤن الفغص في هظه االإغخلت ٌكػغ باؾدىفاط واؾخجزاف 1995)  cowleyوكض طهغ واولي  

ل   Stanonللتزوٍض بالُاكت، فًُؼ مؿافت بِىه وبحن مً هم بداحت الى زضماجه والُلباث التي حغمغه ) غً ؾخاهىن _ عَ

_Rich  واًؼو_ ؤهىلاIso_Ahola  ،1998 فلا ًجض الفغص في هظه االإغخلت وؾُلت للخسفُف غً هظا الكػىع الا بىيؼ مؿافت )

 ن مً ًخػامل مػهم.بِىه وبح

( الى اؾخجابت الأفغاص الػضًمت الكػىع واللاؾُت 1984) ماؾلاف وحاهؿىن،  جبلض الكػىع:   ٌكحر جبلض الكػىع خؿب  -2.4.3

ً هإقُاء )حاهؿىن وؤزغون،  ججاه الأشخام الظًً ًخللىن منهم الخضمت والغغاًت. هما اهه ٌػني : مػاملت الأفغاص الأزغٍ

خًمً جبلض1986 ً.1999الكػىع ) جاعَـ وآزغون ( وٍ ت اججاه الآزغٍ  ( اججاهاث ؾلبُت مىفهلت مفغَ

ظهغ )قُىث وآزغون،        ( ؤن جبلض الكػىع ٌكحر الى: اججاهاث ومكاغغ الفغص الؿلبُت  والؿازغة واالإؿخللت واالإبيُت 2000وٍ

خهمً ؤًًا )غً ملابلت  ً" وٍ ي والكػىع باللؿىة والاهماٌ وجُىع مكاغغ ( الكػىع الؿلب1996للمجهىٌ ججاه الأفغاص الآزغٍ

ت وغضم الاخترام، وغلُه ًُىع هالاء الأفغاص خؿب ( اغخلاصاث ويػُت وخلحرة غً 1998)ؾخاهىن_ عَل واًؼو_اهىلا،   السخغٍ

خىكػىن الأؾىء بالغحر والخُابم ً وٍ  مػهم هفغص منهم.  الأشخام الآزغٍ

اث مباغضة مىاؾبت جيىن ومً االإدخمل ؤن ًللو جبلض االإكاغغ، ججاه الؼ  بائً مً قضة الاؾدثاعة الاهفػالُت، فخػضًل مؿخىٍ

ت للأصاء الفػاٌ )حاهؿىن وآزغون،  اث االإهىُحن لأهه ٌؿمذ لهم بالتراحؼ ججاه االإكاول 1986يغوعٍ ( ًغفؼ كلُلا مً مػىىٍ

 ؾلبُت. ػبائنهم )بحزي جدذ الُبؼ( لىً اطا ػاص الأمغ غً خضه فاهه ًاصي لا مدالت الى هخائج

لهض بالػلاكت الخباغضًت      جلً الاججاهاث والؿلىواث )الابخػاصًت( التي جًؼ بحن ملضم الخضمت والؼبىن مؿافت   detachedوٍ

 )بحزي جدذ الُبؼ(

هلو الاهجاػ الصخص ي: للي هظا البػض الأزحر مً ؤبػاص الاختراق الىفس ي ؤهمُت مً كبل الباخثحن غلى زلاف البػضًً  -3.4.3

 بلحن: الانهان الاهفػالي وجبلض االإكاغغ.الؿا

( "اهسفاى قػىع الفغص بىفاءجه واهجاػه االإثمغ في غمله مؼ 1984ٌػني هلو الاهجاػ الصخص ي لضي )ماؾلاف وحاهؿىن،    

ػني لضي )قُىر وآزغون ، ( اهسفاى قػىع الفغص بىفاءجه ومُله الى الخلُُم الؿلبي لظاجه زانت فُما ًخػلم 2000الىاؽ" وَ

ػني غىض )جاعَـ وآزغون، ً." وَ  ( "اهسفام مكاغغ الىفاءة والاهجاػ االإثمغ في الػمل ".1999بػمله مؼ الأفغاص الآزغٍ

ًغحؼ هلو الكػىع بالاهجاػ الصخص ي في الػمل هما جظهغ )بحزي، جدذ الُبؼ( الى الخلُُم زانت فُما ًخػلم الػمل اججاه 

لت التي ًىجؼون بها غملهم غلى الؼبائً فالأفغاص في مهً جلضًم االإؿاغضة لض يهم نىعة ؾلبُت خىٌ طواتهم همهىُحن. جظهغ الُغٍ

ما ًجب ؤن جيىن غلُه في اَاع غلاكت االإؿاغضة. لضيهم اخؿاؽ غام بخػىحر الهفى وبإنهم لِؿى في مؿخىي مخُلباث وهفاءاث 

ظىىن ؤنهم ؤزُئىا في جىحيههم االإهني.   مغهؼهم وٍ
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لت والأصواث :   -4  الُغٍ

ػخبر        :الضعاؾت مىهج -1.4  الفغغُت االإؿاغضة والأؾالُب االإىاهج مً غضصا جخًمً ومغهت واؾػت مظلت الىنفي االإىهج هظا وَ

 الأزغي  االإىاهج وافت ٌكمل الىنفي االإىهج ًياص ولهظا وغحرها. الخالت صاعؾت ؤو االإُضاهُت الضاعؾاث ؤو الاحخماغُت االإؿىح مثل

خي االإىهجحن باؾخثىاء بي، الخاعٍ  وافت في ومىحىصة مكترهت مؿإلت جيىن  جياص للمظاهغ والخدمُل الىنف غملُت لأن طلً والخجغٍ

 (5،م2012)غالُت،.ُتلالػم البدىر ؤهىاع

وبن ازخُاعها لهظا االإىهج باغخباعه االإىهج االإلائم للضعاؾت، خُث اجبػىا زُىاث البدث الػلمي االإغجبُت باالإىهج الىنفي،  والتي 

جخماش ي مؼ َبُػت االإىيىع.  والهضف مً ازخُاعها لهظا االإىهج هى جىيُذ الخلائم االإخػللت باالإىيىع  زانت ؤن هظا االإىيىع 

 .خضًث الضعاؾت لظلً لابض بالإالإام بجمُؼ الجىاهب ومػالجخه مً حمُؼ الؼواًا

لضعاؾت خُث ٌػخبر مً ؤهثر الأصواث اؾخػمالا ؤصواث حمؼ البِىاث: جم الاغخماص غلى اؾخبُان لجمؼ االإػلىماث في هضه ا -2.4

ت والىفؿُت، لظلً اغخمضها غلُه في هظه الضعاؾت هظغا لُبُػت االإىيىع وؤهمُخه وكض ازترها ملُاؽ   وقُىغا في البدىر التربىٍ

ػت غلى غُىت مً ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي   ماؾلاف للاختراق الىفس ي وجم جىػعَ

 :كؿمحن مً الضعاؾت ؤصاة جخيىن 

ٌ  اللؿم  بلى بيافت الضعاؾت، هضف لأؾاجظة الخػلُم الثاهىي بىلاًت الأغىاٍ و جىيُدُت)الخػلُمت(  عؾالت غلى واقخمل :الأو

 وهي ميان الػم ، الجيـ ؾىىاث الػمل الخسهو الظي صعؾخه في الجامػت، االإلُاؽ الظي جضعؾه. للضعاؾت االإؿخللت االإخغحراث

دخىي غلى فلغاث  اللؿم  فلغة مىػغت غلى الأبػاص الخالُت: 22الاؾخبُان  وغضصها الثاوي: وٍ

  9فلغاجه  وغضص الؤهفػالي الؤحهاص

ً هدى الكػىع  جبلض  5  فلغاجه وغضص الآزغٍ

   8فلغاجه  وغضص بالإهجاػ الكػىع  هلو

ىاع الػُىاث خؿب مجخمؼ الضعاؾت ومىانفاث الػُىت: الػُىت هي مجمىغت مً الأفغاص ًمثلىن االإجخمؼ الأنلي وجخػضص ؤه -3.4

َبُػت االإىيىع بيافت بلى هىع االإىهج، لظلً فلض جم ازخُاع الػُىت الػكىائُت الُبلُت خُث ًفًل هظا الىىع غىضما جخىفغ 

ت لأفغاص االإجخمؼ الأنلي وكض عؤًىا ؤن هظا الىىع هى االإىاؾب لإحغاء الضعاؾت، وغلى  لضي الباخث بمياهُت بغُاء فغم مدؿاوٍ

اث الأغىاٍ 50اث التي واحهىاها بلا ؤهىا كمىا بخدضًض ؤفغاص الػُىت وهي )الغغم مً الهػىب  ( فغص وطلً غلى مؿخىي زاهىٍ

اث ًبحن (:01حضوٌ  عكم )  جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب الثاهىٍ

ت   وؿبت ؤفغاص الػُىت مً مجخمؼ الضعاؾت غضص الأفغاص اؾم الثاهىٍ

ت مـدمض بىيُاف     24% 12 زاهىٍ

ت هىاعي بىمضًً     22% 11 زاهىٍ

ت زامض غامغ   20% 10 زاهىٍ

ت غؼاوي بللاؾم   18% 09 زاهىٍ

ت ابغاهُم بىقىقت  16% 08 زاهىٍ

 مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ جفاوث َفُف بحن غضص الأؾاجظة وهظا الامغ ٌػىص الى حجم االإاؾؿت، غضص الخلامُظ، غضص الأؾاجظة
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 جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب ؾىىاث الػمل ًبحن (:02حضوٌ  عكم )

 وؿبت ؤفغاص الػُىت مً مجخمؼ الضعاؾت غضص الأفغاص ؾىىاث الػمل

 64% 32 ؾىىاث10الى  01مً

 20% 10 ؾىىاث20الى  11مً

 16% 08 ؾىت فما فىق  21مً 

ؾىىاث لضيهم وؿبت هبحرة ملاعهت بالفئاث الأزغي  10الى  01مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ ؤن الاؾاجظة الظًً لضيهم ؤكضمُت مً 

 وهظا ٌػىص الى ؾُاؾت الخىظُف الأزحرة التى اهخهجتها وػاعة التربُت 

 جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب ؾىىاث الػمل ًبحن (:03حضوٌ  عكم )

 ؤفغاص الػُىت مً مجخمؼ الضعاؾتوؿبت  غضص الأفغاص الجيـ

 %50 25 طوىع 

 %50 25 اهار 

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ ؤن هىا جُابم بحن فئت الظوىع والاهار مً الأؾاجظة وهظا ٌػىص الى اهدؿاح االإغؤة لؿىق الػمل وؤًًا 

 حغحر هظغة االإجخمؼ لػمل االإغؤة زهىنا في الؿىىاث الأزحرة.

 الضعاؾت الاؾخُلاغُت: -4.4

حػخبر الضعاؾت الاؾخُلاغُت بمثابت الأؾاؽ لبىاء البدث وله، وهي زُىة ؤؾاؾُت و مهمت في البدث الػلمي، بط مً زلالها 

 ًمىً للباخث ججغبت وؾائل بدثه للخإهض مً ؾلامتها و صكتها و ويىخها.

اعة ؤولُت واهذ في بضاًت حاهفي ) وكام اث ( غلى مؿخىي 2019الباخث بؼٍ الأؾاجظة  جلبل مضي منها الهضف نالأغىاٍ  وازاهىٍ

ٌ  مىاككت وصزلىا في الأؾاجظة ؤؾئلت بػٌ غلى َغخىا وفهمها، هما الاؾخماعة ؤؾئلت بػٌ االإىيىع، بغُت الىنىٌ بلى  خى

 الأهضاف الخالُت:

  نُاغت بقيالُت البدث 

 .حمؼ ؤهبر غضص مً البُاهاث واالإػلىماث الخانت بالبدث 

 حجم االإجخمؼ الأنلي و ممحزاجه و زهائهه. مػغفت 

 فلغاثجُبُم ؤصواث البدث غلى الػُىت الاؾخُلاغُت، ومضي جلبلهم ل منها الهضف وان اؾخُلاغُت الباخث بضعاؾت زم كام

 ؤؾخاط. 20غلى  الاؾخُلاغُت الضعاؾت اكخهغث غامًت، وكض واهذ التي الىلاٍ ؤهم غلى وكفىا وبالخالي

ت للاؾخبُان الاؾخُلاغُت كُاؽالضعاؾت  وجخًمً باؾخػماٌ الخجؼئت الىهفُت لخؿاب الثباث  وطلً الخهائو الؿُيىمترً

لت غٍ  لخؿاب نضق الأصاة. الُغفُت االإلاعهت وَ

 الهضق الخمُحزي: -1.4.4

مً الأصوى جم خؿاب الهضق باؾخػماٌ االإلاعهت الُغفُت او بما ٌؿمى بالهضق الخمُحزي خُث ًخم جغجِب صعحاث ؤفغاص الػُىت 

( فغص زم خؿاب الهضق 20( صعحاث ؤصوى الخىػَؼ ما غضصه )%27(  صعحاث ؤغلى الخىػَؼ و)%27لى الأغلى وؤزظ وؿبت )ب

ؿخػمل الهضق الخمُحزي ؤو بما ٌؿمى بهضق االإلاعهت الُغفُت في غضة خالاث ولا ًخُلب Tباؾخػماٌ الأؾلىب الؤخهائي " "، وَ

الإػظم الازخباعاث التي ًُبلها الباخث لُخدهل غلى صعحاث، خُث جمثل ول صعحت فغص  قغوٍ هثحرة لخؿابه باغخباعه نالح

خم  مً الأفغاص الظًً جم جُبُم الاؾخبُان غليهم فالهضق الخمُحزي ًظهغ مضي نضق غباعاث الاؾخبُان وجمثُلها للمىيىع وٍ
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هل هى مىاؾب لإحغاء الضعاؾت ؤم غحر مىاؾب، ملاعهت )ث(االإدؿىبت ب )ث(  االإجضولت لىخإهض هل هظا الازخباع ناصق ؤم لا و 

 ولا ًخُلب ؤؾالُب بخهائُت نػبت خُث ٌػخمض غلى االإخىؾِ الخؿابي والخباًً.

 نضق الاؾخبُان ًبحن(: 04حضوٌ عكم)

 

 

 

 

 

( 97(: الظي ًىضح ؤن مجمىغاث االإلاعهت االإىػغت والخالي: االإجمىغت الضهُا ومخىؾُها الخؿابي ٌؿاوي )01ًبحن الجضوٌ عكم )

بحن الجضوٌ 7.57( والخباًً االإىحىص ٌؿاوي )140الخؿابي ٌؿاوي ) ( ؤما االإجمىغت الػلُا فمخىؾُها140والخباًً ٌؿاوي ) (، وٍ

ت حؿاوي)3.50ؤًًا ؤن "ث" االإدؿىبت حؿاوي )  (. 0.01( غىض مؿخىي الضلالت )06( " وصعحت الخغٍ

 وهلاخظ ؤن كُمت "ث" صالت بخهائُا وبالخالي جىحض فغوق بحن االإجمىغخحن الُغفُخحن مما ًضٌ غلى نضق الاؾخبُان.

 الثباث: -2.4.4

لت حىجمان التي ًخم فيها خؿاب مػامل الاعجباٍ زم جصخُده بمػاصلت حىجمان وحكترٍ هظه  جم خؿاب الثباث باؾخػماٌ َغٍ

لت ؤن ًيىن غضص البىىص في الاؾخبُان ػوجي وهى مخىفغ في هظا الاؾخبُان االإخيىن مً  فلغة زم كمىا بخجؼئت الاؾخبُان  22الُغٍ

 بلى كؿمحن زم كمىا بخُبُم مػاصلت حىجمان.

ب مً 0.44وجدهلىا غلى مػامل الثباث )  زابذ.هىغا ما وبالخالي هلىٌ ؤن الازخباع   1( وباغخباعه كغٍ

 ومىاككتها:  الىخائج-5

 الفغيُت الػامت: -1.5

 ًىحض اعجفاع في مؿخىي الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بالأغىاٍ هو الفغيُت: 

  

               81                                             44                           120.6                          146     

 : بُاهاث الفغيُت الػامت 01قيل عكم                                                 

ؤغلى  146ؤصوى كُمت )الضعحت اليلُت( جهل غليها الفغص مً الاؾخبُان االإىػع غلى الأؾاجضة وجمثل اللُمت  81جمثل اللُمت     

فهي االإخىؾِ الخؿابي لللُم االإخدهل  44اص االإىػع غليها الاؾخبُان وؤما اللُمت كُمت)الضعحت اليلُت(  جدهل غليها اخض الأفغ 

فهي جمثل الؿلم الظي هدىم غلُه غلى  120.6فغص وؤما اللُمت  50غليها مً حمُؼ الأفغاص الظًً ؤحابى غلى الاؾخبُان وهم 

(  7/2) 3.5زم هلؿم الىدُجت غلى  7بت وهي جدلم الفغيُت مً زلاٌ غملُت يغب غضص الفلغاث في الضعحت الأغلى لىُل الاحا

هظا ٌػني ؤن الفغيُت لم جخدلم ؤي ؤهه لاًىحض اعجفاع في مؿخىي الاختراق  44ؤهبر مً  120.6وبما ؤن اللُمت االإخدهل غليها 

 الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بالأغىاٍ

ػىص غضم جدلم الفغيُت الػامت الى الؿُاؾت االإخبػت مً َ      هظه الفئت، مً زلاٌ  غف الىػاعة في الؿىىاث الأزحرة اججاهوَ

ت مً زلاٌ التركُاث والامخُاػاث  جدؿحن الخضماث الاحخماغُت، وعفؼ عواجب الأؾاجظة، ايافت الى الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

اع الؼمياوي.   دت، فلغبما هجض اختراق هفس ي في فترة ػمىُت مػُىت فالاختراق مخغحر ًخإزغ بالَا  االإىحهت لهظه الكغٍ

 

االإخىؾِ  الػضص مجىغاث االإلاعهت

 الخؿابي

صعحت  ث االإدؿىبت الخباًً

ت  الخغٍ

مؿخىي 

 الضلالت

  06 3.50 139 97 05 االإجمىغت الضهُا

 7.57 140 05 االإجمىغت الػلُا 0.01



 الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي بالأغواط 2023فيفري، /1/عدد16المجمد

 

 
61 

 

 ؼئُت:الفغيُاث الج -1.5

هو الفغيُت الجؼئُت الأولى: جىحض فغوق  طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي  -1.1.5

 بازخلاف ماؾؿت الػمل.

لت "جدلُل الخباًً" )الأؾلىب الاخهائي ف( ، spss ) (وطلً باؾخػماٌ بغهامج ولإًجاص الفغوق بحن الأؾاجظة جم اؾخػماٌ َغٍ

 مبِىت في الجضوٌ الخالي: والىخائج

 (: ًبحن هخائج الفغيُت الجؼئُت الأولى05حضوٌ عكم )

ت 06هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) ت  0.339( ؤن اللُمت االإػىىٍ وهظا ًضٌ غلى ؤهه لاجىحض فغوق  0.05ؤهبر مً اللؿمت االإػىىٍ

طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي بازخلاف ميان الػمل ، وهظا ٌػني ؤن الفغيُت لم 

 جخدلم.

ػىص لت والأؾلىب، وفي خالت وحىص اختراق هفس ي ؾُيىن الخلمُظ  وَ غضم جدلم الفغيُت الى اجباع االإاؾؿاث الى هفـ الُغٍ

 هى االإهضع الغئِس ي.

هو الفغيُت الجؼئُت الثاهُت:  جىحض فغوق  طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي -2.1.5

 بازخلاف الجيـ

والىخائج مبِىت في  ،(spss)وطلً باؾخػماٌ بغهامج  ،T.TESTولإًجاص الفغوق بحن الأؾاجظة جم اؾخػماٌ الأؾلىب الاخهائي  "ث" 

 الجضوٌ الخالي:

 (: ًبحن هخائج الفغيُت الجؼئُت الثاهُت06حضوٌ عكم )

 

 

 

 

 

 

ت 07مً زلاٌ الجضوٌ عكم) ت  0.616( هلاخظ ان اللُمت االإػىىٍ جىحض فغوق  وهظا ًضٌ غلى ؤهه لا 0.05ؤهبر مً اللُمت االإػىىٍ

 الخػلُم الثاهىي بازخلاف الجيـ، وهظا ٌػني ؤن الفغيُت لم جخدلم.طاث صلالت اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة 

ػىص غضم جدلم الفغيُت الى َبُػت الػمل فالأؾخاط مً حيـ الظوىع ؤو الاهار  لضيهم هفـ البرهامج، وبالخالي لِـ هىان     وَ

 جفًُل بحن الجيؿحن، زهىنا في فتراث الػمل ؤو الغاخت، وفي الامخُاػاث االإلضمت مً الىػاعة.  

اخهائُت في الاختراق الىفس ي لضي ؤؾاجظة الخػلُم الثاهىي  هو الفغيُت الجؼئُت الثالثت: جىحض فغوق  طاث صلالت-3.1.5

 بازخلاف ؾىىاث الػمل.

 االإاقغاث   

 الاخهائُت               

 االإخغحر

 مخىؾِ

 االإغبػاث

مخىؾِ 

 االإغبػاث

الضلالت 

 الاخهائُت

 

 مؿخىي 

 الضلالت 

0.05 

 0.339 309,703 238,813 1 بحن االإجمىغاث

 

 

 265,924 966,567 11 صازل االإجمىغاث غحر صالت

 الاخهائُت                االإاقغاث 

 

 الػُىت

 0.05مؿخىي الضلالت  الضلالت الاخهائُت كُمت ث الأفغاص

 غحر صالت 0.616 0.504 25 طوىع 

 25 اهار 



 مكي أحمد & زعيمق محمد 2023فيفري، /1/عدد16المجمد

 

 
62 

 

لت "جدلُل الخباًً" )الأؾلىب الاخهائي ف( ، spss ) (وطلً باؾخػماٌ بغهامج ولإًجاص الفغوق بحن الأؾاجظة جم اؾخػماٌ َغٍ

 والىخائج مبِىت في الجضوٌ الخالي

 (: ًبحن هخائج الفغيُت الجؼئُت الثالثت07حضوٌ عكم )

ؾىىاث ؤي  10بحن االإجمىغاث لهالح غُىت التي لضيها ؤكضمُت ؤكل مً مً زلاٌ الجضاوٌ الاخهائُت وحضها ؤهه جىحض فغوق 

ؾىىاث  10ؤن هظه الفئت لِـ لضيها اعجفاع في مؿخىي الاختراق الىفس ي ملاعهت بالفئاث الأزغي التي لضيها ؤكضمُت ؤهثر مً 

 وهظا ٌػني ؤن الفغيُت جدللذ.

ؾىىاث حػاوي مً اختراق هفس ي اهثر مً الفئت التي غملذ ؤهثر  10وجدلم الفغيُت ٌػىص الى ؤن الفئت التي غملذ  ؤكل مً  

ؾىىاث، بلى ؾُاؾت التركُت االإخبػت مً الىػاعة، ايافت ؤن مػظم الأؾاجظة اللضماء فًلى مهىت الخػلُم بضلا مً التركُت  10مً 

غق ؾىىاث الى ؾ 10الى هاظغ او مفدل او مضًغ. انافت الى غضم حػىص الفئت التي هي ؤكل زبرة ب  ُاؾت حغُحر االإىاهج وَ

ـ واالإلغعاث الضعاؾُت فىجض الفئت التي لضيها زبرة ججض مغوهت في جُبُم وجلبل االإىاهج  واالإلغعاث االإؿخدضزت.  الخضعَ

 

 الخلانت:-6

وكض واهذ الضعاؾت  مً زلاٌ هاطه الضعاؾت االإلضمت اعجإًىا ؤن هلضم هظغة غً خاٌ كُاع التربُت وصعاؾت مخغحر  ًخإزغ بالؼمياهُت

ٌػاوي منها مً اختراق هفس ي وهظا ؤمغ مهم لظا لاخظىا الأؾاجظة لِـ  خُث ان الأؾخاط ًمغ بمغاخل كض لا 2019في بضاًت ؾىت 

لضًه اختراق هفس ي مغجفؼ وهظا ٌػىص لػضة ؤؾباب مً بُنها الاحغاءاث الأزحرة التي اجسظتها وػاعة التربُت مً زلاٌ غمل مسُِ 

اصة في الاحىع وجدؿحن الخضماث  لضعاؾت ت واالإاصًت ولػل ؤهم غىهغ  هى الخدفحزاث االإاصًت مً زلاٌ ػٍ مخُلباث الأؾخاط االإػىىٍ

الاحخماغُت، ايافت الى ؾُاؾت الخىظُف التي اجسظتها الىػاعة في الؿىىاث الأزحرة مً زلاٌ مىذ مىانب قغل صائمت وبػضص 

جي الجامػاث الالخداق بؿ وان ًللاه كبل الخىظُف مما ًجػل الأؾخاط  لً الػمل والػمل هإؾخاط غىـ  ماهبحر حؿمذ لخغٍ

لاٌػاوي مً اختراق هفس ي كبل ؤن ًىظف، وعغم طلً الى ؤن هىان غضة هلائو مً بُنها غضص الخلامُظ في اللؿم خُث ًازغ 

ػُُنهم، خُث لاخظىا ؤن بػٌ غلى ؤصاء الأؾخاط مما ًجػله ًبظٌ حهض مًاغف، ايافت الى غملُت جىحُه الأؾاجظة بػض ح

االإلاًِـ التي ًضعؾىنها لا جخُابم مؼ الخسهو الظي صعؾه الأؾخاط في الجامػت مما ٌكيل غائم لضي الأؾخاط مً زلاٌ 

جدًحر الضعوؽ والاؾخػاهت ببػٌ الأؾاجظة االإخسههحن، وؤًًا فان ؾُاؾت الىػعاة في حغُحر االإىاهج واالإلغعاث الضعاؾُت 

جظة الظًً لضيهم ؤكضمُت في الخضعَـ كض ًفًلىن االإىاهج اللضًمت غىـ االإىاهج الخضًثت، مما ٌكيل زهىنا غىض الأؾا

ـ  لضيهم هظغة ؾلبُت اججاه الخغُحراث التي جدبػها وػاعة التربُت والخػلُم هدى ؤي مىهج حضًض ًخم جُبُله غلى َغق الخضعَ

ض في اعجفاع مؿخىي الاختراق الىفس ي هى والاصاعة الهفُت، ايافت الى حغُحر االإلغعاث الضعاؾُت، وك ض لازظىا ان ؤهم غىهغ ًؼٍ

اصة في الأحىع وجدؿحن الخضماث الاحخماغُت وجىفحر  ت، وطلً مً زلاٌ الؼٍ جلبُت مخُلباث الأؾاجظة االإاصًت منها واالإػىىٍ

 لغحره في الؿىىاث الىظُفُت، وهظا ما غملذ وػاعة التربُت والخػلُم غلى جىفحره في الؿىىاث الأزحرة 
ً
ؤنلا، ليي ًفخذ مجالا

 البدث.

 االإاقغاث   

 الاخهائُت         

 حراالإخغ

 مخىؾِ

 االإغبػاث

مخىؾِ 

 االإغبػاث

الضلالت 

 الاخهائُت

 

 مؿخىي 

 الضلالت 

0.05 

  897,200 794,400 1 بحن االإجمىغاث

0.31 

 غحر صالت

 897,200 261,600 11 صازل االإجمىغاث
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